MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SECRETARIA DE GESTAO
CENTRAL DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO SRP N° 3/2017
PROCESSO: 05110.006569/2016-21

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados compreendendo a disponibilizagdo de solugdo
tecnoldgica para automagio de servigos publicos, no modelo de Software como Servigo
(SaaS), bem como a adequagdo e automagao dos servi¢os propriamente ditos, com o0 uso
da solu¢do tecnologica disponibilizada, incluindo suporte técnico e treinamento, capazes
de atender a orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal com necessidade de
automatizar servigos publicos por eles prestados, conforme condigdes e especificagdes
contidas no Termo de Referéncia e em seus Anexos.

ESCLARECIMENTO 11

“Questionamento 01

Em leitura ao item ~9.7.1.2 ACT comprovando o fornecimento da mesma Solugdo
Tecnologica ofertada no Item I, disponibilizada no modelo Software como Servigo
(SaaS), para pelo menos 500 (quinhentos) usudrios atendentes (usudrios que acessam
funcionalidades das interfaces de atendimento ¢/ou configuracao. definidos neste Termo
de Referéncia como Usuarios Governo)™ entendemos que o item de habilitacdo téenica,
no intuito de validar que a tecnologia possui a escalabilidade necessaria ao volume
exigido. ndo pode ser restrito ao modelo SaaS . uma vez que, a arquitetura tecnoldgica de
software ¢ sua capacidade funcional depende da infraestrutura disponibilizada para sua
implanta¢do. denominado sizing de expectativa de uso versus niveis de servi¢o. que
direciona a capacidade de processamento necessario (hardware). Ou seja. a mesma
Solugao Tecnoldgica ofertada no Item 1. disponibilizada ¢ implantada em institui¢ao
publica ou privada. para pelo menos (500) quinhentos usuarios atendentes, dentro dos
niveis de servigos contratuais, transcritos no atestado. ja habilita a solugao de software
embarcada. A escalabilidade da solug¢do depende do dimensionamento da infracstrutura
do datacenter determinada pelos niveis de servigos exigidos. adequados a arquitetura de
software. Este desmembramento converge com as exigéncias do item 9.7.2. subitens A.
B ¢ C. que determinam ¢ avaliam a maturidade do datacenter em que a solugdo estara
hospedada. Desta forma. entendemos que o atestado que transcreve a implanta¢do da
Solu¢do Tecnologica ofertada como nuvem privada. envolvendo software, hardware ¢ o
datacenter de hospedagem da prépria institui¢do contratante. que possibilitou ofertar a
solugdo tecnologica como servigo com abrangéncia nacional a mais de 8.000 usuarios
clientes e 2.500 usuarios atendentes. sera aceito para atendimento ao item 9.7.1.2. Em
resumo. a institui¢do. do atestado. contratou uma Solugdo Tecnologica envolvendo
software e hardware para hospedagem em seu proprio datacenter. ofertando a solugdo
como SaaS. nuvem privada. aos seus clientes.
Esta correto 0 Nosso entendimento?
Em estando de acordo com o exposto acima. entendemos a seguinte leitura ao item
9.7.1.2 ... Solugdo Tecnologica ofertada no Item 1. esteja implantada para pelo menos 500
(quinhentos) usudrios atendentes dentro dos niveis de servigos de disponibilidade.



performance e seguranga similares aos definidos neste Termo de Referéncia. Ou mesmo.
em que Licitante implantou a Solugdo Tecnoldgica ofertada como Nuvem Privada dentro
da institui¢do contratante. envolvendo software ¢ hardware. o que seria a equivaléncia a
contratacdo em SaaS. mas o datacenter de hospedagem da institui¢do contratante.
Mantendo as demais exigéneias sem alterago, itens 9.7.1.3,9.7.1.4. 9.7.1.5¢ 9.7.2.7

RESPOSTA
Prezado Licitante,

O seu pedido de esclarecimento foi submetido a area técnica que se manifestou conforme
segue:

“O paragrafo 9.7.1.2 do Edital informa que a licitante devera apresentar “Atestados de
Capacidade Técnica - ACT comprovando o fornecimento da mesma Solugdo Tecnoldgica
ofertada no Item I, disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), para pelo
menos 500 (quinhentos) usudrios atendentes (usudrios que acessam funcionalidades das
interfaces de atendimento e/ou configuragdo, definidos neste Termo de Referéncia como
Usuarios Governo)”.

Como se sabe, a disponibilizagdo de uma ferramenta em nuvem (modelo SaaS)
compreende servigos que vdo além do licenciamento e instalagdo de um software.
Portanto, o Atestado deve comprovar que a propria licitante ja forneceu a solu¢do
tecnologica no modelo SaaS anteriormente.”

Atenciosamente,




