MINISTERIO DO PLANEJAMENTO. DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SECRETARIA DE GESTAO
CENTRAL DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO SRP N° 3/2017
PROCESSO: 05110.006569/2016-21

OBJETO: Registro de Pregos para eventual contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados compreendendo a disponibilizagdo de solugdo
tecnologica para automagdo de servigos publicos, no modelo de Software como Servigo
(SaaS), bem como a adequagio e automagdo dos servigos propriamente ditos, com o0 uso
da solugdo tecnologica disponibilizada, incluindo suporte técnico e treinamento, capazes
de atender a orgdos e entidades da Administra¢do Publica Federal com necessidade de
automatizar servigos publicos por eles prestados, conforme condigdes e especificagdes
contidas no Termo de Referéncia e em seus Anexos.

ESCLARECIMENTO 1
“Gostaria de tirar uma davida quanto ao Edital:

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N" 3/2017
Processo Administrativo n® 05110.006569.2016-21

No Anexo [ . (2.2.-Planejamento de Contratagdo) no subitem 2.2 3. [sso posto. analisou-
ve se « melhor estratégia seria desenvolver a solugcdo ou contralar uma forvamentu jd
proata. Para tanto, foi realizada umea prospecedo de ferramentas disponiveis no
mercado

A duvida: podemos participar partindo do principio que vamos de desenvolver a
solugao (do zero. de acordo com a demanda) ou ja devemos ter a ferramenta, mesmo
que ndo adaptada a necessidade existente?

Porque queremos participar do Pregdo, mas com a possibilidade de desenvolvimento da
solucdo. pois ndo temos uma pronta para SaaS.

Por que pergunto isso? — Porque se for possivel participarmos dessa maneira. nao
teremos condi¢do de cumprir o paragrafo /0.4. Apds o aceite du documentagdo
comprobatoria da habilitacdo (qualificagdo técenica e juridica). a licitunte devera
informar_no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partiv da soliciiagdo do
pregoeiro, o endereqo eletronico (URL) na Internet pelo qual a Solugdao Tecnologica

SOra acessadd. assin como eventudis chuaves de acesso (usucarios ¢ senhay)

Ou seja. nao consigo disponibilizar em um prazo de 10 dias a URL para teste.”

RESPOSTA
Prezado Licitante,

O seu pedido de esclarecimento foi submetido a area técnica que se manifestou conforme

segue:
\



“O paragrafo 6.1.6 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital) informa que “a solu¢do
tecnologica deverd ser disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS), ou
seja, pronta_para_utilizacdo pelos orgdos e entidades cujos servigos serdo objeto de
automagdo, sendo transparentes para o Contratante toda e qualquer questdao tecnologica
ou de infraestrutura relacionada a efetiva disponibiliza¢do da ferramenta, que serd
acessada via Internet (em nuvem)”.

Conforme a alinea “a” do paragrafo 9.2.1 do Termo de Referéncia, a licitante devera
apresentar “Atestados de Capacidade Técnica - ACT comprovando o fornecimento da
mesma _Solucio Tecnoldgica ofertada no Item I, disponibilizada no modelo Sofiware
como Servi¢o (SaaS), para pelo menos 500 (quinhentos) usudrios atendentes (usudrios
que acessam funcionalidades das interfaces de atendimento e/ou configuragao, definidos
neste Termo de Referéncia como Usudrios Governo)™.

Portanto, devera ser ofertada uma ferramenta pronta para utilizagdo em modelo SaaS, que
inclusive ja tenha sido fornecida anteriormente, atendendo aos requisitos técnicos €
funcionais e aos niveis de servigo definidos neste Termo de Referéncia.”
Atenciosamente,

Brasilia-DF, 3 de maio de 2017

ABDIAS DA SIK'VA OLIVEIRA
Pregoeiro



