MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTA O
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

ANEXO Il DO EDITAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /2017

Aos dias de do ano de 20, a Upddiontermédio do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo-MP, cede :na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “K’— Brasilia-DF, inscrito no GRJ/MF sob n°. 00.489.828/0003-
17, por meio da Diretoria de Administracdo, no das atribuicbes que Ihe confere o
Decreto n° 8.818, de 21 de julho de 2016, e o Ragfioninterno aprovado pelo Anexo
Il a Portaria GM/MP n° 220, de 25 de junho de 2Qigkte ato representada pelo
Diretor de Administracdo, Senhor WALMIR GOMES DE I38A, brasileiro, casado,
portador da Carteira de ldentidade n® 666.020, ddpepela SSP/DF e do CPF n°
334.034.061-72, residente e domiciliado em BraBika nomeado pela Portaria n°
1.625, de 3 de agosto de 2016, publicada no D.@dJ4 de agosto de 2016,
considerando o resultado da licitagio na modalidad®REGAO, na forma eletrénica,
para REGISTRO DE PRECOS n° __ /2017, processo &tmihvo n°
05110.006144/2016-1Tesolve registrar os precos da(s) empresa($yada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classifio por ela(s) alcancada(s) e
na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo asg@aslprevistas no edital, sujeitando-
se as partes as normas constantes na Lei n° 816651 de junho de 1993 e suas
alteracdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de jan@r@0d3 e suas alteracdes, e em
conformidade com as disposi¢des a seguir:

1-DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro deegsepara eventual prestacdo de
servicos de planejamento, implantacdo, operacangamento de Central de

Atendimento e gestéo de teleatendimento receptative nas formas de atendimento
eletronico e humano na modalidadantact Center, incluindo registro de informacgoes,

conforme condicbes e especificacdes descritas ital Edseus anexos, que é parte
integrante desta Ata, assim como a proposta vergedadependentemente de
transcricao.

2 - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 Em decorréncia da proposta apresentada e bgauta no Pregéo Eletrénico - SRP
n°® /2017, fica(m) registrado(s) para contragaddturas, o(s) preco(s) unitario(s)
e respectivo fornecedor, identificado(s) a seguir:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:




Unidade Qtd total | Valor de Valor de

Item | Descricao de Periodicidade Referénciec Referéncia
medida Unitario Total
Unidade de
1 Servico de | USA | Sob demanda868.919 R$ R$

Atendimento

Implantacao dHoras d
2 Central de -~ Sob demanda 16019 R$ R$
X Servico
Atendimento

TOTAL R$

3 - ORGAO PARTICIPANTE

3.1 O Ministério do Planejamento, Desenvolviment&estdo-MP serd o 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos que, wurama vigéncia, podera
ser utilizada somente pelas Unidades integrantédRio

4 - VALIDADE DA ATA

4.1 A validade da Ata de Registro de Precos seif2deoze) meses, a partir da sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

5 - REVISAO E CANCELAMENTO

5.1 O o6rgao gerenciador realizard pesquisa de omherpariodicamente, a fim de
verificar a vantajosidade dos precos registradetan&ta.

5.2 Os precos registrados poderado ser revistoseorréncia de eventual reducéo dos
precos praticados no mercado ou de fato que elesestm do objeto registrado,
cabendo a Administracdo promover as negociacoés aafs) fornecedor(es).

5.3 Quando o preco registrado tornar-se superigrego praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracdo convocara) di@necedor(es) para
negociar(em) a reducdo dos precos aos valoresguia pelo mercado.

5.4 O fornecedor que nao aceitar reduzir seu pmecealor praticado pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aptice@enalidade.

5.4.1 A ordem de classificagédo dos fornecedoresgeigarem reduzir seus precos aos
valores de mercado observara a classificacédo atigin

5.5 Quando o preco de mercado tornar-se supes@raqgos registrados e o fornecedor
nao puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerencigoldera:

5.5.1 liberar o fornecedor do compromisso assunai@ey a comunicacao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacéo da iowaial se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e

5.5.2 convocar os demais fornecedores para asseggual oportunidade de
negociacao.



5.6 Nado havendo éxito nas negociacdes, o érgdngad®r devera proceder a
revogacdo desta Ata de Registro de Precos, adotamdmedidas cabiveis para
obtenc¢éo da contratacdo mais vantajosa.

5.7 O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.7.1 descumprir as condi¢cbes da Ata de RegistrRrelgos;

5.7.2 néo retirar a nota de empenho ou instrumaiovalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3 ndo aceitar reduzir o seu preco registraddjipotese deste se tornar superior
agueles praticados no mercado; ou

5.7.4 sofrer sancdo administrativa cujo efeito @ewnproibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o érgao gerenciadogéais) participante(s).

5.8 O cancelamento de registros nas hipotesessfaswios itens 5.7.1, 5.7.2 e 5.7.4
sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciadeggurado o contraditério e a
ampla defesa.

5.9 O cancelamento do registro de pregcos poderéevcpor fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forgca maior, qugudigue o cumprimento da Ata,
devidamente comprovados e justificados:

5.9.1 porrazao de interesse publico; ou
5.9.2 a pedido do fornecedor.

6 - DAS OBRIGACOES
6.1 Compete ao Orgéo Gerenciador:

6.1.1 Praticar todos os atos de controle e admagéb do Sistema de Registro de
Precos — SRP.

6.1.2 Efetuar o registro do licitante fornecedofirmar a correspondente Ata de
Registro de Precos.

6.1.3 Gerenciar a Ata de Registro de Precos, peogidndo a indicagcédo, sempre que
solicitado, dos fornecedores, para atendimentoeggssidades da Administracao,
obedecendo a ordem de classificagéo e os quardgate contratacao definidos.

6.1.4 Conduzir os procedimentos relativos a evéntoenegociacbes dos precos
registrados.

6.1.5 Aplicar as sancfes, garantida a ampla defesa@ontraditério, decorrentes de
descumprimento do pactuado na Ata de Registro @goBy ou das obrigacdes
contratuais, em relacdo as suas proprias contegaco

6.1.6 Realizar, periodicamente, pesquisa de mercpd@ comprovacdo da
vantajosidade dos precos registrados.

6.1.7 Dar publicidade dos precos registrados, cahtacéo dos fornecedores.

6.1.8 Respeitar a ordem de classificacdo dos rigta registrados na Ata, nas
contratacOes dela decorrentes.

7 - CONDICOES GERAIS



7.1 As condi¢cbes gerais do fornecimento, tais cavsoprazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigacbes da Admin&trag do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encostadefinidos no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

7.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitatixeslds nesta Ata de Registro de
Precos, inclusive o acréscimo de que trata o ® Hd 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.3 A ata de Formacdo do Cadastro de Reserva pesiéo, emitida pelo sistema
Comprasnet, contendo a relacdo dos licitantes cgitagem cotar os bens ou servicos
com precos iguais ao do licitante vencedor do oertesera anexada a esta Ata de
Registro de Precos, nos termos do art. 11, § fedoeto n. 7.892, de 2013.

7.4 Para firmeza e validade do pactuado, a pregeat®i lavrada em ( ) vias
de igual teor, que, depois de lida e achada enmgrdai assinada pelas partes.

Local e data

Representante legal do érgdo gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es3trago(s)



