TERMO DE REFERENCIA
AUTOMACAO DE SERVICOS PUBLICOS

1. OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos compreendendo a disponibilizacdo de solugédo tecnoldgica para automacao de servicos
publicos, no modelo de Software como Servico (SaaS), bem como a adequacdo e automacao
dos servicos propriamente ditos, com o uso da solucdo tecnoldgica disponibilizada, incluindo
suporte técnico e treinamento, capazes de atender a Orgaos e entidades da Administracdo
Publica Federal com necessidade de automatizar servicos publicos por eles prestados, conforme
condicdes e especificacbes contidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Necessidade do Objeto

2.1.1. Por meio do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, o governo federal instituiu a
Plataforma de Cidadania Digital, ferramenta que estabelece meios para uma acgéo integrada do
Estado quanto a disponibilizagdo de informac6es, solicitacdo eletrénica e acompanhamento de
servigos publicos e oferta direta de servi¢os publicos digitais. De acordo com o art. 1° do
Decreto em questéo, a Plataforma tem como finalidade:

- facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a solicitacdo e o
acompanhamento dos servicos publicos sem a necessidade de atendimento presencial;

- implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidaddos, as pessoas juridicas
e a outros entes publicos, inclusive por meio de dispositivos moveis;

- disponibilizar, em plataforma Unica e centralizada, mediante o nivel de autenticacéo requerido,
0 acesso as informacdes e a prestacdo direta dos servigos publicos;

- simplificar as solicitacfes, a prestacdo e o0 acompanhamento dos servicos publicos, com foco
na experiéncia do usuario;

- dar transparéncia a execuc¢do e permitir o acompanhamento e 0 monitoramento dos servicos
publicos;

- promover a atuacdo integrada e sistémica entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na
prestacdo dos servi¢os publicos.

2.1.2. Para viabilizar a Plataforma de Cidadania Digital, é fundamental que os diferentes
servigos prestados pelo governo federal sejam oferecidos de forma eletronica para o cidadéo,
empresas e outros usuarios por meio da Internet. Atualmente, uma quantidade significativa de
servicos publicos ainda ndo é oferecida de forma digital. Além disso, ha servicos
disponibilizados na Internet que necessitam, em parte, de algum atendimento presencial para
serem efetivados.

2.1.3. Considerando este cenario, a Plataforma sera dotada de uma ferramenta de solicitagéo e
acompanhamento dos servigos publicos, que permitira a oferta eletronica de determinado
servico, independentemente da forma como é prestado atualmente. Este importante componente
da Plataforma, que devera ser adotado pelos 6rgédos e entidades do governo federal, tera as
seguintes caracteristicas:

- identificagdo do servigo publico e de suas principais etapas;



- solicitacdo eletronica dos servigos;

- agendamento eletrénico, quando couber;

- acompanhamento das solicitacfes por etapas;

- peticionamento eletronico de qualquer natureza.

2.1.4. Na condicéo de Presidente do Comité Gestor da Plataforma de Cidadania Digital, cabera
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo viabilizar a ferramenta de
solicitagdo e acompanhamento dos servigos publicos. Para tanto, o Ministério realizara a
presente contratacdo, que permitird a automacdo e oferta digital dos servigos para a sociedade.

2.1.5. E importante ressaltar, inclusive, que o desenvolvimento da Plataforma de Cidadania
Digital esta contemplado no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) 2017-2019 do
Ministério do Planejamento. O Objetivo Estratégico n® 10 do PDTI (OE10), que trata das
necessidades para agregar valor ao ministério por meio da provisao de servicos e solucdes de
TIC, contém duas acOes espeficias para a Plataforma de Cidadania Digital: a ASI2.6,
relacionada a ferramenta de requisi¢fes e acompanhamento de servicos; e a ASI2.7, referente
a consultoria para digitalizacdo de servicos publicos.

2.2. Planejamento da Contratacao

2.2.1. Em conformidade com a Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2014, foram levantados 0s
requisitos a que a solucdo tecnoldgica deveria atender e entdo feita uma analise de alternativas
e respectivos riscos para viabilizar a solucao.

2.2.2. A premissa basica é que a Administracdo disponha de uma ferramenta com alta
produtividade e confiabilidade para a automacdo dos servicos publicos. No trabalho de
automacdo, havera grandes desafios relacionados a adequacdo de processos, mudanca de
cultura e de paradigmas relativos ao atendimento a sociedade. Neste cenario, a ferramenta
precisa ser um facilitador, ndo uma preocupacao adicional para o governo. Ela deve ser robusta
e estavel o suficiente para que a experiéncia dos usuarios dos servicos seja a melhor possivel.

2.2.3. Isso posto, analisou-se se a melhor estratégia seria desenvolver a solugdo ou contratar
uma ferramenta ja pronta. Para tanto, foi realizada uma prospeccéo de ferramentas disponiveis
no mercado.

2.2.4. Além de se comprovar a capacidade do mercado em fornecer este tipo de solucéo,
constatou-se que a ferramenta poderia ser disponibilizada como um servico, utilizando-se da
infraestrutura tecnoldgica do fornecedor, diferentemente da aquisicdo tradicional de um
software, em que o Contratante instala a ferramenta em sua propria infraestrutura.

2.2.5. Este tipo de contratacdo, chamado de Software como Servico (SaaS) ou Software em
Nuvem, tem uma série de vantagens em relacdo a aquisicao tradicional de um software, em que
0 Contratante é responsavel pela instalacdo, configuracdo e disponibilidade da ferramenta,
envolvendo custos e riscos adicionais.

2.2.6. A alternativa de Software como Servico vai ao encontro das necessidades do governo,
que é contar com uma solucdo em que a énfase seja o trabalho de automacdo dos servicos
publicos, apresentando resultados para a sociedade, ndo lidar com problemas ou dificuldades
para 0s quais o mercado ja tenha alternativas maduras de tratamento.



2.3. Pregéo e Sistema de Registro de Precos

2.3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que tratam a
Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n°® 5.450/05, por estar disponivel no mercado e possuir
caracteristicas técnicas objetivamente aferiveis, devendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade denominada Pregéo.

2.3.2. Em funcdo das caracteristicas desta licitagdo, que sera promovida pelo Ministério do
Planejamento para atender a diferentes Orgdos e entidades envolvidos na Plataforma de
Cidadania Digital, optou-se pelo Sistema de Registro de Precos, uma vez que as
particularidades do certame vao ao encontro das hipdteses previstas no art. 3° do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, a saber:

- necessidade de contratacdes frequentes: as contratagcdes se repetirdo para atendimento aos
Orgdos e entidades titulares de servigos publicos que serdo automatizados;

- contratacdo de servigcos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa: os itens
que compdem o objeto sdo mensurados e precificados por unidade de medida, conforme sera
apresentado neste Termo de Referéncia;

- contratagdo de servigos para atendimento a mais de um 6rgédo ou entidade, ou a programas de
governo: a presente contratacdo se dard no ambito do Programa Plataforma de Cidadania
Digital;

- ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracdo: as
contratagdes serdo realizadas e as Ordens de Servigo emitidas conforme o andamento dos
trabalhos e a capacidade das equipes dos 6rgaos, entidades e do proprio Contratante.

2.3.3. O Sistema de Registro de Precos possibilita a contratacdo parcelada dos servi¢os, na
medida em que a Plataforma de Cidadania Digital for implantada nos diferentes érgéos e
entidades, sem a necessidade de se estabelecer, antes do certame, o quantitativo exato que sera
contratado. Além disso, o ritmo de automacéo dos servigos pode variar nos diferentes 6rgdos e
entidades, questdes que reforcam a opcdo de contratacdo adotada neste Termo de Referéncia.

2.3.4. Apo6s a adjudicacdo e a homologacdo do resultado da licitacdo pela autoridade
competente, serd efetuado o registro de precos mediante Ata de Registro de Precos, a ser
firmada entre a licitante vencedora e o Ministério do Planejamento, com efeito de compromisso
de fornecimento para futura contratagéo.

2.3.5. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados da
Ssua assinatura.

2.3.6. Considerando as particularidades da solugdo tecnoldgica descrita neste Termo de
Referéncia, especificada no contexto da Plataforma de Cidadania Digital, as possiveis
contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos serdo realizadas de forma centralizada
pelo Ministério do Planejamento, que coordenara a estratégia de automacdo dos servicos
publicos junto aos Orgaos e entidades envolvidos. Isso posto, a divulgacdo da intencdo de
registro de precos — IRP sera dispensada, nos termos do art. 4°, § 1°, do Decreto n° 7.892/2013.

2.3.7. Damesma forma, tendo em vista a especificidade do objeto e a estratégica de implantac&o
do projeto, a Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, ndo podera sofrer as adesdes de
que trata o art. 22 do Decreto n° 7.892/2013.



3. COMPOSICAO DO TERMO DE REFERENCIA

3.1. Anexo | — Niveis de Servico relacionados aos itens objeto de contratacdo
3.2. Anexo Il — Requisitos Técnicos e Funcionais da Solugédo Tecnologica
3.3. Anexo Il — Planilha de Formacéo de Precos (Proposta de Precos)

3.4. Anexo IV — Glossario

3.5. Anexo V — Modelo de Ordem de Servico

3.6. Anexo VI — Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo

3.7. Anexo VII — Modelo de Termo de Ciéncia

3.8. Anexo VIII — Especificaces Técnicas da Plataforma de Interoperabilidade
3.9. Anexo IX — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

3.10. Anexo X — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

3.11. Anexo XI — Modelo de Termo de Recusa

3.12. Anexo XII — Fluxo de Gestdo dos Itens Contratados

4. REFERENCIA LEGAL

4.1. Lei n° 8.666/1993: institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Pablica e
da outras providéncias.

4.2. Lei n° 10.520/2002: institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servi¢cos comuns, e da
outras providéncias.

4.3. Decreto n° 2.271/1997: dispbe sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.4. Decreto n° 3.555/2000: aprova o regulamento para a modalidade de licitacdo denominada
pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns.

4.5. Decreto n° 5.450/2005: regulamenta o pregédo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens
e servigcos comuns, e da outras providéncias.

4.6. Decreto n°® 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os de informatica e
automacao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da
Unido.



4.7. Decreto n° 7.892/2013: regulamenta o Sistema de Registro de Pre¢os previsto no art. 15 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da outras providéncias.

4.8. Decreto n° 8.936/2016: institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta
dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Pablica
Federal direta, autarquica e fundacional.

4.9. Instrucdo Normativa SLTI n° 02/2008 e suas alteracOes: dispde sobre regras e diretrizes
para a contratacdo de servicos, continuados ou nao.

4.10. Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2014 e suas alteracdes: dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

5. ITENS OBJETO DE CONTRATACAO
5.1. Lotes e Itens

5.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é composto por quatro itens que integram um Unico
lote. O primeiro item refere-se a disponibilizacdo da solucdo tecnoldgica que sera utilizada para
a automacao de servicos publicos, os dois seguintes sdo relativos ao esfor¢co de adequacédo e
automacdo dos servicos propriamente ditos, enquanto o Ultimo item contempla treinamento
especifico para utilizacdo da solucéo.

Lote | Item Descricao

I Disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica para automacao de servicos publicos
I Adequag_élo e automacdo de servigos publicos com o uso da solugdo
tecnoldgica

Suporte técnico para a integracdo de sistemas e bases de dados existentes a
solucdo tecnoldgica

IV | Treinamento especifico para utilizacdo da solucdo tecnoldgica

Unico
i

5.1.2. A disponibilizacdo da solucdo tecnoldgica de que trata o Item | se dard no modelo de
Software como Servico, do inglés, Software as a Service (SaaS). Em tal modelo, o fornecedor
da solucdo se responsabiliza por toda a infraestrutura necessaria a disponibilizacdo do software
(servidores, sistemas operacionais e auxiliares, conectividade, seguranca da informacao,
qualidade do servico, niveis de servigo, entre outros), enquanto o Contratante utiliza a solucao
via Internet, pagando um valor certo por seu efetivo uso, a semelhanga do consumo de qualquer
servico. Ou seja, o foco deste modelo € o resultado, consubstanciado na efetiva disponibilizacdo
da solucdo, ndo nos meios necessarios para tanto.

5.1.3. Da mesma forma, os Itens II, 111 e 1V serdo mensurados por suas entregas, ndo pelas
atividades ou etapas intermediarias necessarias a sua consecucdo. Portanto, considerar-se-a
determinado item concluido apenas quando da entrega e aceitagdo de seus produtos finais, que
necessariamente se configurardo em situacdes praticas capazes de produzir resultados imediatos
no ambito dos 6rgaos e entidades demandantes.

5.1.4. A Contratada devera valer-se das melhores técnicas e praticas disponiveis no mercado
conforme a especificidade do trabalho que serd executado em cada item, a exemplo de



metodologias ageis. Contudo, ndo se considerard um item concluido se apenas etapas
metodologicas forem seguidas, mas somente se os resultados finais, definidos neste Termo de
Referéncia como entregaveis, forem alcangados.

5.1.5. Algumas entregas consistem na disponibilizacdo ou customizacgéo de sistemas, outras na
elaboracdo de documentos. No caso de documentos, 0s produtos deveréo ser disponibilizados
em meio digital, em formato de arquivo que permita a leitura e edicé@o por softwares livres ou
que ja sejam de propriedade da Contratante. Como exemplos de formatos de arquivos aceitos,
citam-se aqueles classificados como “Adotados” ou “Recomendados” nas especifica¢des
técnicas referentes ao Segmento 3 (Meios de Acesso) da arquitetura e-PING — Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico.

5.1.6. Os prazos para entrega de produtos e realizacdo de tarefas em geral estdo estabelecidos
ao longo deste Termo de Referéncia e, principalmente, no Anexo | — Niveis de Servico.

5.1.7. As atividades necessarias a consecucao dos itens objeto deste Termo de Referéncia seréo
executadas predominantemente em Brasilia - DF, uma vez que os 6rgédos e entidades cujos
servicos publicos serdo objeto de automac&o localizam-se majoritariamente na Capital Federal.

5.1.8. Estima-se, contudo, que aproximadamente 5% (cinco por cento) dos trabalhos poderdo
ser realizados em capitais de outras Unidades da Federacao, para o caso de 0rgaos e entidades
que ndo se localizem em Brasilia — DF.

5.2. Aceitabilidade da Proposta

5.2.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global do lote, devendo os
licitantes informar os valores unitarios e totais de suas propostas conforme a Planilha de
Formacdo de Precgos disponivel no Anexo Ill, além de estar em consonancia com as
disposicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.2. Apbés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance
de menor valor, visando a obtencdo de melhor proposta, bem assim decidir sobre sua aceitagéo.

5.2.3. Sera observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.4. A negociacdo seréa realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

5.2.5. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor maximo estimado por item para a
contratacdo e a sua exequibilidade, e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposicdes
deste Termo de Referéncia.

5.2.6. Por se tratar de contratacdo de servicos de tecnologia da informagéo, serd observado o
Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, no que couber.



5.3. Indivisibilidade do Objeto (Justificativa)

5.3.1. Para realizar a adequacao e a automacao dos servigos publicos, a empresa devera dominar
as funcionalidades da solucéo tecnoldgica que serd utilizada para tanto.

5.3.2. Da mesma forma, para garantir a entrega fim a fim dos servigos publicos automatizados,
com menores riscos, maior agilidade e melhor qualidade, a empresa devera também realizar a
implementacdo das APIs de integracdo necessarias para a automacdo dos servigos publicos
correspondentes. Estas APIs permitirdo a integracdo dos fluxos de automacdo de servicos
publicos com sistemas e bases de dados governamentais.

5.3.2.1. Caso ndo possua a expertise técnica requerida para a implementacdo das APIs de
integracdo necessarias para automacao de servicos publicos, seja nas tecnologias utilizadas na
Plataforma de Interoperabilidade ou nas tecnologias empregadas em sistemas e bases de dados
existentes nos 6rgdos e entidades, a empresa podera subcontratar a execucao de tais atividades,
que perfazem o escopo do Item I11.

5.3.2.2. Contudo, a empresa devera manter a gestao total das atividades do Item 111, de maneira
a coordenar a execucdo das diversas tarefas e garantir a efetividade e qualidade necessérias a
automacdo do servigo publico como um todo.

5.3.3. lgualmente, os profissionais que ministrardo os treinamentos deverdo conhecer todos 0s
aspectos técnicos e funcionais da solucéo de automacdo aqui especificada, para que 0s 6rgaos
e entidades abrangidos sejam capazes de absorver o conhecimento da automatizacao de seus
servigos publicos com uma visdo fim a fim, sendo desejavel inclusive que tais profissionais
fossem aqueles envolvidos nas atividades de adequacéao e automagdo dos servigos publicos.

5.3.4. Portanto, € imperioso para o éxito desta contratacdo que seja a mesma empresa a fornecer
0S quatro itens que integram o lote Unico, o que justifica a ado¢do do critério de menor preco
global.

5.3.5. Vale ressaltar que, caso fossem aceitas empresas distintas, a empresa interessada em
realizar a automacao dos servicos publicos ndo teria sequer condi¢des de dimensionar o esfor¢o
de automacao sem conhecer a ferramenta que seria utilizada para tanto e sem poder atestar que
ela possui, de fato, os requisitos necessarios para realizar a automacdo. A ferramenta e a
metodologia de automacdo precisam estar plenamente integradas e harmonizadas, além do
valor dos profissionais poder variar em funcdo das competéncias para o uso da ferramenta.

5.3.6. Também ndo serd permitida a participacdo de empresas em consorcio. Quando a
subcontratacdo, tal possibilidade serd permitida apenas para o Item 111, conforme explicidado
anteriormente, sendo vedada para os demais itens.

6. DETALHAMENTO DOS ITENS E SUAS ENTREGAS

6.1. Item I - Disponibilizacéo de solucéo tecnoldgica para automacéo de servicos publicos
6.1.1. Conforme o art. 3° do Decreto n® 8.936/2016, compdem a Plataforma de Cidadania

Digital:
- 0 Portal de Servicos do Governo Federal, disponivel em www.servicos.gov.br;



- 0 mecanismo de acesso digital unico do usuério aos servigos publicos;

- a ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servicos publicos;

- a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios; e

- 0 painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos prestados.

6.1.2. A solucdo tecnoldgica consiste na ferramenta por meio da qual seré realizada a solicitacéo
e 0 acompanhamento eletrénicos dos servicos publicos, bem como a avaliacdo da satisfacao
dos usuarios em relacdo aos servigos prestados. Ou seja, é a ferramenta que serd utilizada para
a automacao dos servicos publicos.

6.1.3. Para tanto, a solucdo tecnologica devera atender a um conjunto de requisitos funcionais
e técnicos. Os requisitos funcionais dizem respeito as funcionalidades que devem estar
disponiveis para quem utiliza a ferramenta e estdo separados em trés categorias: interface da
sociedade; interface de atendimento; e interface de configuracdo. Os requisitos técnicos,
por sua vez, estdo relacionados a infraestrutura e a tecnologia empregadas na solucao.

6.1.4. Os requisitos funcionais devem ser atendidos nativamente ou por meio de plugins
préprios ou comerciais - ou tipo de componente analogo - com manutencao, suporte técnico e
treinamento profissionais, integrados a Solucdo Tecnolégica por meio de API de
extensibilidade.

6.1.4.1. Ndo serdo aceitas implementagdes na Solucdo Tecnoldgica, fora dos padrBes
mencionados, para o atendimento aos requisitos funcionais.

6.1.5. Os requisitos técnicos deverdo ser comprovados por meio de documentos e certificados,
a serem apresentados junto com a documentacdo solicitada para a habilitacdo (qualificacéo
técnica). Os requisitos funcionais serdo avaliados por meio de procedimento especifico (Prova
de Conceito), em que a solugdo sera testada em tempo real, conforme descrito neste Termo de
Referéncia. A Prova de Conceito ocorrera apds o aceite da documentacdo comprobatéria da
habilitacdo e € essencial para que o licitante seja declarado vencedor. Os requisitos técnicos e
funcionais estao detalhados no Anexo 1.

6.1.6. A solucdo tecnoldgica devera ser disponibilizada no modelo Software como Servico
(SaaS), ou seja, pronta para utilizacdo pelos 6rgédos e entidades cujos servicos serdo objeto de
automacdo, sendo transparentes para o Contratante toda e qualquer questdo tecnoldgica ou de
infraestrutura relacionada a efetiva disponibilizacdo da ferramenta, que serd acessada via
Internet (em nuvem).

6.1.7. A disponibilizacdo da solucdo devera ser instanciada (segmentada) para cada érgdo e
entidade, assim como o atendimento técnico, tendo cada 6rgao e entidade autonomia para abrir
e fechar chamados no que for necessario diretamente junto a Contratada. Os niveis de servico
relacionados a suporte, atendimento, correcdo de falhas, seguranca, disponibilidade, entre
outros, estdo definidos no Anexo 1.

6.1.8. A solucéo tecnoldgica devera ter capacidade para permitir a sua utilizagdo por um nimero
indeterminado de usuérios do lado da sociedade (quem demanda o servico publico), bem como
uma grande quantidade de usuarios do lado do governo (quem atende as demandas e entrega o
produto do servico), em regime de 24 horas por dia e 07 dias por semana. Devera suportar
quantidade e tamanho ilimitados de processos, requisi¢oes, etapas, formularios, arquivos. A
infraestrutura de nuvem deverad ser robusta e segura o suficiente para permitir, inclusive,



inimeros acessos simultaneos a diferentes servicos publicos instanciados para diferentes 6rgéos
e entidades governamentais.

6.1.9. A sociedade acessaré os servicos publicos automatizados por meio do Portal de Servigos
do Governo Federal (www.servicos.gov.br). Apds encontrar o servico de interesse no Portal
de Servicos, o usuario sera direcionado para a solucao tecnoldgica, onde fara a solicitacdo e o
acompanhamento eletronicos do servico em questdo. Tal direcionamento deve ser transparente
para o usuério, de forma que sua experiéncia de navegacao seja Unica. Para tanto, a solugdo
tecnoldgica devera se integrar ao Portal de Servicos, devendo ser realizadas as configuracdes
necessarias na solugcdo. Os requisitos técnicos relacionados a integragdo com o Portal estdo
descritos no Anexo I1.

6.1.10. Da mesma forma, a solucéo tecnoldgica devera se integrar ao mecanismo de acesso
digital unico do usuéario utilizado na Plataforma de Cidadania Digital. O mecanismo de
autenticacdo terd nivel de seguranca compativel com as exigéncias do servico publico
solicitado, habilitando o usuario a navegar na plataforma, acessar suas informacdes e solicitar
e acompanhar outros servicos, requerendo niveis adicionais de autenticacdo quando necessario.
Os requisitos técnicos relativos a integragdo com o mecanismo de autenticacdo também estéo
descritos no Anexo I1.

6.1.11. Finalmente, na solicitacdo e acompanhamento eletrdnicos dos servi¢os publicos, podera
ser necessario realizar transacfes com sistemas e bases de dados entre diferentes 6rgaos e
entidades, de forma automatizada. Tais transacGes serdo realizadas por meio da integracéo da
solucdo tecnoldgica com uma Plataforma de Interoperabilidade.

6.1.12. A Plataforma de Interoperabilidade consiste em um conjunto de tecnologias que
viabilizara a comunicac¢do com os diferentes sistemas e bases de dados existentes, para o qual
a solucdo tecnoldgica deverda direcionar as requisicdes necessarias, em vez de direcionar para
os sistemas e bases de dados detentores das informac6es requeridas.

6.1.13. As caracteristicas técnicas da Plataforma de Interoperabilidade estdo indicadas no
Anexo VIII, devendo ser realizadas na solugdo tecnoldgica todas as configuracOes e ajustes
necessarios a sua integracdo com a Plataforma.

6.1.14. A entrega deste Item se caracteriza pela efetiva disponibilidade da solugéo tecnoldgica,
atendendo aos requisitos técnicos e funcionais e aos niveis de servico definidos neste Termo de
Referéncia, e sera materializada (contabilizada) pela quantidade de usuarios que operam a
solucdo do lado do governo para atendimento das solicitacdes de servicos.

6.2. Item Il — Adequacdo e automacdo de servicos publicos com o uso da solugdo
tecnoldgica

6.2.1. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas na modelagem, ajuste,
parametrizacdo e disponibilizacdo eletronica de determinado servico publico para a sociedade,
por meio da solucéo tecnoldgica abordada no Item I.

6.2.2. Para cada servico publico a ser automatizado em cada 6rgédo ou entidade, a Contratada
devera apresentar um plano de implantacédo que detalhe, pelo menos: a arquitetura do servico
publico, cronograma de trabalho, passos a serem percorridos, recursos humanos (da Contratada



e do oOrgdo ou entidade) que serdo empregados, pontos de controle, testes previstos e
contingéncias apds a entrada em producéo.

6.2.3. A primeira tarefa consiste em entender o servigco publico, verificar as adequagdes e
integracbes que serdo necessarias com vistas a sua automacdo e propor um desenho de
arquitetura para o servigo.

6.2.4. Os servicos publicos objeto de automacgédo deverdo sofrer ajustes em seu processo, tendo
em vista particularidades inerentes a atendimentos automatizados, oportunidades de
simplificacdo e de integracdo de dados, bem como caracteristicas e limita¢cBes da solucdo
tecnoldgica que sera utilizada para tanto.

6.2.5. Para adaptacéo do processo referente ao servico publico, a Contratada devera:

- identificar atores envolvidos no processo e a dindmica de relacionamento entre eles, recursos
utilizados, parceiros/fornecedores, canais de relacionamento, regras de negocio e controles,
principalmente como se d& o relacionamento entre o consumidor do servigo publico e o governo
durante a prestacdo do servico e as adequacOes que esta interacdo sofrerd com o uso solucéo
tecnoldgica;

- precisar todas as entradas e saidas do processo (como formularios, documentos, certidGes,
taxas), considerando que as entregas do servico publico deverdo ocorrer precipuamente por
meio eletronico;

- levantar os sistemas de informacéo e bases de dados que se relacionam com 0 processo em
analise, bem como eventuais etapas realizadas sem o apoio de sistemas de software;

- mapear a situacdo atual do processo, seus padrdes de desempenho, indicadores e gargalos,
construindo um entendimento comum sobre 0 processo junto aos atores nele envolvidos;

- identificar os ajustes que serdo necessarios no processo, considerando etapas que possam ser
suprimidas e outras que devam ser inseridas por conta de particularidades da solucdo
tecnoldgica utilizada;

- identificar as integrac6es que serdo feitas a sistemas de informacao e bases de dados, por meio
da Plataforma de Interoperabilidade (conforme paragrafo 6.1.11), assim como as atividades que
serdo realizadas manualmente;

- desenhar a situacdo futura do processo, de forma que possa ser implantado com o uso da
solucdo tecnoldgica, construindo manual que detalhe o processo ajustado.

6.2.6. O manual do processo referente ao servico publico ajustado contera, ao menos:

- objetivos do processo, resultados esperados e respectivas caracteristicas de qualidade;

- descricdo de etapas e atividades, de atores envolvidos e a dinamica de relacionamento entre
eles, tarefas, recursos utilizados, canais de relacionamento e controles;

- representacao do processo ajustado (mapa) em notacdo BPMN 2.0 ou similar, contemplando:
entradas e saidas, atividades, executores, normativos, decisfes e pontos de controle;

- indicadores e sistematica de monitoramento do processo;

- modelos de documentos e formulérios utilizados;

6.2.7. Com base no processo adaptado, devera ser feita uma correspondéncia entre 0 processo
e as fases de atendimento que serdo apresentados ao usuario do servico publico. Ou seja, quem
demanda o servigo publico devera enxergar um fluxo de atendimento diferente, mas
correspondente ao processo completo que ocorre internamente na reparticdo publica.
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FLUXO DE ATENDIMENTO SOCIEDADE

O O O

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Ftapa 1
Etapa 2 > Etapa 5

PROCESSO DE TRABALHO GOVERNO

6.2.8. Concluida a modelagem do processo adaptado, o servi¢o publico estard apto a ser
implantado com o uso da solugéo tecnoldgica.

6.2.9. Durante a implantacéo do servico publico, a Contratada observara, ao menos, 0s seguintes
passos:

- prototipagem e validac&o das telas que serdo visualizadas pelos diferentes usuarios;

- construcdo, teste e validacdo dos formularios, de acordo com as telas prototipadas;

- configuracdo do processo de trabalho (governo) e do fluxo de atendimento (sociedade), além
do canal de relacionamento entre o prestador (governo) e o demandante do servigo publico
(sociedade);

- aplicacdo e teste das regras de negdcio relativas ao processo;

- integraces com OperacOes de APIs ja existentes na Plataforma de Interoperabilidade
(conforme pardgrafo 6.1.11), realizando todas as adequacBes pertinentes na solucdo
tecnoldgica;

- teste e homologacdo das integracdes realizadas;

- configuracdo das regras de monitoramento do processo;

- teste e homologacdo do processo automatizado, com a supervisdo da equipe do 6rgéo;

- teste das contingéncias previstas para o servi¢o apds a entrada em producéo.

6.2.10. Apds a implantacdo do servico publico automatizado, o manual do processo referente
ao servico deverd ser revisto e atualizado no que for pertinente.

6.2.11. Considerando que, ao longo do tempo, poderdo ser realizadas alteragdes no processo

diretamente na solucdo tecnoldgica, o manual deverd ser gerado e atualizado
automaticamente, por meio de funcionalidades da prépria solucdo tecnologica.
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6.2.12. A contratada devera produzir e disponibilizar na ferramenta videos tutoriais de curta
duracdo, para cada servico publico implementado, que abordem tanto o uso do servigo pela
sociedade quanto a operacao do servico pelo orgao ofertante.

6.2.13. Os produtos que caracterizardo a conclusdo deste trabalho seréo:

- servigo publico automatizado, homologado pelo 6rgdo responsével e disponibilizado para
consumo pelo usuario do servigo em producao;

- manual atualizado do processo referente ao servico publico, apos sua automacao;

- videos tutoriais de uso e operacdo disponiveis na ferramenta;

- relatério da implantagdo do servigo publico automatizado, indicando problemas detectados,
integracbes realizadas com Operacbes de APIs ja existentes na Plataforma de
Interoperabilidade, andlises de desempenho, possibilidades de aprimoramento do servico e
outras informacdes solicitadas pelo Contratante;

- plano de implantacéo atualizado.

6.3. Item 111 - Suporte técnico para a integracao de sistemas e bases de dados existentes a
solucédo tecnologica

6.3.1. Conforme os requisitos técnicos definidos no Anexo 11, a solucdo tecnoldgica devera
possuir diferentes conectores e tecnologias para se integrar a Plataforma de Interoperabilidade,
as APIs técnicas, comerciais ou de governo que possam fazer sentido e, excepcionalmente, aos
diferentes sistemas e bases de dados, devendo em todos os casos as configuracdes necessarias
as integracdes ser feitas na propria solucédo tecnoldgica (capacidade nativa de integracao).

6.3.1.1. A integracdo direta entre a solucédo tecnologica e sistemas e bases de dados de orgads,
para viabilizar a automacao de servigos publicos, € um anti-padrdo e s6 podera ser adotada em
casos excepcionais em que previamente o Fiscal Técnico do Contrato e o representante setorial
da Area de TI se manifestarem cientes da ampliacdo do débito técnico e da necessidade de
refatoracdo desta implementacdo em momento futuro.

6.3.2. Feitas tais consideracdes, o objetivo deste item é que a Contratada viabilize as interfaces
de integracdo necessarias para suportar a automacao de servigos publicos por meio de APIs
realizadas por intermédio da Plataforma de Interoperabilidade.

6.3.2.1. Neste contexto, uma API de Integracdo contempla e abstrai todos 0os componentes de
integracdo necessarios para que um fluxo de automacéo de servico publico possa se integrar
com sistemas de informacao e bases de dados dos érgaos.

6.3.2.2. As implementacdes de Operac¢des de APIs de Integracdo para suporte a automacao de
servicos publicos podem ser realizadas por meio de diferentes composicdes de mecanismos de
integracédo, a depender da complexidade e do contexto das integracOes desejadas.

6.3.2.2.1. Sdo mecanismos de integracdo basicos esperados como resultado da execucdo das
atividades deste item:

- externalizacdo de fungdes transacionais ou de consulta de dados de sistemas de informacéo
como operacdes de servigos web por meio da customizagdo dos sistemas correspondentes
diretamente em suas plataformas/linguagens de aplicacéo;

- externalizacdo de fungdes transacionais ou de consulta de dados de sistemas de informacéo
e/ou dominios de negdcio multi-sistemas por meio da criacdo de operagdes de servicos web
conectados diretamente a um ou mais bancos de dados;
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- externalizacdo de novas fungdes como operacfes de servigcos web por meio da orquestracao
de uma ou mais operacOes de servicos web j& existentes e externalizagdo de funcles ja
disponiveis como servigcos web com regras especificas de utilizacdo (seguranca, nivel de
servico, suporte a multiplos protocolos etc.) em contextos de missao critica.

6.3.2.3. Todos os mecanismos de integragdo implementados neste item devem ser cadastrados
e mantidos sincronizados no registro de governanca de APIs da Plataforma de
Interoperabilidade.

6.3.2.4. O Ministério do Planejamento oferecerd ambientes centralizados de Testes,
Homologacédo e Producdo da Plataforma de Interoperabilidade para uso de todos os 6rgaos
composto pelas seguintes tecnologias: Registro de Governanca, ESB, Data Services e API
Manager (Anexo VIII), visando suporte a implementacao das integracdes necessarias para a
automac&o dos servigos publicos dos respectivos 6rgéos.

6.3.2.5. Em casos especificos, poderd ser considerada adequada, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, a expansao da Plataforma de Interoperabilidade com a instanciacdo de componentes
tecnoldgicos dentro dos perimetros de determinados 6rgaos.

6.3.2.6. Todas as atividades deste item que envolvam a modificacdo de sistemas de informacoes
e/ou bases de dados e/ou a implantacdo de componentes da Plataforma de Interoperabilidade
dentro do perimetro dos orgdos devem ser realizadas sob a supervisdo das equipes dos
respectivos 0rgaos.

6.3.2.7. Da mesma forma, todas as atividades que envolvam a cria¢do de mecanismos que serao
executados na Plataforma de Interoperabilidade devem ser realizadas sob a superviséo do Fiscal
Técnico do Contrato.

6.3.3. A Contratada devera fornecer suporte técnico qualificado que domine as tecnologias
empregadas na Plataforma de Interoperabilidade e com bom conhecimento nas principais
linguagens de programacdo e bases de dados de mercado. O Contratante fica responsavel por
viabilizar os acessos necessarios aos codigos fonte, bases de dados dos sistemas, ambiente de
testes, homologacdo e producdo da Plataforma de Interoperabilidade e os executaveis (binarios)
dos componentes tecnoldgicos da Plataforma de Interoperabilidade que poderdo ser
implantados dentro do perimetro de determinados orgaos.

6.3.4. A Contratada deve apresentar os desenhos das Arquiteturas de Integracdo de todas as
APIs de Integracdo necessarias para a realizacdo dos servigcos do Item Il de automacédo de um
servico publico (ou conjunto de servicos publicos) de um érgdo ou entidade.

6.3.5. A especificacdo da Arquitetura de Integracdo de uma API de Integracdo deve conter, no
minimo:

- descricdo de todas as operacOes suportadas pela API de Integragéo;

- descricdo de todos os mecanismos de integragdo envolvidos na realizacdo de cada nova
operacdo da API de Integracao;

- esquema grafico que apresente as dependéncias entre os mecanismos de integracdo utilizados
na realizacéo de cada nova operacgédo da API de Integragéo.

6.3.6. Considerar-se-a este item concluido apenas se determinada integracéo for realizada.
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6.3.7. Realizada a integracéo, como produtos, a Contratada devera entregar:

- APIs de Integragéo, incluindo todos os componentes previstos na arquitetura de referéncia da
Plataforma de Interoperabilidade necessarios para a implementacdo de cada integracéo
especifica;

- as Arquiteturas de Integracdo atualizadas de cada API de Integracdo que foi criada e ou
alterada;

- documentacao completa referente aos mecanismos de integracdo construidos;

- registro de Governanga da Plataforma de Interoperabilidade atualizado com todos os
mecanismos de integracdo novos ou alterados, incluindo todas as dependéncias;

- documentac&o relativa aos ajustes realizados nos sistemas e bases de dados dos 6rgdos, que
explicite todas as alteracdes efetivadas;

- cddigo fonte das interfaces desenvolvidas;

- evidéncias de testes e homologacdo das APIs de Integracdo implementadas.

6.4. Item 1V — Treinamento especifico para utilizacdo da solucéo tecnoldgica

6.4.1. Serdo oferecidos treinamentos especificos para as equipes dos 6rgdos, que abordem a
utilizacdo da ferramenta tanto para a automacdo do processo relacionado ao servico publico
guanto para a operacdo do servigo propriamente dito. Também sera disponibilizada capacitacédo
referente a integracdo de sistemas e bases de dados existentes a Plataforma de
Interoperabilidade.

6.4.2. Neste sentido, serdo ofertados trés tipos de mddulos, com as seguintes caracteristicas:

6.4.2.1. Mddulo de Configuracéo:

- voltado para a implanta¢&o (automacéo) do servigo publico com o uso da solugdo tecnolégica;
- ao final do treinamento, o aluno deverd estar apto a implantar, modificar e atualizar os
processos referentes a servi¢os publicos com autonomia, sendo capaz portanto de realizar a
automacdo completa de um servico publico;

- a base serdo os servicos publicos que foram objeto de automacgdo em determinado érgdo, mas
os alunos deverdo estar aptos a criar novos processos;

- 0 treinamento percorrera precipuamente as funcionalidades da interface de configuracao,
devendo percorrer funcionalidades das outras interfaces sempre que necessario;

- cada turma deste mddulo atenderd a até 20 (vinte) alunos e terd duracdo estimada de 20 (vinte)
horas.

6.4.2.2. Mddulo de Atendimento:

- voltado para a operacao do servico publico automatizado com o uso da solu¢édo tecnoldgica;
- ao final do treinamento, o aluno devera estar apto a realizar um ciclo completo de resolucdo
(atendimento) do servico publico com autonomia, orientando inclusive o cliente do servigo
(sociedade) no que for necessario;

- a base serdo 0s servicos publicos que foram objeto de automacgdo em determinado 6rgao, mas
0s alunos deverdo estar aptos a operar novos servicos, a partir do conhecimento da logica de
funcionamento da ferramenta;

- 0 treinamento percorrera precipuamente as funcionalidades da interface de atendimento e da
interface sociedade, podendo percorrer funcionalidades da outra interface caso seja necessario;
- cada turma deste modulo atendera a até 20 (vinte) alunos e tera duracédo estimada de 08 (0ito)
horas.
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6.4.2.3. Mddulo de Integracao

- relacionado a integracdo de sistemas e bases de dados existentes com a solucdo tecnoldgica,
por intermédio da Plataforma de Interoperabilidade;

- ao final do treinamento, o aluno deverd ter assimilado o conhecimento da implementacdo das
APIs empregadas na automacao 0s servicos publicos de seus 6rgaos, estando apto a manter e
implementar novas interfaces de integragdo com autonomia;

- a base do trenimaneto serdo as adequaces realizadas em sistemas e bases de dados dos 6rgdos
e as APIs implementadas;

- 0 treinamento percorrera precipuamente as atividades descritas no Item I11;

- cada turma deste mddulo atendera a até 20 (vinte) alunos e tera duragdo estimada de 12 (doze)
horas.

6.4.3. A carga horaria estipulada para os médulos podera ser ajustada, a critério do Contratante,
bem como podera ser criado modulo com perfil distinto, desde que o contelido programatico
seja compativel com os itens objeto deste Termo de Referéncia, 0 numero de participantes por
turma ndo ultrapasse 20 (vinte) alunos e a carga horaria por médulo seja de no maximo 60
(sessenta) horas.

6.4.4. Os treinamentos deverdo ser solicitados por meio de Ordem de Servico (OS) e serdo
agendados para ter inicio com prazo ndo inferior a 10 (dez) dias corridos e ndo superior a 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da OS.

6.4.4.1. Respeitado o disposto no paragrafo anterior, a data para inicio de cada treinamento sera
definida em comum acordo entre Contratante e Contratada, por ocasido da emissdo da
respectiva OS.

6.4.5. A Contratada devera providenciar a sala (local) e os equipamentos (infraestrutura)
necessarios para realizacdo dos treinamentos, a exemplo de projetor, mesas, cadeiras e
computadores com acesso a Internet, para os treinamentos que ocorrerem em Brasilia— DF, em
horario comercial, de segunda a sexta-feira, conforme estipulado pelo Contratante.

6.4.5.1. No caso de treinamentos realizados fora de Brasilia - DF, caberd ao Contratante
providenciar o local e a infraestrutura necessarios a sua realizacdo, cabendo a Contratada os
custos de deslocamento, hospedagem e alimentacao dos instrutores.

6.4.5.2. N&o seré fornecida alimentacdo aos participantes dos treinamentos. Contudo, cabera a
Contratada disponibilizar &gua potavel para consumo dos alunos e instrutores durante 0s cursos.

6.4.5.3. A Contratada devera prover ambiente proprio ou instanciar no ambiente da solucao
tecnoldgica uma area especifica para a realizacdo do treinamento, em que serdo carregadas as
configuracdes referentes aos servigos publicos objeto de estudo.

6.4.6. Os treinamentos deverdo ser ministrados, no idioma portugués, por profissionais que
conhecam em profundidade as funcionalidades da solucdo tecnoldgica, preferencialmente
aqueles participaram da execucdo dos itens que serdo abordados no programa (ementa) de cada
treinamento.

6.4.6.1. Os programas de cada treinamento devem ser apresentados ao Contratante, para

aprovacdo, em até 10 (dez) dias corridos antes do inicio da respectiva turma, bem como o
material de apoio, que devera ser fornecido pela Contratada e estar no idioma portugués.
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6.4.6.2. O material de apoio seréa entregue a todos os participantes do treinamento no primeiro
encontro.

6.4.7. O preposto da Contratada devera comparecer, acompanhado dos profissionais
responsaveis pelo treinamento, a uma reunido técnica preparatoria, que devera acontecer em até
5 (cinco) dias corridos antes da data do inicio de cada turma, em local a ser informado pelo
Contratante, oportunidade em que serdo definidos detalhes relativos a sua execucao.

6.4.8. Concluido um treinamento, a Contratada fornecerd a cada participante que obtiver no
minimo 80% de presenca um certificado de participacéo.

6.4.9. O produto que caracterizara a conclusédo de cada treinamento consistird em um relatorio
contendo a relagdo do pessoal treinado, a respectiva frequéncia, os nomes dos instrutores, a
carga horaria, o programa (ementa) do treinamento, o material de apoio entregue aos alunos, a
avaliacdo de impacto realizada pelos alunos (que compreende a avaliagcdo dos instrutores, das
instalacBes, do programa e a autoavaliacdo), bem como observacdes e apontamentos realizados
pelos instrutores referentes a turma em questdo, notadamente no que se refere ao
aproveitamento (assimilacdo) do conteddo ministrado.

7. PRECIFICACAO DOS ITENS

7.1. O pagamento pelo Item | sera realizado mensalmente, com base no nimero de usuérios
gestores dos servicos publicos automatizados por meio da solugédo tecnoldgica, aqui chamados
de Usuérios Governo, independentemente do niUmero de usuarios que consomem 0S Servicos
publicos, aqui chamados de Usuarios Sociedade.

Usuario Acesso a Ferramenta Mensuracao Licenciamento
Governo | Funcionalidades da interface de Quantificado em cada | Pago por
atendimento e da interface de 6rgdo ou entidade usuario
configuracéo
Sociedade | Funcionalidades da interface da NUmero ilimitado de | Livre
sociedade USUArios

7.2. Portanto, os licitantes deverdo, em sua proposta, informar o valor em reais por Usuario
Governo, conforme a Planilha de Formacéo de Precos disponivel no Anexo I11.

7.3. Mensalmente, na oportunidade do fechamento de cada fatura, sera verificado o nimero de
Usuarios Governo ativos, com base no que sera feita a cobranga. Consideram-se Usuarios
ativos aqueles que tenham sido criados e continuem habilitados para acessar o sistema, mesmo
que ndo o acessem. Portanto, ainda que determinada quantidade de Usuérios tenha sido
solicitada em uma Ordem de Servigo especifica, serd considerado apenas o nimero de Usuarios
em utilizacdo para fins de faturamento.

7.4. O pagamento pelos Itens Il e 111, por sua vez, sera realizado apenas nos meses em que se
concluirem as respectivas Ordens de Servigo e serd apurado por meio de Unidades de Servico
Técnico de Automacgdo (USTA) e Unidades de Servigco Técnico de Integracdo (USTI),
respectivamente. No contexto deste Termo de Referéncia, a unidade de servigo técnico é uma
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medida que procura traduzir o grau de esforco demandado na execucgéo de determinada tarefa
que acarretara na entrega de produtos.

7.5. No caso do Item 11, o quantitativo de USTA sera calculado por servigo publico a ser
automatizado e depende exclusivamente da complexidade do processo respectivo, sendo
irrelevante para a formacao de precos a composi¢do ou o tempo efetivo de trabalho da equipe.

7.6. Para o calculo do nivel de complexidade de um processo, deverdo ser considerados 0s
seguintes fatores:

- formularios: telas para entrada de informacGes e arquivos, compostas por um conjunto de
campos com regras de validacdo, que sdo preenchidos pelos usuarios do servigo publico,
independentemente do numero de campos, separadores e regras. Nao serdo considerados novos
formularios quando as mesmas telas sao reexibidas para diferentes usuarios, ou quando a ela
s80 apenas acrescidos novos campos;

- unidades: subdivisGes administrativas de um o6rgao ou entidade, em nivel de pelo menos
departamento/diretoria (DAS 5 ou equivalente). Devem ser consideradas as unidades que seréo
efetivamente consultadas/ouvidas para a realizacdo do trabalho, em estimativa feita pelo 6rgéo
responsavel pelo servico pablico;

- decisores: todo aquele que, no decorrer do processo, toma decisdo relacionada a continuidade
ou n&o do processo, em determinada etapa;

- interfaces de integracdo: operacOes realizadas, por meio da Plataforma de
Interoperabilidade, que permitem a integracdo do fluxo de automacao do servigo publico com
sistemas de informacéo e/ou base de dados ja existentes, com 0s quais 0 processo automatizado
devera se integrar. Interfaces de integracéo serdo contabilizadas apenas a primeira vez em que
aparecer, independentemente da quantidade de servicos publicos que forem automatizados para
um mesmo 6rgdo ou entidade.

7.7. Cada um dos fatores devera ser pontuado conforme a tabela a seguir:

Fator Quantidade Pontuacao

la2 1
L. 3a4 2
1. Formulérios de entrada 546 3
7a8 4

1 (a propria) 0,5
. . 2a3 1

2. Unidades envolvidas 445 15
6a’ 2

la3 0,5
) ) 4a6 1

3. Decisores envolvidos 729 15
10a12 2
até 3 1
] . 4a6 3
4. Interfaces de integracao 729 G
10a12 7
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7.7.1. No célculo da pontuacdo dos fatores, caso algum fator exceda a quantidade maxima
respectiva estabelecida na tabela, sera atribuido 0,5 (meio) ponto por unidade excedida,
independentemente do fator.

7.8. As pontuacdes individuais dos fatores deverao ser somadas para se obter a pontuacdo total
referente ao servico publico que seré automatizado. Dessa forma, a pontuacao atribuida a cada
servico publico podera variar de 3 (pontuacdo minima em todos os fatores) a 15 (pontuacgéo
méaxima em todos os fatores), excetuando-se o disposto no pardgrafo 7.7.1.

7.9. Finalmente, para se chegar ao quantitativo de USTA, basta multiplicar a pontuagéo obtida
por 50, ou seja:

1 PONTO =50 USTA

7.10. Quando a Contratada for chamada para realizar ajustes no servico publico ja
automatizados com o uso da ferramenta disponibilizada no Item | (que decorram, por exemplo,
como alteracGes no processo referente ao servigo publico), seré calculada a pontuacao referente
aos fatores que sofrerdo ajustes e multiplicada por 25, ou seja:

1 PONTO =25 USTA

7.11. A expectativa é que os treinamentos de que trata o Item IV capacitem as equipes dos
Orgdos e entidades a realizarem esses ajustes com autonomia, sempre que necessario, por meio
das funcionalidades disponiveis na interface de configuracéo da ferramenta. Contudo, pode ser
preciso algum suporte externo para realizar essas configuracées, principalmente no inicio de
operacéo da Plataforma de Cidadania Digital.

7.12. Para o Item |11, o quantitativo de UST]I seré calculado por API de Integracdo em que
serdo desenvolvidas operacfes que dardo suporte a interfaces de integracdo dos fluxos de
automacdo de servicos publicos.

7.12.1. As APIs de Integracdo poderéo ser de trés tipos: (1) Sistema de Informacéo ou Base
de Dados de Orgao (2) Corporativa de Orgao; ou (3) Multi-Orgaos. A maioria das APIs de
Integracdo serd do tipo (1). Com a evolucdo da maturidade de interoperabilidade no governo
federal, pode-se aumentar gradativamente a demanda por APIs de Integracao dos tipos (2) e

).

7.12.2. As APIs Multi-Orgéos s6 poderdo consumir operacdes de APIs Corporativas de Orgdo
elou de APIs Multi-Orgéos ja existentes. Por sua vez, as APIs Corporativas de Orgdos s6
poderdo consumir operacdes de APIs de Sistemas de Informacéo ou Bases de Dados e/ou de
APIs Corporativas de orgdo ja existentes.

7.12.3. Portanto, para implementacdo de uma API de tipo (2), deve-se primeiro implementar as
APIs de tipo (1) e (2) necessarias. Para implementacdo de uma API de tipo (3), deve-se primeiro
implementar as APIs de tipo (2) e (3) necessarias.

7.13. Para cada API de Integragéo a ser implementada, independentemente do tipo, sera devida

a quantidade de 50 USTI, acrescida de 10 USTI a cada nova operacdo desenvolvida na API de
Integracdo, limitado a 100 USTI por API de Integracao.
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7.13.1. Serdo contabilizadas todas as APIs que forem necessérias para realizar a integracdo do
sistema ou base de dados com o servigo publico a ser automatizado.

7.14. Portanto, os licitantes dever&o, em sua proposta, informar o valor em reais por USTA e
UST]I, conforme a Planilha de Formacéo de Precos disponivel no Anexo I11.

7.15. O pagamento pelo Item IV sera realizado apenas nos meses em que se concluirem as
respectivas Ordens de Servico e serd feito com base no nimero de horas-aula envolvido em
cada treinamento.

7.16. Salvo ajustes a critério do Contratante, conforme estipulado neste Termo de Referéncia,
cada turma do Mddulo de Configuragdo perfaz 20 (vinte) horas aula; do Modulo de
Atendimento, 8 (oito) horas; e, do Mddulo de Integracdo, 12 (doze) horas.

7.17. Sendo assim, em sua proposta, os licitantes deverdo informar o valor em reais por hora
aula, conforme a Planilha de Formac&o de Pregos disponivel no Anexo I11.

7.18. Nos pregos propostos para Usuério Governo, USTA, USTI e Hora-Aula, deverdo estar
incluidos todos os custos relativos ao cumprimento integral das obrigacGes contratuais e legais,
tais como salérios, obrigacOes trabalhistas e tributarias, equipamentos, materiais de consumo e
outros insumos, custos com transporte e estadia, remuneracéo do capital, entre outros.

7.19. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser executado sem énus adicional
ao Contratante.

8. CONDUCAO DO CONTRATO
8.1. Equipe da Contratada

8.1.1. Para conducéo do contrato, a Contratada devera dispor de pessoal qualificado dentro dos
perfis profissionais requeridos, tanto relacionados a area de tecnologia da informacgédo quanto a
area de gestdo de processos.

8.1.2. Em particular, é imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo
menos, o0s seguintes perfis profissionais:

8.1.2.1. Preposto:

- profissional que respondera pelo andamento do contrato e atuara como interlocutor principal
junto ao Contratante, cuidando de todas as demandas gerenciais e administrativas, com poder
para resolver problemas e falar em nome da Contratada sempre que necessario;

- 0 preposto devera comparecer a sede do Contratante sempre que for demandado.

8.1.2.2. Gerente de Projeto:

- profissional que estara a frente da equipe da Contratada em cada 6rgdo, respondendo pelo
andamento dos trabalhos (ciclo de execugdo das Ordens de Servico), organizando as tarefas,
orientando as equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando
0s resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe do Contratante;
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- para cada 6rgdo ou entidade, sera designado um gerente de projeto, que sera o ponto de contato
da Contratada no érgdo. Um mesmo gerente podera responder por até 3 (trés) 6rgaos;

- 0 gerente de projeto devera atuar predominantemente no local do 6rgéo ou entidade para o
qual foi designado.

8.1.2.3. Analista de Processos:

- profissional responsavel pela analise e avaliacdo dos processos referentes aos servicos
publicos que serdo automatizados, pela documentacdo e entendimento da situacdo atual dos
processos, pela identificacdo das adequacBes necessarias nos pProcessos com vistas a sua
automacao, realizando o redesenho e a elaboragdo do manual referente ao processo adaptado;
- a Contratada alocara tantos analistas de processo quanto forem necessarios, lembrando que
serdo esses profissionais que conversardo com as diferentes unidades dos 6rgdos para
entendimento dos processos referentes aos servigos publicos.

8.1.2.4. Analista de Sistemas:

- profissional com perfil de Arquiteto de Sistemas, Software e/ou Integracfes que possua
conhecimentos solidos em padrbes e ferramentas de interoperabilidade entre sistemas, em
especial nos requisitos, ferramentas e padrdes especificados nos Anexos Il e V111 deste Termo
de Referéncia, e que sera responsavel pela elaboracdo das Arquiteturas de Servigos Publicos e
das Arquiteturas de Integracdo das APIs de Integracdo necessarias para a automacao de servicos
publicos previstas pelo Item 111 (Paragrafo 6.3.5);

- responsavel por implementar as APIs de Integracdo, incluindo todos os mecanismos de
integracdo necessarios, para a viabilizacdo das integracfes com sistemas ou base de dados ja
existentes, de acordo com requisitos, ferramentas e tecnologias especificadas nos Anexos Il e
V111 deste Termo de Referéncia;

- a Contratada alocaré tantos analistas de sistemas quanto forem necessarios.

8.1.3. Para a execucdo do Item 111, serd exigido da Contratada ou do terceiro subcontratado
que apresente pelo menos um profissional, que estara envolvido na implementacao da OS, com
certificacdo profissional ou participacdo em treinamento oficial ou experiéncia comprovada
(minimo de um ano) nos componentes da Plataforma de Interoperabilidade (Anexo VIII): i)
WSO2 Enterprise Service Bus; ii) WSO2 Governance Registry; iii) WSO2 APl Manager; e iv)
WSO2 Data Services Server.

8.1.4. O dimensionamento da equipe para execucao adequada dos itens contratados é de
responsabilidade exclusiva da Contratada, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos.

8.1.5. Os profissionais da Contratada deverdo obedecer as normas internas das reparticoes
publicas nas quais atuardo, sendo de total responsabilidade da Contratada eventual
descumprimento de tais normas que porventura cause perdas e danos a Administracdo e/ou a
terceiros.

8.1.6. Os deslocamentos dos profissionais da Contratada para as reparticdes publicas nas quais
atuardo ndo implicardo, de nenhuma forma, acréscimo ou majoracao nos valores dos itens, bem
como ndo serd devido nenhum tipo de pagamento correspondente a alimentagdo, hospedagem,
diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

8.1.7. Como padréo e quando ndo especificado, os trabalhos no ambito dos orgéos e entidades
envolvidos serédo realizados em dias Uteis. Considerar-se-a dia Gtil o periodo de 10 horas Uteis,
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das 8h as 18h, nos dias em que houver expediente na reparticdo publica. Considerar-se-a hora
util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

8.1.8. Os trabalhos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sdbados,
domingos e feriados, seja no ambiente da Contratada ou no ambiente dos 6rgaos e entidades
envolvidos, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a Contratada.

8.1.9. Os prazos especificos, quando néo fixados neste Termo de Referéncia, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servico.

8.1.10. Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos 0s prazos serdo contados
em horas Uteis ou dias Uteis.

8.1.11. Para atividades executadas pela Contratada nas instalacbes dos 6rgdos e entidades
envolvidos, os equipamentos e softwares utilizados por seus profissionais serdo de
responsabilidade da Contratada.

8.2. Solicitacéo de Itens

8.2.1. O contrato seré executado pelo Contratante com o apoio dos 6rgaos responsaveis pelos
servigos publicos que serdo automatizados, aqui denominados Orgaos Setoriais.

8.2.1.1. Em consonancia com o art. 30 da Instru¢cdo Normativa SLTI n° 04/2014, a equipe do
Contratante responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato serd composta por
Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato.

8.2.1.2. Os Orgaos Setoriais prestardo apoio ao Contratante por meio de representantes das
Areas de Negocio e de Tecnologia da Informacao (T1) responsaveis pelos servicos publicos
e sistemas e bases de dados setoriais envolvidos nas atividades de automacéao.

8.2.1.3. A execucao do contrato se dara por demanda, a partir da emissdo de Ordens de Servico
(OS) pelo Gestor do Contrato, tendo como base o modelo disponivel no Anexo V, que podera
ser adaptado a Critério do Contratante, em cada caso concreto.

8.2.1.4. Conforme o Item que for solicitado, a OS também devera ser assinada por Fiscais do
Contrato e devera contar com a anuéncia de representantes do Orgéo Setorial:

- Item 1: assinatura do Fiscal Requisitante e anuéncia do representante da Area de Negdcio
setorial para a qual serdo destinados os novos Usuarios Governo;

- Item 2: assinatura do Fiscal Requisitante e anuéncia do representante da Area de Negocio
setorial responsavel pelo servico publico a ser automatizado;

- Item 3: assinatura dos Fiscais Requisitante e Técnico e anuéncia do representante da Area de
TI setorial responsavel pelos sistemas ou bases de dados a serem integrados;

- Item 4: assinatura do Fiscal Requisitante e anuéncia do representante da Area de Negocio
e/ou da Area de T setorial, conforme for a area do 6rgéo setorial para a qual serd ministrado o
treinamento.

8.2.2. Todos os trabalhos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em funcdo de
Ordem de Servico especifica.
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8.2.3. As datas de inicio e término da execucdo dos trabalhos seréo registradas na propria Ordem
de Servigo.

8.2.4. Os artefatos e produtos gerados em cada item contratado deverdo atender a critérios de
qualidade necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste Termo de Referéncia e
nos procedimentos de padrbes, metodologias e processos de trabalho do Contratante,
complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

8.2.5. A interrupcdo na execucdo dos trabalhos ndo interrompe a contagem dos prazos
estipulados neste Termo de Referéncia e nas Ordens de Servico, salvo por motivo formalmente
justificado pela Contratada e aceito pelo Contratante.

8.2.6. A OS identifica, conforme o item:

- Item I: 0 nimero de Usuarios Governo, o prazo para disponibilizagdo dos acessos e 0 preco
resultante;

- Item 1I: os servicos publicos objeto de automacdo, a pontuacdo dos fatores e a estimativa
correspondente de USTA para cada servico publico, o preco resultante, o prazo para
disponibilizacdo do servigco automatizado e o prazo para entrega dos produtos;

- Item IlI: as APIs de Integracdo, a quantidade de interfaces de integracdo/operacdes e a
estimativa correspondente de USTI para cada API de Integracdo, o preco resultante, o prazo
para conclusdo da integracédo e o prazo para entrega dos produtos;

- Item 1V: as turmas de treinamento programadas, 0 nimero de horas aula correspondente, 0
prazo para inicio das turmas e o preco resultante.

8.2.7. O roteiro de solicitacdo dos itens ocorrera da seguinte maneira:

- 0 Contratante solicita a execucdo dos itens por meio de uma Ordem de Servigco (OS),
indicando, no minimo, as informacdes citadas no paragrafo 8.2.6;

- a Contratada ndo poderd recusar a execucdo de nenhuma OS, sob pena de incorrer em
inexecucdo parcial. Porém, podera questionar e solicitar adequac6es na OS, desde que aderentes
aos itens previstos, bem como ao contrato e a este Termo de Referéncia, para garantir a
qualidade das entregas;

- caberd ao Contratante acatar ou ndo as requisi¢des da Contratada;

- a Contratada, caso necessario, terd o prazo de 1 (um) dia util, ap6s a emissdo da OS, para
questionar ou solicitar adequacges junto ao Contratante;

- 0 Contratante analisara os questionamentos ou solicitacdes da Contratada e, em acatando,
providenciara as adequacdes necessarias na OS emitindo-a novamente.

8.2.7.1 Estando aceita a OS, a Contratada tera um prazo de 3 (trés) dias para submeter o Plano
de Implantacdo da OS, incluindo a proposta de Arquitetura do Servigo Publico em questéo.

8.2.7.2 O Plano de Implantacdo deve ser validado e aprovado pelo Fiscal Técnico e pelos
representantes setoriais (Negécio e T1) no prazo maximo de 1 (um) dia.

8.2.7.3 Em caso de solicitacdo de ajustes no Plano de Implantacéo, a Contratada terd 2 (dois)
dias para fazer as adequacdes necessarias.

8.2.7.4. Aprovado o Plano de Implantacdo, a Contratada estd autorizada a iniciar a execucao

dos servicos que compdem a OS de acordo com os Niveis de Servico estabelecidos no Anexo
I

22



8.2.8. Apo0s a execucdo dos itens, a Contratada deverd encaminhar os produtos aos 0rgaos
responsaveis pela prestacdo dos servi¢os publicos automatizados. Os representantes setoriais
(Negocio e TI) procederdo a verificacdo da qualidade e da integralidade do material.

8.2.9. Com relacdo aos Itens 11 e 111, apos a entrega dos produtos, sera verificado o quantitativo
exato de fatores referentes a cada servi¢co pablico automatizado, bem como o ndmero final de
interfaces de integracdo desenvolvidas em cada sistema de informacdo ou base de dados
integrada, com o que sera revista a pontuacdo total atribuida a cada item e ajustados o prego
final da OS e os prazos de entrega.

8.2.10. As Ordens de Servico serdo emitidas pelo Contratante para a Contratada em dias Uteis,
entre 8h e 18h. Analogamente, os produtos gerados pela Contratada s6 serdo recepcionados
pelo Contratante e Orgdos Setoriais em dias Uteis, entre 8h e 18h.

8.2.11. A OS podera ser replanejada a qualquer momento a critério do Contratante, fato que
devera ser formalmente registrado e comunicado, ensejando a devolucdo (reabertura) dos
prazos para execucao dos itens objeto de alteracao.

8.2.12. A Contratada devera comunicar formalmente ao Contratante quaisquer fatores que
possam afetar a execucdo dos itens contratados, impactando os prazos ou a qualidade do
produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelos 6rgéos e entidades
envolvidos, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacdo poderd, a
critério do Contratante, implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

8.3. Aceitacao de Produtos

8.3.1. Algumas entregas consistem na disponibilizacdo ou customizacéo de sistemas, outras na
elaboracdo de documentos. No caso de documentos, 0s produtos deveréo ser disponibilizados
em meio digital, em formato de arquivo que permita a leitura e edicéo por softwares livres ou
que ja sejam de propriedade do Contratante. Como exemplos de formatos de arquivos aceitos,
citam-se aqueles classificados como “Adotados” ou “Recomendados” nas especificagdes
técnicas referentes ao Segmento 3 (Meios de Acesso) da arquitetura e-PING — Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrdnico.

8.3.2. Ao receber os produtos solicitados, os representantes setoriais (Negocio e TI) emitirdo
Termo de Recebimento Provisério, conforme modelo constante no Anexo IX, e procederdo
a verificacdo de qualidade, compatibilidade técnica e conformidade.

8.3.3. Estando os produtos de acordo com os padrdes e critérios de qualidade, compatibilidade
técnica e conformidade, os representantes setoriais (Negdcio e TI) informardo o resultado de
sua avaliagdo ao Contrante, recomendando a aceitagéo.

8.3.4. Estando os produtos em desacordo com os padrdes e critérios de qualidade,
compatibilidade técnica e de conformidade, ou no caso de estarem incompletos, o0s
representantes setoriais (Negocio e TI), justificando os motivos, devolverdo a Contratada para
0s ajustes necessarios a conclusdo da OS, conforme prazos estabelecidos no Anexo I.

8.3.5. Apds receber novamente os produtos, os representantes setoriais (Negocio e TI)

verificardo se os ajustes pertinentes foram efetivados, podendo, conforme a andlise realizada:
- recomendar ao Contratante a aceitacao;
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- devolver a Contratada para novos ajustes;
- recomendar ao Contratante a rejeico.

8.3.6. Ao receber os produtos juntamente com a avaliagdo realizada pelo Orgdo Setorial, 0
Gestor e Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato realizardo sua analise, com base na qual
emitirdo Termo de Recebimento Definitivo ou Termo de Recusa, conforme modelos
constantes nos Anexos X e XI, respectivamente.

8.3.7. Caso o prazo total dos ciclos de ajustes exceda 0 “prazo total para corre¢do” prescrito no
Anexo I, a Contratada estara sujeita as glosas ali estabelecidas.

8.3.8. A partir da data de recebimento dos produtos, os representantes setoriais (Negocio e TI)
tém o prazo de 15 (quinze) dias corridos para se manifestar pela aceitacdo, rejeicdo ou
devolucéo para ajustes.

8.3.9. O prazo total para o Gestor e Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato emitirem o
Termo de Recebimento Definitivo ou rejeitar os produtos, incluso o prazo de verificacdo do
Orgéo Setorial, ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, nos termos do § 3° do art. 73 da
Lei n° 8.666/1993, exceto se a Contratada der causa ao atraso.

8.3.10. A contagem do prazo de 90 (noventa) dias sera reiniciada sempre que o produto for
reapresentado pela Contratada para verificacdo pelos representantes setoriais (Negdcio e TI).

8.3.11. O pagamento das Ordens de Servigo somente seré realizado ap6s o recebimento
definitivo dos respectivos produtos.

8.3.12. A Contratada se obriga a manter consistentes e atualizados todos os produtos gerados
durante a execugdo do contrato, conforme forem solicitados por meio de OS.

8.4. Confidencialidade e Sigilo

8.4.1. Deverdo ser obrigatoriamente respeitados a legislacdo brasileira e os direitos a
privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes privadas e dos
registros, nos termos da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, da Norma Complementar n°
14/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, e de demais normativos pertinentes.

8.4.2. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma, divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal do Contratante.

8.4.3. A Contratada e seus funcionarios envolvidos na realizacdo dos trabalhos deverdo firmar,
respectivamente, Termo de Compromisso de Sigilo e Termo de Ciéncia, conforme modelos
disponiveis nos Anexos VI e VI deste Termo de Referéncia.

8.5. Condigdes de Pagamento

8.5.1. O pagamento dos servicos executados sera efetivado, mensalmente, pelo Contratante,

mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura pela Contratada, sendo o seu valor correspondente
ao somatorio dos valores das Ordens de Servico ACEITAS no més anterior, deduzidos os
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descontos contratados, as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos
e contribuicdes retidos pelo Contratante na condigdo de substituto tributario, conforme
especificado neste Termo de Referéncia e na legislacéo tributaria em vigor.

8.5.2. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela Contratada a partir do primeiro dia util
do més seguinte ao da execucgéo ou, se for o caso, da aceitacdo dos servicos, juntamente com a
demonstracéo dos respectivos itens executados, devidamente atestados pelos Orgdos Setoriais,
e das referentes Ordens de Servigos.

8.5.3. O pagamento serd efetuado pelo Contratante em até 30 (trinta) dias contados da data de
recebimento da nota fiscal/fatura, mediante crédito em conta corrente indicada pela Contratada.

8.5.4. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura ou no relatorio apresentado, a
Contratada serd notificada para realizar as corre¢fes, sendo a contagem do prazo acima
reiniciado e contado da data de apresentacdo dos documentos corrigidos.

8.5.5. Antes de cada pagamento, o Contratante realizara consulta ao SICAF para verificacdo da
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas na licitacdo, conforme previsto na legislacéo
vigente.

8.5.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deve-se providenciar a sua notificagdo, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, o fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

8.5.5.2. O prazo do subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administracdo.

8.5.5.3. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Administracéo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.5.4. Persistindo a irregularidade, a Administracdo deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo dos contratos em execucao, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.5.5.5. Havendo a efetiva prestacdo de servi¢cos ou o fornecimento dos bens, 0s pagamentos
serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.5.5.6. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade do 6rgao
ou entidade contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugcdo com empresa ou
profissional inadimplente no SICAF.

8.5.6. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pelo

Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se
faré desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora
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serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=1xNxVP

Onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = encargos moratorios;
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela em atraso.

8.5.7. A Contratada terd direito somente ao pagamento em contraprestagdo aos Servicos
efetivamente executados e confirmados pelo Contratante, o que serd comprovado por meio dos
Termos de Recebimento Definitivos.

8.6. Central de Atendimento

8.6.1. A Contratada deve prover Central de Atendimento para abertura de chamados de
assisténcia técnica por telefone, sem custos (tipo 0800) para o Contratante e 0s 0rgdos e
entidades responsaveis pela prestacdo dos servigos publicos, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados. O servico deve ser prestado em
idioma portugués padréo Brasil.

8.6.2. A Contratada deve manter, ainda, pagina web de suporte, com documentacéo relativa a
Solucdo Tecnoldgica, para acesso pelo Contratante e pelos 6rgaos e entidades envolvidos.

8.7. Gestdo de Ordens de Servi¢co e Demandas

8.7.1. A Contratada devera disponibilizar sistema de informac&o por meio do qual sera realizada
a gestdo de Ordens de Servico e Demandas, que basicamente consiste na automacéo dos
processos descritos no Capitulo 8 deste Termo de Referéncia.

8.7.2. O sistema devera permitir o cadastramento dos perfis de Gestor do Contrato, Fiscal
Requisitante, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, Area de Negdcio Setorial e Area de Tl
Setorial, responsaveis pelas diversas atividades relacionadas a condugéo do contrato.

8.7.3. Uma vez que os produtos serdo recebidos e controlados por meio do sistema, ele devera
ser capaz de fazer upload e download de arquivos em diferentes formatos, registrando inclusive
a verséo de tais documentos.

8.7.4. O sistema deverad permitir a abertura, adequacdo, acompanhamento e concluséo das
Ordens de Servico, bem como os procedimentos referentes a aceitagdo dos produtos, descritos
neste Termo de Referéncia e ilustrados no Fluxo de Gestdo constante do Anexo XI|I, inclusive
no que se refere ao controle de prazos relacionados aos niveis de servi¢o descritos no Anexo
I

8.7.5. O sistema devera permitir, ainda, a abertura e acompanhamento de demandas, a exemplo
de chamados para corregéo de erros (defeitos) e de consultas técnicas.
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8.7.6. O sistema devera prover um painel de medigdes, contendo, no minimo:

- prazo médio mensal para atendimento de Ordens de Servico referentes a criacdo de usuarios
na ferramenta (criacdo significa que os usuérios estardo disponiveis para serem cadastrados e
ativados pelo 6rgéo na ferramenta);

- quantidade de Usuarios Governo ativos, para fins de faturamento mensal,

- tempo de correcéo de cada erro (defeito);

- tempo de aceitacdo de Ordens de Servico;

- tempo de execucéo de Ordens de Serico.

8.7.7. Para emissao dos termos de recebimento, registro de informacdes, tomada de decisdes, 0
sistema devera dispor de formulérios e requisitos de autorizagdo/autenticacéo apropriados.

9. HABILITACAO

9.1. Para fins de habilitacdo no certame, as licitantes terdo de satisfazer requisitos relativos a:
- Habilitacdo Juridica;

- Regularidade Fiscal e Trabalhista;

- Qualificacdo Econdmico-Financeira;

- Qualificacdo Técnica.

9.2. A Qualificacao Técnica sera comprovada mediante 0s seguintes documentos:

9.2.1. Atestados de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, do Pais ou do exterior, que comprovem fornecimento
compativel com os servigos constantes deste Termo de Referéncia:

a) ACT comprovando o fornecimento da mesma Solugdo Tecnoldgica ofertada no Item I,
disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), para pelo menos 500 (quinhentos)
usuarios atendentes (usuarios que acessam funcionalidades das interfaces de atendimento e/ou
configuracdo, definidos neste Termo de Referéncia como Usuarios Governo);

b) ACT comprovando o fornecimento de servicos semelhantes aos descritos no Item Il,
totalizando o equivalente a pelo menos 30.000 (trinta mil) horas de trabalho técnico;

c) ACT comprovando a prestacdo de servigo de treinamento semelhante ao descrito no Item
IV, com o equivalente a pelo menos 200 (duzentas) horas-aula de treinamento.

9.2.1.1. Para a comprovacdo dos quantitativos sera aceito o somatdrio de atestados.

9.2.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econbmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.2.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

9.2.1.4. Quando solicitado, a licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual do contratante e
local em que foram prestados 0s servicos.
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9.2.2. Certificados ou acreditagdes por organismo credenciado, expedidos por pessoas juridicas
competentes para tanto, que comprovem:

a) a conformidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada com a ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013,
que especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter, melhorar e tratar riscos de
forma continuada de um sistema de gestdo da seguranca da informacéo;

b) a conformidade da Solugdo Tecnoldgica ofertada com a ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016,
que fornece diretrizes para os controles de seguranca da informacéo aplicaveis a prestacao e
utilizagdo de servigcos em nuvem, sendo excepcionalmente admitida uma auto declaragéo de
conformidade com esta norma, por se tratar de certificacdo recente no Pais, e 0 Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo poderé realizar diligéncia, a qualquer tempo, para
atestar que 0s requisitos e controles de seguranca da informacao prescritos pela norma ABNT
NBR ISO/IEC 27017:2016 foram atendidos satisfatoriamente;

c) a disponibilidade dos servicos em conformidade com a certificacdo TIA 942 TIER I
(datacenter uptime 99,741%).

9.2.3. Declaragdo ou documento correlato expedido pela empresa proprietaria (desenvolvedora)
da Solucdo Tecnoldgica ofertada que ateste que a Solucdo atende aos Requisitos Técnicos
especificados no Anexo Il.

9.3. Considerando que por meio deste Termo de Referéncia serdo automatizados servigos
publicos que o governo federal oferece a sociedade, os critérios de qualificacdo técnica
declinados buscam minimizar riscos associados a contratacdes desta relevancia. Neste sentido,
nos termos do art. 30 da Lei n° 8.666/1993, os ACT exigidos no paragrafo 9.2.1 objetivam
assegurar que a licitante tenha a experiéncia necessaria para prestar 0s servigos, enquanto que
os documentos solicitados nos paragrafos 9.2.2 e 9.2.3 visam garantir aspectos minimos de
seguranca, confiabilidade e compatibilidade técnica da solucdo tecnolégica. Importante frisar
gue os quantitativos pedidos nos ACT correspondem a menos de 20% (vinte por cento) dos
quantitativos estimados para esta licitacdo, indicados no paragrafo 19.1.

9.4. Atestados de Capacidade Técnica e outros documentos emitidos em lingua estrangeira
deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado.

9.5. Os demais requisitos relativos a habilitacdo estdo descritos no Edital do qual este Termo
de Referéncia faz parte.

10. PROVA DE CONCEITO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

10.1. A prova de conceito visa a afericdo da real capacidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada
pela licitante no Item I. Busca-se comprovar se a Solucdo Tecnoldgica de fato atende aos
requisitos funcionais constantes nas especificacdes do Anexo 1.

10.2. Para conduzir a prova de conceito, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo designara uma equipe técnica, que também podera auxiliar o pregoeiro em outras etapas
do certame, como na resposta a eventuais questionamentos e impugnacdes ou na avaliacdo da
documentacao constante da Qualificagdo Técnica.

10.3. A prova podera percorrer todos os requisitos funcionais (das interfaces sociedade, governo
e configuracédo), ou parte deles, caso a equipe técnica julgue que a execucao de uns requisitos
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engloba (pressupde) o correto funcionamento de outros. No caso de dispensa da avaliacéo de
requisitos, a equipe técnica registrara no Caderno de Prova a motivagdo para a referida dispensa.

10.4. Apo6s o aceite da documentacdo comprobatdria da habilitacdo (qualificagdo técnica e
juridica), a licitante devera informar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da solicitacdo do pregoeiro, o endereco eletronico (URL) na Internet pelo qual a Solugéo
Tecnologica sera acessada, assim como eventuais chaves de acesso (usuarios e senhas).

10.5. Na mesma oportunidade, a licitante também informara a configuracdo do computador
(desktop) a ser disponibilizado pela Administracdo para realizacdo da prova, restringindo-se a
tipos de navegadores (browsers) e seus complementos (plugins), além da capacidade de
hardware.

10.6. A sessdo de prova de conceito ocorrerd em data, local, horario e com duracéo a serem
informados oportunamente pelo pregoeiro e sera integralmente filmada.

10.7. Para realizacdo da prova de conceito, 2 (dois) representantes da licitante, com perfil
técnico, deverdo comparecer a sessao:

- 0S representantes chegardo com 1 (uma) hora de antecedéncia ao horéario estabelecido pelo
pregoeiro, para verificar se o computador (desktop) disponibilizado atende aos requisitos
informados, devendo assinar Termo de Conformidade atestando tal situacéo;

- caso 0 computador ndo atenda aos requisitos, a situacdo serd analisada pela equipe técnica,
que opinaréa pelo ajuste/substituicdo do computador ou pelo reagendamento da sesséo;

- serdo de responsabilidade da licitante eventuais despesas referentes a deslocamento e estadia
de seus representantes.

10.8. Iniciada a sessdo, 0s representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos
solicitados pela equipe técnica, respondendo a dlvidas e questionamentos da equipe, a fim de
se apurar o atendimento da Solucdo Tecnologica aos requisitos funcionais.

10.9. O Caderno de Prova a ser utilizado pela equipe técnica serd baseado na planilha de
requisitos funcionais constante do Anexo I1. Ao lado de cada requisito, haverd um campo onde
a equipe técnica informara o atendimento ou nao ao requisito avaliado, podendo a equipe incluir
algum comentario que julgue pertinente no caso do ndo atendimento a determinado requisito.

10.10. Ao final, o Caderno de Prova sera assinado pelos membros da equipe técnica e compora
a documentacdo do certame, juntamente com a midia referente a filmagem da sesséo.

10.11. Caso a equipe técnica constate que a Solucao Tecnoldgica ofertada ndo atende a um ou
mais requisitos funcionais, a licitante sera desclassificada e eliminada do processo licitatorio.
A licitante sera igualmente desclassificada caso ndo envie seus representes & sessdo ou ndo
disponibilize as informacdes requeridas para realizacdo da prova de conceito no prazo
estipulado.

10.12. No caso de desclassificacdo da licitante ofertante do melhor lance, o pregoeiro convocara
a proxima licitante detentora de proposta valida, obedecida a classificacdo na etapa de lances,
sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos previstos neste Termo de Referéncia
e seja declarada vencedora.
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10.13. As demais licitantes, se assim desejarem, poderdo assistir a Prova de Conceito, desde
que solicitem ao pregoeiro com pelo menos 3 (trés) dias de antecedéncia da data marcada para
realizacéo da sesséo.

11. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. S&o obrigagdes do Contratante:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, em conformidade com a Lei n°® 8.666/1993 e
com a Instrugdo Normativa SLTI n° 04/2014;

b) encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

C) aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela Contratada, considerando
o0s pareceres emitidos pelos 6rgaos ou entidades responsaveis pelos servicos publicos objeto de
automacao;

d) receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme procedimentos de aceitagdo descritos neste Termo de Referéncia;

e) aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

f) liquidar o empenho e efetuar o pagamento & Contratada, considerando as condi¢des e 0s
prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia;

g) comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento dos itens
objeto do contrato;

h) notificar a Contratada quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a
execuc¢do do contrato, bem como eventuais ocorréncias relativas a comportamento inadequado
de seus profissionais;

i) definir produtividade ou capacidade minima da solucdo tecnoldgica, conforme os requisitos
técnicos estabelecidos no Anexo Il e os niveis de servico prescritos no Anexo I;

J) realizar prova de conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar,
para fins de comprovacao do atendimento da solucdo tecnoldgica aos requisitos funcionais
estabelecidos no Anexo I1;

K) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacao, os modelos de dados e
as bases de dados, pertencam a Administracao, justificando os casos em que iSso ndo ocorrer;

I) envidar esforgos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias dos

orgdos e entidades em que serdo realizados os trabalhos, quando necessario, de acordo com
normas e procedimentos previamente estabelecidos;
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m) prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais
da Contratada necessarios para execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

11.2. S&o obrigagdes da Contratada:

a) cumprir fielmente as condicOes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

b) indicar e manter preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, em conformidade com a Lei n°® 8.666/1993;

c) indicar e manter gerentes de projeto que estardo a frente de sua equipe em cada 6rgao ou
entidade cujos servicos serdo objeto de automacéo;

d) indicar e manter analistas de processos e analistas de sistemas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade o dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos itens contratados,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de
servico exigidos;

e) propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo Contratante,
cujos representantes terdo poderes para sustar a execucado, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

f) atender prontamente a quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do
contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

g) fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizacdo que sera exercida pelo Contratante;

h) comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer
ocorréncias que possam prejudicar a perfeita execucdo do contrato;

i) reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus prepostos, gerentes de projeto e demais profissionais, em decorréncia da relacédo
contratual, podendo, nesses casos, 0 Contratante abater o valor correspondente dos pagamentos
devidos;

J) manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢cdes exigidas para a habilitacdo, em
conformidade com a Lei n° 8.666/1993;

k) manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos itens objeto de
contratacdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

I) manter a produtividade e as capacidades minimas da solugéo tecnolégica durante a execugdo

do contrato, conforme os requisitos técnicos estabelecidos no Anexo Il e os niveis de servico
prescritos no Anexo I;
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m) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e
as bases de dados, a Administracao;

n) instruir seus profissionais quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas das
reparticGes publicas nas quais estardo atuando;

0) substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente
pelo Contratante;

p) responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢es referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho;

g) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
profissionais no desempenho dos trabalhos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos em
reparticdes publicas;

r) responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos 0s encargos e demais
despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de
Referéncia;

s) responsabilizar-se pelo énus decorrente de todas as reclamacdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros contra
o Contratante, procedentes da realizacdo dos trabalhos do objeto deste Termo de Referéncia;

t) comprovar, por ocasido da assinatura do contrato, que possui em seu quadro de pessoal pelo
menos 10 (dez) profissionais capacitados na Solugdo Tecnoldgica ofertada, sendo que, quando
da efetiva prestacdo dos servigos, todos os profissionais alocados deverao possuir tal requisito.
Devera ser apresentado documento emitido pela empresa proprietaria (desenvolvedora) da
Solucdo em nome do profissional que comprove a capacitacdo, enquanto a comprovacao do
vinculo podera ser feita por meio de cdpias das Carteiras Profissionais de Trabalho e das Fichas
de Registro de Empregado dos profissionais, de contratos de prestacdo de servigos por eles
firmados, ou mediante a comprovacao de que os profissionais em questdo compdem o quadro
social da Contratada;

u) realizar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do primeiro contrato,
as integracbes necessarias com o Portal de Servicos do Governo Federal
(www.servicos.gov.br) e com o mecanismo de acesso digital Unico do usuario, conforme
descrito nos paragrafos 6.1.9 e 6.1.10 deste Termo de Referéncia. A integracdo com Portal de
Servigcos compreende a adequacao da solucdo tecnoldgica a atual identidade visual do Portal,
bem como a IDG (ldentidade Padrdo de Comunicacao Digital do Governo Federal, disponivel
em www.secom.gov.br), com interface de acesso em idioma portugués padréo Brasil;

v) informar, com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses do término do periodo de vigéncia
do contrato, o0 interesse ou n&o na prorrogacao contratual;

X) submeter-se a legislacdo brasileira e a justica brasileira, que prevalecerdo sobre quaisquer
outras, nos contratos que vierem a ser firmados decorrerentes deste Termo de Referéncia.
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12. DURAGCAO DOS CONTRATOS

12.1. A duragdo dos contratos decorrentes deste Registro de Precos serd de 36 (trinta e seis)
meses, podendo ser prorrogada, no interesse da Administracdo, mas limitada a 60 (sessenta)
meses, nos termos do art. 57, 1, da Lei n° 8.666/1993 e da Orientacdo Normativa AGU n° 38,
de 13 de dezembro de 2011.

12.2. A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

12.3 A prorrogacdo contratual podera ser realizada quando comprovadamente vantajosa para a
Administracdo e devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

12.4. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo contratual, ela devera manifestar
esta posicdo com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses do término do periodo de
vigéncia do contrato.

13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E CONTINUIDADE DO NEGOCIO

13.1. A transferéncia de conhecimento objetiva, dentre outros, a internalizacdo da expertise
relacionada a automacdo dos servicos publicos com a utilizacdo da solugdo tecnoldgica, de
forma que a Administracdo esteja apta para inserir, modificar ou excluir servigcos com
autonomia.

13.2. Neste Termo de Referéncia, a estratégica de transferéncia de conhecimento se apoia,
principalmente, nos treinamentos especificos de que trata o Item IV, porém ndo se resume a
eles.

13.3. A documentacdo técnica referente aos produtos entregues em cada item, a realizacdo de
reunides, a execucdo de tarefas em conjunto também contribuirdo para a transferéncia de
conhecimento e para a continuidade do negacio.

13.4. No periodo de vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado, e ao término do
contrato, a Contratada entregara ao Contratante:

- 0s modelos de dados da solucdo tecnoldgica;

- as bases de dados em formato aberto, incluindo toda documentacéo correlata;

- 0s diversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato.

13.5. A entrega de modelos e bases de dados da solucdo tecnoldgica, documentacéo correlata,
bem como de artefatos e produtos gerados ao longo do contrato devera ser acompanhada de
esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado, na forma de apresentacGes. Tais
apresentacdes serdo realizadas pela Contratada para as equipes dos 6rgédos ou entidades quando
da entrega de produtos e lavratura dos respectivos Termos de Recebimento Provisorio.

14. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

14.1. O pagamento dos itens contratados sofrera incidéncia de glosa, limitada ao valor total da
fatura, em decorréncia de execucdo fora dos niveis de servigo prescritos, conforme estabelecido
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no Anexo | deste Termo de Referéncia, sendo as ocorréncias apuradas e calculadas
mensalmente para cada contrato firmado.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar
0 retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal ficard impedida
de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas e das demais cominac@es legais pertinentes.

15.2. Pela recusa em assinar a ata de registro de precos ou o contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, apds a regular convocacéo, a licitante podera ser penalizada com multa no
percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da ata ou do contrato,
respectivamente, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des cabiveis.

15.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada, sem
justificativa aceita pelo Contratante, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar as seguintes sangoes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério do
Contratante, desde que ndo configure infragdo mais grave, incluindo-se:

- omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na execucgdo dos servicos;

- dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientacOes e atendimento a solicitacdes
do Contratante;

b) multa calculada sobre o valor total do contrato, independentemente das glosas previstas no
Acordo de Nivel de Servico, nos seguintes casos:

- atraso no inicio da execucao do contrato, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de
atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

- inexecucdo total ou parcial dos servigos, correspondente a 1% (um por cento) por dia de
inexecucdo, limitada a 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo de 2
(dois) anos.

15.5. Em particular, a disponibilidade da solucéo tecnologica inferior ao patamar de 99,741%
por mais de dez horas em um més, aferida junto aos data centers onde a solugdo estara
hospedada, caracteriza uma situagédo de inexecucdo parcial dos servicos. Caso se verifique que
a disponibilidade da solugéo tecnolégica permaneceu abaixo de 99,741% por mais de vinte e
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quatro horas consecutivas, podera estar configurada uma situacdo de inexecucdo total dos
Servigos.

15.6. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pelo Contratante por conta do nédo
atendimento a termos contratuais, da recorréncia de aplicacdo de multas, de repetidos eventos
de inexecucdo parcial, ou da caracterizacdo de inexecucéo total dos servicos.

15.7. As sangdes previstas nas alineas “c” ¢ “d” do paragrafo 15.4 poderao também ser aplicadas
no caso de a Contratada:

- receber reiteradamente outras sangoes;

- ter o contrato rescindido unilateralmente pelo Contratante;

- ter sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

- ter praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢&o;

- demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

15.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente
ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis
previstas na Lei n° 8.666/1993.

15.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

15.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

15.11. As multas devidas e/ou os prejuizos causados ao Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do Contratante no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente, ou ainda,
quando for o caso, inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

15.12. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais san¢fes previstas
na legislacdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto neste
capitulo.

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. A dotacdo orcamentaria sera definida pelo Contratante, de acordo com o art. 7°, § 2°, do

Decreto n° 7.892/2013, devendo as contratagdes ser firmadas somente ap0s a confirmacéo da
existéncia de recursos na respectiva dotacdo orcamentaria destinada para este fim.
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17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A licitante vencedora devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, devendo a licitante optar pelas seguintes
formas de prestacéo:

- caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

- seguro-garantia;

- fianca bancéria.

17.2. A garantia de que trata o subitem anterior devera ser liberada apos decorridos 3 (trés)
meses do encerramento do contrato, condicionada ao cumprimento total do contrato.

18. REAJUSTE

18.1. O prego do contrato podera ser reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses com base
no IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), calculado pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) e que possui periodicidade mensal. Na falta deste o
Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado pelo governo federal.

18.2. Sera considerada para efeito de reajuste a data da apresentacdo da proposta.

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

36



19. QUANTIDADES E ESTIMATIVA DE PRECO

19.1. A tabela abaixo apresenta o quantitativo total de Usuarios Governo, USTA, USTI e
Horas Aula que compora o presente registro de pregos, considerando os servigos publicos serdo
automatizados no &mbito dos 6rgdos e entidades envolvidos, bem como a estimativa de precos.

Unidade . Valor
Item Descricao de Q;:}[?r::ggge Unitario VaIc(;I;;')otal
Medida (R$)
Disponibilizacéo de solucgéo Usuério
| |tecnoldgica para automagdo dos |Governo x 167.400 236,89| 39.655.386,00
servigos publicos Més *)
Adequacéo e automacao de
Il |servigos publicos com o uso da USTA 105.000 135,67| 14.245.350,00
solugdo tecnoldgica
Suporte técnico para a integracao
[l |de sistemas e bases de dados USTI 21.000 195,25 4.100.250,00
existentes a solucdo tecnolégica
v | Treinamento especificopara 10 a1 4986 49298  2.457.998,.28
utilizag&o da solugéo tecnoldgica
Valor Global Total (R$) 60.458.984,28

(*) A quantidade estimada de Usuarios Governo é de 9300. Contudo, a ativacdo dos 9300
Usuarios Governo sera gradual ao longo dos 36 meses de duragdo dos contratos, na medida em
que os servicos publicos forem sendo automatizados. Considerando que o crescimento sera
linear, cada Usuario Governo estara ativo em média por 18 meses. Dessa forma, o quantitativo
estimado para o Item | é dado por: 9300 x 18 = 167400.
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ANEXO I — NIVEIS DE SERVICO

Item | - Disponibilizacédo de solucéo tecnologica para automacao de servigos publicos

INDICADOR

NIVEL DE SERVICO

GLOSA

Disponibilidade da
ferramenta (o software
contratado apresenta
instabilidade total ou
parcial, seja por
problemas de
infraestrutura ou do
proprio software)

Minimo de 99,741% do tempo,
aferido mensalmente, junto aos
data centers onde 0s servicos
estardo hospedados

Verificada a disponibilidade
menor a0 minimo
contratado, desconto de 10%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por hora, até o limite
de 100%. No caso de fracédo
de hora, a glosa sera
calculada de forma
proporcional.

Tempo Médio de
Resposta

Correspondente ao minimo de
0,5 (zero virgula cinco)
segundos para cada requisicéo
realizada

Verificado tempo médio,
apurado no més, de resposta
maior que 0 minimo
contratado, desconto de 5%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por segundo ou
fracdo, até o limite de 100%

Prazo médio para criacao
de novos usuarios na
ferramenta (criacéo
significa que 0s usuarios
estardo disponiveis para
serem cadastrados e
ativados pelo 6rgdo na
ferramenta)

Até 01 (uma) hora corrida ap6s
cadastramento da demanda pelo
Contratante

Verificado prazo médio,
apurado no més, de criagao
maior que 0 minimo
contratado, desconto de
0,2% do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por hora ou fragé&o,
até o limite de 2%

Prazo médio de resposta a
consulta técnica

Solucdo em até 02 (duas) horas
corridas ap6s cadastramento da
demanda pelo Usuario Governo

Verificado prazo médio,
apurado no més, de ativacdo
maior que 0 minimo
contratado, desconto de 1%
do valor da Nota
Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por hora ou fragdo,
até o limite de 20%

Prazo para correcao de
erros (defeitos)

Para defeitos com paralisagéo
do servico ou
comprometimento grave de
dados ou ambiente, solugdo em

Desconto de 1% do valor da
Nota Fiscal/Fatura do més
correspondente referente ao
Item | por hora ou fragéo,

38




até 04 (quatro) horas corridas
apos a identificacao ou registro
do defeito

por defeito, até o limite de
100%

Para defeitos sem paralisacdo
do servico, em até 24 (vinte e
quatro) horas corridas apds a
identificacdo ou registro do
defeito

Desconto de 0,5% do valor
da Nota Fiscal/Fatura do
més correspondente
referente ao Item | por hora
ou fracdo, por defeito, por
hora ou fracdo de atraso, até
o limite de 20%

Item Il - Adequacéo e automacéao de servicos publicos com o uso da solucao tecnoldgica

Prazos para adequacao e automacao de servicos publicos

Tamanho em Prazo maximo para entrega dos Prazo total para correcédo dos
pontos produtos previstos no paragrafo produtos previstos no paragrafo
6.2.13 (dias uteis) 6.2.13 (dias Uteis)
3ab6 5 3
7al10 10 7
11 ou mais 15 10
INDICADOR NIVEL DE SERVICO GLOSA

Prazo para aceitagdo da OS

5 (cinco) dias Uteis a
partir da abertura da OS

Desconto de 1% do valor
referente ao item, por dia util
de atraso, até o limite de 20%

Prazo para entrega dos
produtos referente a
automacao de servicos

Conforme previsto na
tabela de temporalidade
acima

Desconto de 2% do valor
referente ao item, por dia util

de atraso, até o limite de 60%

Item 111 - Suporte técnico para a integracdo de sistemas e bases de dados existentes a

solucédo tecnologica

Prazos para integracao de sistemas e bases de dados existentes a solucéo tecnolégica

Quantidade de Prazo maximo para entrega Prazo total para correcao dos
interfaces de dos produtos previstos no produtos previstos no
integracéo paragrafo 6.3.7 (dias Uteis) paragrafo 6.3.7 (dias Uteis)
Até 5 6 4
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6a10 10 7
11 ou mais 15 10
INDICADOR NIVEL DE SERVICO GLOSA

Prazo para aceitacdo da OS

5 (cinco) dias Uteis a
partir da abertura da OS

Desconto de 1% do valor
referente ao item, por dia Util de
atraso, até o limite de 20%

Prazo para concluséo das
interfaces de integracao

Conforme previsto na
tabela de temporalidade
acima

Desconto de 2% do valor
referente ao item, por dia util de
atraso, até o limite de 60%

Item IV — Treinamento especifico para utilizacdo da solucéo tecnoldgica

INDICADOR

NIVEL DE SERVICO

GLOSA

Inicio de turma

Em até 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da
abertura da Ordem de
Servigo

Desconto de 2% do valor
referente ao treinamento, por dia
corrido de atraso, até o limite de
60%

Apresentacdo do
programa do treinamento
para aprovacao

Em, no minimo, 10 (dez)
dias corridos antes do inicio
do treinamento

Desconto de 2% do valor
referente ao treinamento, por dia
corrido de atraso, até o limite de
20%

Realizacdo de reunido
técnica preparatoria

Em, no minimo, 5 (cinco)
dias corridos antes do inicio
do treinamento

Desconto de 1% do valor
referente ao treinamento, por dia
corrido de atraso, até o limite de
5%

OBSERVACOES:

Para cada Item, as glosas previstas na respectiva tabela sdo independentes e cumulativas entre

S

O valor total das glosas ndo podera superar 100% do valor da Nota Fiscal/Fatura do més

correspondente.

A recorréncia de glosas de mesma natureza poderéa ensejar a aplicacao de multa por inexecugéo
parcial do contrato, nos termos do paragrafo 15.4, alinea “b”, sem prejuizo de outras sangdes

cabiveis.

Para ilustrar aplicacdo das glosas estabelecidas neste Anexo, sdo apresentados na tabela abaixo
quatro casos hipotéticos, em que se verifica execucao fora dos niveis de servico nos diferentes

itens de contratacao.
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INDICADOR

NIVEL DE SERVICO

GLOSA

Disponibilidade da
ferramenta (o software
contratado apresenta
instabilidade total ou
parcial, seja por
problemas de
infraestrutura ou do
proprio software)

Minimo de 99,741% do tempo,
aferido mensalmente, junto
aos data centers onde 0s
servigos estardo hospedados

Verificada a
disponibilidade menor ao
minimo contratado,
desconto de 10% do valor
referente ao Item | por
hora ou fragdo, até o limite
de 100%

Quantidade de dias do més
(Exemplo 30 dias)

Quantidade de horas do més (30 x
24 horas)

Nivel de servico minimo
(99,741% do tempo)

Maximo de horas sem incidéncia
de glosa

30
720
718,1352

1,8648

Caso 1: indisponibilidade total de 1
hora no més

Caso 2: indisponibilidade total de 4
horas no més

Caso 3: indisponibilidade total de 11
horas no més

Caso 4: indisponibilidade total de 15
horas no més

(1 hora, 51 minutos, 53 segundos,
aproximadamente)

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Glosa de 30% do valor da fatura
mensal, por indisponibilidade de 2
horas, 8 minutos e 7 segundos
(fracdo de 3 horas) além do nivel
de servi¢co minimo

Glosa de 100% do valor da fatura
mensal, por indisponibilidade de 9
horas, 8 minutos e 7 segundos
(fracdo de 10 horas) além do nivel
de servi¢co minimo

Glosa de 100% do valor da fatura
mensal, por indisponibilidade de 13
horas, 8 minutos e 7 segundos
(fracdo de 14 horas) além do nivel
de servi¢co minimo

Tempo Médio de Resposta
(Response Time Testing)

Correspondente ao minimo de
0,5 (zero virgula cinco)
segundos para cada requisicao
realizada

Verificado tempo médio,
apurado no més, de
resposta maior que o
minimo contratado,
desconto de 5% do valor
referente ao Item | por
segundo ou fracdo, até o
limite de 100%

Caso 1: tempo médio, apurado no més
anterior, de 0,4 segundos para cada
requisicdo realizada na solucéo
tecnoldgica
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Caso 2: tempo médio, apurado no més

anterior, de 1,3 segundos para as
requisicOes realizadas na solucéo
tecnoldgica

Caso 3: tempo médio, apurado no més

anterior, de 8,5 segundos para as
requisicOes realizadas na solucéo
tecnoldgica

Caso 4: tempo médio, apurado no més

anterior, de 10 segundos para as
requisicOes realizadas na solucéo
tecnoldgica

Glosa de 5% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
requisi¢do 0,8 segundos acima do
nivel de servigo minimo

Glosa de 40% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
requisicdo 8 segundos acima do
nivel de servico minimo

Glosa de 50% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
requisicdo 9,5 segundos acima do
nivel de servico minimo

Prazo médio para criacao
de novos usuarios na
ferramenta

Até 01 (uma) hora corrida
apos cadastramento da
demanda pelo Contratante

Verificado prazo médio,
apurado no més, de criagéo
maior que 0 minimo
contratado, desconto de
0,2% do valor referente ao
Item | por hora ou fragéo,
até o limite de 2%

Caso 1: tempo médio, apurado no més
anterior, de 30 minutos para criagéo de

novos usuarios ap6s demanda do
Contratante

Caso 2: tempo médio, apurado no més

anterior, de 1h30m para criagéo de
novos usuarios ap6s demanda do
Contratante

Caso 3: tempo médio, apurado no més

anterior, de 3h para criagdo de novos

usuarios ap6s demanda do Contratante

Caso 4: tempo médio, apurado no més
anterior, de 14h para criacdo de novos
usuarios ap6s demanda do Contratante

Né&o hé& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Glosa de 0,2% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
criacdo de novos usudrios 30m
acima do nivel de servigo minimo

Glosa de 0,4% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de

criacdo de novos usudrios 2 horas
acima do nivel de servigo minimo

Glosa de 2% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
criacdo de novos usuarios 13 horas
acima do nivel de servigo minimo
(13*0,2 = 2,6%, limitado ao valor
maximo aplicavel de 2%)

Prazo médio de resposta a
consulta técnica

Solucdo em até 02 (duas)
horas corridas ap6s
cadastramento da demanda
pelo Usuario Governo

Verificado prazo médio,
apurado no més, de
ativacdo maior que o
minimo contratado,
desconto de 1% do valor
referente ao Item | por
hora ou fracgao, até o limite
de 20%

Caso 1: Tempo médio de solugdo de
demandas de até 1 hora corrida apos
cadastramento

Caso 2: Tempo médio de solucdo de
demandas de 3h20m corridos apds
cadastramento
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Glosa de 2% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
solugdo 1h e 20 minutos acima do
nivel de servico minimo




Caso 3: Tempo médio de solugdo de
demandas de 5h10m corridos apés o
cadastramento

Caso 4: Tempo médio de solucdo de
demandas de 24 horas corridos apds
cadastramento

Glosa de 4% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
solucéo 3h e 10 minutos acima do
nivel de servico minimo

Glosa de 20% do valor da fatura
mensal, por tempo médio de
solucdo 22h acima do nivel de
servico minimo

Prazo para correcado de
erros (defeitos)

Para defeitos com paralisacéo
do servigo ou
comprometimento grave de
dados ou ambiente, solugdo
em até 04 (quatro) horas
corridas apos a identificacédo
ou registro do defeito

Desconto de 2% do valor
referente ao Item | por
hora ou fracgéo, por defeito,
até o limite de 100%

oS

Caso 1: Solucdo de defeito em 3 horas
corridas apos registro

Caso 2: Solucdo de defeito em 7 horas
corridas apos registro

Caso 3: Solucdo de 3 defeitos em 8
horas corridas cada um apos registro

Caso 4: Solucdo de um defeito em 25
horas corridas apds registro

Né&o h& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Glosa de 6% do valor da fatura
mensal por tempo de solucéo do
defeito 3h acima do nivel de
servigo minimo de 4h corridas
(3*2) = 6%

Glosa de 8% de cada demanda,
totalizando 24% da fatura mensal,
por tempo de solugdo dos defeitos
4h acima do nivel de servico
minimo em cada demanda

(4%2) + (4%2) + (4*2) = 24%
Glosa de 42% do valor da fatura
mensal por tempo de solucéo do
defeito 21h acima do nivel de
servigo minimo de 4h corridas
(21*2) = 42%

Para defeitos sem paralisacéo
do servico, em até 24 (vinte e
guatro) horas corridas ap0s a
identificacdo ou registro do
defeito

Desconto de 0,5% do valor
referente ao Item | por
hora ou fracgao, por defeito,
por hora ou fragéo de
atraso, até o limite de 20%

Prazo para aceitacdo da

Caso 1: Solucdo de defeito em 8 horas
corridas apos registro

Caso 2: Solucdo de defeito em 24
horas corridas apds registro

Caso 3: Solucdo de 2 defeitos em 16
horas corridas cada um apos registro

Caso 4: Solucdo de defeito em 48
horas corridas apds registro

5 dias Uteis a partir da
abertura da OS

Né&o hé& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servico minimo)

Né&o hé& glosa (valor dentro do nivel
de servigo minimo, pois cada
correcdo foi realizada em menos de
24 horas corridas)

Glosa de 12% do valor da fatura
mensal por tempo de solucdo do
defeito 24 horas acima do nivel de
servigo minimo (0,5* 24 = 12%)

Desconto de 1% do valor
referente ao item, por dia
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atil de atraso, até o limite
de 20%

'Caso 1: Aceitacdo de uma OS referente

ao Item 2 do Termo de Referéncia 10
dias Gteis apds abertura da demanda na
Ordem de Servico

Caso 2: Aceitacdo de uma OS
referentes aos Item 2 do Termo de
Referéncia, em 30 dias Uteis apos
abertura de demanda na Ordem de
Servico

Caso 3: Aceitacdo de uma OS referente
ao Item 2 do Termo de Referéncia 5
dias Uteis ap06s abertura da demanda na
Ordem de Servico

Caso 4: Aceitacdo de uma OS referente
ao Item 2 do Termo de Referéncia 5
dias Gteis apds abertura da demanda na
Ordem de Servico

Glosa de 5% do valor da Ordem de
Servigo

Glosa de 20% do valor da Ordem
de Servico, limitado ao valor
maximo aplicével.

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servico minimo)

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Prazo para entrega dos
produtos referente a
automacao de servicos

Conforme previsto na tabela
de temporalidade

Desconto de 2% do valor
referente ao item, por dia
atil de atraso, até o limite
de 60%

Prazo para aceitacdo da
OS

Caso 1: Entrega de uma OS de
automagcdo de servicos, com
complexidade de 7 pontos, em 15 dias
Uteis

Caso 2: Ajustes e corre¢gdes em uma
OS de 5 pontos de complexidade em
30 dias Uteis

Caso 3: Entrega de uma OS de
automagcdo de servicos, com
complexidade de 7 pontos, em 5 dias
Gteis

Caso 4: Entrega de uma OS de
automagcdo de servicos, com
complexidade de 7 pontos, em 5 dias
Gteis

5 dias Uteis a partir da
abertura da OS

Glosa de 10% do valor referente ao
item na Ordem de Servico, por
atraso de 5 dias Uteis além do nivel
minimo de servigo

Glosa de 54% do valor referente ao
item na Ordem de Servico, por
atraso de 27 dias Uteis além do
nivel minimo de servico

Né&o h& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Desconto de 1% do valor
referente ao item, por dia
util de atraso, até o limite

de 20%

‘Caso 1: Aceitacdo de uma OS,

referente ao Item 3, em 10 dias Uteis
apos abertura da demanda na Ordem
de Servico

Caso 2: Aceitacdo de uma OS,
referente ao Item 3, em 30 dias Uteis
apos abertura de demanda na Ordem
de Servico

44

Glosa de 5% do valor da Ordem de
Servigo
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maximo aplicavel.




Caso 3: Aceitagdo de uma OS,
referente ao Item 3, em 4 dias Uteis
apos abertura da demanda na Ordem
de Servico

Caso 4: Aceitacdo de uma OS,
referente ao Item 3, em 5 dias Uteis
apos abertura da demanda na Ordem
de Servico

N&o ha glosa (valor dentro do nivel
de servico minimo)

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servigo minimo)

Prazo para concluséo das
interfaces de integragao

Conforme previsto na tabela
de temporalidade

Desconto de 2% do valor
referente ao item, por dia
atil de atraso, até o limite
de 60%

Inicio de turma

Caso 1: Entrega inicial de integracéo

de base ou sistema com 8 interfaces de

integragdo em 15 dias Uteis

Caso 2: Correcéo de integracéo de base

ou sistema com 4 interfaces de
integracdo em 30 dias Uteis

Caso 3: Correcéo de integracdo de base

ou sistema com 4 interfaces de
integracdo em 2 dias Uteis

Caso 4: Correcéo de integragéo de base
ou sistema com 4 interfaces de
integracdo em 3 dias Uteis

Em até 30 (trinta) dias
corridos contados a partir da

abertura da Ordem de Servico

Glosa de 10% do valor referente ao
item na Ordem de Servico, por
atraso de 5 dias Uteis além do nivel
minimo de servigo

Glosa de 54% do valor referente ao
item na Ordem de Servico, por
atraso de 27 dias Uteis além do
nivel minimo de servico

Né&o h& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Né&o héa glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Desconto de 2% do valor
referente ao treinamento,
por dia corrido de atraso,
até o limite de 60%

'Caso 1: Inicio da turma em 20 dias

corridos apés abertura de OS

Caso 2: Inicio da turma em 40 dias
corridos apés abertura de OS

Caso 3: Inicio da turma em 60 dias
corridos apés a abertura da OS

Caso 4: Inicio da turma em 70 dias
corridos apés a abertura da OS

'Nao ha glosa (valor dentro do nivel

de servico minimo)

Glosa de 20% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de
10 dias corridos além do nivel de
servigo minimo

Glosa de 60% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de
30 dias corridos além do nivel de
servigo minimo

Glosa de 60% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de
40 dias corridos além do nivel de
servigo minimo, limitado ao valor
maximo aplicével

Apresentacéo do
programa do treinamento
para aprovacao

Em, no minimo, 10 (dez) dias
corridos antes do inicio do
treinamento

Desconto de 2% do valor
referente ao treinamento,
por dia corrido de atraso,
até o limite de 20%

Caso 1: Apresentacdo do programa em

11 dias corridos antes do inicio do
treinamento
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Néo ha glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)




Caso 2: Apresentacdo do programa em

10 dias corridos antes do inicio do
treinamento

Caso 3: Apresentacdo do programa em

8 dias corridos antes do inicio do
treinamento

Caso 4: Apresentacéo do programa em

2 dias corridos antes do inicio do
treinamento

Néo ha glosa (valor dentro do nivel
de servico minimo)

Glosa de 4% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de 2
dias corridos além do nivel de
servico minimo

Glosa de 16% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de 8
dias corridos além do nivel de
servico minimo

Realizacéo de reuniéo
técnica preparatoria

Em, no minimo, 5 (cinco) dias
corridos antes do inicio do
treinamento

Desconto de 1% do valor
referente ao treinamento,
por dia corrido de atraso,
até o limite de 5%

Caso 1: Realizagdo de reunido
preparatdria em 11 dias corridos antes
do inicio do treinamento

Caso 2: Realizagdo de reunido
preparatéria em 5 dias corridos antes
do inicio do treinamento

Caso 3: Realizac&o de reunido
preparatéria em 4 dias corridos antes
do inicio do treinamento

Caso 4: Realizagdo de reunido
preparatéria em 2 dias corridos antes
do inicio do treinamento

Caso 1

Né&o hé& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Né&o h& glosa (valor dentro do nivel
de servi¢co minimo)

Glosa de 1% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de 1
dia corrido além do nivel de
servigo minimo

Glosa de 3% do valor referente ao
treinamento na OS, por atraso de 1
dia corrido além do nivel de
servigo minimo

Somatorio

- Ndo ha glosa aplicavel a fatura
mensal referente ao Item 1

- Glosa de 15% na Ordem de
Servigo refente ao Item 2

- Glosa de 15% da Ordem de
Servigo referente ao Item 3

- Ndo ha glosa referente ao Item 4

Caso 2

" Glosa de 43,2% da fatura mensal

referente ao Item 1

- Glosa de 74% na Ordem de
Servigo referente ao Item 2

- Glosa de 74% na Ordem de
Servigo referente ao Item 3

- Glosa de 20% na Ordem de
Servigo referente ao Item 4

Caso 3

" Glosa de 168,4% da fatura mensal

referente ao Item 1, limitado a
100%

- Ndo ha glosa referente ao Item 2
- Néo hé4 glosa referente ao Item 3
- Glosa de 65% na Ordem de
Servigo referente ao Item 4

Caso 4

" Glosa de 226% do valor da fatura

mensal, limitado a 100%
- Ndo ha glosa referente ao Item 2
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- Ndo ha glosa referente ao Item 3
- Glosa de 79% na Ordem de
Servigo referente ao Item 4
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ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DA SOLUCAO
TECNOLOGICA

1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais foram organizados de acordo com trés interfaces, uma para cada grupo
de usuérios:

- Interface Sociedade: uma interface voltada a sociedade: porta de entrada do relacionamento
do cidaddo com a Administracdo Publica Federal, permitindo fungdes como agendamento de
servigos, notificacBes automaticas, preenchimento de formulérios relacionados ao servico,
acompanhamento do status da solicitacdo, pesquisa de assuntos relacionados, avaliacdo da
qualidade dos servigos, interagdo “on-line” com os atendentes, dentre outras;

- Interface de Atendimento: uma interface voltada ao atendente, permitindo a agilidade na
prestagéo dos servigos, com fungdes de verificagdo da consisténcia das informag0es transitadas
e respectivos ajustes, geracdo de declaracGes e certidBes, gestdo do atendimento e resposta aos
apontamentos do cidadao, fluxo de trabalho automatico, dentre outras;

- Interface de Configuracdo: uma interface voltada a configuracdo do servigo, de uso interno,
com fungdes de criagdo e manutencdo de formularios e suas respectivas regras, a gestdo dos
servicos, a modelagem dos processos que sustentam a prestacdo dos servicos e a gestdo de
usuarios, dentre outras.

Além disso, os requisitos funcionais foram agrupados em Classes de Requisitos, sendo elas:

- Gestdo do Atendimento: funcionalidades associadas a solicitacdo e ao acompanhamento do
progresso de demandas por parte da sociedade;

- Gerador de Formulérios: funcionalidades relacionadas a configuracdo e ao uso de
formularios de dados;

- Agendamento: funcionalidades relacionadas ao agendamento de servi¢cos com necessidade
de presenca fisica do cidadao;

- Notificacdo: funcionalidades relacionadas aos mecanismos de notificagcdes de servigcos ao
cidad&o;

- Avaliagdo de Servico: funcionalidades relacionadas a avaliagdo de reagdo do cidaddo em
relacdo ao servico consumido.

Finalmente, as tabelas a seguir apresentam os requisitos de cada Classe de Requisitos para cada
um dos Grupos de Usuarios:

GESTAO DO ATENDIMENTO

CLASSE INTERFACE INTERFACE DE INTERFACE DE
SOCIEDADE ATENDIMENTO CONFIGURACAO
Fases do Servico | S1. Permite Al. Acompanha 0s C1. Define as fases do
acompanhar as servicos requisitados com | servico que serdo

fases previstas do | o detalhamento de todas as | apresentadas ao cidaddo.
servico requisitado | informacdes referentes ao

e as respectivas atendimento. C2. Acompanha a
estimativas de conformidade dos
prazos. atendimentos realizados.
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S2. Apresenta 0s
prazos previstos
para o
atendimento, que
serdo baseados no
prazo legal da fase
e/ou média
histdrica de
atendimento.

S3. Todas as fases
€ 0s respectivos
prazos deverao ser
exibidos
graficamente em
uma linha do
tempo "timeline"
com a duracdo da

C3. Configura fluxo de fases,
estabelece prazos e define
metodologia de atendimento
(especificacdo da equipe de
atendimento, envolvimento
de outras equipes,
balanceamento dos recursos
humanos).

C4. Prover facilidade na
elaboracéo e emissao de
relatorios gerenciais dos
atendimentos com recursos
de analise e gestdo de dados
de negdcio.

fase atual.
Fluxo de S4. Atualiza o A2. Possibilita o C5. Permite a insercao do
trabalho do andamento das atendimento do servico de | fluxo de trabalho interno do
Servico fases de acordo com o fluxo de servico publico em notacédo
atendimento trabalho automatizado. BPMN ou similar com
conforme auxilio de modelador
andamento das A3. Permite o atendente gréfico, de forma amigavel
etapas do fluxo de | distribuir a demanda para | ao usuario. Facilidade de
trabalho interno. outro atendente da mesma | desenho por meio de
equipe. interface gréfica, sem
necessidade de programacéo.
A4. Visualiza no
atendimento a correlacdo | C6. Permite a associar o
entre etapas do fluxo de fluxo de trabalho de
trabalho (sociedade) e as atendimento interno com as
fases fluxo de atendimento | fases de atendimento ao
(governo) cidadédo (conforme conceito
demonstrado no paragrafo
6.2.7).
C7. Implementa as regras de
negocio do atendimento dos
SEervigos.
C8. Automatiza o fluxo de
trabalho projetado.
Chat S5. Permite ao Ab. Permite ao atendente | C9. Permite configurar o uso

cidaddo interagir
com os atendentes
por meio de chat
“on-line”

S6. Permite ao
cidadao visualizar
todo o histérico de
comunicagdo na

interagir com os cidadaos
por meio de chat “on-
line”.

Ab. Permite ao atendente
envolver outros atendentes
na demanda, inclusive
para interagdo “on-line”’
com o cidadao.

e permissoes para o chat “on-
line” por servigo e/ou equipe
de atendimento.
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linha do tempo do
atendimento.

Historico das S7. Lista de todos | A7. Pesquisa 0s servigos N/A.
RequisicOes 0S Servicos anteriormente requisitados
anteriormente para a equipe de
solicitados. atendimento.
S8. Detalhamento | A8. Detalhamento das
das informagdes informac®es relativas aos
relativas aos atendimentos da equipe.
atendimentos.
Resolucéo de S9. Apresenta A9. Recebe alerta do N/A.

pendéncias

graficamente
alertas por fase
(cores, marcagoes
etc.) contendo um
descritivo da
pendéncia e
orientagdo do
ajuste necessario.

S10. Possibilidade
de receber
informacGes sobre
a necessidade de

ajuste de pendéncia
realizado pelo cidadéo.

ajuste de
pendéncia por e-
mail e/ou SMS.
Organizacdo do | S11. Obtéem A10. Organiza e prioriza C10. Acompanhamento do
atendimento nUmero de os atendimentos das desempenho da execucdo dos
protocolo Gnico requisi¢oes conforme servicos publicos com a
para cada critérios, tais como, identificacdo de eventuais

atendimento.

S12. Lista todos os
atendimentos em
andamento.

agrupamento por etapas,
prazos vincendos e
pendéncias de analise
exibidas de forma
estruturada e que
possibilite a aplicacdo de
filtros de pesquisa.

Al1l. Analisa as
requisi¢des com o auxilio
de "checklist" com o
objetivo de obter
conformidade do trabalho.

Al12. Emite alertas sobre
término de prazos do fluxo
de trabalho interno para o
grupo de atendentes.

desvios e gargalos.

C11. Relatorios gerenciais
das filas de atendimentos,
"backlog" de demandas
abertas, compreendendo o
quantitativo de servigos
solicitados por periodo, por
categoria, por tipo, tempos
de atendimento, desempenho
por equipe, por atendente.

C12. Configura calendério
atil de trabalho com periodos
de feriados, inclusive
feriados locais, cujas datas
deverdo ser desconsideradas
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A13. Permite ao atendente
distribuir uma demanda ou
um conjunto de demandas
para outro atendente.

para efeito de calculo de
prazos do fluxo.

Integracdo com
base de dados e
sistemas
externos

N/A

Al4. Possibilidade de
consultar informacdes de
bases de dados externas
para fins de analise da
requisicgéo.

C13. Configura interfaces de
integracdo para consulta de
informacGes de sistemas
legados dos 6rgdos e base de
dados externas.

Base de
conhecimento

N/A.

A15. Interface de consulta
a base compartilhada de
conhecimento para
atendimento dos servicos
solicitados pela sociedade.

Al6. Busca indexada para
auxilio na anélise e
solugdo dos atendimentos,
pontuacdo e classificacdo
do conhecimento, com
vistas a reduzir a curva de
aprendizado dos
atendentes.

C14. Mantém informacdes
da base de conhecimento.

Publicacéo de
servigos (gestao
de mudancas)

N/A

N/A

C15. Ambiente de gestdo de
mudancas dos servigos
configurados com o
armazenamento do historico
de todas as informagdes
relativas as fases/etapas do
fluxos de atendimentos dos
servicos publicos.

C16. Permitir 0 acesso ao
detalhamento do fluxo do
servigo para avaliacdo
guantoa autorizacdo de
mudanga.

C17. Permitir o retorno da
configuracdo de um servicgo
para uma situag&o anterior,
contendo o devido controle
de versoes.

C18. Ambiente de
configuracdo que possibilite
a inclusdo e parametrizacéo
dos servigos publicos em
ambientes de testes e
produgdo com vistas a
publicacdo do servico.
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Gestdo de N/A N/A C19. Ativa e desativa

usuarios Usuarios Governo
(disponivel provisionados pela

somente para o Contratada.

Orgéo

Contratante, ou C20. Associa ou realoca o
para quem este Usuério Governo a

delegar) determinado servigo publico

automatizado.

C21. Define e redefine o
perfil do Usuario Governo
(atendente ou configurador).

C22. Edita informacdes
gerais referentes a Usuarios
Governo.

GERADOR DE FORMULARIOS

INTERFACE INTERFACE DE INTERFACE DE

CLASSE

SOCIEDADE ATENDIMENTO CONFIGURACAO
Construgéo S13. Realiza a Al7. Visualiza todas as C23. Configura formularios
de requisigdo do informacdes contidas nos | personalizados associados ao
formulérios | servigo publico por | formulérios preenchidas fluxo de atendimento contendo
meio de fase de durante a requisi¢do dos campos de dados, separadores,
preenchimento de servicos publicos. regras de validag&o, “checklist”
formulario. de pendéncias, informacdes de
A18. Campos ajuda, download/upload de
S14. Opcéo de customizados para arquivos.

download e upload | preenchimento de
de arquivos anexos. | informacGes referente a C24. Desenvolvimento de
andlise da requisicdo, sem | formularios por meio de

que estas informagGes interface gréafica amigavel, sem
fiquem visiveis para a necessidade de programagéo.
sociedade.

C25. Define formularios com
apresentacdo dinamica de
campos, na medida em que
itens do mesmo formulario sdo
selecionados, sem necessidade
de programacéo.

C26. Define mascaras de
entrada de dados para campos
especificos.

C27. Permite a integracdo de
campos do formulario com
consulta a informagoes de
sistemas ou bases de dados
externas.
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C28. Define modelos
padronizados de formularios
com base nas necessidades
mais comuns dos 0rgaos.
Organiza os modelos de
formulario de forma a serem
utilizados na configuracéo de
outros servigos (reuso).

C29. Define relagdo de
hierarquia entre campos de
dados do tipo 1-N (pai /filhos).

conforme regras

Regras de S15. Validagdo dos | N/A. C30. Define regras de
validacéo das | dados preenchidos validacao dos dados do
informagdes | no formuléario formulério sem necessidade de

programagcao.

definidas.

S16. Campos do
formulério contendo
texto de ajuda na
forma de “hints”
conforme regras de
validagdo das
informac0es.

AGENDAMENTO

INTERFACE
SOCIEDADE
S17. Agenda evento de
atendimento presencial

do servico publico
contendo data, hora e

INTERFACE DE

ATENDIMENTO
A19. Acompanha de
forma consolidada a
agenda das equipes de
atendimento com as

INTERFACE DE
CLASSE CONFIGURACAO
Agendamento
de atendimento

presencial

local de informacdes referentes
comparecimento aos eventos de
conforme agendamento.

disponibilidade da
agenda do 6rgdo.

S18. Recebe
notificacdo sobre a
necessidade de
marcagéo de
agendamento
presencial do servico
publico.

S19. Recebe
notificacdo com
lembrete de
comparecimento ao
atendimento
confirmado.
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Gestdo de
agendamentos

do historico dos
agendamentos
realizados pelo
prestador do servico.

S21. Consulta
agendamentos
vigentes.

S20. Opcéo de consulta

A20. Gerencia a agenda
do érgdo conforme
caracteristica do
atendimento,
considerando para isso
os dias, horarios,
localidades e equipes
disponiveis.

C3L1. Configura as regras de
negdcio da fase de
agendamento conforme
necessidade do servico
publico.

C32. Define dias, horarios e
localidades conforme
caracteristica do atendimento
presencial do 6rgéo.

C33. O sistema deve gerar 0s
horérios disponiveis para
agendamento conforme
configuracoes realizadas.

C34. Define calendarios
personalizados para qualquer
processo operacional
existente.

CLASSE

INTERFACE
SOCIEDADE

NOTIFICACAO
INTERFACE DE
ATENDIMENTO

INTERFACE DE

CONFIGURACAO

Envio de
notificacdo

S22. Recebe
notificacdes acerca das
fases relacionadas ao
atendimento do servico
publico.

S23. Comunica-se com
a equipe de
atendimento do 6rgéo
prestador do servigo
por mensagens.

A21. Organiza o0s eventos

de comunicagédo
conforme canais de
atendimento.

A22. Comunica-se com 0
requisitante do servigo
publico.

C35. Configura as regras de
negocio referente aos eventos
de notificagéo considerando
as fases e caracteristicas das
etapas de atendimento do
servico publico.

Historico de
informacGes

S24. Opcéo de consulta
do histdrico das
notificacGes trocadas
entre o requisitante do
servico e a equipe de
atendimento do 6rgéo
prestador do servigo.

A23. Lista histérico das
notificagdes trocadas
entre a equipe de
atendimento do 6rgédo
prestador do servigo e 0s
requisitantes.

C36. Lista relatorio gerencial
com informagdes
consolidadas das
notificacdes.

CLASSE

Avaliacdo da
satisfagdo do
Servigo

AVALIACAO DE SERVICO

INTERFACE
SOCIEDADE

S25. Ao final do

atendimento recebe

automaticamente

notificacdo sobre opgéo de
avaliacdo do servico.

INTERFACE DE
ATENDIMENTO

INTERFACE DE
CONFIGURACAO
C37. Define fase/etapa
de avaliacdo do servico
publico.
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S26. A qualguer tempo
preenche formulario de
pesquisa de satisfagdo com
critérios objetivos e
respostas dispostas
graficamente em icones
que representam o nivel do
atendimento (por exemplo,
6timo, bom, regular e
ruim).

S27. Consulta histérico
das avaliacOes realizadas.

S28. Consulta ranking de
avaliagdo dos servigos e
média das avaliagdes
realizadas pela sociedade.

C38. Configura os
critérios de avaliacdo do
servigo publico.

C39. Consulta o histérico
das avaliacOes realizadas
de forma detalhada e por
meio de relatorios
gerenciais de
acompanhamento.

Reclamac&o/Elogio
do atendimento

S29. A qualguer tempo
preenche formuléario de
reclamacéao/elogio sobre o
servico, considerando néo
conformidade no
atendimento
(prazo/qualidade do
resultado).

N/A.

C40. Configura
formulario de
reclamacao/elogio.

C41. Consulta o historico
das reclamagdes/elogios
realizados e extrai
relatorios gerenciais de
acompanhamento.

2. REQUISITOS TECNICOS

2.1. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Para a elaboracdo de qualquer demanda de software (Projeto, Sustentacdo e/ou Servico), a
Contratada deverd cumprir, implicitamente e sempre que couber, 0s seguintes requisitos
pertinentes aos Padrdes Brasil e-GOV:

- atender aos requisitos e recomendacdes de padronizacdo descritas em Boas Préaticas para

Acessibilidade Digital na Contratacdo de Desenvolvimento WEB;

- atender as recomendacGes de padronizacdo descritas na Ultima versdo do guia e-ARQ -
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos;

- integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que externos aos 6rgaos
e entidades envolvidos, realizada, sempre que tecnicamente vidvel, por intermédio de
WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela ultima versdo do guia e-Ping — Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico, conforme a; Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de

dezembro de 2014
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- aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
conforme a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade
de utilizacdo de certificacao digital;

- observar as disposicdes da Lei 12065 de 23/04/2014 — Marco Civil da Internet;

- aderéncia a um certificado digital valido pelo menos nos navegadores Chrome, Firefox,
Internet Explorer e Safari e sistemas operacionais Windows 10 ou superior, Linux, Android e
i0S;

- prover mecanismos de identificacdo por geolocalizacdo, por meio de chamadas a API do
Google Maps ou equivalente para incorporar mapas, compartilhar locais e marcadores de
lugares (etiquetas de local) para os 6rgaos publicos.

2.2. Requisitos de Usabilidade

Possuir interface visual simples, intuitiva, totalmente WEB e responsiva, contemplando a
funcionalidade de ajuda ao usuario através de “hints” nos principais campos das telas e/ou help
on-line, e os demais requisitos de acessibilidade, no que couber, previstos no e-Mag
(http://emag.governoeletronico.gov.br/), assim como compatibilidade com dispositivos
moveis.

A solucéo tecnoldgica devera prover ao usuario acesso a diversos sistemas de informacdes e
bases de dados com interface de padrdo visual unico, parecendo ser uma solucdo Unica aos
olhos do usuério.

Aderéncia ao Padréo IDG (ldentidade Padrdo de Comunicagdo Digital do Governo Federal)
(www.secom.gov.br), assim como a atual identidade visual do Portal de Servicos
(www.servicos.gov.br) com interface de acesso em idioma portugués padréo Brasil.

A solucdo tecnoldgica deverd estar de acordo com as recomendaces do WCAG (World
Content Accessibility Guide) do W3C e do eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico).

Possuir interface de atendimento e configuracdo de facil entendimento para criacdo de
processos, rotinas operacionais, com acesso a todas as funcionalidades e recursos de
gerenciamento dos servicos publicos previstos, sem a necessidade de geracao de codigo-fonte
de programacdo de computador, ou seja, para a utilizagdo direta destas funcionalidades e
recursos pelo usuario final.

2.3. Requisitos de Seguranca

Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrucoes de seguranga da informacgéo e
comunicagdes adotadas pelo Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo,
Normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informacdo, Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo STI/MP 2016-2019, Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicag6es e Normas Complementares do GSI/PR e acordos de nivel de servigo (SLA).
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Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a
autenticidade dos conhecimentos, informacdes e dados hospedados em ambiente tecnol6gico
sob custddia e gerenciamento do prestador de servicos.

Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos
usuarios, ferramenta integrada a estes logs e dashboard para os gestores. A ferramenta deve
permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatorios customizados. Deve ser possivel,
ainda, a triagem de eventos relacionados a seguranga que garantam um gerenciamento de
incidentes completo, agil e conforme SLA contratado.

Toda informacdo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletrbnico, deverd ser devolvida, mediante
formalizacdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo do
Contratante.

Executar os servigos em conformidade com a legislacdo aplicavel, em especial as certificagdes
sobre seguranca da informacdo solicitadas para Qualificacdo Técnica, sem prejuizo de outras
exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

Conformidade com a Norma Complementar n°® 14/INO1 do Departamento de Seguranca da
Informacdo e Comunicacdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica - NC 14/IN01/DSIC/GSIPR: a solucdo devera ser mantida em territério nacional
para garantir a residéncia de dados, que inclui dados e informacdes do contratante, replicacdo
e copias de seguranca (backup) da base de dados, também evitando impactos com alta laténcia
no acesso. Quando houver a custodia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de
servigos, deverdo ser observadas as seguintes diretivas:

- garantia de Foro brasileiro;

- garantia de aplicabilidade da legislacédo brasileira (NC 14/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro
de 2012);

- garantia da territorialidade Unica na prestacao do servico, em vez de um ambiente tecnolégico
multinacional (NC 14/IN01/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012);

- garantia de licenciamento compativel com as necessidades da Administracdo Publica;

- garantia que, em qualquer hipétese, a Administracdo Publica Federal tem a tutela absoluta
sobre o0s conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servicos (NC
14/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012);

- integracdo de criptografia de Estado no ambiente tecnoldgico, servicos ou dados a qualquer
tempo, no interesse da Administracéo Publica;

- vedado o ndo uso corporativo dos conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de
servigo, bem como a redundancia néo autorizada;

- uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais para os dados
em transito e/ou armazenados.

Realizar a anélise e gestdo de riscos de seguranca de informacdo, conforme dispde a Norma
Complementar 04/IN01/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de 2013. A analise deve ter
periodicidade no minimo mensal e deve ser apresentado um plano de gestéo de riscos contendo:
metodologia utilizada, riscos identificados, inventario e mapeamento dos ativos de informacao,
estimativa dos riscos levantados, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos, assun¢ao
ou n&o dos riscos e outras informacGes pertinentes.
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Possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negocio, que
possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de
interrupcdo. Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes
relacionados com 0s servigos.

Sistema de hardware e dados para missdo critica com politica de “Disaster Recovery”,
balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a vigéncia do contrato com a
garantia de Recovery Time Objective (RTO) em até 2 horas.

A contratada deverd utilizar mecanismos de monitoramento de versdes das bibliotecas
utilizadas para o desenvolvimento dos servicos. Com a detecgdo da mudanca de versdo a
contratada devera atualizar as bibliotecas. Mecanismos como Continuous Updating podem ser
utilizados para monitorarem as bibliotecas de terceiros necessarias e realizarem um auto-
upgrade para as versdes minors e patchs daquelas bibliotecas que sigam o Semver.

O modelo de seguranca das interfaces do provedor deve ser desenvolvido com base em padrdes
de mercado, conforme Guia de Codificacdo Segura da OWASP (OWASP Secure Coding
Guidelines), incluindo mecanismos de autenticacdo forte de usuarios e controle de acesso para
restringir o acesso aos dados do cliente.

A infraestrutura do provedor deve, ainda, implementar controles para isolamento e seguranca
de sistema operacional, utilizar soluc¢des de virtualizacdo que sejam padrdes ou referéncias de
mercado, bem como implementar politica de atualizacdo de versdo de software e aplicacéo de
corregoes.

A Contratada deverd garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
documentos e informacdes que, em funcdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena
de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao Contratante e a terceiros.

2.4. Requisitos de Interoperabilidade

A solucdo tecnoldgica devera integrar com solugdo de autenticacdo fornecida pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, através do padrdo OAuth2, o qual implementa
em parte a especificacdo Openld Connect e 0 JWT; ou do padrdo SAML 2.0.

A solucdo tecnoldgica devera oferecer autenticacdo por padrGes Single sign-on (SSO),
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) e Active Directory (AD).

A solucdo tecnoldgica devera possuir integracdo através de protocolos comerciais mais
utilizados atualmente para integracdo, como SOAP, REST, JSON, HTTP, HTTPS, SFTP, FTP,
entre outros, observando os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING).

A solucdo devera oferecer mecanismo de exportacdo de servicos digitais em formato aberto
obrigatoriamente em conformidade com a e-PING. Em particular, deve permitir a geracdo em
formato XML da estrutura de formularios e da estrutura de fluxos de etapas e fases de todos os
servicos publicos automatizados.

A solucdo tecnoldgica devera interagir com SIAPE/SIGEPE para que o sistema inative usuarios
que tenham sido desligados ou afastados da Administragéo publica.
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A solucdo tecnoldgica deverd possuir suporte a integracdo com a Plataforma de
Interoperabilidade conforme especificacao técnica do Anexo VIII.

A solucéo tecnoldgica devera ler, via Plataforma de Interoperabilidade, informacdes referentes
aos servigos publicos requisitados em outros sistemas de informacdo da APF e exibi-las nas
mesmas telas em que as demandas abertas na solucéo tecnoldgica sdo apresentadas. Como
exemplo de dados a serem recuperados, citam-se fases, etapas, prazos, notificacdes e avaliacdes
sobre servicos publicos. O prazo para disponibilizacdo deste requisito serd objeto de
planejamento apos a contratacao.

2.5. Requisitos de Desempenho

Disponibilidade dos servigos em conformidade com a certificacdo TIA 942 TIER Il (datacenter
uptime 99,741%).

Desempenho medido por Tempo Médio de Resposta correspondente ao minimo de 0,5 (zero
virgula cinco) segundos.

A Contratada devera oferecer um painel de medi¢des de desempenho, por meio de uma
interface web, contemplando pelo menos as seguintes medidas obrigatérias e atualizadas
diariamente:

- Tempo Médio de Resposta;

- Tempo de Resposta;

- Disponibilidade do software.

A solucdo deve prover recursos que possibilitem seu funcionamento em ambientes de
balanceamento de cargas e alta disponibilidade, com ambiente em nuvem em Unica instancia.

Acesso a relatorios de estatistica com informacdes sobre desempenho do funcionamento,
acessos, auditagem de registros, ou logs, de desempenho e possuir acesso a estatisticas de
qualidade de servigo conforme SLA contratado.

Monitoracao de software e infraestrutura através de ferramenta de coleta de dados e mitigacédo
de problemas de acesso com geréncia proativa de desempenho e utilizacdo. Consulta sobre
performance de acesso e escalabilidade dos recursos computacionais provisionados. Sem custo
adicional por aumento do numero de transacdes.

Os recursos de infraestrutura da Contratada devem ser elasticamente provisionados e liberados,
de maneira automatica, adaptando-se a demanda.

2.6. Requisitos de Autenticacdo/Autorizacao

A solucdo deve fornecer gerenciamento de direitos e permissdes para usuarios do sistema,
incluindo, se necessario para tanto, gerenciamento de usuarios, grupos de usuarios e perfis de
USUArios e associagao entre esses.

2.7. Integracdo com Portal de Servicos (www.servicos.gov.br)

O servigo que for automatizado por meio da ferramenta devera estar cadastrado no Portal de
Servicos.

59



A ferramenta devera consumir as informacGes contidas no Portal de Servigos por meio de
tecnologias interoperaveis fornecidas pelo MPDG.

A ferramenta deve identificar incluséo, alteracdo ou remocdo de servicos no Portal de Servicos,
de modo a evitar replicagdo das informacdes entre as duas solugdes.

A ferramenta deve integrar com a Plataforma de Autenticacdo fornecida pelo MPDG,
atendendo aos niveis de seguranca definido pelos 6rgaos, em consonancia com a legislacao
vigente (ITl, ICP-Brasil, normas complementares do GSI/PR etc.), observando
incondicionalmente aos padrbes de interoperabilidade do Governo Federal (e-ping e padrdes
tecnoldgicos abertos).

A ferramenta devera suportar tecnologia interoperavel que possibilite 0 consumo de suas
informacdes pelo Portal de Servigos.

A ferramenta deve possibilitar que outra interface possa enviar / receber informactes de
pesquisa de protocolo para que o cidad&do possa fazer o acompanhamento de sua solicitacgao.

A ferramenta deveré integrar com o mddulo de avaliagdo de servicos pelo cidaddo do Portal de
Servicos.
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ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

As propostas de precos dos licitantes deverdo ser formuladas com base na seguinte planilha:

Item |
A(*) B (*) C D
Quantidade Quantidade Quantidade Valor E (*%)
estimada de média de total de mensal por | Valor Total do
servicos publicos Usuarios Usuarios Usuario Item | (R$)
objeto de Governo por Governo Governo | E=CxDx18
automacao servico publico C=AxB ativo (R$)
300 31 9.300
Item 11
*
Qu;t(id)ade QuaBnt(:cnl)a de C D E
estimada de 5 Quantidade total Valor Total do
' - média de USTA Valor por
servigos publicos or Servico de USTA USTA (R$) Item 1l (R$)
objeto de por Servic C=AxB E=CxD
< publico
automacao
300 350 105.000
Item 111
0 ’ ('*d) d 0 . ('*d) d c E
uantidade uantidade . D
estimada de APIs de | média de USTI QUETIIREED 5l Valor por VEler Do o
Integracéo a serem por API de 23 LB USTI (R$) LI U (4
. x C=AxB E=CxD
implementadas Integracao
300 70 21.000
Item IV
*
Qu;t(id)ade B (.* ) . C D E
estimada de turmas Quantidade Quantidade total | Valor por | Valor Total do
objeto de média de Horas | de Horas Aula | Hora Aula | Item IV (R$)
{reinamento Aula por turma C=AxB (R$) E=CxD
468 10,65 4,986
Total
A B C D E
Valor Total do | Valor Total do | Valor Total do | Valor Total do Vellelr Tl e
Item | Item 11 Item 111 ltem 1V FITPESE
E=A+B+C+D
OBSERVACOES:
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(*) Os quantitativos indicados nas colunas “A” ¢ “B” das tabelas referentes aos Itens I, II, Il e
IV sdo meramente orientativos, informados apenas para auxiliar na elaboragéo das propostas
de precos. O que sera registrado na Ata de Registro de Precos e, portanto, sera objeto de
eventual contratacdo serdo somente os quantitativos indicados na coluna “C” e 0s valores
constantes da coluna “D” das tabelas em questao.

(**) A ativacdo dos Usuarios Governo sera gradual ao longo dos 36 meses de duracdo dos
contratos, na medida em que os servicos publicos forem sendo automatizados. Considerando
que o crescimento serd linear, cada Usuario Governo estara ativo em media por 18 meses.
Portanto, o valor total a ser informado na coluna “E” da tabela referente ao Item I considerara
este dado.
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ANEXO IV — GLOSSARIO

Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se as seguintes definigdes:

Area de Negdcio do Orgao Setorial: area responsavel pela prestacdo do servico publico que
sera automatizado.

Area de Tecnologia da Informacéo (T1) do Orgao Setorial: area responséavel pelos sistemas
e bases de dados existentes no Orgdo setorial que se integrardo a Plataforma de
Interoperabilidade para a automacao do servico publico.

Automacdo de Servicos Publicos: conjunto de tarefas envolvidas na modelagem,
parametrizacdo e disponibilizagdo eletronica de determinado servico publico para a sociedade.
O servico publico automatizado é prestado por meio de uma infraestrutura tecnoldgica, em que
tanto a interacdo entre o prestador e o cliente do servigco quanto o fluxo de atendimento sé&o
informatizados.

Contratante: responsavel pela abertura e fechamento de Ordens de Servigo, recebimento ou
rejeicao definitiva de produtos, emissao de empenhos e pagamentos.

Decisores: todo aquele que, no decorrer do processo referente a prestacao do servigo publico,
toma decisdo relacionada a continuidade ou ndo do processo, em determinada etapa.

Etapas: subdivisGes de um processo que geram resultados intermediarios relevantes para o
produto ou servico final a ser entregue.

Fases de Atendimento: subdivisdes do Fluxo de Atendimento. S0 as fases da prestacdo do
servico que a sociedade enxerga, pelos quais é possivel ver o andamento da solicitacao.

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa do
Contratante, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.

Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solucéo
Tecnologica, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista funcional da Solugéo.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo do
Contrantante, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Fluxo de Atendimento: fluxo referente a prestagdo do servigo publico que é apresentado ao
demandante do servico (sociedade). H& uma correspondéncia entre o Fluxo de Atendimento e
0 processo referente ao servico publico que ocorre internamente na Administracao.

Formato Aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagao esteja documentada
publicamente e seja de livre conhecimento e implementacé&o, livre de patentes ou qualquer outra
restricdo legal quanto a sua utilizacdo, em consonancia com a definicdo do art. 2°, IV, do
Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016.
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Formulérios: telas para entrada de informac@es e arquivos, compostas por um conjunto de
campos com regras de validacdo, que sdo preenchidos pelos usuarios do servi¢o publico,
independentemente do nimero de campos, separadores e regras.

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado pelo Contratante para
coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual, indicado por
autoridade competente.

Interfaces de integracio: comunicagdes realizadas com sistemas de informacdo existentes,
com 0s quais 0 processo automatizado devera se integrar.

Orgéo Setorial: 6rgéo titular de servicos publicos objeto de automacdo, responsavel pelo
recebimento provisorio de produtos e pelo procedimento de aceitacdo, recomendando ao
contratante o recebimento ou a rejeicdo definitiva de produtos.

Processo: agregacdo de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas
para alcancar um ou mais resultados (Association of Business Process Management
Professionals. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio - Corpo Comum de
Conhecimento - 12 edicdo - 2013, p. 35). No contexto deste Termo de Referéncia, 0s processos
descrevem 0s servicos publicos objeto de automacao.

Responsividade: capacidade de responder rapidamente e do modo mais adequado a situacédo
em questdo. No contexto de desenho de interfaces de sistemas para a web, o design responsivo
é uma técnica de estruturacdo de codigo que proporciona a solucdo tecnoldgica, adaptar-se
automaticamente ao browser do usuario, quais sejam os dispositivos, smartphones, tablets e/ou
desktop.

Software como Servico, do inglés, Software as a Service (SaaS): sdo as aplicacGes do
fornecedor executadas em uma infraestrutura de nuvem, oferecidos ao consumidor como um
servico. As aplicaces podem ser acessadas por varios dispositivos, por meio da Internet, tais
como um navegador web ou um software cliente. O consumidor n&o gerencia nem controla a
infraestrutura da nuvem associada ao servico, incluindo rede, servidores, sistemas operacionais,
armazenamento, ou mesmo recursos individuais da aplicacdo. Para este ultimo, ha a excecdo de
configurac@es de aplicacao especificas a determinado usuério.

Tempo de Resposta: intervalo de tempo gasto entre o instante em que a requisi¢ao chega ao
sistema e o instante em que o sistema apresenta a resposta a esta requisicao.

Tempo Médio de Resposta: medida que reflete a média dos tempos de resposta das requisicdes
feitas ao sistema no periodo de 01 (um) més, considerando infraestrutura prépria.

Unidades: subdivisfes administrativas de um 6rgdo ou entidade, em nivel de pelo menos
departamento/diretoria (DAS 5 ou equivalente), no contexto deste Termo de Referéncia.

Unidades de Servico Técnico de Automacdo (USTA): medida que procura traduzir o grau de

esforco demandado na execucdo das tarefas necessarias a automacéo de determinado servico
publico com o uso da solucéo tecnoldgica
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Unidades de Servigo Técnico de Integracdo (USTI): medida que procura traduzir o grau de
esforgo demandado na execucdo das tarefas necessérias a integracdo de determinado sistema
ou base de dados a solucéo tecnologica.

Usuario Ativo: usudrio da solucdo tecnoldgica que esta habilitado e que pode fazer uso das
funcionalidades da ferramenta, conforme perfil de acesso, a qualquer tempo.

Usuarios Governo: usuarios da solucdo tecnoldgica que acessam as funcionalidades da
interface de atendimento e da interface de configuracédo da ferramenta. Pertencerao a este grupo
os servidores publicos que atuam nos 6rgaos e entidades responsaveis pelos servigos publicos
que serdo automatizados.

Usudrios Sociedade: usuarios da solucdo tecnoldgica que acessam as funcionalidades da

interface da sociedade da ferramenta. Pertencerdo a este grupo as pessoas fisicas e juridicas
consumidoras dos servigos publicos que serdo automatizados.
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ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO N°
Contrato n°
Pregdo Eletrénico n°

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. Disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica para automacao de servigcos publicos, no modelo
de Software como Servico (SaaS), bem como adequacdo e automacdo dos servicos
propriamente ditos, com o uso da solucdo tecnoldgica disponibilizada, incluindo suporte técnico
e treinamento.

2. ITENS CONTRATADOS

2.1. A lista abaixo identifica os itens a serem realizados, referentes a esta Ordem de Servico, a
guantidade de Usuéarios Governo, USTA, USTI ou Horas-Aula, conforme o caso, e a data limite
prevista para entrega dos produtos.

Item |
Orgéo ou Servico Publico Quantidade de Usuarios Data de entrada
Entidade automatizado Governo do Servigco Publico em operacdo

Total de Usuarios Governo -

Item 11
: x Data para
Orgéo ou ,Se_rvu;o FOTIELE:D Quantidade | disponibilizacdo do DEiE
. Pablico a ser dos . s entrega dos
Entidade . de USTA Servico Publico
automatizado Fatores . produtos
automatizado
Total de USTA - -
Item 111
Pontuacdo das Data de
Orgéo ou | API~de Interfaces de | Quantidade PG para entrega
. ntegracao a ser < concluséo da
Entidade | . Integracao/ de USTI . x dos
implementada » integracao
Operacoes produtos

Total de USTI - -
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Iltem IV

Orgéo ou Turma de Quantidade de Horas ilr?l'aclz ti%%i Da(;z; d«:oe dnut[gga
Entidade treinamento Aula da turma P
turma
Total de Horas Aula - -
3. VALORES
3.1. O valor total referente a esta Ordem de Servigo é de R$ (valor por
extenso), obtido conforme tabela abaixo.
Quantidade Valor Unitério (R$) Valor Total (R$)
Usuéarios Governo
USTA
USTI
Horas-Aula
Valor Total da Ordem de Servico (R$)
Brasilia, , de de
CONTRATANTE
CONTRATADA
4. ACEITE

4.1. Apos a avaliacdo do 6rgao ou entidade responsavel pela prestacdo do servico publico, os
produtos referentes aos itens contratados foram ACEITOS ou NAO ACEITOS conforme a
tabela abaixo:

Orgéo ou Entidade:

Servico Publico / API
Item | de Integracdo / Turma
de Treinamento

Produtos Data de entrega Aceito / Data de
entregues dos produtos N&o Aceito | avaliacdo
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Responsavel pela avaliagio (no Orgéo Setorial):

Org&o ou Entidade:

Servigo Publico / API
Item | de Integracdo / Turma
de Treinamento

Produtos Data de entrega Aceito / Data de
entregues dos produtos N&o Aceito | avaliacdo

Responsavel pela avaliagdo (no Orgéo Setorial):

Brasilia, , de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

Contrato n°
Pregdo Eletrénico n°

No ambito da execucéo do contrato supracitado, o Contratante estabelece o presente TERMO,
que a Contratada declara entender e aceitar, mediante as clausulas e condicdes a seguir:

1. DO OBJETO

O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada protecdo as informagdes do
Contratante e dos 6rgaos e entidades envolvidos, principalmente aquelas classificadas como
confidenciais, em razdo da execuc¢do do contrato celebrado entre as partes.

2. DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacéo a todas
e quaisquer informagdes que venham a ser fornecidas pelo Contratante e pelos 6rgdos e
entidades envolvidos nos trabalhos, a partir da data de assinatura deste Termo, devendo ser
tratadas como informacdes confidenciais, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas
com tratamento diferenciado pelo titular da informacao.

A Contratada se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das informacoes.

A Contratada, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que
as informagdes que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificacdo informada pelo Contratante.

3. DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste Termo nao serdo aplicadas as informac6es que:

a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das partes;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
Termo;

c) sejam reveladas em razéo de requisi¢éo judicial ou outra determinacdo valida do governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
que julgar cabiveis.
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4. DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

A Contratada se compromete a utilizar as informacGes reveladas exclusivamente para 0s
propositos da execucdo do contrato.

A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das informagGes sem o
consentimento prévio e expresso do Contratante ou do 6rgao ou entidade titular da informagéo.
O consentimento, entretanto, sera dispensado para copias, reprodu¢des ou duplicag¢fes para uso
interno das partes.

A Contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes do Contratante.

A Contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecao das informagées, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
titular da informagéo.

O presente Termo ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Os produtos gerados na execucdo do contrato, bem como as informagdes repassadas a
Contratada, sdo unica e exclusiva propriedade intelectual do Contratante.

A Contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao contrato, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente instrumento.

A Contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as informacdes
gue venham a ser reveladas durante a execucdo do contrato.

5. DO RETORNO DE INFORMAGCOES
Todas as informacdes eventualmente reveladas pelas partes permanecem como propriedade

exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

6. DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato a que ele se refere.

7. DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme legislacdo e normas em vigor que tratam
desse assunto, podendo culminar na rescisao do contrato firmado entre as partes. Neste caso, a
Contratada estara sujeita, por acdo ou omisséo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo Contratante ou pelos 6rgdos e entidades proprietarios da
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informacao, inclusive os de ordem moral, bem como os de responsabilidade civil e criminal, os
quais serdo apurados em regular processo administrativo ou judicial.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

Este Termo é parte indissociavel do Termo de Referéncia a que se refere, ndo podendo nenhum
licitante negar seu conhecimento.

O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento de informacdes,
principalmente as confidenciais, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas partes em acdes feitas
direta ou indiretamente.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste Termo ou quanto a execucao
das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo
as partes tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo
corresponder e resguardar as informacgdes do Contratante.

O disposto no presente Termo prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de informacdes.

A omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicgdes estabelecidas
neste instrumento ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.

9. DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com excluséo de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Termo

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, € assinado o presente Termo de
Compromisso de Sigilo, pela Contratada, em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de 2017.

REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

CARGO OU FUNCAO
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Pregao Eletronico n°

Contratante: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Gestor do Contrato: Siape:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Pelo presente Termo de Ciéncia, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o Termo de Compromisso de Sigilo e as normas de seguranca vigentes nos 6rgaos
e entidades em que estdo atuando.

Declaram, ainda, que nao fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis
nos Orgaos e entidades, tais como telefones, impressoras, computadores, fax, entre outros.

Brasilia, de de
CIENCIA
Funcionarios da Contratada
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
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ANEXO VIII - ESPECIFICACOES TECNICAS DA PLATAFORMA DE
INTEROPERABILIDADE

Software de Plataforma de Interoperabilidade para integracdo, reuso e exposi¢do dos ativos
como servigos de informagéo.

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se refere a capacidade de
diversos sistemas e organizacdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que
pessoas, organizagOes e sistemas computacionais interajam para trocar informacgdes de maneira
eficaz e eficiente. Desta forma, a plataforma de interoperabilidade define uma arquitetura de
software e tecnologias que permitem a operacionalizagédo da interoperabilidade.

A Plataforma definida para este Termo de Referéncia é composta por ESB, APl Manager,
Governanca de Ativos e um componente para exposicdo de fontes de dados como APIs,
conforme a figura abaixo. As ferramentas a serem utilizadas, respectivamente, sdo WSO2 ESB,
WSO2 API Manager, WSO2 Governance Registry e WSO2 Data Services Server, detalhados
abaixo.

A Contratada deverd integrar os servicos definidos na Solucdo de Automacgdo de Servicos
Pablicos com o WSO2 ESB através dos seus padrbes de integracdo (EIPs — Enterprise
Integration Patterns) incluindo filtragem, transformacdo e roteamento em SOAP, mensagens
binarias, arquivos XML e mensagens de texto que passam pelos sistemas dos 6rgdos através de
protocolos HTTP, HTTPS, JMS, TCP, POP3, IMAP, SMTP, AMQP, dentre outros padrdes de
protocolos abertos.

A Solucéao Tecnoldgica deve suportar, pelos menos, os seguintes padrdes de Web Services:
- SOAP 1.1/SOAP 1.2;

- WSDL 1.1/WSDL 2.0;

- WS-Addressing;

- WS-Security;

- WS-Eventing;

- WS-Policy;

- MTOM/SWA;

- XML/HTTP e JSON/HTTP;

- formatos REST.

WSO2 Enterprise Service Bus

Software de barramento de servicos para integracdo, reuso e exposi¢do dos ativos como servi¢cos
de informacdo. Componente responsavel pela execucgdo e gestdo dos servicos, dando suporte a
todos os padrGes de integracdo, permitindo a interoperabilidade entre os varios sistemas
heterogéneos e aplicacdes de negocios. Possui painéis de analise especificos para tratamento
do desempenho do sistema e é também equipado com recursos de detalhamento, permitindo o
entendimento e rastreamento de fluxos de mediacéo.

WSO2 Governance Registry

Responsavel por orquestrar a governanga dos servi¢os em alto nivel, através de visdes de grafos,
por exemplo, apresentando rastreabilidade e integracdo entre servigos. Por meio do GREG
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também é possivel mensurar impacto de mudancga em servigos, redundancias entre servicos,
dentre outros critérios de governanca, bem como gerir os ciclos de vida de servicos e ativos
digitais. Inclui requisitos de tempo de execucdo de negocios de governanca através da sua
interoperabilidade com monitoramento externo conhecido e aplicacGes de relatorios.

WSO2 APl Manager

Solugdo para gerenciamento e analise de APIs integrada a plataforma WSO2. Componente a
ser utilizado na para concepc¢édo e publicacdo de APIs, responsavel pela criacdo e gestdo de
comunidades de desenvolvedores e também pela protecéo e encaminhamento de trafego da API
de forma escalavel. Possui integracdo com os painéis de monitoragdo para acompanhamento
dos comportamentos das APIs.

WSO2 Data Services Server

Componente da plataforma que permite e auxilia os desenvolvedores a integrar dados
armazenados na institui¢do, criacdo de visualizagcdes de dados compostos e geracdo de servicos
de dados, possibilitando a exposicéo de qualquer fonte de dados como servi¢o ou recursos da
web em REST. Todas essas caracteristicas estdo atreladas a federacdo da informacéo,
combinando dados de vérias fontes em resposta Unica ou de recursos, dando suporte a consultas
aninhadas entre fontes de dados.

Plataforma de Interoperabilidade

Enterprise Service Bus QEEY AP Manager
Data Services Server 7 4 Governance Registry

Orgao 1 érgao N

Arquitetura de Entrega de Servicos Digitais de Governo
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ANEXO IX - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacdo

Contrato n°:

| Ordem de Servigo n°:

Objeto:

Orgéo Setorial:

Contratante:

Contratada:

Observacoes

Por este instrumento, atestamos, em consonancia com o art. 73 da Lei n° 8.666/1993, que 0s
servigos relacionados na Ordem de Servigo acima identificada foram recebidos nesta data e
serdo objeto de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com critérios

previamente estabelecidos.

De acordo

ORGAO SETORIAL

CONTRATADA

<assinaturas>

<assinaturas>

<nomes>
<matriculas>
<cargos ou fungdes>

<nomes>
<cargos ou fungbes>

de de 20
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ANEXO X - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacdo

Contrato n°:

| Ordem de Servigo n°:

Objeto:

Orgéo Setorial:

Contratante:

Contratada:

Parecer do Orgao Setorial

Por este instrumento, atestamos, conforme parecer do Orgéo Setorial, em consonancia com o
art. 73 da Lei n°® 8.666/1993, que os servigos relacionados na Ordem de Servico acima

identificada possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia.

De acordo

ORGAO SETORIAL

CONTRATANTE

CONTRATADA

<assinaturas>

<assinaturas>

<assinaturas>

<nomes>
<matriculas>
<cargos ou fungbes>

<nomes>
<matriculas>
<cargos ou fungbes>

<nomes>
<cargos ou fungdes>

de 20
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ANEXO X1 - TERMO DE RECUSA

Identificacdo
Contrato n°: | Ordem de Servigo n°:
Objeto:
Orgéo Setorial:
Contratante:
Contratada:

Parecer do Orgao Setorial

Por este instrumento, atestamos, conforme parecer do Orgéo Setorial, em consonancia com o
art. 76 da Lei n® 8.666/1993, que os servigos relacionados na Ordem de Servico acima
identificada ndo possuem qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia.

De acordo
ORGAO SETORIAL CONTRATANTE CONTRATADA
<assinaturas> <assinaturas> <assinaturas>
<nomes> <nomes> <nomes>
<matriculas> <matriculas> <cargos ou fungdes>
<cargos ou fungbes> <cargos ou fungbes>

, de de 20
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ANEXO X1l — FLUXO DE GESTAO DOS ITENS CONTRATADOS
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