MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTA
SECRETARIA DE GESTAO
CENTRAL DE COMPRAS

PREGAO ELETRONICO N° 1/2019
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS N° 3

1. DAS PRELIMINARES

1.1. Trata-se de pedido de esclarecimentos apeskepela UBER DO BRASIL TECNOLOGIA
LTDA., acerca de termos do Edital do Pregéo Elétmn.° 1/2019 — UASG 201057.

2. DOS ESCLARECIMENTOS

2.1. Considerando que os esclarecimentos tratamcdadi¢cdes editalicias assim como das
dispostas no Termo de Referéncia, a Pregoeira sabrnteembém o assunto a Coordenacao-Geral de
Estratégias de Aquisicbes e Contratacbes — CGENTREBL para andlise e manifestacdo, area
técnica responsavel pela realizacdo dos estudenicdo da forma de contratacao.

2.2. Assim, passa-se aos esclarecimentos:

1. Adisciplina do edital sobre o preco do quilémetre a tarifa dindmica
O entendimento correto a ser considerado € queada\diagem o preco podera variar em
relacdo ao preco por quildbmetro da proposta, pana ou para baixo. O pagamento a ser
faturado no fim do més devera observar o valor maxiecorrente do valor da proposta.
Esse valor maximo consiste no numero de quildmetatados por cada corrida
multiplicado pelo preco por quildometro da proposta.

2. Relacdo motoristas e empresas intermediadoras

Com o advento do SICAF, a apresentacao do balamgo cdocumentagéo de habilitacéo
se mostrava desnecessaria um vez que 0s indicédbemnja estavam demonstrados,
evidenciando apresentacdo prévia do balanco qualedaadastramento ou de sua
atualizacdo. N&o obstante, o novo modelo do SICBE% Digital ndo traz os indices
calculados, cabendo ao Pregoeiro munido das infadyesaefetuar o calculo dos indices
contabeis, sendo, portanto, necessario apresehtdainco.

3. Previsao de apresentacao de fatura

Para fins de pagamento referente aos servigcovafetnte prestados pela Contratada, sera
aceito Nota Fiscal, Fatura dDOCUMENTO FISCAL COMPETENTE E LEGAL
conforme subitem 21.3 do Edital do Pregéo Elet@&RBP n° 1/2019.

4. Relacdo motoristas e empresas intermediadoras
O Termo de Referéncia adota a seguinte definicateno2.1: y. MOTORISTA — pessoa
que conduz o VEICULO, podendo ser empregado, cadpesu, no caso de agenciamento
de servico de téxi ou STIP/DF, pessoa credenciad@@NTRATADA




Neste caso, entende-se que o0 motorista faca paree uwn rol de
“credenciados”, portanto, num sentido amplo enteradetal adjetivo como qualificador
para aqueles que passaram por um processo de @edento junto aquelas empresas
intermediadoras. Até mesmo porque ndo ha comozartilas plataformas sem um
credenciamento prévio. Da mesma forma, entendedsecqso o0 motorista venha se
desligar da plataforma, por diversos motivos, a BB&t outros aplicativos, utilizam o
descredenciamento da plataforma.

. A prestacao de servicos de intermediacao e as okipes ndo relacionadas a esse
servico

O Termo de Referéncia do Edital n°® 01/2019 preséguinte:

5.6. As solicitagdes de servico devem ser realgguelo USUARIO, por meio de
funcionalidades da aplicacdo web e do aplicativabitey conforme especificado nos
anexos B e C deste TR, sendo observadas as segroniicoes:

a. disponibilizagdo de VEICULO designado para atemhto no endereco de origem
da solicitagdo no prazo maximo de 15 (quinze) nogutontados da data e hora da
solicitacéo;

b. ap6s a chegada do VEICULO designado para ategmtionno endereco de origem, o
USUARIO deve ser aguardado por pelo menos por é9) (@inutos para embarque;

c. cancelamento da solicitagdo pelo USUARIO, seumms quara a CONTRATANTE,
dentro dos cinco minutos iniciais do chamado.

d. cancelamento da solicitagcdo pelo USUARIO, apdsocminutos inicias do chamado
e com aceite do motorista, desde que né&o iniciadteadimento (caracterizado este
pelo embarque do USUARIO no VEICULO), com 6nus pa@ONTRATANTE de 2
(duas) vezes o valor do quildmetro contratado;

e. cancelamento da solicitacdo, ap6s a chegadaedculo no enderego de origem,
quando transcorrido o prazo de 10 (dez) minutos aechegada do USUARIO para
inicio do atendimento, a critério do MOTORISTA, dimms para a CONTRATANTE de
2 (duas) vezes o valor do quilémetro contratado;

f. apuracdo do valor do atendimento iniciado soreeat partir do embarque do
USUARIO no VEICULO, encerrando-se quando da chegadendereco de destino;

g. proibicdo de cobranca de quaisquer taxas ad@ismo valor do servi¢o contratado,
tais como: transporte de bagagem, retorno, quakidde passageiros;

h. pagamento de eventual pedagio pelo MOTORISTAy posterior inclusédo do
respectivo valor ao valor do atendimento realizad® forma discriminada.

O objetivo da contratacdo é claramente proporciandransporte de servidores para
atividades administrativas como reunides, capdi#sceventos entre outros servigcos
corriqueiros entre os 6rgaos e entidades da APFséraico, quando utiliza-se de uma
intermediadora, ndo pode ser realizado sem o neitvathsporte, qual seja: motorista e
veiculo aptos a transportar.

A intermediacdo possui, portanto, o claro objetieotransportar promovendadliok entre
0 meio de transporte com o0 motorista e o usuagoad deseja ser transportado do ponto
de origem para o ponto de destino.



A Administracédo Publica ndo pode se furtar da exdgédos tempos exigidos nas alineas
supra sob pena de se perder a eficacia do trapspmut seja, atraso em reunides e
COMpPromissos.

O Governo deve exigir sim a qualidade da prestalficervico, sobretudo quanto ao
guesito da pontualidade e a empresa contratada geweseus mecanismos proprios de
gestéao, garantir tal qualidade.

No mesmo sentido, ha previsdes de glosas e comteotpialidade dos servigcos conforme
previsto no Anexo D — Instrumento de Medicdo deuRados — IMR.

6. A possibilidade de instabilidade no sistema
Considerando as diversas situagfes existentes gdemp ocasionar paralisagdes nao
previsiveis, entende-se que a interrupcdo do fonmeto da solucdo tecnologica nao é
absoluta conforme prevé o item 12.22 cominado coitera 12.22.1. Vejamos 0 que
disciplina o Termo de Referéncia, Anexo | do Edital

12.  OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.22. Comunicar a CONTRATANTE a interrupcdo dociimamento da
solucdo tecnologica, aplicagdo web e aplicativo iegbpara manutencgéo
preventiva e atualizacdo, com pelo menos 72 (setentduas) horas de
antecedéncia, podendo ocorrer sem penalidade dgseleealizado entre as 2h
e 5h da manha.

12.22.1. Caso a CONTRATADA necessite de prazo ovadpediferente
do acima estabelecido para interrupcdo do funcioeato da solucao
tecnoldgica, objetivando a manutencdo preventivaataalizacdo, devera
formalizar solicitagdo a CONTRATANTE, que avaliarpleito.

Portanto, ha possibilidade de outros momentos @iagéo da interrupcdo da solucao
tecnoldgica. Observa-se ainda que o horario est@idel € aquele que causaria menor
impacto conforme o perfil dos deslocamentos da Adtracdo Publica Federal em
Brasilia.

A situacdo estabelecida nos itens 12.22 e 12.2ihsidera aquelas situacdes previstas
para manutencdo ou atualizagdo, uma vez que pasaagmprevisiveis, aplicam-se os

principios da razoabilidade e proporcionalidadeents dos atos administrativos do setor
publico.

Caso a CONTRATADA identifique alguma falha critieda podera realizar a manutencao
sem aprovacao prévia, apenas promovendo a coménicacessaria.

7. Gestao em tempo real

Gestdo em tempo real é entendida como aquela erh&umgap minimo ou irrelevante
para que o gestor consiga acompanhar o servicooneento em que ele € executado.

A gestdo em tempo real do servico deve ser enteruticho a disponibilizacéo de todas as
funcionalidades descritas no TR e nos anexos caalizd¢cado instantanea (aceita-se um
delay de no maximo 1 minuto).



8. Perfil do administrador e as suas funcionalidades

Os itens 5.4.1 e 5.4.2 do TR preconizam o seguinte:

5.4.1. A critério da CONTRATANTE, o cadastraments dados dos ORGAOS
e ENTIDADES, UNIDADES ADMINISTRATIVAS e GESTORES e
USUARIOS deve ser realizado pela CONTRATADA, metidornecimento de
arquivo eletrénico com os dados a serem incluidcsiterados.

5.4.2. No caso de inativacdo de ORGAOS, ENTIDADHES WNIDADES
ADMINISTRATIVAS, todos os USUARIOS e GESTORES vitedos deverdo
ter o acesso a solucao tecnolégica blogueado.

O disposto no item 5.4.1. prevé a possibilidadessoca CONTRATATANTE julgue
necessario, do cadastro de ORGAOS, ENTIDADES ou DAWES
ADMINISTRATIVAS no sistema, bem como todos os USUAS e GESTORES deve
ser realizado pela CONTRATADA. Devido ao grandeuwaé previsto de usuarios do
sistema, é razoavel a possibilidade de cadastranassa por parte da CONTRATA
visando a viabilidade operacional desta tarefa.

Quanto ao item 5.4.2., a funcionalidade previsfiereese a possibilidade de inativacéo por
parte da CONTRATANTE de todos os usuarios e gesttigados a um ORGAO,
ENTIDADE ou UNIDADE ADMINISTRATIVA especifica.

9. Os limites de valores gastos

A gestdo orcamentaria cabera inteiramente a CONWEM por intermédio dos
GESTORES cadastrados no sistema. Toda alteragaonskeiséo, alteracao ou exclusao de
valores caberd exclusivamente & CONTRATADA. Sendsing 0 entendimento deste
topico esta correto.

O entendimento sé difere posto que esses limitegndeser aportados somente pelo
GESTOR, conforme estabelecido pelo item 5.5 do TR:

5.5. Os valores dos limites de despesa com o serdigs ORGAOS e
ENTIDADES devem ser aportados somente pelo GESTQR o6dyao
CONTRATANTE, a qualquer momento, podendo incluiterar ou excluir
valores, com 0 respectivo registro do log na salutgnoldgica, conforme
especificado no Anexo B deste TR.

A restricdo de uso do servico mediante limite ddasdeve ser disponibilizada no sistema
da contratada, abrangendo assim a plataforma web aplicativo mobile. Essa
funcionalidade é comumente nomeada como “centcugi®” e € uma exigéncia comum do
mercado empresa para empresa, haja vista que ifitssiltontrole de gastos por centro de
custo pelo gestor do servico.

10. O acesso a avaliacao dos motoristas

As disposicOes estabelecidas no TR nédo violam foungem qualquer dispositivo legal ou
normativo vigente, inclusive a Lei 12.965/2014 @¢#&ano questionamento.



Importante registrar que ndo se trata de um caenatticular, mas sim de um contrato
firmado com a Administragcédo para transporte de sensgdores ou de pessoas a seu Servigo,
em uso exclusivo em atividades funcionais, e ndcarater privado ou particular. Assim,
os dados do deslocamento sdo de uso e interesskmiaistracdo, e ndo de seus servidores,
e, quicd, da sociedade como um todo.

Dessa forma ndo ha que se falar em inviolabilidaide informac6es quando em
deslocamento por ordem e necessidade da Admir@strdssim, ndo ha oponibilidade de
sigilo de dados a Administracéo se € esta, pomm&dio de seu servidor ou empregado, que
demanda o servico.

Quanto ao sigilo dos dados dos motoristas, naastéeaebuscar qualquer dado intimo ou
privado do motorista que estaria acobertado pettdia Intimidade. Os dados que devem
ser disponibilizados dizem respeito ao servico tpdes a propria administracdo e nessa
gualidade nédo séo sigilosas, mas sim essenciasqo& a Administracdo possa receber o
servico adequadamente. Saliente-se que néo seléraenhum dado que ja ndo seja enviado
(ou seja enviavel) a pessoa fisica que solicitareigd e considerando que quem realmente
demanda o servi¢o € a Administragéo, pelo seudsmarwdo hi qualquer garantia de sigilo
ao caso. A contratada deve fornecer o dado e aeralgegativa sera vista como
indisponibilidade de prestar o servico e ndo conotegao legal.

10.a) Notificacdo sobre o atendimento realizado (nfepetido na correspondéncia da

UBER

As disposi¢des estabelecidas no TR néo violam foungem qualquer dispositivo legal ou
normativo vigente, inclusive a Lei 12.965/2014 @#&ano questionamento.

Importante registrar que ndo se trata de um caenatticular, mas sim de um contrato
firmado com a Administragcéo para transporte de sensgdores ou de pessoas a seu Servigo,
em uso exclusivo em atividades funcionais, e ndcarater privado ou particular. Assim,
os dados do deslocamento sdo de uso e interesskiaistracdo, e ndo de seus servidores,
e, quicd, da sociedade como um todo.

Dessa forma ndo ha que se falar em inviolabilidaide informac6es quando em
deslocamento por ordem e necessidade da Admir@strdssim, ndo ha oponibilidade de
sigilo de dados a Administracdo se € esta, pom#dio de seu servidor ou empregado, que
demanda o servico.

11. A auséncia de ingeréncia da UBER sobre os motoristgarceiros

A UBER e outras operadoras de aplicativos possuég@recias sobre seus motoristas
parceiros que buscam garantir a qualidade da géesti servico.

Ha, portanto, controle de qualidade dos serviggarantias aos usuarios dessa qualidade.

12. O armazenamento de informacdes na plataforma

A disponibilizacdo do backup da base de dadosealariela plataforma da Contratada, por
meio da Réplica do Banco de Dados na infraestratar@ontratada com perfil de consulta
para a Contratante e log de eventos habilitaddpome Item 15 do Anexo E.
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13. O alcance da responsabilidade das intermediadora®d servicos de transporte

A UBER e outras operadoras de aplicativos possuegémcias sobre seus motoristas
parceiros que buscam garantir a qualidade da géestio servico. Ha, portanto, controle de
gualidade dos servicos e garantias aos usuarica dgmlidade. Fazem parte das relacdes
publico-privado em contratos administrativos, comfe a legislacdo vigente.

14. A garantia pelos servicos prestados

Fazem parte das relagbes publico-privado em costeatministrativos as clausulas vigentes
no edital.

A CONTRATANTE é autorizada a descontar da garamiso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor corresgoitel aos danos sofridos,
conforme a legislagéo vigente.

15. Solicitacdo de informacodes e esclarecimentos

Fazem parte das relacbes publico-privado em costraidministrativos, conforme a
legislacdo vigente. As solicitacdes de informacieem respeito aos dados relativos ao
objeto da presente contratacao.

16. Requisitos da solucdo tecnoldgica

As informacdes contidas no Anexo A sdo corriquemrasarea de seguranca de sistemas e
praticas comuns do mercado.

d. desempenho medido por tempo de resposta (RESPAOMNEE TESTING)
correspondente até 5 segundos para 25 solicitad@eservicos (corridas) na
aplicacao web e na aplicacdo mobile;

O “Response Time Testing” € a percepc¢do do uswsniime o qudo rapido a aplicacédo
responde a uma solicitacdo. No texto acima, se SX@rips estiverem simultaneamente
solicitando uma corrida, a aplicacéo deve respondendximo em 5 segundos. Lembrando
gue o tempo de 5 segundos é o inicio da busca pettsristas e ndo a resposta do
motorista a corrida.

e. site de hospedagem com certificado SECURE SOQKEYEER - SSL;

O “Security Socket Layer” (SSL) € um requisito loasile seguranca em qualquer aplicacao
para garantia da confidencialidade nas transa¢@eSSL — basicamente — cria um canal
seguro entre o servidor e o cliente. A aplicacdw@@p/o deve ter protecdo contra ataques
deste tipo.

f. resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

O “Cross-Site Request Forgery” (CSRF) é um tipatégue malicioso no qual comandos
ndo autorizados sd@o transmitidos através de unzaaddr em quem o website/aplicacao
confia. O CSRF explora a confianca que o websiietg@o tem do navegador do usuario.
A aplicagao/aplicativo deve ter protecdo contrguaea deste tipo.

g. resistente @ROSS-SITE SCRIPTING;
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19.

20.

Tipo de vulnerabilidade de sistema de segurangardeomputador, encontrado
normalmente em aplicagbes web que ativam ataquigsosas

h. resistente a INJECTION;

Os ataques de injecdo de cédigo sdo os mais coemreplicacdes web (SQL Injection,
LDAP Injection...). Através dele é possivel inse@mandos em campos ou parametros da
aplicacdo e estes sao executados em diversas amadplicacio/aplicativo deve ter
protecdo contra ataques deste tipo.

i. possuir caracteristicas que permitam auditoraapfins de garantia da
disponibilidade e integridade das informacdes;

A aplicacado/banco de dados deve possuir recursis sgja possivel a CONTRATANTE
avaliar a disponibilidade (solicitamos 96% méshtegridade das informacdes (garantia de
gue ndo h& modificacdo nos registros apos ins@ridos

j. acesso de consulta, a qualquer tempo, a régiidaanco de dados para analise
do log de eventos;

Item complementar ao item “i”. Com acesso (tipostdta) a uma réplica do banco com log
de eventos ativo, a CONTRATANTE busca avaliar/g@raa disponibilidade e a
integridades das informacdes, pois quaisquer noadgifies em registos no banco de dados
ficam registradas no log.

O “Cross-Site Request Forgery” (CSRF) € um tipatdgue malicioso no qual comandos
ndo autorizados sdo transmitidos através de um

.Realizacdo de Auditoria

As informacdes relativas a auditoria dizem resp@itosomente aos dados relativos ao

objeto da presente contratacdo, e ndo a qualggesdseindustrial da contratada.

. Disposicoes gerais das funcionalidades da aplicac@(EB

E dever da CONTRATADA possibilitar que os cadastezgizados pela CONTRATANTE
nao sofram com limitacdo quanto ao numero de cexcte devem possibilitar o uso de
qualquer caractere alfanumérico. A CONTRATADA deambém, disponibilizar o acesso
ao historico de inclusdes ou alteracbes de cadastiizadas, mediante requisicdo da
CONTRATANTE.

Processamento de encerramento da viagem

O entendimento esta correto conforme questionantEntdéBER.

Contestacao até a proxima viagem

A contestagdo é a manifestagdo, pelo usuario eklo pestor do contrato, de
desconformidade em relacdo as informacdes sobrernvics prestado. O conteddo da
contestagcao, conforme item 5.7.1., deve ser relaizaso seja identificado qualquer erro
de cobranca, o que abrange incorrecdo quanto amafdes fornecidas ao final do

7



atendimento, previstas no item d. do 5.10 do TRyestraga algum impacto na cobranca.
As incorre¢cdes que podem trazer impacto sdo a ndistapercorrida, a imagem
geoprocessada do percurso do veiculo e o valoredidianento.

Conforme item 5.9, a contestacdo ficara disponieeprazo de 2 (dois) dias uteis apos o
encerramento da corrida serdo considerados ategtattoUSUARIO.

21. Contato Motorista

O contato do motorista resume-se a possibilidademttar em contato com o motorista por
meio de mensagem eletronica e/ou ligacdo, ndo seedessario o fornecimento do
namero de telefone do motorista designado ao atesrdo.

Brasilia, 24 de janeiro de 20109.

(Original assinado)
Gilnara Pinto Pereira
Pregoeira



