MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 03

PREGAO ELETRONICO N° 01/2018

Objeto: Pregdo Eletronico por Sistema de Registro de Precos (SRP), visando a contratagao
conjunta de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e de Servico Mdével Pessoal (SMP),
nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), a ser executado de forma continua.

Considerando-se a natureza dos questionamentos, o assunto foi submetido a analise e
manifestagdo da area técnica.

QUESTIONAMENTOS:

1. Questionamento - Sobre os itens 8.2, 8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
VENCEDORA, ¢, 11.1.2, 11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA,
do EDITAL.:

8.2. Encerrada a etapa de lances e depois de verificado possivel empate, o licitante detentor
do menor prego serd convocado para anexar no sistema Comprasnet, no prazo de 30 (trinta)
minutos, a proposta de pre¢os sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 1
(uma) hora, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

Nossa solicitagao:

Solicitamos esclarecer qual ¢ o prazo para encaminhar a proposta vencedora, se ¢ de 30
minutos ou de 1 hora. Solicitamos ainda, que o prazo para anexar, no sistema Compranet, a
proposta vencedora de menor pre¢o seja de pelo menos 2 (duas) horas. Este tempo ¢
suficiente para que a licitante vencedora possa fazer as alteragdes conforme o prego ganho,
colher as assinaturas necessarias e enviar a proposta via internet, menos que isso ¢ bem
complicado. Estamos solicitando isso conforme ¢ praticado nos pregdes. Nossa solicitagdo
sera acatada?

Resposta: Prazo de 1(uma) hora Edital sera alterado.

2. Questionamento - Sobre o item 11.1.2, 11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA
VENCEDORA, do EDITAL.:

11.1.2. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

Nossa solicitagao:
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Relativo aos pagamentos, estamos entendendo que podera ser realizado pagamento também
através do codigo de barras contido na fatura, ou através da modalidade de pagamento através
de Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde
as compensacdes de pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as
leis governamentais or¢amentarias ¢ de execucdo financeira a Fornecedores, criadas para
suprir as necessidades dos 6rgaos estaduais, federais e municipais, conforme mencionado nos
itens acima supracitados. Sendo assim, sempre podera ser adotada desta forma de pagamento
das faturas/boleto bancario referentes aos servicos descritos no objeto deste edital, ou
qualquer outra hipotese. Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: para ndo restar dividas, o Termo de Referéncia trara a seguinte redacao:

19.2 A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel
quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em
relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua
verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo, sendo que o
pagamento podera ser realizado por meio do codigo de barras contido na fatura, ou
por Ordem Bancaria.

19.3 Sendo identificada cobran¢a indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo documento para pagamento devidamente corrigido acompanhado dos
detalhamentos de cada numero também devidamente corrigidos, admitindo-se que o
documento corrigido possa ser um boleto para pagamento, fazendo referéncia a Nota
Fiscal contestada e dando quitagdo a mesma.

3. Questionamento - Sobre os itens 2.4, 2.5 ¢ 2.6, Item 2. Servico Movel Pessoal (SMP) na
modalidade Local, TERMO DE REFERENCIA - ANEXO I DO EDITAL.:

Item 2.4 - Servico Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO I

(SMARTPHONE), conforme especificagoes no ANEXO [ -C deste Termo de Referéncia,
franquias minimas mensais de: 50 minutos de ligagoes locais para telefones fixos de qualquer
operadora e telefones moveis EXTRAOPERADORA (VCI), 3GB de trdfego de dados, 1500
minutos em ligagoes INTRAOPERADORA (VCI - 70%, VC2 e VC3 - 30%) incluido o acesso
a caixa postal e gerenciamento de voz além do envio de até 300 SMS. (SMP-SMPHI)

Item 2.5 - Servico Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO Il

(SMARTPHONE), conforme especificagoes no ANEXO [ -C deste Termo de Referéncia,
franquias minimas mensais de: 100 minutos de ligagoes locais para telefones fixos de
qualquer operadora e telefones moveis EXTRAOPERADORA (VCI), 5GB de trafego de
dados, 1500 minutos em ligagoes INTRAOPERADORA (VCI - 70%, VC2 e VC3 - 30%)
incluido o acesso a caixa postal, gerenciamento de voz além do envio de até 300 SMS. (SMP-
SMPH?2).

Item 2.6 - Servico Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO 111
(SMARTPHONE DUAL CHIP), conforme especificacoes no ANEXO I -C deste Termo de
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Referéncia, e franquias minimas mensais de: 100 minutos em liga¢oes para telefones fixos de
qualquer operadora e telefones moveis EXTRAOPERADORA (VCI), 5GB de trdfego de
dados, 1500 minutos em ligacoes INTRAOPERADORA (VC I - 70%, VC2 e VC3 - 30%)
incluido o acesso a caixa postal, gerenciamento de voz aléem do envio de até 300 SMS. (SMP-
DUAL).

Nossa solicitacgao:

Estamos entendendo que nos itens acima supracitados contemplam Assinatura Badsica,
incluindo ainda acesso a caixa postal, mais Assinatura de Gestdo de voz, Assinatura de
Franquia de Dados e Pacotes de SMS. Sendo assim solicitamos que a Assinatura Basica,
Assinatura de Gestao de voz, Assinatura de Franquia de Dados e Pacotes de SMS possam vir
ser na fatura apresentadas separadas, ja que tratam-se de servigos diferentes, e desde que o
somatorio destas assinaturas seja igual ao valor fechado na licitagdo. Solicitamos a nossa
participagdo desta forma. Vale lembrar que no mercado cada operadora tem os seus
processos/sistemas que sao totalmente diferentes. Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Acerca dos itens 2.4, 2.5 e 2.6 (Planos de telefonia mével, incluindo franquia de
minutos para voz e para dados, com oferta de aparelhos smartphones em comodato), cumpre
esclarecer que a contratada podera listar nas faturas os servigos que compdem o item
contratado de forma separada (discriminando item a item), conforme propde a impugnante,
desde que o valor total referente a cada linha contratada seja igual ao valor cotado para o item.
Os itens que forem utilizados e ndo fizerem parte do pacote contratado, a exemplo de ligagdes
internacionais e ligacdes extraoperadora que excedam a franquia contratada, deverdo também
estar discriminados separadamente na fatura da respectiva linha.

4. Questionamento - Sobre o item 11.2. SERVICO DE GERENCIAMENTO, 11.
CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL, TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I DO EDITAL:

SERVICO DE GERENCIAMENTO

“11.2. SERVICO DE GERENCIAMENTO

a. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.
Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

... * por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

Nossa solicitagao:

No intuito de permitir a participacdo de um maior nimero de licitantes no certame, que
acarretard em uma melhor solu¢do economico-financeira para o 6rgao, solicitamos que para a
funcionalidade apresentada no subitem acima supracitado, possa ser apenas para local e
interurbano. No mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e processos distintos, e
de forma que todos possam participar solicitamos tal flexibilidade neste certame.
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Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: O Portal Web destina-se ao apoio na gestao e controle das linhas contratadas
por parte da contratante. Os requisitos listados no Termo de Referéncia, nos quais se inclui o
subitem mencionado na solicitagdo, referem-se a informagdes sobre a utilizagdo das linhas,
que devem constar de relatorios gerados por meio de consultas no Portal Web.

Especificamente, o subitem mencionado:

(..)

* por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;’

)

Diz respeito a indicagcdo detalhada do destino das ligagcdes de uma linha especifica, ou seja, o
portal deve permitir a listagem do destino das liga¢des feitas por determinada linha, indicando
o tipo de terminal (fixo, movel) e tipo de ligagdo (Local, longa distancia nacional ou
internacional).

Para que nao restem duvidas quanto a natureza dos requisitos, o item 11.2. Servico de
Gerenciamento do Termo de Referéncia, sera reformulado como segue:

11.2. SERVICO DE GERENCIAMENTO

a. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.
Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e definir o perfil de utiliza¢do de cada linha;
e agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;
e permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso
diario de voz, listados por:
o horario / calendario;
o tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;
o numeros chamados (lista negra / lista branca);
o limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
e disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
e permitir o cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.
b. O acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para

garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

c. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperagao € a seguranca
dos dados do servigo de gerenciamento online.

5. Questionamento - Sobre o item 19.3, 19. FORMA DE PAGAMENTO, TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I DO EDITAL:
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19.3. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdao informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serad reiniciada a partir da reapresenta¢do documento
para pagamento devidamente corrigido acompanhado dos detalhamentos de cada numero
também devidamente corrigidos

Nossa solicitacgao:

Referente ao processo de faturamento, informamos que encerrado o ciclo de faturamento a
emissao da Nota Fiscal ¢ de forma automadtica, e devido a questdes tributdria, como
recolhimento de tributos, a nota fiscal ndo pode ser reemitida ou refaturada. O processo a ser
seguido ¢ que havendo contestacdo dos valores, podera ser aberto um chamado de contestagao
da fatura, onde a data de vencimento ficard suspensa até finalizagdo da analise, e caso a
contestacdo seja procedente, serd enviado um boleto com o valor correto para pagamento,
fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitagdo & mesma. Como ndo serad
emitida nova Nota Fiscal, as faturas que tiveram contestacdo estrdo disponiveis no sistema.
Dessa forma entendemos que atendemos ao solicitado pela licitante. Estd correto o nosso
entendimento?

Resposta: para ndo restar dividas, o Termo de Referéncia trara a seguinte redacao:

19.2 A Nota Fiscal dos servicos prestados deverd ser remetida, tanto em papel
quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em
relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua
verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo, sendo que o
pagamento podera ser realizado por meio do codigo de barras contido na fatura, ou
por Ordem Bancaria.

19.3 Sendo identificada cobrang¢a indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da
reapresenta¢do documento para pagamento devidamente corrigido acompanhado dos
detalhamentos de cada numero também devidamente corrigidos, admitindo-se que o
documento corrigido possa ser um boleto para pagamento, fazendo referéncia a Nota

6. Questionamento - Sobre os itens 20.2.36 e 20.2.39, 20.2. OBRIGACOES DA
CONTRATADA , 20. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL, TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I DO EDITAL:

20.2.36. Na hipotese de extravio, perda ou roubo aparelho, a CONTRATADA devera repor o
aparelho no prazo mdximo de 15 (quinze) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e emitir
fatura especifica no valor da nota fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento
por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para
ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o
bem, de mesma marca e modelo, a CONTRATADA. Nesta opg¢do, quando da restituigdo,
devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal deaquisi¢do do aparelho substituto.
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20.2.39. No caso de defeitos nao ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢do dos
aparelhos devera ser feito em 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da notifica¢do a

CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum onus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada
para emissdo de laudo.

Nossa solicitacgao:

Referente aos itens acima supracitados, informamos que conforme o artigo 12 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes
ao aparelho celular e ao modem, ¢ o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, € o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos
aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante ¢ o responsavel
por defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este motivo o envio a assisténcia
técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutencdo do hardware do aparelho, porém
fornece os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes de
mau uso serdo de responsabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitagdo de reposicao de aparelhos por perda/roubo ou extravio € mau uso, a
Contratante sera cobrada pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

Além disso, o prazo mencionado no item 20.2.39 sera atendido com os aparelhos de reposi¢ao
(reserva), mencionados no item 20.2.38, e que quando os aparelhos voltarem do conserto
deverdo voltar para a reserva. Solicitamos que seja aceita nossa participagao desta maneira.
Nossa solicitacao sera acatada?

Resposta: O Edital ndo menciona que o reparo dos aparelhos defeituosos seja executado
diretamente pela contratada. No entanto, a empresa contratada deve se responsabilizar para
que o conserto ou a substituicdo dos aparelhos, conforme indicagdo do laudo emitido pela
assisténcia técnica autorizada, ocorra no prazo estabelecido no item 20.2.39 do Termo de
Referéncia; apds apresentagdao do laudo e nos casos de defeitos ndo ocasionados por mau uso.

O item 20.2.39 do Termo de Referéncia dispde o seguinte:

“No caso de defeitos nao ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢ao dos aparelhos
devera ser feito em 15 (quinze) dias tteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA,
e nao pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de
defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdao de
laudo. “

Cumpre reiterar que, em conformidade com o subitem acima reproduzido, somente nos casos
de defeitos nao ocasionados por mau uso, comprovados por meio de laudo emitido pela
assisténcia técnica do fabricante do aparelho, caso haja custos decorrentes do reparo ou
substituicdo (conforme indicagdao do laudo), estes incidirdo sobre a contratada. Naturalmente,
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se o laudo indicar que o defeito foi ocasionado por mau uso do aparelho, os custos do reparo
ou da substitui¢ao incidirao sobre a contratante.

Para que nao restem dividas quanto as responsabilidades envolvidas nos casos de defeito dos
aparelhos, o Termo de Referéncia serd reformulado como segue:

20.2.39 Em caso de defeito, a CONTRATANTE devera levar, as suas expensas, o aparelho a
uma assisténcia técnica autorizada do fabricante do aparelho para emissao de laudo.

20.2.40 No caso de defeitos de fabricacdo, conforme laudo emitido pela assisténcia técnica
autorizada, a substituicao do aparelho devera ser feita em até 15 (quinze) dias uteis, contados
a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum Onus para a
CONTRATANTE.

7. Questionamento - Sobre 0 MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE FORMACAO
DE PRECOS DA PROPOSTA COMERCIAL), ANEXO II DO EDITAL:

Nossa solicitagao:

Sobre a planilha do LOTE 7 que consta no anexo acima supracitado, solicitamos esclarecer
para que serd utilizada a quantidade de 157.896, que correspondem a pacotes de dados de
1GB, conforme Item 2.9, do Item 2. Servigo Mdvel Pessoal (SMP) na modalidade local, o
item 9. DESCRICAO DOS SERVICOS, do TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I do
EDITAL. Serao utilizados em equipamentos pertencentes ao 6rgao, ou aos seus funcionarios?
Sem esta informagdo ndo serd possivel formatar a proposta. Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: o quantitativo do item 2.9 (Pacote de dados com franquia minima de 1 GB de
trafego de dados) devera ser dividido por 24, para se obter a quantidade estimada de pacotes
adicionais de dados. Esses pacotes serao utilizados nas linhas moéveis contratadas da
operadora, podendo ser solicitado sua utilizacdo para uso nos chips avulsos (item 2.11) ou nos
itens que possuem franquia de dados (2.4, 2.5, 2.6, 2.7 e 2.8), nos casos em que a franquia de
dados prevista nesses itens tiver sido totalmente consumida.

Para que ndo restem duvidas a respeito do quantitativo estimado para o item mencionado, sera
incluido texto explicativo, ao final da tabela “I B 2 — ORCAMENTO ESTIMADQO” do anexo
I-B do Termo de Referéncia, conforme segue:

Para estimativa da quantidade de pacotes de dados estimados, deve-se dividir a quantidade
informada no item 2.9 por 24 (prazo de duragdo do contrato).

8. Questionamento - Sobre ANEXO I-C DO TERMO DE REFERENCIA,
CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS.

Nosso entendimento:

Estamos entendendo que a especificagdo “peso” trata-se de uma informacgao de referéncia, de
forma que a licitante possa se orientar na escolha do aparelho, de forma a escolher um
aparelho com esta caracteristica semelhante ou similar, sendo esta caracteristica irrelevante e
que ndo interfere na qualidade de funcionamento do servico, sendo o objeto a contratacdo de
servico SMP. Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: O entendimento néao esta correto. O peso dos aparelhos foi especificado de forma a
ndo causar transtornos no seu porte, transporte e utilizacdo, ndo sendo a fixagdo do peso
maximo um requisito irrelevante ou desarrazoado, em se tratando de aparelhos que se
destinam a facilitar a comunicagdo de servidores em transito. Salienta-se que existe hoje no
mercado uma grande quantidade de aparelhos de diversos fabricantes, que se enquadram nas
categorias de aparelhos especificados e que atendem com folga consideravel as especificacdes
de peso definidas.

9. Questionamento o - ITEM 1. SERVICO DE GERENCIAMENTO

“APARELHO TIPO 1V (SMP-MODEM)

1. Fornecimento de modem USB 3G/4G ou pen modem USB 3G/4G nos padroes
autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio a Internet.”

Referente ao aparelho modem, quando a Contratante cita “para transmissdo de dados para
acesso sem fio a Internet”, esta se refere que o modem provera acesso a Internet através da
conexao USB, ndo sendo necessario que o modem propague sinal WiFi. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: entendimento correto.

10. Questionamento - Item 21. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU
INCORPORACAO

21.1. E permitida a subcontratagdo de até 30% do objeto e que ndo implique em parcela de
maior relevancia ou atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizacao prévia
da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de
qualificacdo técnica necessarios para a execu¢ao do objeto.

21.2. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao, roaming nacional e roaming internacional ¢ algo inerente ao modelo de
mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve
muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da
conexao, localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins
da presente licitacdo, o uso desses servigos nao serd entendido como subcontratacao.

21.3. Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacao das atividades das demais empresas, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

21.4. A manuten¢do do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagao
sera permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de registro de precos e que as
empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatéria regular e plena
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condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentagdo exigidas neste Termo
de Referéncia.

Entendemos que a CONTRATADA podera subcontratar 30% do objeto referente ao item
ganho. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: o entendimento esta correto, alertando para o fato que o percentual se refere ao lote
€ ndo ao item.

11. Questionamento SERVICO DE GERENCIAMENTO

“1.2. SERVICO DE GERENCIAMENTO
a. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas. Este portal deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
* definir o perfil de utilizagdo de cada linha, agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.
* 0 acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de senha pessoal
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta.
* disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.
* permitir que a CONTRATANTE realize solicitagoes de:

* Acompanhamento do uso diario de voz:

* por horario / calendario;

* por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

* numero chamado (lista negra / lista branca);

* limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

* cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.”
No que tange portal web de gerenciamento de acessos SMP, entendemos que também podera
ser ofertada solu¢do de controle de limites em Reais (R$), sem prejuizos a Contratante, ou
seja, podera ser ofertada solugdo de controle de linha em minutos ou Reais (R$). Vale
ressaltar que todo o trafego excedente utilizara as tarifas individuais de acordo com cada item
da planilha de pregos do edital. Est4 correto nosso entendimento?

Resposta: Sera permitido o controle de minutos através do controle financeiro, ficando a
cargo do orgdo proceder a esse controle.

12. Questionamento -VALORES IRRISORIOS

“8.5. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo,
apresente pregos global ou unitdarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras

propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracgdo.”

Entendemos que existe eventualmente a possibilidade de flatfee tal como ¢ praticado no
mercado varejista, € também corporativo. Desta forma, caso a licitante opte por ofertar um
plano considerando esse tipo de oferta, ou seja, que esteja dentro dos pardmetros da
assinatura, a isencao de cobranga do trafego excedente ndo configurara preco inexequivel.
Esté correto nosso entendimento?

Resposta: sera aceita a possibilidade de flatfee, desde que seja justificavel.

Brasilia, 02 de abril de 2018.

IRENE SOARES DOS SANTOS
Pregoeira





