ILMO. SR. PROGOEIRO DA CENTRAL DE COMPRAS DA SECRETARIA DE
GESTAO DO MINISTERIO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO

Impugnacago  —  Cerceamento  de
participantes — Exigéncias descabidas —
Ilegalidades

PREGAO ELETRONICO SRP N° 4/2018

99 TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede a Avenida
dos Bandeirantes, no 460, Municipio de Sao Paulo, Estado de Sio Paulo, CEP 04553-
900, devidamente registrada no CNPJ/MF sob o no 18.033.552/0001-61, ora
IMPUGNANTE, vem, respeitosamente, por seu representante, a presenca de V.Sa.,
apresentar a presente

IMPUGNACAO

em face do Edital de Pregiao Eletronico SRP n° 04/2018, consubstanciada nas razdes
de fato e de direito a seguir expostas:

I.
BREVE SINTESE DOS FATOS

Nos termos do artigo 41, §20 da Lei 8.666/93, artigo 18 do Decreto n. 5450/05,
reiterados na clausula 24.1 do préprio Edital, qualquer cidadao tem o prazo de até 2
(dois) dias uteis contados retroativamente da data de abertura do pregiao para proceder
a impugnacao. Estando o pregiao marcado para o dia 29 de junho de 2018, a presente
impugnacao, apresentada em 25 de junho de 2018, afigura-se tempestiva.

Trata-se de processo de contratagdo de “servico de transporte terrestre dos servidores,
empregados e colaboradores a servigo dos drgaos e entidades da Administracio Piiblica Federal —
APF direta, antarquia e funcional, por demanda e no ambito do Distrito Federal — DF e entorno,
mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto, inclusive agenciamento de servico de taxi
ou de Servico de Transporte Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de
Comunicacao em Rede no Distrito Federal STIP/DF, conforme condiges ¢ quantidades
especificadas neste Termo de Referéncia — TR”.

Por ora, pontuamos que a IMPUGNANTE ¢, notoriamente, uma das mais
reconhecidas empresas a oferecer tais servicos no mercado, tendo inclusive se
notabilizado pelo destaque no nicho das solu¢des corporativas oferecidas a empresas
com volumes altos de corridas— volumes esses comparaveis aqueles apresentados no
Edital ora impugnado.



O Edital, contudo, apresenta uma série de vicios de ordem técnica e ilegalidades que
inviabilizam que o presente certame tenha continuidade, conforme se passa a
demonstrar.

I1.
RESTRICAO A AMPLA PARTICIPACAO — CERCEAMENTO

Em primeiro lugar, é importante destacar que o objeto do certame fora definido como
sendo a contratacao de servico de transporte terrestre dos servidores, empregados e colaboradores
a servigo dos drgaos e entidades da Administragio Priblica Federal — APF direta, antarquia e
funcional, por demanda e no ambito do Distrito Federal — DF e entorno. No entanto, em que
pese defina como servico de transporte terrestre, na verdade a Administracao
descreve outro tipo de servico correlacionado, qual seja, a contratagio de
intermediagdo e agenciamento de servigo de transporte individual via solugao
tecnologica, ao assim descrever que o servico se dara “wediante uso de qualguer meio
regular e legalmente apto, inclusive agenciamento de servico de taxi on de Servico de Transporte
Individual Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicagao em Rede no Distrito

Federal STIP/ DF”.

O servigo de transporte em si, tal qual descrito no objeto do certame, na realidade ¢é
prestado por motoristas associados a plataforma, que nao possuem qualquer tipo de
vinculo empregaticio com o servico prestados pelas empresas de aplicativos de
internet. A contratacio de milhares de motoristas aptos a realizarem o servico de
transporte dos servidores de forma individualizada é praticamente inviavel do ponto
de vista juridico, operacional e financeiro pela Administragao Publica, uma vez que
haveria a necessidade de contratacio individualizada de cada motorista, e
consequentemente, do pagamento de cada corrida, o que inviabilizaria a gestao desta
frota seja no controle operacional e de qualidade da mesma.

Mas nao ¢é este o objeto correto do certame, tal qual se depreende da leitura
discriminada do mesmo. O objeto que o Edital queria trazer era o de intermediagao
e agenciamento de servigo de transporte individual, ja que descreveu que o servico de
transporte deveria ser efetuado “mediante uso de qualquer meio regular e legalmente apto,
inclusive agenciamento de servico de taxi ou de Servigo de Transporte Individual Privado de
Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicacao em Rede no Distrito Federal STIP/ DE”.

Nota-se que esta diferencia¢ao é de suma importancia para compreender a atividade
economica dos aplicativos de transporte, que visam o desenvolvimento de software,
tal qual pretende o edital ora impugnado. No entanto, nao foi isso o que constou do
edital, motivo pelo qual se faz necessaria a apresentagao da presente impugnagao.

Nota-se que justamente pela inviabilidade juridica, operacional e financeira da
contratacao individual de motoristas é que se justifica a contracio de uma empresa
de intermediagido e agenciamento de corridas, a qual através do aplicativo de
celular ou web, os quais teriam a capacidade de realizar ndo s6 a conexao entre usuario
e motorista, mas também operacionalizar os pagamentos ¢ demais controles
necessarios para a Administracio Puablica.



Ao assim nao fazer, por meio do Edital ora Impugnado, o Ministério do Planejamento
restringiu a ampla participagio de empresas que ja desenvolveram sistemas
exatamente tal qual solicitado neste pregao, fazendo-o, inclusive, contrario ao que ja
fora determinado pelo Tribunal de Contas da Unido no Acérdio ne 1223/2017 —
TCU (TC 025.964/2016-0).

Sendo assim, a manutengao do objeto tal qual descrito no Edital importa na restricao
a ampla participagao do certame, com a exclusio de empresas que exercer a atividade
exatamente necessaria para a consecu¢ao do objeto do Edital. Senao vejamos:

a) Descumprimento da determinagdao do Tribunal de Contas — Acérdio no.
1223/2017

O Tribunal de Contas da Unido, ao analisar a representacio formulada acerca do
Pregao Eletronico ne 3/2016, que ensejou o contrato ora vigente, foi taxativo ao
consignar que nos préoximos estudos da Central de Compras do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao deveriam analisar os modelos propostos e
os resultados que vem sendo alcancado pela Prefeitura de Sao Paulo que passaram a
adotar o modelo de contratagao de servico de intermediagao e agenciamento de
transporte individual de passageiro por meio de aplicativo para smathphone e
plataforma web.

E importante esclarecer que os aplicativos hoje disponibilizados no mercado, tal qual
o da ora Impugnante, prestam o servico de intermediagdo e agenciamento das
corridos e nao o servico de transporte em si. E sao justamente esses aplicativos as
desenvolvedoras e operadoras dos softwares que permitem o Servico de Transporte
Individual Privado de Passageiro Baseado em Tecnologia da Comunicagao em Rede
— STIP, regulado pelo paragrafo 2° do artigo 1°, da Lei Distrital no. 5.691/2016:

Art. 1° (...)

Paragrafo 2° Definem-se como empresas de operacio de
servicos de transporte aquelas que disponibilizam e operam
aplicativos on-line de agenciamento de viagens para conectar
passageiros a prestadores do servico de transporte
regulamentado nesta Lei.

Como se verifica, as STIP’s sdo aquelas que disponibilizam e operam aplicativos de
agenciamento de viagens elas ndo prestam, propriamente dito, o servico de transporte
em sim.

Sendo assim, o objeto tal qual discriminado no Edital ora impugnado acabou por
afastar as STIP’s deste certame. Ou seja, na forma tal qual escrita, o edital impede que
as STIP’s participem deste certame, restringindo a possibilidade de participa¢ao as



empresas de servico de transporte, tais como locadoras de veiculos, cooperativas de
taxis dentro outras.

Ou seja, diferentemente do quanto determinou o Tribunal de Contas, ja que
expressamente determinou que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo deveria “analisar os modelos propostos e os resultados que vem sendo alcangados pela
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e pelo Governo do estado de Sao Paulo, os quais, passaram
a adotar o modelo de contratacdo de servio de intermediagao e agenciamento de transporte individnal
de passageiro por meio de aplicativo para smartphone e plataforma web” este edital visou
restringir o seu objeto aqueles que somente prestam servigo de transporte.

Ou seja, contrariou o principio do direito administrativo da ampla participagao e livre

mercado, tal qual determinado pelo Acérdao 1223/2017 TCU.

Nota-se que em diversos editais ja estao similares ao presente, que visam a contrata¢ao
de uma empresa de STIP para intermediar ou agenciar o servi¢o de transporte fizeram
constar no edital a descricao correta sobre o objeto de forma a garantir a ampla
participacao de interessados, quer sejam aplicativos, cooperativas de taxi, empresas de
transporte, dentre outras. Vejamos, inclusive, outros editais de estrutura pertencentes
ao Governo Federal, tal qual o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao.

Nestas licitagdes todas elas foram finalizadas com sucesso e as respectivas vencedoras
hoje encontram-se prestando servicos normalmente.

Pelo exposto, fica comprovado que 6rgaos da propria Unido ja vem descrevendo
corretamente o objeto de licitacdes que visam substituir as frotas préprias ou alugadas,
por aplicativos de transporte de pessoas. Veja que a presente impugna¢ao deve entao
ser acatada para que haja a alteracdo na redacdo do objeto de forma a viabilizar a
ampla participagao das empresas de STP’s.

b) A manuteng¢ao da redagdo do objeto impede a participagdo dos aplicativos
em pregodes eletrénicos.

Inobstante o quanto acima explanado, é certo que a incorreta definicao do objeto da
licitagao ndo apenas restringe a ampla participacdao no certame, como também impede
a participagdo dos aplicativos no processo de selecio de pregdes eletronicos. Isto
porque, nestas modalidades, ha a exigéncia de cadastramento prévio dos licitantes.
Ocorre que ao realizar o cadastro, a empresa interessada, além de preencher o
formulario, deve enviar documentos e certidoes, nas quais indicam o tipo de atividade
que exerce de acordo com o objeto social e CNAE.

Neste procedimento, o 6rgao licitante lanca no sistema os detalhes e caracteristicas
do objeto a ser licitado e, ao imputar a defini¢do incorreta, acabara por criar uma
barreira para a participagdo, ja que os aplicativos nao serao classificados como
empresas aptas.



Ou seja, por forca da imputagao incorreta do objeto, as empresas de aplicativo nao
acharam disponiveis para ela a participagdo no certame. E mesmo se conseguissem
encontrar de alguma forma, ndo conseguiriam ter acesso a funcionalidade de
apresentac¢ao de proposta e, consequentemente, a sala virtual de licitagao, dado que o
sistema nao as reconhecerao como fornecedores aptos a prestar o servigo.

Também por este motivo devera a presente impugnagao ser acolhida para alteragao
do objeto do certame, de forma a habilitar as empresas de aplicativo a ampla
participagao deste certame.

c) Implicagées Tributarias, Trabalhistas e de Responsabilidade Civil que o
objeto err6neo acarreta.

Como visto acima, o servico de transporte em si, descrito no objeto deste certame, ¢
na realidade prestado pelo motorista associado a plataforma, que nao possuem
qualquer tipo de vinculo empregaticio com o servigo de transporte desenvolvido pela
plataforma tecnologica.

Sendo assim, quando classifica uma empresa de intermediacdao e agenciamento de
corridas como sendo uma empresa de transporte de pessoas traz implica¢oes juridicas
acerca da responsabilidade pelo servigo prestado que nao lhe compete e sobre as qual
a propria legislacio vigente nao lhe imputa, como por exemplo: recolher
contribui¢coes previdenciarias de pessoas que nao tem qualquer vinculo empregaticio,
recolher impostos e contribui¢des sobre o faturamento de terceiro, responsabilizar-
se diretamente por servicos que nao sio prestados pela empresa, etc.

Tais responsabilidades, a proposito, nio dizem respeito aquelas expressamente
previstas no Edital, a luz da clausula 5.13 do Termo de Referéncia.

Por todo o exposto, resta mais do que claro que o objeto correto do certame a ser
licitado ¢ o de intermediacdo e agenciamento de servigos de transporte individual via
solucdo tecnoldgica. Sendo assim, ¢ de rigor que o objeto do presente Edital seja
readequado para refletir o0 modelo mais vantajoso para a Administracio Publica e
viabilizar, outrossim, a ampla participagao.

I11.

ILEGALIDADE DO MODELO DE REMUNERACAO E PRECIFICACAO

E importante ressaltar que o modelo de remuneragdao estabelecido no Termo de
Referéncia implicar na contratacio de uma pessoa juridica responsavel por
disponibilizar vefculos (taxis ou carros particulares, com motoristas) para que
servidores e colaboradores da Administracao publica do Governo Federal realizem
deslocamentos via transporte individual.

Depreende-se de tudo o que fora exposto até o momento que a Administracao
Publica tem o intuito de celebrar contrato de intermedia¢ao e agenciamento de servigo
de transporte. Tal contrato é regido de acordo com o quanto exposto no Codigo Civil,



inclusive quanto a sua remunerac¢ao, conforme determinado nos seus artigos 710 a
721.

Ocorre que o edital de licitagao determina em sua clausula 5 forma de remuneracio
diversa daquela estabelecida em lei:

5. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

5.1. O servico deve ser executado observando-se as regras e
condigoes estabelecidas neste TR, de forma ininterrupta durante
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
teriados, com disponibilizacio pela CONTRATADA de
solucao tecnoldgica para a operagao e a gestao em tempo real,
por meio de aplicagao web e aplicativo mobile, e CENTRAL
DE ATENDIMENTO para registro de solicitagoes de
servigo e orientacio aos GESTORES e USUARIOS .

De acordo com o quanto exposto nos art. 710 a 721 do CC, a remunerac¢io pelo
cumprimento do dever agenciamento corresponde a um percentual calculado sobre
o valor liquido do contrato concluido entre o agenciado e o terceiro.

Contudo, o Termo de Referencia nao respeita a referida tipicidade, uma vez que
termina o pagamento como sendo o. montante obtido por meio de um valor unitario

por quilometragem petrcorrido (R$/KM):

1.3. O quantitativo global estimado é de 999 (xxxx) solicitagoes
de servigo, para um periodo de 12 (doze) meses, com percurso
médio de 9,9 (xxxx) quilometros, equivalendo a percurso total
de 999 (xxxx) quilometros e a um montante total de R$ 9,99
(xxxx), considerado o prego de referéncia de R$ 9,99 (xxxx) por
quilometro , conforme discriminacao por 6rgao gerenciador e
entidades participantes apresentada no quadro abaixo:

Ou seja, ha manifesto conflito entre o quanto expressamente disposto na legislacao
com o quanto determina o Termo de Referencia, sendo de rigor a sua alteragao. Isto
porque, a Administracdo, diferente do que ocorre na administracio particular,
somente esta permitida fazer aquilo que a lei expressamente autoriza.

Esse fato por si s6 ja seria suficiente para determinar a alteragao do edital no tocante
a este ponto. Inobstante, fato é que ha outro grave problema técnico constante do
aludido Termo de Referéncia que decorre logicamente da estrutura acima descrita,
qual seja, a precificagio dos servicos prestados pelos motoristas parceiros
(transporte).

Devido a importancia no cenario urbano contemporaneo, os servicos de transporte
individual publico e privado sdo regulados pelo Municipio onde eles sao prestados.
Entretanto, o publico possui tarifa estipulada pelo Municipio e o servico privado tem
preco variavel de acordo com a empresa de tecnologia que agencia os servigos ¢ a



variagdo de oferta e demanda do servico. Neste sentido, o servico de transporte
individual privado (carro particular) tem preco variavel e os servi’;cos de transporte
publico individual (taxi comum ou adaptado) tem o preco determinado pelo poder

publico.

Transporte privado individual
Carro particular - preco variavel
Transporte publico individual

Taxi adaptado - preco determinado pelo poder
publico

Transporte publico individual
Taxi comum - preco determinado pelo poder

publico

Ora, se a intencao ¢ utilizar taxi, claramente o modelo a ser utilizado nao é o de
quilometro rodado tao somente, mas o tarifario definido pela Administracao Publica
em casa uma das cidades contempladas para a prestagao do servigo. Neste modelo de
precificacao em que os valores sao tabelados pela propria Administracao Publica, os
servicos de intermedia¢do e agenciamento devem ser remunerados exclusivamente
pela taxa de agenciamento, ao passo que a precificacao do servigo de transporte (via
taxi) deve levar em consideracao todos os seus componentes: bandeira inicial, tarifa
quilométrica em bandeira 1/bandeira 2, hora parada, etc.

No entanto, se a intencdo ¢ utilizar o carro particular, o modelo a ser utilizado
tampouco sera apenas o quilometro rodado, uma vez que os componentes (tarifa
inicial, tarifa/minuto), bem como o preco variam de acordo com a empresa de
tecnologia que agencia os servigos, e também de acordo com a varia¢do de oferta e
demanda do servico.

Se a intencado ¢ utilizar o tanto o taxi quanto o veiculo particular privado, por mais
obvio se torna necessaria uma adequacgdao da precificacio para que nao leve em
consideragao apenas o valor unitario por quilometro rodado. Ora, Ilmo. Pregoeiro, a
tarifa de taxi é estipulada pelo Municipio (levando em consideragao todos os



componentes ja citados anteriormente), sendo assim nao haveria como se falar em
estipulacdo unitaria de valor por parte dos licitantes.

Como se vé, a estipulagao do valor unitario por quilometragem percorrido é inviavel.

Primeiro porque, contratar um servico de intermedia¢do e agenciamento, cuja
remunerac¢ao se dara por meio de um percentual calculado sobre o valor liquido do
contrato concluido entre o agenciado e o terceiro, tal qual determina o Cédigo Civil.

Segundo porque, a contratada nao é permitido determinar qual a tarifa do modal do
taxi, mas sim é determinada na verdade pela autoridade municipal local. Com relagao
aos carros particulares, igualmente nao ¢é possivel resumir a precificagao a um valor
unitario por quilometragem, pois o valor do servigo a ser prestado é determinado pelo
momento exato da chamada, seu horirio e o deslocamento a ser efetuado.

Portanto, a forma cabivel para o que pretende o Ministério do Planejamento é
selecionar a empresa que cobraria menor taxa de agenciamento calculado sobre o
valor total das despesas com o transporte, independentemente do modal a ser
escolhido — podendo adotar até os dois tipos: publico e particular.

Ou seja, caberia a Admninstracao Publica a realizar previamente minucioso estudo
das origens e destinos das chamadas, potenciais horarios (para definir se aplicar-se-
iam tarifas diferenciadas pelo horario, como bandeira 2) e outras caracterisitcias que
influenciariam no valor total a ser gasto com o transporte em si (para cima ou para
baixo). E sobre tal valor requisitar as empresas interessadas que apresentem suas
propostas de taxas cobradas pela intermedia¢io e agenciamento dos milhares de
motoristas aptos a realizarem o servigo de transporte dos servidores, em cada uma
das modalidades de transporte (publico individual ou privado).

Realizados tais estudos, estaria a Administraciao apta a mensurar o valor total previsto
para o gasto com o servico de transporte, sobre o qual incidiria a taxa de
agenciamento, consistente no percentual incidente sobre o preco dos servigos de
transporte individual remunerado efetivamente prestado por fornecedores.

Pelo exposto, ¢ de rigor que a presente impugnagao seja acatada para que se altere a
forma de remuneracao das empresas e precificacio dos servicos de transporte para
que se adequem a legislacao vigente sobre tais temas.

IV.
ILEGALIDADE DA FORMA DE FATURAMENTO

Como visto no tépico anterior, as empresas que agenciam e intermedeiam servigos
de transportes (sejam publicos ou privados) sao remunerados pelo percentual da
respectiva taxa ao valor total da corrida.



Portanto, o faturamento, por meio de Notas Fiscais desses servigos, devem conter
exclusivamente o valor resultado atinente a taxa de agenciamento. Isto porque o valor
da corrida é devida exclusivamente ao proprio motorista.

E importante ressaltar que o valor destinado aos motoristas possui natureza juridica
de repasse, portanto, nio devem constar das Notas Fiscais de servigo. Tais valores,
por nido fazerem parte da receita propria das empresas de intermediagio e
agenciamento, nao integram o passivo da empresa, mas exclusivamente serem
repassados aos motoristas prestadores do servico de transporte, devem constar de
Notas de débitos.

Contudo, o Termo de Referencia, em suas clausulas 9.5 e 9.5.1, nao faz a necessaria
diferenciacao dos valores destinados aos motoristas e dos valores destinados as
empresas de agenciamento. Vejamos:

9.5. O pagamento dos atendimentos realizados servigos sera efetivado
mensalmente pela CONTRATANTE, mediante apresentagdo de nota
fiscal/fatura pela CONTRATADA, emitida por ORGAO e
ENTIDADE, sendo o seu valor correspondente ao somatorio dos
valores dos atendimentos realizados no més anterior, deduzidas as
eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos e
contribui¢oes retidos pela CONTRATANTE na condicdo de
substituto tributario, conforme estabelecido na legislagao tributaria
vigente.

9.5.1. A nota fiscal/fatura deve ser apresentada pela CONTRATADA
a partit do quinto dia util do més seguinte ao da realizagao dos
atendimentos, juntamente com arquivo eletronico, no formato XLS
contendo os dados das solicitacbes de servico e respectivos

atendimentos realizados especificados na letra “a” do subitem 1.5. do
Anexo B.

E importante frisar que as corridas realizadas mediante o uso de aplicativo sio pagas
a0 respectivo motorista assim que finalizadas, portanto, acontece o adiantamento dos
valores que serao reembolsados posteriormente pelo 6rgao contratante. Ou seja, o
6rgao contratante unicamente procede ao reembolso desses valores adiantados aos
motoristas, via nota de débito.

Nao proceder desta forma, ha inclusive implicagoes tributarias a serem consideradas.
Como ¢ cedico a base de calculo para o PIS e CONFINS ¢ o faturamento mensal da
empresa, independentemente da classificacdo contabil. O ISS, por sua vez, tem como
base de calculo o preco do servigo. Assim, é necessario distinguir os valores que
ingressariam na licitante vencedora como uma receita de terceiros, que nio
incorporariam a sua receita.



Sendo assim, fato ¢ que a figura do “reembolso de despesas” nio ¢ receita tributavel,
pois recebida por conta e ordem de terceiros, ndo se confundindo com as receitas
ligadas ao contribuinte, que fez a gestdo temporaria destes recursos no proposito de
viabilizar a sua atividade contratual e profissional.

Em outras palavras, todos os valores de terceiros que transitam pela contabilidade das
empresas licitantes, ndao integrando o seu patriménio, correspondem a entrada
denominada “receita ndo tributaveis”, que ndo sdo passiveis de incidéncia de

PIS/CONFINS, ISS entre outras.

Sendo assim, a taxa de agenciamento devera ser objeto de nota fiscal, pois somente
estes valores integra o patrimonio da empresa, e os valores atinentes aos reembolsos
dos motoristas devem se dar por nota de débito, ja que ndo integram o patrimoénio da
empresa de agenciamento. Neste sentido, ¢ o quanto determinou o Superior tribunal
de Justica:

TRIBUTARIO. AGRAVO REGIMENTAL. IMPOSTO SOBRE
SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA. BASE DE CALCULO.
ATIVIDADE DE POSTAGEM E ENTREGA REALIZADA PELA
ECT. SERVICOS NAO PRESTADOS PELA DEVEDORA
TRIBUTARIA. DESPESAS REFERENTES A VALORES QUE
SERAO REPASSADOS A TERCEIRO E POSTERIORMENTE
REEMBOLSADOS. NAO-INCIDENCIA DO ISSQN. 1. "A base de
calculo do ISS ¢é o preco do servigo, nao sendo possivel incluir nesse
valor importancias que nao serdo revertidas para o prestador, mas
simplesmente repassadas a terceiros, mediante posterior reembolso "
(REsp 621067/SP, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Segunda Turma,
DJ 25.04.2007). 2. Agravo Regimental nao provido. (AgRg no Al
848.026/RJ, Relator Ministto Herman Benjamin, julgado em
18.12.2007)

Portanto, também com relagdo a este topico devera ser alterado o Termo de
Referéncia para comportar as especificagdes expostas neste tépico de forma a nio
integrar a receita das empresas licitantes os valores que serdo repassados aos
motoristas.

V.
VEICULOS ADAPTADOS
Traz o Termo de Referencia diversas mengoes sobre veiculos adaptados. Contudo,
insta esclarecer que o servico de transporte de pessoas por veiculos adaptados é
atividade prestada exclusivamente por taxis, tal qual determinado por lei. Ja que
inexiste hoje carros particulares modificados para realizar esse tipo de servico, em
atuacao no mercado.



E certo que o servico de transporte do deficiente ¢ assegurado em diversos textos
legais, especialmente trazendo ao poder publico a responsabilidade de assegurar seu
regular exercicio. E exatamente por isso que o art. 8° da Lei n°13.146/15 determina
que cabe a0 estado assegurar a pessoa com deficiéncia, a efetivagao dos direitos ao
transporte.

Sendo assim, o edital ao prever que os licitados prestem servigos por veiculos com
adaptacoes esta na verdade determinando que a empresa vencedora agencie e
intermedeie servigos de transportes por taxi adaptados, sem, contudo, levar em
consideracao que grande parte dos licitantes nao operam neste modal.

Nota-se que no Distrito Federal ha legislagao especifica sobre a modalidade de Taxi
Adaptado, atividade esta que esta sujeita a permissao especifica e com veiculos
proéprios. Ou seja, a prestacao de servico ora pretendido depende de regulamentagao
legal especifica, bem como depende da emissao dos respectivos alvaras e fiscalizagao
da oferta por parte do Poder Publico. Isto implicaria na obrigacio de a futura
contratada em cadastra tais operadores em sua plataforma e disponibilizar
funcionalidade especifica no aplicativo para que a demanda de carro adaptado se
conecte a oferta de taxis com estas caracteristicas.

Contudo, no objeto do Edital nao ha diferenciacdo entre servigos de taxi acessivel,
taxi comum e motoristas privados, se limitando a exigéncias de veiculos adaptados
sem levar em consideracao as especificidades dos mesmos. Por tais motivos, se faria
necessario tais distingoes de forma a viabilizar a totalidade das obrigacées e adequagao
do objeto do certame.

Uma solugao adotada pelo Municipio de Sao Paulo, a luz da legislagao especifica
destes veiculos, foi elaborar licitacao especifica e apartada. Caso contrario, em virtude
da falar de elementos subjetivos para a mensuragao e precificagao de cada tipo de
servico, bem como auséncia de oferta do servico — por inexisténcia de obrigagao legal
e incentivos fiscais, na modalidade de transporte individual privado, seria impossivel
a apresentagao, por quaisquer interessados, de propostas serias e factivel de
cumprimento, bem como, em ultima instancia, a restricao de participacio dos
mesmos.

Sendo assim, também com relagdao a este topico a presente impugnagao devera ser
recebida para alterar o edital neste tocante.

VI
REQUISITOS TECNICOS EM DESACORDO COM AS PRATICAS DE
MERCADO - DISPOSICOES CONTRATUAIS INAPLICAVEIS AO TIPO DE
CONTRATO.

Insta ressaltar que os aplicativos de intermediacdo e agenciamento de servigos de
transportes ja estao no mercado ha alguns anos, tal qual a ora Impugnante. E nio foi
por acaso que se tornaram tao populares. O grande sucesso ¢ aderéncia da populagao



a esta tecnologia se deu ao fato de que a equipe técnica desenvolveu um produto de
qualidade, com melhorias constantes de acordo com o feedback dos usuarios.

Estas empresas também possuem servigos corporativos — similares aos servigos
pretendidos por esta licitagdo — que ainda que existam diferencas de um servigo para
o outro, as exigencias do universo corporativo sio amplamente atendidas. E
importante, ainda ressaltar que a Impugnante presta servi¢os para o poder publico
com sucesso e para tanto nao foram necessarias grandes adaptagdes em termos de
funcionalidade, isto porque naqueles certames as exigéncias atendiam as praticas
atuais de mercado.

a) Login e Senha

Mais uma exigéncia descabida ¢ a previsao do usuario acessar o aplicativo somente
através de login e senha, conforme consta dos itens 5.7 e 5.8, do Termo de Referéncia;
item 1.1 b do Anexo A;item 1.3 a do Anexo B;item 1.1 do Anexo C e Anexo E: PoC
— Funcionalidade-16.

Os aplicativos existentes hoje no mercado — potenciais licitantes -, ndo possuem senha
de acesso. Além, o uso de senha de acesso ¢é contra-intuitivo, razao pela qual
entendemos serem remotas as chances de que isso venha a ser desenvolvido.

Na pratica, seria 0 mesmo que exigir o uso de senha para aplicativos mais conhecidos
hoje no mercado, como: whatsapp, facebook, instagram, dentre outros. A senha de
acesso do proprio smartphone ¢ a maneira mais segura de nao uso indevido.

Além disso, em casos de perda ou roubo, basta reinstalar o aplicativo em outro
smartphone (com o uso da senha pessoal para acesso aos cadastros ja existente), que
o proprio sistema fara a checagem com o numero da linha de celular do usuario e a
consequente vinculag¢ao ao novo dispositivo smartphone.

Ja com relagao ao outro ponto (uso de senha pessoal para confirmacao de corridas),
¢ preciso lembrar que em qualquer aplicativo disponivel hoje no mercado esta
funcionalidade sé existe para corridas de taxi com a tarifa normal. Isto ¢, corridas
onde o valor ¢ verificado no taximetro fisico do carro e depois inserido no aplicativo
(e neste caso, sim, validado com a senha).

Em todos os outros casos, tais como taxi com desconto, taxi executivo, carros
particulares, dentre outros, toda a medigao ¢ feita pelo taximetro digital ou tarifador
digital (a depender do modal escolhido), todos estes usando como base o sistema de
GPS. Ao final da corrida, o valor ¢ imputado automaticamente, sem a necessidade de
validacao com senha.

Tal concepgao esta em linha com as melhores praticas mundiais em termos de
experiéncia do usuario e ¢ altamente improvavel que essa sistematica venha a se
alterar.



Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, porque, se assim essa Entidade persistir, na pratica, levara a uma licita¢ao
deserta ou fracassada, na medida em que eventuais licitantes ndo conseguirao
comprovar o atendimento a esta exigéncia.

b) Niveis der Cadastramento

Outra exigéncia descabida é a previsao de niveis de cadastramento, conforme consta
dos itens 1.1 e 1.7 do Anexo B, item 1.4 do Anexo C e e Anexo E: PoC —
Funcionalidade itens 17, 18, 19 e 20.

Os aplicativos existentes hoje no mercado — potenciais licitantes - possuem dois niveis
de acesso, que em geral, sao: usuario (solicita e acompanha corrida, sem prévia de
autoriza¢ao, mas com a possibilidade de limitacdo/anulacio de créditos ou nimero
de corridas) e gestor, cujo acesso ¢ completo. Ou seja, neste dltimo caso, para além
das informagoes e funcionalidades de sua conta pessoal, também pode gerir outros
usudtios, emitir relatorios e acompanhar o uso de toda a empresa/érgao cadastrado.

Alguns pontos referentes ao cadastro podem ser atendidos sem prejudicar a
concorréncia no certame se a redagao se tornar um pouco mais branda. Por exemplo,
a sigla requisitada como campo obrigatério no cadastro do 6rgao ou unidade, pode
ser inserida no campo tnico de nome.

Como no caso da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, em que ha uma sigla padronizada
(“PMSP”) antes de cada unidade, sendo que o campo de nome serve justamente para
essas customizagoes, independente de campo especifico para siglas.

Outro ponto relevante é o fato de que o sistema cadastra novas unidades e 6rgaos
por CNPJ, sendo possivel de areas diferentes (centros de custo) dentro de um mesmo
CNPJ de maneira individualizada.

Preferencialmente, por motivos de controle, o que o Termo de Referéncia chama de
usuario externo, ha de ser, preferencialmente, um usuario cadastrado na plataforma.

Isso facilita e garante o controle sobre as corridas realizadas e seus respectivos
passageiros. F importante dizer, no entanto, que os cadastros de usuarios sio flexiveis
e podem ser adaptados para o uso de terceiros ndo cadastrados na plataforma, o que
o Termo de Referéncia chama de usuario externo.

E possivel que um usudrio externo seja cadastrado como um usuario comum, sendo
facultado ao gestor criar limitagdes de quantidades de corridas a serem realizadas por
ele. Por exemplo, no caso de um palestrante a quem o gestor queira fornecer o
transporte do aeroporto até o local da palestra, e depois a volta do local da palestra
até o aeroporto, o palestrante podera ser cadastrado individualmente, com o limite de
02 (duas) corridas - uma de ida e outra de volta - e quando esses créditos se esgotarem
ele ndo mais podera realizar corridas. Adicionalmente, ap6s o término dos créditos o
gestor podera exclui-lo da plataforma.



Outra possibilidade de utilizagdo das funcionalidades ja existentes, sem que novos
desenvolvimentos tecnologicos sejam necessarios, ¢ o cadastro de um usuario
comum, mas com o nome de Usuario Externo, que podera ser utilizado para terceiros
nao cadastrados na plataforma, sempre sob a liberacao de créditos por parte do gestor.
Por outro lado, a solicitacdao de data e hora do cadastramento, codigo, matricula, data
e hora de inativagao, dois nimeros de telefone sio clausulas que nao estao presentes
no aplicativo. Como sé ha um campo de nome, a escolha é do usuario se quer usar
seu nome social ou nao.

Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, cabendo a este D. Pregoeiro acolher esta impugnagao, procedendo as
devidas alteragoes, especificamente as formas de cadastro.

c) Contestar ou dar Ateste.

Outra exigéncia descabida ¢ a previsio de contestar ou dar Ateste, conforme consta
dos itens 5.6 “a”, 5.7, 5.9, 5.10 “f’, “e”, “h” do Termo de Referéncia. Itens 1.4 “d”,
CCC7” C‘g77 e 1.5 CCa” e 1.6 C‘a7’ e item 1'2 C(d”’ C(e”, ((g”’ 66657 1.3 ((a” do AneXO C.

A possibilidade de realizar atestes diretamente na plataforma também ¢ algo especifico
da Administragao Publica, que ndo necessariamente precisa ser abarcado como
funcionalidade da solugao tecnolégica. E dizer, quando recebido o relatério com os
valores e as corridas, o ateste podera ser dado uma unica vez - alternativa
aparentemente interessante tanto para o Poder Publico quanto para os potenciais
licitantes.

Para esse tema vale frisar mais uma vez que haveria uma perda consideravel na
experiéncia do usuario e na eficiéncia do uso desse tipo de servico. O momento ideal
para realizar o controle ¢ a posteriori, com a adequagao das corridas contestadas.

Como ja mencionado anteriormente, no contrato firmado entre a 99 e a Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, a quantidade de corridas contestadas equivale a apenas 0,33%
do total de corridas realizadas, o que evidencia que nao ha necessidade para a inclusiao
dessa funcionalidade, que retiraria eficiéncia na prestagao dos servicos e, na pratica,
as formas de controle a posteriori ja suprem essa necessidade.

Além disso, esses requisitos estao em desacordo com as melhores praticas de
mercado, e sdo funcionalidades que nenhum aplicativo oferece hoje. Vale esclarecer
ainda que, como o faturamento é mensal e o volume de contestagoes ¢ irrisorio, ha
tempo habil para contesta¢es serem processadas e resolvidas sem impacto no valor
pago pela administracao publica.

Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, cabendo a este D. Pregoeiro acolher esta impugnacao, procedendo as
devidas alteracoes.



e) Espera minima do motorista

Estabelece os itens 5.6 “d”, “” e 5.10 “e” do Termo de Referéncia sobre a espera
minima do motorista.

No entanto, a previsao de espera minima do motorista também nao esta em linha
com as melhores praticas do mercado. O prazo de 10 (dez) minutos é demasiado
extenso, e nesse modelo de servico é importante que a experiéncia da corrida seja
benéfica para as duas partes (motorista e passageiros), fazendo com que ambos
cumpram com seus comportamentos esperados.

Da parte do motorista, um bom atendimento, agilidade e presteza, dentre outros. Da
parte do passageiro uma chamada apenas no momento (ou quando na iminéncia de)
em que esteja pronto para inicia-la. Até porque os sistemas dos aplicativos procuram
o carro mais proximo disponivel, e o atendimento pode ser realizado em
pouquissimos minutos.

Também ha a estipulagdo no termo de referéncia de um critério temporal para a
contagem do infcio do prazo de atendimento que nao ¢é viavel. Como ¢é possivel que
o gestor autorize viagens a qualquer momento, sem necessariamente ser logo antes
da realizacdo dela, a contagem do prazo para atendimento a partir dessa autorizagao
¢ descabido. Um gestor pode autorizar uma viagem que acontecera dali a dois dias, e
liberar os créditos referentes a essa viagem. Nos parece ilégico que o prazo para
atendimento comece a contar a partir dessa liberagao.

O ideal é que o critério temporal de inicio da contagem do prazo seja a partir da
atribuicao de um motorista a solicitacao. Que é quando efetivamente os aplicativos
de intermediacao e agenciamento de viagens podem informar o tempo esperado para
chegada do veiculo no local de partida.

Em suma, ¢ importante que toda esta mudanca de paradigma que ¢ a troca de um
sistema de transporte a disposicao (carros proprios ou locados) para um sistema de
transporte por demanda (solicitacdo via aplicativos - uso e pagamento somente pelo
tempo de transporte em si), gere também uma mudan¢a de comportamento do
proprio usuario (servidor publico) em nao mais obrigar o motorista a esperar para que
o atendimento se inicie.

Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, cabendo a este D. Pregoeiro acolher esta impugnacao, procedendo as
devidas altera¢oes quando a adequagio do sistema de transporte a disposigao.

f) Solicitagao pendente de confirmagao

Estabelece os itens 5.6 “a” do termo de Referéncia acerca da solicitacao pendente de
confirmacio.



Também nao ha paralelo no mercado a obrigacao de que a solicita¢ao fique pendente
até a confirmagdo ou avaliacdo da corrida, nem que isso seja impeditivo para realizar
novas solicitacoes.

Para esse tema vale frisar mais uma vez que haveria uma perda consideravel na
experiéncia do usuario e na eficiéncia do uso desse tipo de servico. Existem dois
momentos adequados para a realizacdo desse controle das corridas. A priori com o
uso restrito apenas aqueles usuarios cadastrados na plataforma, que podem estar ou
nao com créditos de viagens habilitados, além das restrigdes de uso por horario e dias
da semana, a ser definido pelo gestor. Ou a posteriori com a adequagao de corridas
contestadas pelos diversos canais de atendimento disponibilizados.

Essas duas alternativas de controle ja sao o bastante para garantir o bom uso e o
controle sobre o sistema de agenciamento e intermediacao de corridas, nao sendo
necessaria a inclusao de funcionalidade especifica que criaria entraves ao uso do
aplicativo pelos servidores, prejudicando a experiéncia do usuatio.

Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, cabendo a este D. Pregoeiro acolher esta impugnacao, procedendo as
devidas altera¢oes quando a adequagio do sistema de transporte a disposigao.

g) Envio de e-mails.

Estabelece os itens 5.10 do Termo de Referéncia que haveria a necessidade de envio
de e-mail.

E de se compreender que a Administracio Publica queira receber os e-mails
discriminados no item 5.10. Mas alguns pontos que tornam essa disposicao
desnecessaria precisar ser trazidas a tona. Em primeiro lugar, ao final de cada viagem
os usudrios e gestores recebem automaticamente um e-mail com o recibo, contendo
todos os dados necessarios para identificacao daquela viagem, e nesse recibo constam
os dados de contato caso haja a necessidade de contestar algum aspecto da viagem.

Em segundo lugar, a qualquer momento se pode ter acesso a plataforma web, que
contém informacdes como o cadastro de cada um dos usuarios, todas as corridas
realizadas em tempo real, motivo da solicita¢ao, etc.

Esses dois aspectos tornam desnecessarias clausulas como a dos itens “b”, “e” e “f”.
Cada um dos usuarios s6 tera o poder de alterar a propria senha, e as demais
informagdes de cadastro podem ser consultadas por eles a todo momento direto na
plataforma web. Também julgamos desnecessirio o envio e-mail de corridas
canceladas pelo motorista, haja visto que a notificagdo direto no celular é instantanea
quando ha algum cancelamento.

Além disso, o envio excessivo de e-mails pode fazer com que os provedores de e-mail
comecem a identificar os envios automaticos como mensagens de spam, movendo-



as automaticamente para as caixas de quarentena, prejudicando a comunicac¢io de
informacdes relevantes para o uso do servigo.

Logo, impugnamos tal exigéncia, cabendo a este D. Pregoeiro acolher esta
impugnacao, procedendo as devidas alteracdes quando a adequagao das informagoes
enviadas por e-mail.

h) Avaliagdo do Atendimento.

Com a devida vénia, acreditamos as clausulas mencionadas contém requisitos que nao
sao atendidos por nenhum dos aplicativos. A clausula que trata do horario da
avaliagao do atendimento teria poucos efeitos praticos para o servigo, assim como a
de valor estimado da corrida, além de nao seguirem o padrao de mercado.

Nao ha a possibilidade de cadastro de cédigos do motivo da solicitagao, mas pode
haver um alinhamento interno no 6rgao para que utilizem cédigos pré-acordados no
campo aberto de justificativa/motivo da solicitacio.

Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, porque, se assim essa Entidade persistir, na pratica, levara a uma licita¢ao
deserta ou fracassada, na medida em que eventuais licitantes nao conseguirao
comprovar o atendimento a esta exigéncia.

i) Formato do relatério.

Quanto ao formato dos relatérios gerados automaticamente, acreditamos que um
documento em “.csv” ja seria o bastante para uma analise de qualidade, além de ser
facilmente adaptado para outros formatos. Vale mencionar que o formato em “csv.”
¢ o padrao de mercado para sistemas.

Logo, impugnamos tal exigéncia pela inexisténcia destes dispositivos hoje no
mercado, porque, se assim essa Entidade persistir, na pratica, levara a uma licita¢ao
deserta ou fracassada, na medida em que eventuais licitantes nao conseguirao
comprovar o atendimento a esta exigéncia.

VII.
Tipo de veiculo requisitado no Termo de Referéncia em desacordo com a
regulamentagdo municipal.

O Termo de Referéncia ainda apresenta exigéncia que pode, porventura, superar
previsoes legais, como vemos na clausula abaixo:

“5.11. a (tanto os taxis quanto os servicos de transporte individual
privado) a. idade méaxima de 5 (cinco) anos, para VEICULOS a
gasolina, alcool ou outro combustivel féssil, ou maxima de 8 (oito)
anos, para VEICULOS elétricos, hibridos ou outro combustivel



renovavel nio fossil ou VEICULO ADAPTADO, contados da
emissao do primeiro CRLV;”

Com relagio a item acima, vale lembrar que o artigo 22 da Constitui¢dao estabelece
que compete privativamente a Unido legislar sobre diretrizes da politica nacional de
transportes. E assim o fez através da lei federal 12.587/2012, que institui as diretrizes
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana. Esta lei regulamenta o inciso IX do
referido artigo da CF/88 e estabeleceu balizas, tanto para os Estados quanto para os
Municipios, sobre a disciplina dos transportes.

Quanto ao Municipio, esta determinou que:

“Art. 12. Os servigos de utilidade publica de transporte individual de
passageiros deverdo ser organizados, disciplinados e fiscalizados pelo
poder publico municipal, com base nos requisitos minimos de
seguranca, de conforto, de higiene, de qualidade dos servicos e de
fixacdo prévia dos valores maximos das tarifas a serem cobradas”.

As Prefeituras (ou o Distrito Federal) possuem a competéncia de especificar as
exigéncias dos veiculos, nao podendo o Edital exigir a declaracao de que o servigo s6
podera ser prestado em veiculos com as caracteristicas exigidas nos itens acima. A
uma porque essa exigéncia ¢ ilegal. Em segundo lugar porque em se tratando de
prestacao do servigo de intermediagao e agenciamento de servigo por aplicativo o qual
também pode ser executado por taxis, os eventuais licitantes possuem em sua base
um namero significativo de taxis cadastrados das mais diversas idades, desde que
estejam todas elas dentro dos limites legais.

Portanto ha necessidade de revisao desta exigéncia contida no Termo de Referéncia,
devendo a mesma se ater unica e exclusivamente a obrigagao legal, local e vigente -
ou seja, a previsao legal municipal (ou distrital) aplicavel, sob pena de ser considerada
ilegal, ou mesmo se tornar datada.

VIII.
N3io ha ingeréncia da APF quanto aos motoristas.

O termo de referéncia, como vemos na clausula a seguir, ignora o fato de que os
motoristas sdo trabalhadores autonomos. Ou seja, ndo trabalham para a APF ou
qualquer outro 6rgao, e nem para os aplicativos, mas sim para todo o ecossistema de
mobilidade urbana, servindo empresas, poder publico e cidadaos.

“12.6. Instruir seus empregados, cooperados ou credenciados quanto a necessidade
de acatar as normas internas da APF”.

Dessa forma, nao ha que se falar em obrigatoriedade dos motoristas em acatar com
as normas internas da APF. Toda e qualquer norma deve estar contida no Edital,



fazendo parte do Contrato a ser assinado entre a Administragao Publica e a empresa
intermediadora e agenciadora dos servigos, a qual intermediara a prestagao do mesmo
por meio dos milhares de motoristas cadastrados em sua base.

IX.
Responsabilidade da empresa de intermediagao ou agenciamento.

Outro ponto controverso no Termo de Referéncia é a falta de previsao correta da
extensdo da responsabilidade da empresa prestadora dos servigos de intermediagao e
agenciamento de servicos de transporte

“12.21. Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por
eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos seus servidores e
empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou dolo,
inclusive respondendo pelos danos causados pelos seus prepostos,
empregados, cooperados e credenciados na execucao do servigo”.

Como nao deveria se tratar de um servigo de transporte propriamente dito, a redagao
da clausula atual resulta em inseguranca juridica, a nao ser que se explicite que a
responsabilidade incide apenas na prestagao dos servicos de intermediagio e
agenciamento.

X.
Multa demasiadamente onerosa com base em critério subjetivo - da
definicao correta do servigo a ser licitado

A previsao de multa no Anexo D do Termo de Referéncia também merece alterago.
Na verdade, por mais que um comportamento cortés e prestativo, e um veiculo em
boas condi¢des de conforto e higiene seja o esperado do motorista, nao cabe puni¢iao
ao vencedor do certame quando a avaliacio for péssima, ruim ou média.

Os proprios aplicativos possuem meios de coibir esse tipo de nivel de servigo, como
por exemplo cancelando o cadastro de algum motorista por conta de avaliagdes
negativas. Além disso, é necessario abrir espago para o contraditério (motoristas), ja
que a avaliagao do atendimento ¢ algo bastante subjetivo.

Propde-se com esta contribui¢ao que sejam conhecidos os principais aspectos para
que, a Administracao Publica, através deste certame, esteja apta a aprimorar o
documento do certame licitatério, garantido na contratagao o principio da eficiéncia
¢ da economicidade, que permeiam toda e qualquer contratacao publica.



XI.
PEDIDO

Pelo exposto, requer seja a acolhida a presente impugnacdo nos termos acima
fundamentados.

Termos em que, pede deferimento
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Giovani dos Santos Ravagnani
OAB/SP 305.582

Guilherme Bastian
OAB/SP 266.795



