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ASSUNTO:

FUNDAMENTACAO LEGAL:

Lei n® 8.666/93, com alteragdes posteriores;
Lei n°® 10.520, de 17/07/2001;

Decreto n° 5.450, de 31/05/2005

IN/SEGES N° 05, de 25 de maio de 2017.

Contratagdo de empresa especializada em manutengao preventiva e corretiva para sistema de voz HIPATH
4.000, TDM e IP (Internet Protocolo).

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo de servigos de manuten¢do preventiva e corretiva, com fornecimento de mao de obra, pecas e componentes de
reposi¢do, mediante ressarcimento, nas 03 (trés) centrais telefonicas (conjunto de equipamento de processamento e comutacdo
telefonica de voz), da marca Siemens, modelo HIPATH 4.000, TDM e IP (Internet Protocolo), instalados nas dependéncias
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste instrumento:

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS PERMANENTES DE MANUTENCAO
- Valor
Item Descricao Valor Mensal Global Méximo
1 Custo de méo de obra RS 12.541,80 R$ 150.501,60
2 Custo servigos eventuais (hora-extra) R$ 3.339,49 R$ 40.073,88
3 Custo de materiais de reposi¢ao R$ 20.656,95 R$ 247.883,40
VALOR TOTAL RS 36.538,24 RS 438.458,88

1.2 A estimativa de custo da méo de obra da tabela acima esta detalhada no Anexo II-A e Anexo II-B (Planilha de custo ¢ formagao

de precos);

1.3 A estimativa de custo dos materiais de reposicao da tabela acima esta detalhada no Anexo III (Planilha de estimativa de reposicao

pecas/componentes/acessorios);

1.4 Fazem parte deste documento os seguintes anexos:

Anexo I - Programa Minimo de Manutencao dos Equipamentos;

Anexo II-A/Anexo I1-B -Planilha de custos e formagao de precos (mio de obra);

Anexo III -Planilha de estimativa de reposi¢do pegas/componentes/acessorios (aquisi¢do por demanda);

Anexo IV - Planilha estimativa de custo com material basico;

Anexo V - Planilha estimativa de

custo com uniforme;

Anexo VI - Quadro resumo do valor global para servigos e materiais;

Anexo VII - Planilha estimativa de custo com horas eventuais;

Anexo VIII - Termo de Vistoria

Anexo IX - Declara¢do de Dispensa de Vistoria

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO




2.1.1 A contratagdo justifica-se pela necessidade do atendimento e da prestag@o de servigos de manuteng@o preventiva e corretiva nas
Centrais Telefonicas existentes nos edificios do MP para manter as condi¢des adequadas a funcionalidade, comunicacao, seguranca e
conforto, dada a complexidade das instalagdes e equipamentos instalados e em operacdo nas dependéncias do MP.

2.1.2 Sao imperativas a especializacdo e qualificacdo na prestacdo desses servigos. Verificada a falta de recursos humanos com essas
caracteristicas neste 6rgdo, e ndo sendo de interesse da administragdo montar um quadro funcional efetivo com a especializagdo e
qualificacdes exigidas, pela inviabilidade econdmica, torna-se imprescindivel a contratagdo de empresa especializada na area de
manutengao predial.

2.1.3 A contratag@o visa garantir a funcionalidade dos sistemas de voz, tendo em vista que é fundamental o acompanhamento e as
intervengdes diarias e mensais realizadas por equipe técnica devidamente treinada e qualificada, visando ndo comprometer a vida util
dos equipamentos e, principalmente, ndo comprometer a comunicagdo no dmbito do MP, com possiveis falhas e paralisagdes.

2.2 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE ADOTADA

2.2.1 A contratada devera adotar critérios ambientais na especificagdo técnica de materiais e praticas de sustentabilidade, conforme a
seguir:

2.2.1.1 Empregar materiais de limpeza, tintas, resinas, desengraxantes e outros produtos quimicos, aprovados pelos orgaos
governamentais competentes, que ndo causem danos as pessoas, a 4gua e ao meio ambiente.

2.2.1.2 Orientar regularmente os profissionais acerca da adequada metodologia de otimizacdo dos servigos, dando énfase a economia
no emprego de material e a racionalizag@o de energia elétrica no uso dos equipamentos.

2.2.1.3 Sempre que houver viabilidade e desde que haja similares no mercado, devera ser dado preferéncia a materiais com maior
indice de eficiéncia energética.

2.2.1.4 Promover a separagdo ¢ o descarte das embalagens, restos de material e demais produtos, em conformidade com a legislagio
ambiental e sanitaria vigentes.

2.2.1.5 Atender, no que couber, o disposto na Instru¢do Normativa n° 01/2010, do Ministério do Planejamento, que versa sobre
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo ou obras pela Administracdo Publica Federal Direta,
Autarquica e Fundacional.

2.2.1.6 O disposto no item 2.2.1.3 ndo impedira a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental que
venham a ser regulamentadas ou exigidas por norma posterior.

2.3 OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.3.1 Este Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de manutengo
preventiva e corretiva, com fornecimento de mio de obra, pegas e componentes de reposi¢do, mediante ressarcimento, nas 03 (trés)
centrais telefonicas em Brasilia/DF, buscando garantir as condi¢des adequadas de funcionamento desses equipamentos.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Conforme disposi¢des contidas na legislacdo vigente, especialmente na Lei n°® 10.520/2002 e no Decreto n° 5.450/2005, a
modalidade a ser utilizada para a presente aquisicdo deverd ser o Pregdo, uma vez que o objeto enquadra-se como servigos de
engenharia comum.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do Orgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestagdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. DA FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 Os servigos contratados serdo executados atendendo aos requisitos constantes neste Termo de Referéncia, nas edificagdes do MP,
em Brasilia/DF, conforme discriminado abaixo:

4.1.1 Esplanada dos Ministérios - Bloco K;

4.1.2 Esplanada dos Ministérios - Bloco C;

4.1.3 Edificio da SEPN 516 Norte - Bloco D;

4.1.4 Edificio Nucleo dos Transportes, SAN Qd. 03 lote A.

4.2 Os materiais empregados e os servigos executados deverdo obedecer rigorosamente a:

a) Normas e especifica¢des constantes deste Termo de Referéncia;
b) Normas da ABNT,;
¢) Disposicdes legais da Unido e do Governo Local,

d) Regulamentos das empresas concessionarias;



e) Prescri¢des e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso transporte € armazenagem do produto;

f) Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor complementar os temas previstos por
essas;

g) Instru¢do Normativa SLTI n® 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢@o de bens,
contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, no que for
pertinente;

4.3 Os casos ndo abordados serdo definidos pela Fiscalizacdo, de maneira a manter o padrdo de qualidade previsto para os servigos
em questao.

4.4 Nenhuma modificag@o podera ser feita nas especificagdes dos servigos sem autorizacdo expressa da Fiscalizag@o.

4.5 O objeto contratado sera executado conforme as rotinas e procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Plano basico
de manutengdo, dentro dos preceitos da boa técnica e de acordo com os padrdes de qualidade indispensaveis ao perfeito atendimento
da finalidade a que se destina.

4.6 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

4.6.1 A manuteng¢do preventiva, cujo objetivo ¢ diminuir as possibilidades de paralisagdes, contempla os servigos efetuados para
manter os equipamentos e instala¢des funcionando em condi¢des normais e compreende: manutengdo do bom estado de
conservagdo, substituicdo de componentes que comprometam o bom funcionamento, modificagdes necessarias com objetivo de
atualizag@o dos equipamentos, limpeza, regulagem, inspegdo e simulagdo de testes em todo sistema de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas, inclusive dos fabricantes, abrangendo mao de obra e fornecimento de pegas, sendo essas com Onus
parao MP .

4.6.2 A manutenc¢do dos equipamentos sera executada obedecendo as rotinas definidas no Plano basico de manutengdo (Anexo
1), deste Termo de Referéncia.

4.6.3 As manutengdes preventivas deverdo ser executadas no horario normal de expediente, de modo que ndo prejudique o
funcionamento das atividades do MP. Ainda assim, sempre que necessario, este procedimento podera ser realizado fora do
horario normal.

4.6.4 A empresa devera realizar as manutengdes preventivas mensais que serdo demandadas por meio da fiscalizagdo do MP.

4.6.5 A fiscalizagdo encaminhard e-mail com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, de modo que o atendimento
podera, também, ocorrer fora do horario de expediente sabado, domingo e feriados.

4.6.6 A manutengdo preventiva do sistema de voz devera obedecer aos requisitos minimos constantes a seguir:

e Verificagdo de Sistema de Voz;

¢ Solucionar as ocorréncias que porventura ocorram;

e Verificar, efetuar testes gerais no sistema de voz e corrigir, se for o caso;
e Verificar tom de discar externo e corrigir, se for o caso;

e Verificar troncos de entrada e corrigir, se for o caso;

e Verificar sinalizagdes visuais e sonoras e corrigir, se for o caso;

e Verificar equipamentos periféricos e corrigir, se for o caso;

e Atualizar programagdes efetuando backup no sistema de Voz, bem como atualizacdo das novas versdes de
software do sistema de voz;

¢ Realizar a limpeza e organizagdo da central, periféricos e aparelhos digitais;
o Eliminar, reparar e/ou substituir placas defeituosas;

¢ Realizar outros procedimentos necessarios.
4.6.7 Verificagdo das Baterias

e Verificar as conexdes (apertar parafusos e terminais);

e Verificar o cabo que interliga a bateria ao sistema e corrigir, se for o caso;

e Verificar a existéncia de aquecimento anormal entre as conexdes e corrigir, se for o caso;

¢ Limpar e untar as conexdes com vaselina ou graxa apropriadas;

e Manter o nivel de carga da bateria dentro do especificado pelo fabricante;

e Trocar as baterias quando expirar sua vida util ou sempre que necessario, devendo as mesmas serem seladas;

¢ Realizar outros procedimentos necessarios.
4.6.8 Verifica¢do do Tarifador

e Verificar se a tarifagdo esta funcionando e corrigir, se for o caso;
e Atualizar a base de dados do tarifador, bem como a versdo do sistema de tarifacdo;

e Emitir relatorio detalhado e centro de custo, bem como outro tipo de filtro de acordo com a necessidade do
MP;



e Atualizagdo da tabela das tarifas de bilhetagem,;
e Realizar e atualizar o software;

¢ Realizar backup do tarifador;

e Recuperagio de arquivos corrompidos;

¢ Realizar outros procedimentos necessarios.

4.6.8.1 Quando houver a necessidade de atualizagdo da versdo do software de tarifacdo, a empresa devera apresentar o laudo
técnico e 03 (trés) orcamentos para aprovacdo prévia por parte da fiscalizagdo, cuja despesa ocorrera por conta do MP, com a ressalva
de que sera realizada pesquisa no mercado pelo MP para comprovagdo do custo.

4.6.8.2 Entre o preco apresentado pela empresa e o obtido na pesquisa de mercado realizada no MP, a contratada se obriga a
receber o de menor valor.

4.6.9 Os servigos elencados nos itens anteriores ndo sdo exaustivos, podendo ser acrescidos outros servicos em que venha o
MP entender como necessarios e que fagam parte do escopo contratual.

4.7 DA MANUTENCAO CORRETIVA

4.7.1 Entende-se por manutengdo corretiva, aquela destinada a rever instalagdes, remover os defeitos de funcionamento de
qualquer natureza apresentados pelos materiais, equipamentos e instala¢cdes. Devera ser realizada por técnico especializado da
empresa, quando solicitada pela fiscalizagdo ou detectada pela empresa em vistoria diaria.

4.7.2 Para fins de manuteng@o corretiva, a empresa se obriga a manter servigo de pronto atendimento, devidamente dotado dos
materiais, equipamentos e¢ ferramentais necessarios € com mao-de-obra especializada disponivel, de forma a possibilitar o
atendimento com presteza e o restabelecimento do regular funcionamento dos equipamentos/sistemas/softwares.

4.7.3 Os equipamentos instalados por terceiros, cujo prazo de garantia tenha expirado, passam automaticamente para a
responsabilidade da empresa sem 6nus para o MP.

4.7.4 Nos casos de materiais, equipamentos ou servicos (j& instalados na edificacdo) que se encontram cobertos por garantia de
terceiros, fabricantes ou instaladores, a empresa devera diligenciar para a pronta solugdo do problema, comunicando, de forma
imediata, a fiscalizacdo do MP para as providéncias necessarias ao acionamento dos responsaveis pela garantia.

4.7.5 Os equipamentos que apresentarem defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo dos servicos ou dos materiais
empregados deverdo ser reparados, corrigidos ou removidos, no total ou em parte, por conta da empresa.

4.7.6 Todos os materiais a serem empregados nos servicos deverdo ser novos e de primeiro uso, comprovadamente de primeira
qualidade, e estarem de acordo com as especificagdes do equipamento onde serdo empregados, devendo ser submetidos a
aprovacao da fiscalizac@o.

4.7.7 Quando necessario realizar servigos em dias ndo Uteis ou fora do horario de expediente, a empresa devera apresentar
documento com justificativa do fato, nome dos profissionais, nimero das respectivas Carteiras de Identidade e locais em que
trabalhardo, podendo ser encaminhada através e-mail ou entregue pessoalmente a fiscalizagdo do MP durante o horario de
expediente e enviada até 01 (um) dia util antes do inicio das atividades.

4.7.8 Todos os servigos executados deverdo ser precedidos de protecdo (com lona impermedavel) dos locais, objetos e materiais
do Ministério. Caso necessario, a empresa providenciara o remanejamento desses materiais para local protegido e indicado pela
fiscalizacao.

4.8 DOS MATERIAIS

4.8.1 Os servicos de manutengdo preventiva e de manutencdo corretiva serdo prestados com o fornecimento, pela empresa, de
todo o material necessario (pegas, componentes ¢ acessorios) os quais se encontram listados no Anexo III - Planilha de
estimativa de reposi¢do pegas/componentes/acessorios .

4.8.2 O 6nus do material de reposicdo (Anexo III) efetivamente empregado na manutencdo preventiva, corretiva e novas
demandas correra por conta do MP, mediante ressarcimento & empresa.

4.8.3 O Anexo III apresenta lista composta por pecas, componentes e/ou acessorios (ndo exaustiva), de maior relevancia,
que podem ser necessarios a manutencdo dos equipamentos, objetos deste Termo de Referéncia, os quais deverdo ser
fornecidos e/ou substituidos pela empresa durante a vigéncia contratual, sendo que o pagamento serd efetuado em
conformidade com os precos ofertados na licitagdo.

4.8.4 Quando houver a necessidade de aquisi¢do das pecas/componentes/acessorios que nao constam da relagdo do Anexo III, a
empresa devera submeter a prévia apreciagao do fiscal do contrato, para efeito de analise e aprovagao, 3 (trés) orcamentos com
indicativo do custo. Caso as pegas sejam exclusivas de um determinado fornecedor, a contratada devera apresentar uma carta de
exclusividade emitida pelo fornecedor.

4.8.4.1 No caso de ser aprovada a aquisicdo das pecas/componentes/acessorios de que trata o item anterior, 0 MP realizara
pesquisa de mercado para comprovagdo do custo.

4.8.4.2 Entre o prego apresentado pela empresa e o obtido na pesquisa de mercado realizada no MP, a contratada se obriga a
receber o de menor valor.

4.8.5 As pegas, equipamentos e/ou acessorios enquadrados na condi¢do de que trata o subitem 4.8.4 serdo incorporados a
listagem objeto do Anexo III deste Termo, tendo como pardmetro o menor valor encontrado, seja ele oriundo do orgamento da
empresa ou da pesquisa de mercado efetuada pelo MP;



4.8.6 E vedado o emprego de materiais de reposi¢do, pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mao, devendo a
empresa sempre empregar no servico de manutengdo pecas e componentes originais e novos, seguindo rigorosamente as
especificagdes do fabricante, sob pena de infracdo contratual sujeita & multa prevista em lei.

4.8.7 Havendo a necessidade de substituicdo de pecas, o técnico deverd apresentar a fiscalizagdo o novo material que serd
empregado.

4.8.8 A empresa devera assegurar a garantia de, no minimo, 03 (tr€s) meses, para as pegas/componentes/acessorios fornecidos,
ou, se maior, a garantia determinada pelo fabricante.

4.8.9 Os vicios de adequagdo, de desempenho e de durabilidade, bem como eventuais defeitos de fabricagdo ou impropriedades
nos equipamentos deverdo ser corrigidos no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis. Nesses casos, 0s equipamentos, componentes
ou pegas de reposi¢do deverdo ser substituidos por novos, sem implicar custos adicionais, ndo podendo ser classificados como
servigos de manutengao corretiva.

4.8.10 Sempre que se fizer necessaria a substituicdo ou reposi¢do de pegas ou componentes, assim como programacdes e
configuragdes, a empresa devera efetud-la com pegas novas, genuinas e originais do fabricante, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da ocorréncia registrada do fato. A empresa devera entregar as pegas retiradas ao fiscal para realizar o
ateste de servigo executado na ordem de servigo.

4.8.11 A administragdo podera solicitar a empresa laudo com informagdes sobre funcdo, preco e comprovagdo da necessidade
técnica das pecas para esclarecimentos.

4.8.12 A empresa assumird a responsabilidade e dnus pelo fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas e materiais
basico/consumo e lubrificagdo, necessarios a perfeita operacdo e funcionamento das centrais, ou recomendados nos manuais dos
fabricantes (ANEXO IV). Contudo, caso ndo seja planilhado este custo, a empresa devera atender plenamente a exigéncia e
assumir completamente o 6nus, ficando o MP isento de efetuar, em face deste motivo, a corregdo do prego.

4.8.13 A empresa assumird os custos referentes a reparos que envolvam servigos externos de terceiros, como: transporte,
desmontagem, remontagem, dentre outros. Esses servi¢os deverdo ser planilhados pela empresa (Anexo II).Caso esses custos
ndo estiverem sido planilhados a época da licitagdo, a empresa devera atender plenamente a exigéncia e assumir completamente
o Onus, ficando o MP isento de efetuar, em face deste motivo, a correg¢do dos pregos.

4.8.14 A empresa devera dispor de estoque minimo de material em suas dependéncias para que os servigos de manutengio
corretiva e preventiva nao sofram descontinuidade.

4.8.15 Na ocorréncia de defeito na central telefonica, a empresa apresentara ao fiscal do contrato, relatorio circunstanciado
assinado pelo responsavel técnico da empresa e pelo técnico incumbido pela conducdo dos servigos, descrevendo a causa e o
tipo de problema apresentado, e informando da necessidade de troca ou reparo de pegas, componentes e/ou acessorios;

4.8.16 Quando do faturamento, a empresa devera emitir 01 Wnica nota fiscal, contendo os servicos de mao de obra e materiais
utilizados conforme a demanda. Os materiais utilizados deverdo constar na nota fiscal, devidamente relacionados e com os
precos unitarios indicados.

4.9 DOS NIVEIS DE SERVICO E PRAZO PARA ATENDIMENTO E SOLUCAO

4.9.1 Os prazos para os servigos de manutengdo preventiva e corretiva solicitados pelo MP deverdo ser os abaixo indicados,
contados a partir da identificagdo do problema:

NIVEIS PRAZO PARA ATENDIMENTO (horas corridas) | PRAZO PARA SOLUCAO (horas corridas)
Urgente Em até 1 hora em regime de 24x7x365 Em até 2 horas, ap6s o ocorrido
Semi-urgente | Em até 1 hora em regime de 24x7x365 Em até 4 horas, apds o ocorrido
Normal Em até 2 horas, ap6s o corrido, em regime 24x7x365 || Em até 6 horas, ap6s o ocorrido

e O nivel urgente refere-se as panes nas centrais que afetem mais de 30% dos usudrios ou defeito em placa de
entroncamento. Considera-se também urgente quando a pane afetar os ramais instalados no gabinete da autoridade
maxima do 6rgao;

¢ O nivel semi-urgente refere-se as panes nas centrais que afetem de 05 a 30% dos usudrios;

¢ O nivel normal refere-se as panes na central que afetem menos de 05% dos usuarios;

4.9.2 Os prazos de atendimento e reparo especificados acima deverdo ser contabilizados por central telefonica, ou seja, as panes
que ocorrem em cada bloco deverao ser atendidas e reparadas individualmente.

4.9.3 Todas as ocorréncias serdo registradas pelo MP, que notificara a Empresa, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a
tabela abaixo. A atribui¢@o dos pontos sera efetivada apds a manifestagao e justificativa apresentada pela empresa.

OCORRENCIAS

INao atendimento do telefone fornecido pela Empresa para os contatos e registro das

. 0,3
ocorréncias




Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo MP, para cada 03
24 horas de atraso. ’
Nao atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa neste documento nao 03
especificada nesta tabela ’
Nao cumprimento dos prazos estipulados no nivel de servigo normal (para cada hora 0.3
ou fragdo) ’
Nao cumprimento dos prazos estipulados no nivel de servigo semi-urgente (para cada 0.5
hora ou fracio) ’
INao cumprimento dos prazos estipulados no nivel de servigo urgente (para cada hora 1.0
ou fragdo) ’

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 Para fins de execucdo dos servigos, a empresa alocara, nas dependéncias do 6rgdo, recurso humano de seu quadro, nas
quantidades minimas suficientes para a eficiéncia dos servigos, conforme abaixo relacionado:

PROFISSIONAIS QUANTIDADE CARGA HORARIA
Engenheiro Telecomunicagdes (CBO 2143-40) 01 40 mensal
Técnico em Telecomunicagdes (CBO 3133-15) - residente 01 44 horas (semanais)
TOTAL DE PROFISSIONAIS 2

5.2 A empresa devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data do inicio da vigéncia do contrato, ou
sempre que houver alteragdo, a documentagdo comprobatoria da especializacdo e formagdo técnica da equipe, que devera atender, no
minimo, aos seguintes requisitos:

5.2.1 Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou comprovagdo registrada em Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho
do Engenheiro(a) Telecomunicagdes, vinculado a empresa responsavel pela condugio dos servigos (CBO 2143-40). O engenheiro
devera apresentar A.R.T de corresponsabilidade do contrato e devera possuir, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia em
manutengdo em centrais de telecomunicagdes.

5.2.2 Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou comprovagao registrada na Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho
do Técnico(a) em Telecomunicagdes residente (CBO 3133-15). O técnico devera ser pleno com no minimo 01 (um) ano de
experiéncia em manutencao em centrais de telecomunicagdes.

5.3 O Engenheiro em Telecomunicagdes devera realizar visitas técnicas mensais, ficando a disposi¢do do MP por um periodo
minimo de 40 (quarenta) horas/més, para vistorias e avaliagdes, apresentando relatorio de supervisdo junto com a nota fiscal, de
forma que as referidas horas serdo divididas para os trés prédios.

5.4 A empresa devera manter em seu quadro de funciondrios, apds assinatura do contrato, profissional treinado e capacitado na
operacao das centrais telefonicas.

5.5 A empresa devera manter os postos e/ou fungdes ocupadas durante os afastamentos de empregados, devendo as substituigdes ser
comunicada por escrito a0 MP e realizadas dentro do prazo de até 02 (duas) horas.

5.6 Na situagdo em que a substitui¢do seja decorrente de férias de funcionario, a empresa devera apresentar com antecedéncia
minima de 01 (um) més a mesma documentagao exigida para o substituido.

5.7 O colaborador substituto, sendo o posto fixo ou horista, devera ser da mesma categoria profissional e ser apresentado ao MP pelo
engenheiro responsavel técnico ou pelo preposto da empresa.

5.8 O técnico residente destacado pela empresa para o cumprimento das obrigagdes contratuais devera se apresentar diariamente, no
inicio do expediente, na unidade designada pelo MP, conforme a defini¢do das prioridades e das rotinas de atendimento definidas
pelo Fiscal responsével.



5.8.1 O horéario de realizagdo dos servigos de manuten¢do das centrais telefonicas prestados pelo técnico residente serd de
segunda a sexta-feira, com a carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, no periodo compreendido entre 08:00 ¢
18:00 horas com intervalo de descanso, podendo ser alterado de acordo com a necessidade de servigo.

5.9 O horario de realizacdo dos servigos de manutencdo/correcdo das centrais telefonicas, prestado pelo Engenheiro de
Telecomunicagdes serd de segunda a sexta-feira, inclusive, aos finais de semana e feriados, onde devera cumprir a carga horaria de
40 (quarenta) horas mensais.

5.11 Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva, sempre que possivel, deverdo ser desenvolvidos no mesmo periodo indicado
no item 5.8.1. Entretanto, caso a natureza do servigo a ser executado possa causar interrupgdes no funcionamento dos ramais, a
manutengdo devera ser programada aos fins de semana e/ou feriado e pagos como hora extras.

5.12 O Engenheiro em Telecomunicagdes devera realizar a supervisdo dos servigos, e se for necessario, apresentar propostas técnicas
para a melhoria dos sistemas, inclusive projetar, planejar e especificar sistemas e equipamentos de telecomunicagdes.

5.13 A empresa devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos da data da assinatura do Contrato, o cronograma de
visitas técnicas para cada bloco, assim como o cronograma das manutengdes programadas para que sejam providenciados o devido
acompanhamento dos servigos e a autorizagdo para a entrada dos funcionarios nas edificacdes.

5.14 O acompanhamento e/ou execugao dos servigos ficard a cargo dos profissionais cujo acervo técnico implicou na qualificagdo
técnica da empresa quando da realizacdo do processo licitatorio.

5.15 Os servigos de que tratam o presente termo de referéncia referem-se a 03 centrais telefonicas Siemens de comunicagdo de voz
hibrida Hipath 4000, versao 4.0, apresentando as seguintes caracteristicas:

Ministério do Planejamento - Esplanada dos Ministérios - Bloco K

Descricéio Quantidade
Ramais Analdgicos 771
Ramais Digitais 504
Troncos Digitais ISDN 150
Troncos IP para interligagdo 240
Terminais de telefonista com 4 headsets P251 2
Sistema de telefonia sem fio DECT, modelo Hipath Cordless com 25 Erbs
Modem para Manutengo remota 1
Sistema de suprimento de energia Siemens com banco de baterias 1
Ramais IP 640
Sistema de gerenciamento de falhas Hipath Fault Management 1
Sistema de mensagens unificadas Hipath Xpressions 1

Ministério do Planejamento - Esplanada dos Ministérios - Bloco C

Descricao Quantidade
Ramais Analdgicos 720

Ramais Digitais 312

Troncos digitais ISDN 150

Troncos IP para interligagado 180
Terminais de telefonista com 4 headsets P251 2

Sistema de telefonia sem fio DECT, modelo Hipath Cordless com 25 Erbs || 1

Sistema de suprimento de energia Siemens com banco de baterias 1

Ramais IP 200

Edificio da SEPN 516 Norte - Bloco D

Descricao Quantidade
Ramais Digitais 216

Troncos digitais ISDN 60

Troncos digitais ISDN 120
Terminais de telefonista com 4 headsets P251 1

Sistema de telefonia sem fio DECT, modelo Hipath Cordless com 25 Erbs | 1

Sistema de suprimento de energia Siemens com banco de baterias 1

Ramais IP 240

5.15.1 O MP podera realizar a atualizag@o da versdo das centrais telefonicas em processo de contratagdo separado, sendo
assim a equipe da empresa contratada devera estar preparada para realizar manutengdo preventiva e corretiva na versdo atualizada.



6. UNIFORMES

6.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no MP, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

6.2. Os uniformes serdo conforme padrao da empresa licitante, devendo ser apresentados anteriormente a Fiscalizagdo, para
aprovacao.

6.2.1 O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

Descricio de uniformes Quantidade por semestre
Camisa de brim com gola, manga curta 02 unid
Calga Jeans com logotipo da empresa 02 unid

Par de botas de seguranga, de couro, com solado de borracha || 02 pares

Par de meias, em tecido 100% algodao 02 pares

Cinto de nylon 01 unid

6.3. O craché de identificagdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa, nome completo do funcionario, fotografia 3x4 do
funcionario e cargo ocupado pelo funcionario.

6.4. A substituicdo de uniformes podera ser solicitada pela Fiscalizagdo sempre que verificada, inclusive pelo desgaste diario, a ndo
conformidade destes com os padrdes do MP e em regra ocorrera a cada 06 (seis) meses.

6.5. A licitante exigira de seus empregados asseio diario de seus uniformes e boa apresenta¢do pessoal enquanto estiverem a servigo
do MP.

6.6. A licitante devera cumprir rigorosamente todas as disposi¢des das Normas Regulamentadoras, promovendo medidas de protegao
para a reducdo ou neutralizag@o dos riscos ocupacionais aos seus empregados, bem como fornecer os EPIs necessarios e compativeis
com as fungdes por eles desenvolvidas, fiscalizando seu uso obrigatorio e exigindo-lhes que cumpram as normas e procedimentos
destinados a preservagdo de suas integridades fisicas.

6.8. Todos os materiais de seguranca individual (6culos, aventais, calgados apropriados, botas, luvas, mascaras, cintos de seguranca,
cordas, entre outros), exigidos pela legislacdo, serdo fornecidos pela empresa licitante e sem Onus para o empregado. A empresa
licitante devera diligenciar para cumprir e fazer cumprir todas as normas relativas a seguranga ¢ medicina do trabalho, e para que
seus empregados trabalhem com Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI).

6.9. As pecas dos uniformes devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

6.10. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

7. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1 Além das ferramentas necessarias a execugdo dos servigos contratados, todo o instrumental de testes, equipamentos mecanico,
elétricos e eletronicos adequados a execugdo das atividades objeto desta contratagdo sdo de inteira responsabilidade da empresa
licitante.

7.2 Os insumos de limpeza e de consumo necessarios aos servicos de manutengdo preventiva e corretiva (alcool, 6leos lubrificantes,
estopas, panos, palha de aco, utensilios e produtos de limpeza, materiais de escritorio, colas instantineas, pilhas para lanterna, dentre
outros.), ferramentas, equipamentos, aparelhos, instrumentos de medicdo e testes e seus acessorios, equipamentos de proteg¢do
individual — EPI, que ndo estejam no ANEXO IV nio serdo pagos por medi¢do de quantitativos gastos. Os seus respectivos custos
devem ser estimados nos valores da mao de obra e/ou despesa administrativa, conforme o caso.

7.3 Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamente de primeira qualidade, ¢ estarem de
acordo com as especificacdes, devendo ser submetidas a aprovagao da Fiscalizagao.

7.4 O fornecimento de insumos para as maquinas e ferramentas utilizadas na execugdo dos servigos sera de inteira responsabilidade
da empresa licitante. Tais insumos compreendem, entre outros: pegas, acessorios, utensilios e materiais de consumo e de reposigao.

7.5 O licitante devera disponibilizar aos seus empregados os equipamentos necessarios ao perfeito exercicio de seus oficios,
complementando-a sempre que necessario ou solicitado pela fiscalizagao.

8. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A execugdo dos servigos serd iniciada na data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;



8.1.2. A Administra¢cdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
8.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo; e
8.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

8.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

9. DA VISTORIA TECNICA

9.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 17:00 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone 2020-4640;

9.2 A vistoria de que trata o subitem 9.1 ndo € obrigatoria, mas desejavel, de forma a possibilitar a elabora¢ao da proposta de pregos
pela empresa, com todos os custos incidentes, considerando as peculiaridades dos servicos, especialmente onde os mesmos serdo
executados, cujas particularidades ndo sdo possiveis de serem conhecidas exclusivamente por meio das exigéncias estabelecidas no
presente instrumento.

9.3 Ao término da vistoria sera emitido, em 2 (duas) vias, o Termo de Vistoria, conforme modelo constante do Anexo VIII do Termo
de Referéncia. O documento devera ter a assinatura do responsavel pela empresa e do representante do Ministério e ser
entregue juntamente com a documentacdo de habilitagao.

9.4 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia 1til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia ttil anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica.

9.5 A empresa que optar pela ndo realizagdo da Vistoria Técnica devera entregar, juntamente com a documentagdo da habilitacdo
técnica, Declaracdo de Dispensa de Vistoria, conforme modelo constante no Anexo IX do Termo de Referéncia.

10. DAS OBRIGACOES DO MP

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela empresa, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3 Permitir o livre acesso dos empregados da empresa as dependéncias do MP, sempre que se fizer necessario, desde que estejam
devidamente credenciados, portando o cracha de identificacdo e exclusivamente para execugdo dos servigos;

10.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos empregados da empresa com rela¢do a prestagio
dos servigos;

10.5 Proporcionar todos os meios necessarios ao bom andamento do servigo desejado;
10.6 Solicitar a substituicdo e/ou corregdo dos servigos apresentados durante a execugdo dos servigos;

10.7 Notificar a empresa por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

10.8 Nao permitir que os empregados da empresa realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servico,
formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo
trabalhista;

10.9 Pagar a empresa o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no presente instrumento e seus
anexos;

10.10 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, no que couber, em conformidade com
o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.11 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da empresa, tais como:

10.11.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da empresa, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados;

10.11.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa;

10.11.3 Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da empresa, mediante a utilizagdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungfo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.11.4 Considerar os trabalhadores da empresa como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.



11. DAS OBRIGACOES DA EMPRESA

11.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operago
correta e eficaz, realizando os servi¢os de forma meticulosa e constante.

11.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.4 Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo Ministério;

11.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando o Ministério autorizado a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos & empresa, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas ¢ determinagdes em vigor;

11.7 Vedar a utilizag@o, na execug@o dos servigos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em comissio
ou funcédo de confianca no 6rgéo, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

11.8 Disponibilizar ao Ministério, empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com
os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

11.9 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar
quaisquer custos a estes;

11.10 Pagar, até o 5° dia util do més subseqiiente ao vencimento, os salarios dos empregados utilizados nos servicos contratados, bem
como recolher, no prazo legal, os encargos decorrentes da contratagdo dos mesmos, e encaminhar juntamente com a fatura mensal, os
respectivos comprovantes;

11.11 Autorizar o Ministério, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des
cabiveis.

11.12 Atender as solicita¢cdes do Ministério quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

11.13 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragio;

11.14 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a empresa relatar ao Ministério toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
fungdo;

11.15 Indenizar qualquer prejuizo causado ao MP, em decorréncia da inexecugdo deste contrato, por seus empregados, reparando os
danos causados;

11.16 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificago exigidas na licitagdo;

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do Ministério e vice e versa, por meios proprios ou
mediante a concessdo de vale transporte. Em se tratando de vale transporte a empresa devera fornecer o quantitativo de uma tnica vez
e a cada trinta dias;

11.20 Assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalhos, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados na execucdo de servigos inerentes a este contrato, ainda que acontecido nas
dependéncias do Ministério;

11.21 Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista civil ou penal, relacionada a execug@o deste Contrato;

11.22 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do MP, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

11.23 Assumir responsabilidade pelo pagamento dos saldrios, encargos sociais, fiscais, comerciais trabalhistas e previdenciarios, bem
como, pelos encargos previstos em vigor, obrigando-se a salda-los nos casos legais, independentes do pagamento da fatura/nota fiscal
por parte do Ministério;

11.24 Submeter, até¢ o 10° dia util da execu¢do do contrato, para conferéncia e identificagdo pela fiscalizagdo do MP, as CTPS
devidamente preenchidas e assinadas, juntamente com a relagdo nominal dos empregados que atuarfio na execugdo dos servicos,
mencionando os respectivos enderecos e telefones residenciais e celulares, atualizando prontamente quaisquer alteragdes desses
dados. Esta obrigagdo deve também ser cumprida sempre que houver demissdo/admissdo/cobertura de novos empregados para
prestacao dos servigos constantes deste Termo de Referéncia;



11.25 Autorizar o Ministério a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento das obrigagdes por parte da empresa, at¢é o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das sangodes previstas;

11.26 O atraso no pagamento de fatura por parte do MP, decorrente de circunstincias diversas, ndo exime a empresa de promover o
pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

11.27 Os empregados da empresa ndo terdo nenhum vinculo com o Ministério, ficando sob a inteira responsabilidade os pagamentos
e/ou 6nus relativos a taxas, tributos, contribui¢des sociais, indenizagdo trabalhista, vale transporte, vale refei¢do e outros encargos
previstos em lei, incidentes ou decorrentes do Contrato;

11.28 Manter todas as centrais em bom estado de funcionamento, mediante a correcdo dos defeitos e verificacdes técnicas
necessarias, efetuando reparos, manutengao preventiva e corretiva, lubrificagdo, limpeza, bem como a substitui¢do de pecas;

11.29 Sanar quaisquer dividas técnicas que ndo forem esclarecidas pela equipe técnica minima exigida, disponibilizando, sempre que
necessario e sem qualquer custo adicional ao MP, seus técnicos mais experientes, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da ocorréncia registrada do fato.

11.30 Enviar, junto a fatura mensal dos servicos, relatorio técnico, que devera constar laudo, sucintos e conclusivos que abordarao o
tema a que se referem, de forma estritamente técnica, Os laudos deverdo ser assinados por profissionais competentes para tal e ser
elaborados a partir de vistorias e levantamentos realizados no local, além de fundamentos tecnicamente pelo profissional responsavel
pelo laudo, inclusive, a relagdo das pecas substituidas, sob pena do ndo atesto da fatura.

11.31 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste instrumento, com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios. Em particular, também deve ser observada, no que couber, a IN/SLTI n° 01, de 19/01/2010;

11.32 Cumprir rigorosamente, o Codigo Civil, as Normas Técnicas da ABNT, as normas de Seguranga do Trabalho e demais normas
e regulamentos pertinentes.

11.33 Obter junto ao CREA a Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART deste contrato no prazo méaximo de 30 (tinta) dias apos
sua assinatura e apresentar o documento ao gestor;

11.34 Efetuar toda e qualquer programacgao no sistema, sem dnus adicional ao MP;

11.35 Fornecer numero telefonicos (fixo e moveis), ou outros meios para contato com a empresa, mesmo em horario ndo comercial,
sem que com isso acarrete 6nus extra para o MP;

11.36 Efetuar a manutengdo corretiva ap6s a ocorréncia de defeitos ou falhas parciais no funcionamento do Sistema e ou dos
equipamentos, conforme prazos estipulados no item 4.9 a contar do recebimento da notificagdo do MP, a qual dar-se-4 mediante
ordem de servico;

11.37 Elaborar e apresentar a fiscalizacdo da contratante, relatério técnico inicial detalhado de “Inspec¢do Centrais Telefonica”,
devidamente assinado pelo engenheiro, em papel timbrado da empresa, e, também, por meio eletrénico, de todas as instalagdes e
equipamentos/sistemas cuja manutengdo esteja sob sua responsabilidade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da data de
inicio da vigéncia do Contrato, especificando detalhadamente a situagdo em que se encontram os equipamentos objetos da operacdo e
manutengdo. Esse relatorio ndo eximird a empresa das corre¢des nos sistemas que se fizerem necessarias.

11.38 Cumprir as legislagdes e as normas relativas a Seguranga e Medicina do Trabalho, diligenciando para que seus empregados
trabalhem com Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e executem os testes necessarios ¢ definidos na legislagdo pertinente. A
fiscalizagdo ou brigada de incéndio da contratante poderdo paralisar os servigos, enquanto tais empregados ndo estiverem protegidos,
ficando o 6nus da paralisagdo por conta da empresa.

11.39 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares e das orientagdes de seguranca
determinadas pela contratante, instruindo-os quanto a prevengao de incéndios nas areas do prédio.

11.40 Responsabilizar-se por acidentes de trabalho e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados,
a contratante e a terceiros, durante a vigéncia do contrato.

11.41 Manter, sem qualquer 6nus adicional para contratante todo ferramental necessario a execucdo dos servigos;

11.42 Manter em perfeito estado operacional os equipamentos, de forma a assegurar que os mesmos mantenham-se regular, eficiente,
seguro e econdmico funcionamento;

11.43 Facilitar as acdes do fiscal do contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso & documentagcdo dos servigos em
execugdo, atendendo prontamente as observagdes e exigéncias por ele apresentadas;

11.44 Deixar toda area utilizada para a execugdo dos servigos totalmente limpa e desimpedida, sempre ao término de cada expediente,
assim como na conclusdo dos mesmos.

11.45 Proceder a recuperagdo de tetos, forros, recomposi¢cdo de revestimento, pisos, vidros, esquadrias, perfuragdes em paredes e
lajes, alvenarias ou quaisquer outras edifica¢des, retornando a sua forma original, quando afetados em decorréncia da execugdo dos
servigos, fornecendo todo material necessario, sem 6nus para a contratante;

11.46 Manter um Livro de Ocorréncia nos Blocos C, K e no Bloco D da SEPN 516 Norte, para registro ¢ acompanhamento pelas
partes, das falhas ocorridas nos equipamentos, com indicagdo do horario de acontecimento, forma inicial de comunicagio utilizada,
fato motivador e horério do saneamento dos problemas, bem como para registro de qualquer anormalidade verificada.

11.47 Prestar informagdes sobre novos aspectos técnicos, para melhor funcionamento das centrais telefonicas, como também, para
sanar todas as davidas que porventura ocorrerem.

11.48 Comunicar, verbal e por escrito, ao fiscal do contrato, todas as ocorréncias anormais verificadas durante a execugdo dos
servicos, acrescendo todos os dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimento dos fatos.



11.49 Responsabilizar-se pelos materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos,
ndo cabendo a contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

11.50 Prover meios de transporte ¢ alimentagdo para seus funciondrios, bem como de equipamentos e materiais que se fizerem
necessarios na realizacdo de servigos emergenciais de manuten¢do, fora do horario comercial, inclusive em finais de semana e
feriados.

11.51 Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas do recebimento do comunicado, materiais, equipamentos e
ferramentas alocadas para execucdo dos servigos, que ndo estiverem revestidos de qualidade e/ou condig¢des de uso.

11.52 Seguir as diretrizes técnicas da contratante, as disposi¢des legais, regulamentares e éticas; adotando nas questdes
controvertidas, a solugdo técnica que lhe for recomendada, sem que isso se constitua em restricdo a independéncia de seus
profissionais.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigos e da alocag@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por
um ou mais representantes do MP, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n® 2.271, de 1997.

14.2. O representante do MP devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos ¢ do
contrato.

14.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

14.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracdo dos aspectos mencionados no Anexo VIII, item 1, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de maio de 2017, quando
for o caso.

14.5. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
empresa que contenha a relagcdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante do MP deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo
de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.8. As disposi¢des previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo V-B (Instrumento de Medicdo de Resultado-IMR) da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de maio de 2017, aplicavel no que for pertinente a contrataco.

14.9. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.10. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da
empresa que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.11. O representante do Ministério deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.12 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizag@o serdo encaminhadas a autoridade competente do
MP para adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2°, do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.



15. DA QUALIFICACAO TECNICA MINIMA EXIGIDA

15.1 Certiddo de registro de pessoa juridica, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, da Regido a que
estiver vinculado o Licitante, que comprove atividade relacionada com o objeto deste Termo de Referéncia;

15.1.1 Caso a empresa vencedora ndo seja situada em Brasilia, devera, quando da assinatura do contrato, apresentar o
visto do Registro no CREA-DF.

15.2 Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitag@o, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

15.2.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos de manutencdo servicos de manutencdo preventiva e corretiva em Centrais
Telefonicas com caracteristicas e complexidades pertinentes e compativeis ao objeto deste instrumento;

15.2.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

15.2.3 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes,
ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

15.3 Declaragdo de responsabilidade no qual declara possuir em seu quadro de pessoal, um Engenheiro e/ou um Técnico com registro
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, detentor de certificado comprovando que possui atribui¢do na
prestagdo de servigos manutengdo preventiva e corretiva de Centrais Telefonicas do tipo PABX.

15.3.1 Seré considerado integrante do quadro permanente da empresa o profissional que for sdcio, diretor, empregado de carater
permanente ou contrato para prestacdo de servicos como responsavel técnico da empresa perante a entidade profissional
competente;

15.3.1.1. A comprovagdo de que integra o quadro de pessoal da empresa sera feita mediante apresentagdo dos seguintes
documentos, conforme o caso:

a) socio: contrato social e sua ltima alteragao;
b) diretor: estatuto social e ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade an6nima;

c) empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo indeterminado ou qualquer documento
comprobatorio de vinculo empregaticio previsto na legislagdo de regéncia da matéria;

d) contratado para prestacdo de servigos temporarios/esporadicos como responsavel técnico: contrato de prestagdo de
servi¢os com a empresa por tempo determinado.

15.4 Declara¢do da empresa de que apresentara, no ato da assinatura do contrato, os documentos que indiquem as instalagdes, o
aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizagdo do objeto do contrato.

15.5 Declarag@o da empresa de que apresentara, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data do inicio da vigéncia do
contrato ou sempre que houver alteragdo, a documentagdo comprobatoria da especializagdo e formagao técnica da equipe;

15.6 Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado for inferior a 40 (quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha
executado contrato (s) em niimero de postos equivalentes ao da contrata¢do, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

15.7 Declaracdo da empresa de que, caso seja declarada vencedora da licitacdo, manterd, em Brasilia — DF, sede, filial ou
representacdo dotada de infra-estrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a
prestacdo dos servicos contratados.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacio
exigida neste Termo de Referéncia, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

16.1.1 Comete falta, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicacdo de sang@o pecuniaria ¢ do
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a) deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo e demais encargos trabalhistas, apds o
prazo de 15 dias da solicitagdo da Administracdo, o que ensejara o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.



b) ndo promover o recolhimento das contribui¢des sociais previdencidrias e para com o FGTS exigiveis até o momento da
apresentacdo da fatura, apds o prazo de 15 dias da solicitagdo da Administragao;

16.2 Pela inexecugao total ou parcial do Contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa, observando a
gravidade das faltas cometidas, as seguintes sancdes:

a) adverténcia,
b) multa;

bl) compensatoria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do Contrato, pela recusa em assina-
lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Tteis, apds regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes
previstas neste Edital;

b2) compensatdria no percentual de 2% (dois por cento), do valor da fatura correspondente ao més em que foi constatada a
falta;

b3) moratéria no percentual correspondente a 0,10% (dez centésimos por cento), calculada sobre o valor total do Contrato,
por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 2% (dois por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a
rescisdo do Contrato;

b4) moratéria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo, pela inadimpléncia além
do prazo acima.

b5) moratéria no percentual de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia, até o limite maximo de 2% (dois por cento), o que podera
ensejar a rescisao do Contrato.

¢) suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com o MP, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administrag@o pelos prejuizos resultantes e apds decorrido 02 (dois) anos.

16.2.1 O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia, ou do crédito existente no MP em relacdo a
contratada. Caso o valor da multa seja superior ao do crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

16.2.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada na forma da lei.

[P N TPRL]

16.2.3 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d’ do subitem 16.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a da alinea “b”,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias titeis.

16.2.4 A sangdo estabelecida no inciso “d” do subitem 16.2 é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, facultada a
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida
apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

16.2.5. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pelo MP.

16.3 No caso de aplicagdo das sangdes estabelecidas no subitem 16.2 deste Termo de Referéncia, assim sao definidas as possiveis
faltas cometidas pela contratada:

a) FALTAS LEVES: Puniveis com a aplica¢ao da penalidade de adverténcia e multas, caracterizando-se pela inexecugdo parcial
de deveres de pequena monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos relevantes aos servigcos da
Administrag@o e a despeito delas, a regular prestagdo dos servigos ndo fica inviabilizada.

b) FALTAS GRAVES: Puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multas, caracterizando-se pela inexecugao
parcial ou total das obriga¢des que acarretam prejuizos aos servigos da Administragdo, inviabilizando total ou parcialmente a
execucao do contrato, notadamente em decorréncia de conduta culposa da contratada.

¢) FALTAS GRAVISSIMAS: Puniveis com a aplicagio das penalidades de multas e impedimento de licitar e contratar com o
MP, pelo prazo de até 02 (dois) anos, e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
caracterizando-se pela inexecugdo parcial ou total das obrigagdes que acarretam prejuizos relevantes aos servigos da
Administracdo, inviabilizando a execug¢ao do contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.

16.4 Ao longo do periodo contratual, o acimulo de condutas faltosas cometidas de forma reiterada, de mesma classificagdo ou néo,
bem como as reincidéncias, ensejara a aplicacdo pela Administragdo de penalidades relacionadas as faltas de maior gravidade.

16.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da aplicacdo da penalidade descrita na alinea “d” do
subitem 16.2, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e
das demais cominagdes legais.

16.6. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou no caso de penalidade de multa
cumulativamente com outra(s) penalidade(s), sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.7 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes, sera assegurado a licitante vencedora o contraditorio e a ampla defesa.

17. DO PAGAMENTO



17.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
compreendida nesse periodo a fase de ateste da mesma a qual contera o endereco, o CNPJ, o niimero da Nota de Empenho, os
nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descrigdo clara do objeto da contratagdo em moeda corrente
nacional, por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo com as condi¢des constantes na proposta da empresa e aceitas pela
contratante.

17.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

17.3 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo
comprobatoria das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG N° 05/2017,;

17.4 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consonédncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.5 No mesmo prazo, o fiscal administrativo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuicdes e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.6 Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatorio Circunstaciado em consonancia com suas atribuigdes, no mesmo
prazo.

17.7 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios mencionados acima, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.8 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscaliza¢do técnica, administrativa, setorial, e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.9 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

17.10 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

17.11 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 24 da Lei 8.666,
de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.12 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

17.13 Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutencdo das condigdes exigidas para habilitacdo
podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade
de corrigir a situagao.

17.14 Nao sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for
possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

17.15 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.16 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital.

17.17 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.18 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos Orgios
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.19 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.20 Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.21 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada
inadimplente no SICAF.

17.22 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:

17.22.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos
previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

17.23 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:



EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | 1=0,00016438

[=(TX) | I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

17.24 No caso de incorre¢ao nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos a contratada para
as corregdes solicitadas, ndo respondendo a contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes.

17.25 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18. DO REAJUSTE

18.1 Apo6s o periodo de doze meses de vigéncia do contrato, na hipotese de sua eventual prorrogacdo, podera ser admitido, para a
manuten¢do do equilibrio fisico-financeiro, reajuste de pregos para os servigos contratados, no que se refere aos pregos de materiais
(Anexo I11), utilizando-se a variacio do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ocorrida no periodo, o outro indicador que
venha a substituir, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE), acumulado em 12(doze) meses, adotando-se a
seguinte formula:

Formula de célculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = prec¢o reajustado, ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variac¢do percentual obtida na forma do subitem 11.1, desta Clausula, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de prego decorrente do reajuste.

18.1.1 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacao da empresa.

18.1.2 A empresa podera exercer, perante 0 MP, seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacao contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.

18.1.3 Caso a empresa ndo solicite de forma tempestiva o reajuste e prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleited-lo,
ocorrera a preclusdo do direito de reajustar.

18.1.4 Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

19. DA REPACTUACAO

19.1 O preco contratado para mao de obra (Anexo II) podera ser repactuado mediante solicitacdo da empresa, desde que a variagao
dos custos seja devidamente justificada e demonstrada em planilhas, cujos calculos tomardo por base a variagdo dos custos ocorridos
no periodo, observando o interregno minimo de 1(um) ano, contado da data do or¢gamento a que a proposta se referir.

19.1.1 A concessdo de repactuacdo observard as disposi¢des da legislagdo vigente, em especial da Lei n° 8666/93, da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 05/2017 , do Parecer AGU/JTB n° 01/2008, ambos do Plenario.

19.2 Os componentes de custos apresentados em planilhas, por ocasido da abertura da licitacdo, serdo referéncias para a analise da
repactuacdo, ndo sendo admitida a inclusdo de qualquer elemento de custo que ndo esteja previsto nos componentes apresentados
inicialmente, salvo os decorrentes de obrigagdes legais criadas posteriormente a assinatura do contrato;

19.3 A empresa devera solicitar a repactuagdo atd a data da prorrogagdo contratual do periodo subsequente, sendo que se ndo o fizer
de forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato sem pleitear a repactuacdo, ocorrera a preclusao do seu direito
de repactuar.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL



20.1 A empresa deverd prestar garantia no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato, que
corresponderd ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

20.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

20.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

20.2 A garantia devera ter validade 15 (quinze) meses contados da assinatura do contrato, devendo ser renovada quando houver
prorrogacao contratual, pelo mesmo prazo desta, nos termos do artigo 56 da Lei n° 8.666/93 e complementada no caso de acréscimo
previsto no art. 65, § 1° da Lei n® 8.666/93",;

20.3 O Ministério fica autorizado a utilizar garantia para corrigir imperfei¢des na execugdo do objeto deste contrato ou para reparar
danos decorrentes da a¢do ou omissdo da empresa, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer obrigag@o resultante ou
decorrente de suas agdes ou omissoes.

20.4 A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

20.5 A garantia somente sera liberada ante a comprova¢do de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas
decorrentes da contratagdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra no prazo de 15 dias apds o encerramento da vigéncia contratual, a
garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo Ministério, conforme estabelecido no artigo 65,
paragrafo unico da IN/SEGES-MP n° 05/2017.

21. ESTIMATIVA DE CUSTO

21.1 O valor global anual estimado para a contratagdo encontra-se definido a seguir:
e R$247.883,40 (duzentos e quarenta e sete mil, oitocentos e oitenta e trés reais e quarenta centavos) para material
efetivamente empregado na manutenc¢io (demanda) — Anexo III.

¢ RS 190.575,48 (cento e noventa mil, quinhentos e setenta e cinco reais e quarenta e oito centavos) para os servicos
permanentes e eventuais, sendo este valor dividido da seguinte forma:

o 150.501,60 (cento e cinquenta mil, quinhentos e um reais e sessenta centavos) para os servicos
permanentes(mao-de-obra) - Anexo II-A e Anexo I1-B;

o 40.073,88 (quarenta mil, setenta e trés reais e oitenta e oito centavos) para os servigos eventuais(horas-
extas) com mao-de-obra - Anexo VI/VIL

22. DO PRAZO DE VIGENCIA

22.1 A prestagdo dos servigos constantes neste termo de referéncia ¢ de natureza continuada. Desta forma, o prazo para execugdo dos
servigos e de vigéncia do contrato devera ser de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos limitada a sessenta
meses, nos termos do inciso 11, artigo 57, da Lei n.°8.666/93, a contar da data de sua assinatura.

22.2. A previsdo da possibilidade de prorrogagdo contratual se justifica em razio de o objeto se enquadrar como servigo de natureza
continua, tendo em vista que compreende a prestagdo do servigo (obrigacdo de fazer), sendo um servigo auxiliar, necessario ao
Ministério para o desempenho de suas atribui¢des, cuja interrupgao pode vir a comprometer as atividades.

23. DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido
para o exercicio de 2018 na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 201017 -SAA/MP
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.2000.0001

Elemento de Despesa: 33.90.39.16

PI: 1203817i014

Brasilia, 29 de junho de 2018.



ADRIANA PIRES DE CAMARGOS
Chefe de Servigo Telecomunicagdes, Substituta - SETEL

MARIVALDO BATISTA SANTANA
Chefe de Divisdo de Instalagdes Prediais - DITEC

NAGILA MONIQUE SILVA RAMOS
Coordenadora Técnica Predial, Substituta - COTEP

LUCIMAR RIZZO LOPES DOS SANTOS
Coordenadora-Geral de Administragdo - CGDAP
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