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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenacéo Geral de Estratégias de Aquisi¢cdes e Contratagcbes
Coordenacdo de Projetos Estratégicos |

RELATORIO DE INTELIGENCIA INTERNA

PROJETO SERVICOS DE VIGILANCIA

Apresentacao

O presente documento pretende mostrar a dinamica de utilizacdo pela APF dos paraiadamilia
Vigilancia, identificando lacunas e boas praticas, a fim de subsidiar a elaboragitraetgias de
aguisicao e contratacdo. O documento contém informacdes de servicos de vigilandradaspasitas e
dados levantados pela equipe de projeto, e compila estas informacdes de forma quemadadapr
em analise de Estratégia futura.

Diversas informacdes aqui elencadas foram trazidas do estudo anterior dgaVagitdincia elaborado
pela Fundacéao Instituto de Administracdo — FIA por meio do contrato n® 109/2014, com entrega do
relatério em novembro de 2015. O relatorio apresenta o produto da Etapa 2 — Inteligéncia Interna
(Diagnostico), relativo a FamilMigilancia, abrangendo o periodo de 2011 a 2014. Teve o objetivo de
reunir e organizar dados que permitam um melhor entendimento do atual cenario de compras e
contratacoes, facilitando a selecéo dos itens que seréao objeto de estudo na Etapg@neimtekiterna,

e de subsidiar a posterior formulacéo das estratégias e politicas de suprim&taps #ado projeto.

Sumario Executivo
Visao geral

As contratacdes da familia Vigilancia dizem respeito a execucgdo da seguinzata @ras necessidades
dos contratantes referem-se a protecao, a guarda do patriménio e a garantia dalmfégcdalas
pessoas, ressaltando-se que o0s servi¢os de vigilancia consistem em atividagée€meiarater
continuado.

Segundo dados compilados pela FIA, o total de despesas liquidadas pela Administracaé &lerkta

entre os anos de 2011 e 2014 foi de R$ 7.051 milhdes. No final de 2014 o total de vigilantes ou com
cargos com denominagOes assemelhadas era de cerca de 13.500 das quais cerca de 2.000 lotados no
Distrito Federal. Do total, cerca de 4.100 sao servidores e 9.400 s&o trabalhadoreatexeDs

servigos contratados de forma mais significativa sdo os de Postos de VigilanadaAbesarmada

(85,9% do valor homologado). Em segundo lugar contrata-se a aquisicdo de sistemas de vigilancia
eletronica.

O mercado fornecedor para a APF é aparentemente disperso, com 276 fornecedorefosaairbiago
dos quatro anos. No entanto, a analise dos valores homologados mostra concentracdo: 12% dos
fornecedores (34 empresas) respondem por 84,5% dos valores homologados.

O Distrito Federal é a Unidade da Federacdo com maior volume de contratacdes dehegssade
vigilancia e foram responsaveis por 15,2% dos valores homologados no pais.
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Modelos de fornecimento

Os modelos de fornecimento identificados para a familia Vigilancia baseiaossipos de vigilancia:
organica, também conhecida como patrimonial, e eletrénica.

A vigilancia patrimonial baseia-se na contratacdo de postos de servicos, compostos de mao de obra
especializada de vigilantes que podem ser contratados na forma de servi¢cos continuogais gyaht
com modelos orientados de acordo com as seguintes caracteristicas: horarioduta coftensividade,
veiculos, acessorios e equipamentos de apoio aos postos de servi¢os e de protecdo individual.

A vigilancia eletrénica possui modelos de fornecimento orientados pela contratacdo de bens e servigos
na forma de sistemas isolados ou integrados de circuito fechado de TV (CFTV), de derticdsso e
sistemas de sensoriamento, deteccédo e alarmes. Complementa esses modiedodeacoptratacéo de
postos de servigos de vigilantes especializados no monitoramento dos sistegrasadete seguranca.

Os mercados de fornecimento se dividem nos seguintes grupos de itens de servicos @1 materia

e Postos de vigilancia — armada e desarmada;

e Aquisicao de circuitos fechados de televisdo - CFTV,
e Postos de vigilancia — monitoramento; e

e Aquisicao de controle de acesso.

Contexto das contratacdes

Conforme relatérios da FIA, foi realizado no periodo de 2011 a 2014, para a familia Vigiamoodal

de 6.895 processos de compra sendo 47,0% processos de aquisicdo de bens e 53,0% processos de
contratacdo de servi¢os. Esses processos de compra correspondem a negociacao de 13.229&ens de
servicos, com um valor total homologado nas compras e nas contratacées de R$ 2.617,0 milhdes.

Comportamento das contratacdes e dos valores homghdos

O crescimento dos valores homologados vinculados a familia Vigilancia entre 2014 e 20dd tem s
acima da inflagédo e dos salarios base dos vigilantes, sugerindo crescimento do nUmeroedos bens
servicos contratados.

Para melhor entendimento das compras e contratacdes, devido a categoriza¢c&aiogsetados, esses
foram reclassificados em forma de grupos de compra, a fim de identifica-los daaamaads perto dos
modelos oferecidos pelo mercado, obtendo-se:

¢ Vigilancia Patrimonial :

o Postos de Vigilancia — Armada/Desarmada.
¢ Vigilancia Eletronica:

o Aquisi¢cédo de CFTV.

o Aquisicao de controle de acesso.

o Aguisicao de sistemas de alarme.

o Locacéo de CFTV.

o Locacéo de controle de acesso.

o Locacéo de sistemas de alarme.
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o Andlise de risco.

Representatividade do Distrito Federal

As compras e as aquisi¢coes realizadas pelas UASGs sediadas no DistrabrEpoesentam 6,7% dos
processos de compra realizados em todo o territério nacional e 15,2% do valor homologado, fazendo da
Distrito Federal a Unidade da Federacdo mais significativa para a feigiléancia.

Os oOrgéaos superiores com maior representatividade nos valores homologados no Distaltddraite
0s Ministérios da Educacao (19,3%), o da Fazenda (19,1%) e o do Meio Ambiente (13,1%).

Dos servidores publicos que ocupam cargos relacionados a vigilancia, 367 séo lotados no Distrito
Federal, o que equivale a 8,9% do total de servidores da familia Vigilancia na APF (4.XiFe®nia
os trabalhadores terceirizados identificados totalizam 1.630 no Distrito Federal

Analise dos Editais

Foram analisados 67 editais (53 de vigilancia patrimonial e 14 de eletrénica), ithstsea

o a utilizacdo de pregao eletrbnico como ferramenta de contratacao;

o o tipo de servigo mais licitado: servigcos de vigilancia patrimonial armada endelsar

o a disponibilizacéo pela contratada de todos os materiais, equipamentos e fes;dmentzomo
armas e municfes necessarias;

a jornada de trabalho mais demandada: 44 horas semanais, juntamente com a jornada de 12 x 36
horas;

a auséncia de sisteméatica comum para a gestao dos contratos, cabendo a cada é@@da fixag
seu padrdo, e também a inexisténcia de banco de dados para a avaliacdo dos fornecedores;
0 incentivo a participacao de micro e pequenas empresas nacionais e vedacao avasagerati
trabalho;

o a utilizacdo de postos de trabalho como uma unidade de medida.

o

o

o

Itens propostos para serem contemplados na analide mercado

Realizada a analise da relevancia pela equipe da FIA, considerando os aspectatvipsuatit critérios
de similaridade, a complementaridade e a classificacdo segundo a matrijidedsrgrupos foram
classificados como Itens de Alavancagem e de Gargalo e apresentam potenpadidenamento,
conforme mostrado na figura a seguir:

FIGURA 1 - Reposicionamento dos grupos de compra na matriz de Kraljic
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ITENS DE ALAVANCAGEM

= Postosde Vigllinca - Armada/Desarmada
+  Postosde Vigilincla - Postos de Monftoramento

* AquisiBic de CFTV
+ Aquisigio de Controlede Acesso

Impacto Financeiro

Complexidade e Risco de Fornecimento

Fonte: Fundacao Instituto de Administracéo (FIA).

Sazonalidade nas Compras

N&o foi encontrada nenhuma evidéncia de sazonalidade por meio dos dados de compra analisados.

Andlise das Despesas

Considerando o gasto com vigilancia ostensiva e vigilancia monitorada eletronicament® pode
considerar que em 2017 houve um gasto total de R$ 128 milhdes considerando os 6rgdos componentes
Esplanada dos Ministérios e acdes tipicamente administrativas, ou seja, agjtedias para a vigilancia
organica dos prédios administrativos do DF, portanto provavelmente incluem os prédicadosdtira

da esplanada dos ministérios. Deste contexto foram excluidas despesas como &jivelasise

embaixadas e consulados pagas, entre outras despesas nao relativas aos prédiosidaeesplana
departamentos ndo localizados na Esplanada. Importante ressaltar que se considarssma

metodologia, houve um decréscimo de cerca de R$ 19 milhdes em relagéo a 2016, o que demonstra un
reflexo do contingenciamento orgamentario e do esfor¢o de reducdo de gastos adminchtratidas

pasta ministerial.

Em contraponto a isso, em 2016 houve aumento de 11,5% do salario da categoria, além de alteracdes
substantivas de auxilio alimentacéo, plano de saude, do fundo para indenizagcédo decorrente de
aposentadoria por invalidez e por doenga de qualquer natureza, do fundo social e odontoldgico entre
outras. Tais despesas afetam positivamente nos gastos, o que demonstra ainda rcagowa es

reducdo de postos nos contratos firmados pelos ministérios e empresas fornecederagakde

vigilancia organica e monitorada.

Os gastos entre o exercicio de 2015 e 2016 para os prédios da Esplanada dos ministérios e outras
adjacéncias, mantiveram-se praticamente constantes, apesar das poessdes @as convencdes
trabalhistas (em 2015 também houve um aumento de 7,5% além dos beneficios indiretosamo Distrit
Federal). Provavelmente, houve uma reducéo de postos também significativa, consideratelo o lim
or¢camentério imposto.
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Valores Gastos Estimados com Vigilancia Organica e Monitorada por Ministérios e2017
excluidos gastos nédo localizados na Esplanada

Acdes tipicamente administrativas — Distrito Federal

Orgdos PAGAMENTOS TOTAIS (EXERCICIO E RAP)
COMANDO DA AE RONALTIC A G34.845,00
COMANDO DA MARINHA 39.681,60
COMANDO DO EXERCIMO 4.783,52
MINIST. DA AGRICUL. PECUARIA E ABASTE CIMENTO 7.804.329 95
MINIST. DA INDUSTRIA, COW EXTERIOR E SERVICOS 3. 356.675, 59
MINIST. DO PLANEJAMENTO, DESE NVOLY. E GESTAD 10.892.024, 78
MINIST.ODA CIENCIA TECHOL, INOV.E COMUNICACOES 7.919.015,13
MINIST.DOS THANSP . PORTOS E AVIACAD CIVIL 5.026. 440 81
MINISTE RIO DA CULTURA 982 382 20
MINISTERIO DA DEFESA 79.970,00
MINISTE RIO DA EDUCACAD 4.976.033,28
MINISTE RIO DA FASE DA 20.012.012 28
MINISTE RIO DA INTEGRACAD NACIONAL 2.553.319 44
MINISTE RIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA 14.555.358, 08
MINISTE RIO DA SAUDE 11.854.613, 45
MINISTE RIO DAS CIDADE S 2.075.082, 3
MINISTE RIO DAS RELACOES EXTERIORES 12.4058.332 01
MINISTE RIO DE MINAS E ENERGIA 1.1561.5920,04
KMINISTE RIO DO DE SENVOLWVIMENTO S0CIAL 4.285.507,53
MINISTE RIO DO ESPORTE 1.6593.245 86
MINISTERIO DO MEIQ AWM BIENTE 6.800. 383,96

MINISTE RIO DO TRABALHO 858. 3247, 72

MINISTE RIO DO TURISKO 1.144. 357,610
PRESIDENCIA DA REPUBLICA 2937 . 347 61

SECRETARIA DE POLUTICAS PARA AS MULHERES 39.673,32
CONTROLADO RIA-GE RAL DA UNIAD 258.077, 81
MINISTE RIO DA THANSPARENCIAE CGU 3.087.37M, 01
MINISTE RIO DO DE SENVOILWVIMENTO SOCIAL 581.683, 46
MINISTE RIO DA FASE NDA 344 117, 11
MINIST. DA INDUSTRIA, COM EXTERIOR E SERVICOS 327,832 13
Total Apurado 128.962. 715,59

Fonte: Tesouro Gerencial

Andlise do Mercado Fornecedor para a APF

O reconhecimento do perfil dos potenciais fornecedores foi realizado com base nos daupsesas e
cadastradas no SIASG/SICAFI, que teve 272 mil empresas registradas em julho de 2015.

Foram construidos pela consultoria dois cenarios:

- 0 de identificacdo dos potenciais fornecedores, com base no total de empresaslaadaativas
(com ou sem valores homologados) que informaram como ramo de atividade o CNAE 80
(compativel com a natureza dos servicos que estao sendo estudados); e

- 0 de identificacédo do atual perfil dos fornecedores, com base nos dados das empresas que
forneceram servicos de vigilancia no periodo de 2011 a 2014 em processos de compra conduzidos
por Unidades Administrativas de Servigos Gerais (UASGSs) sediadas nao[Fistiiral.

Foram identificados 1.417 fornecedores, entre os cadastrados no SIASG, que informemam tamo
de atividade a vigilancia, a seguranca e a investigagao (secéo N, divisdo 80). Emferessedores,
1.361 estavam em condicdes de participar de licitacdes, 0 que representa mais de 96%4 daltelal
apresentada a seguir informa a distribuicdo desses fornecedores.
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Fomecedores cadastrados por atividade econdmica e situagdo cadastral

Quantidade de empresas

Situagéio cadastral CNAE - secao N,
divisdo 80:
atividades de vigilancia,

seguranga e investigagao

Atvas e ndo impedidas 1.261
Ativas e impedidas v
Inativas & ndo impedidas 16
Inativas e impedidas 3
Total geral 1417

Fonte: DW-SIASG Abramgancia. Brasd

Entre os 372 contratos com valores homologados nos processos de contratagdo conduzidos por UASG:¢
sediadas no Distrito Federal, no periodo de 2011 a 2014, para a familia Vigilancia, saoloestac
seguir os dez maiores fornecedores, responséaveis por 50,3% do valor total homologado.

Maiores formecedores dos servicos de viglancia nas compras das UASGs - DF

UF do Valor Numero
Nome do fornecedor formesedar homologado de %
[RS) contratos
1 | Zepim Seguranca & Vigildncia Lida. DF 48659532 1 3| 1304
Servi San Vigilancia e Transporte de
2 Valorss Ltda. AP/DF 22.792.955,40 2 610
et sl i DF 2246129754 4| 601
4 | City Service Seguranca Lida. DF 18.500.508 44 4 4,95
& | Visan Seguranc¢a Privada Lida, COF 17.123.701.47 3 4,58
Fenicd \igldncia, Seguranca e
& Transporte de Valores Lida. R 1820499090 1 3,56
Confederal Vigildncia e Transporte de
7 | valores Lida. DFEMG 13.074.526, 658 2| 350
] | Life Defense Seguranca Lida. DF 12.000.000,00 1 el |
g f;l:tﬂu Inztalacdes e Manutencédo =p 10.700.000,00 i 288
10 | Santa Helena Seguranca Total S.A. DF 29480308 48 2| 2,54
Outres formecedores 185 458 356,70 349 | 48964
Total geral 373.586.184,82 372 | 100,00
Fonte: DW-SIASG  Alrangdéncd’ Detnlo Federal Poriodo: 20011-2014

A distribuicdo do porte dos fornecedores com contratos homologados é apresentada no grafico a segui
destacando-se que, apesar de aproximadamente metade dos fornecedores ser ME ou 2528, dpgmse
valores foram homologados para empresas que ndo estao enquadradas nesses portes.

6 de 14 05/11/2018 09:0



SEI/MP - 6081200 - Relatério Técnico https://seingmpjamento.gov.br/sei/controlador.php?acao=doctir

Cuantidade de fomecedores dos servigos de vigilancia nas compras das UASGs-DF por parte

Maa ntormada,

3,76% \\_\

B Micmempresa;
1.7 2%

Medias & grandes _//

empresas, 45 T0%

‘HH_H""“-H-_ Pequena empresa

18,820

Fonte: DWESIASG. Abrangéncia’ OF  Periodo. 2011-2014

Representatividade das contratagcdes da APF nos meados analisados.

Para a apuracéo da representatividade das contratacdes da APF foram utilizaclmguitios de dados,

os dados extraidos do DW-SIASG durante a execucao da etapa 2 de inteligéncia interna e os dados
oriundos da pesquisa anual de servi¢os (PAS) sob responsabilidade do IBGE. Partindo do®fgeantam
realizados no decorrer da etapa 2 foi apurado o volume das contratacfes da familicia/igiddizadas

no periodo de 2011 a 2014 em todo o Brasil. Por outro lado a PAS do IBGE traz dados dos anos de 201
2012 e 2013, referentes a Receita Bruta relacionada Servicos de investigacao,ajigégocanca, e
transporte de valores (Grupo 80.1 do CNAE) com dados referentes a todo o pais. A tabela a seguir
apresenta o resultado desse levantamento acompanhado do calculo da representaticiolagpeadada

APF no mercado analisado.

Representatividade da APF no mercado analisado

Valor Homologado Receita bruta Participagio da APF

ANO (R%) (R3) no Mercado
DW-SIASG PAS-BGE (56)
2011 548,214,843 68 23.795.180.000 2,30
2012 559.265.307,86 27.075.675.000 2,07
2013 658.772.938,85 32.258 645000 2,04
2014 B50.762.857 41 Mao definide -—
Fonbe: DWSSIASG Pesquisa Anual de Seragos 2012 IBGE  Abrangéncia, Brasil Ferfodo, 2011 - 2014

Analise das Boas Praticas de Outros Entes Governamtais
Estruturacao dos servicos ofertados de vigilancia

Um ponto a ser destacado esta relacionado com a natureza complementar que aEsEss@s
funcdes: o vigilante, o porteiro e a recepcionista. Nas empresas privadas, g83es &8y
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frequentemente implantados de forma integrada e seguem procedimentos que astabalatgacao
conjunta, uma vez que todos participam do controle de acesso ao edificio, ainda que exercentds difere
papéis e responsabilidades.

Alternativas de modelos de contratacéo

Uma das alternativas para a implantacéo dos sistemas de monitoramento €&oagpsséquipamentos,
sendo, inclusive, um dos itens de contratacao identificados como relevantes na APF.

O mercado de seguranca eletrénica também oferece a opcao de locacdo para os empigpsment
compdem o sistema de monitoramento.

Nessa modalidade, o contratante tem a possibilidade de escolher os equipamentos qoesaéhia ne
para o seu projeto e a empresa contratada se encarrega de fornecé-los, assumimdo tambée
responsabilidade pela manutencao (e eventual troca de equipamentos quebrados) dzzelacmtics
eguipamentos sempre que necessario, garantindo que ela possui a tecnologia maiscengaidaeno
mercado.

Essa opcéo permite que o contratante nao tenha de se preocupar com a manutencao desdgistemas
equipamentos e que nao necessite investir na troca deles por obsolescéncia.

Por ultimo, com relacdo a sistemas e equipamentos de monitoramento, € fundamental esntip@s
alternativas de monitoramento: monitoramento local (muito mais utilizado) coatriéoramento remoto
(cada vez mais frequente).

A analise do mercado fornecedor indicou o crescimento da oferta de servicos integaatmsseielo
de integracao dos servicos de vigilancia, ou ainda em alguns casos na contratacao devipustiss
facilities. No caso da gestéo de facilities a integracdo de servigcos de apaoistdtivio com 0S servigos
de seguranca patrimonial e eletrénica se da por meio de subcontratacdo de enpecatizasas de
seguranca.

Estudos realizados pela Central

Modelo de contratacdo de outros 6rgaos

Buscando conhecer os modelos de contratacdes de vigilancia adotados por Orgéos da Administrac
Publica Federal e empresas publicas, foram realizadas reuniées com gestorgiattess dos seguintes
orgaos:

Ministério da Educacao e Cultura

O contrato do Ministério compreende o bloco L, seus anexos e em dois prédios na 604S e 608S. A
Vigilancia é composta atualmente por uma equipe de 66 vigilantes.

O quantitativo de postos do MEC compreende um total de 38 postos, sendo 5 para o monitoramento (3
diurno e 2 noturno), 1 na 604 sul, 3 na 608 sul e 29 no Ed. Sede e Anexos. Nesse quantitativo existem 2
postos 12x 36 armados: 10 diurnos e 20 noturnos.

Com relagdo ao acesso ao Edificio Sede e Anexos por pedestres, nenhum servidor aegédegalac
garagem.
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No quadro de servidores ainda existem 21 agentes de segurancga, 0S quais Sao responsaveisestuam na
administrativa, e 3 ficam na Central de monitoramento.

O quantitativo de postos do MEC compreende um total de 38 postos

N&o ha catraca eletronica em nenhum dos prédios. O sistema de CFTV possui 220 camééas. N
crachas eletrénicos tipo RFID ou por cédigo de barras, biometria para os servidoresctééedate
metais ou Raio-X nas em duas portarias (bloco e anexo), séo utilizados radios com@nycadare
prestadores de seguranca e adesivo pelos visitantes.

Existe um estudo para aquisi¢cao de catraca e portico. Ha também um grupo de Whatsapp etdegestor
seguranca dos prédios da esplanada para comunicagdo em caso de manifestacfe® pudtestos
movimentos que podem gerar vandalismo na esplanada. O 6° Batalhdo de policia mantém contato com
gestores e coordena as agdes de seguranca na esplanada.

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - MAPA

O contrato do Ministério compreende o bloco D e seus anexos e locais fora da esplanada ocapados pel
MAPA. O contrato atual € valido até final de 2018.

A Vigilancia € composta por uma equipe de 28 postos entre os edificios Sede, Anexos, Garagem e
Depésito. Ha catraca eletrénica nas duas entradas dos Edificios Sede e Anexddsis<t&TV com 40
cameras em todos os andares, crachas eletrénicos tipo RFID, biometria par@oeseradio
comunicador para os prestadores de seguranca, detectores de metais e Raio-Xiaaspisgéem
ainda de 2 postos de vigilantes motorizados nos prédios situados no SIA, onde fica o deposito e a
garagem.

O contrato iniciou em 2013 com 68 postos e hoje esse numero € 45 postos, cuja reducao deu-se por
aquisicao de equipamentos de controle de acesso e revisao dos quantitativos de postos. No quadro de
servidores ainda existem 40 agentes de seguranca, 0S quais sao responsaveis, dentré gy pelse
Central de monitoramento.

Os postos 45 estao divididos da seguinte forma: 21 no Ed. Sede e Anexos, 18 no IMET, 2 na garagem
oficial, 2 no LABIC e 2 séo supervisores. A quantidade de vigilantes é de cerca de 90 priissiona

Ha zoneamento de areas por catraca. Todavia o Ministério ndo possui sistemaaldadomma geral,

A seguranca e o controle de acesso atual do 6rgédo sao vistos como muito bom pelos participantes do
MAPA. Quando for adquirido o sistema de alarme sera possivel reduzir mais postos de

vigilancia.

A implementacédo do CFTV diminuiu consideravelmente o nimero de vigilancia e ha previsdo de nova
diminuicdo com a aquisicao de novas cameras. As medidas de vigilancia néo alteranatiati\gquee
recepcionistas.

Com relagdo ao acesso ao prédio, nenhum servidor a pé tem acesso pela garagem. Cayécdesta
equipamentos de raio X, os furtos (material de consumo, café, acucar, etc.) que haviano no prédi
principal e anexo foram reduzidos a “zero”.

No inicio da instalacdo dos equipamentos de raio X houve aglomeracao na saida de empregados por
volta das 18 horas, porém com a instituicdo do ponto eletrénico essa fila se dissipou devidogaditer
horério de registro de ponto pelos empregados.
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Na portaria executiva (ministro) o custo beneficio nao justificou colocar catempapamento de raio X,
devido ao pequeno numero de pessoas que por ali acessam o prédio.

Na portaria principal, segundo informaram, é necessario 0 posto de recepcionista e 0 poibamige Vi
concomitante pois o primeiro trata da identificacdo e o segundo de questdes patrimaormadeatificar
equipamentos (computadores) que entram e saem do prédio.

Em média, acessam o prédio por dia aproximadamente 1800 servidores/colaboradoresjréGitesce
e 900 visitantes. Nao ha variagfes significativas, exceto nos meses de féniagjarnleo. Todas as
entradas de pessoas ficam registradas no controle de acesso, servidoregadesceivisitantes.

Na aquisi¢do dos equipamentos e cameras verificou-se que a compra € mais vantajosdcbacpe

ou contratacao por servico, tendo em vista a longa vida util dos equipamentos, que pode chegar a 15 an
Assim, apds a garantia é licitado um contrato de manutencdo especifico ou 0s equipassaitoa par
incorporados no contrato de manutencéo predial.

Ministério do Meio Ambiente - MMA

O contrato do Ministério compreende o bloco B - inclusive as partes ocupadas pelo MinC - e o prédi
locado na 505N. A Vigilancia é composta atualmente por uma equipe de 33 vigilantes.

N&o ha catraca eletrdbnica em nenhum dos prédios. O sistema de CFTV possui 128 oétoeies s
andares unicamente no bloco B. N&o ha crachas eletrénicos tipo RFID ou por cédigo de barras, biomet
para os servidores, detectores de metais ou Raio-X nas portarias. Apenas adoautdidios

comunicadores para os prestadores de seguranca e adesivo pelos visitantes.

Foi relatado que o sistema de CFTV ndo teve impacto no quantitativo de segurancas @ésaside
feito estudo que demonstra a possibilidade de diminuicdo do quantitativo atual. Alguns vigdtitdes
em desvio de fungéo seja auxiliando no trabalho de recepc¢éo ou de servigcos administrativos.

Ministério da Defesa

O Ministério da Defesa, ndo possui contrato com empresa de seguranca pois 0 sentigdceaies
militares do Exército. Entretanto, em conversa com 0s responsaveis pela logisliila ipformou-se o
seguinte:

e A seguranca é prestada pelas empresas que atuam neste mercado é bastalseycasaca
realizada pelos soldados € muito boa.

¢ O Ministério da Defesa conta com a utilizagdo de equipamentos de segurancadtistribui
prédio.

e Equipamentos: catraca eletronica, cracha eletrénico e biometria, rddio caloyn@iarV e porta
giratoria e porta blidex.

e A seguranca é realizada nos blocos “Q” e “O”.

e A distribuicdo dos postos foi definida por meio de analise de risco.

e A andlise é do proprio Ministério da Defesa que também criou normas de seguranca.

¢ Informou que os andares do Ministro e da Secretaria Executiva possui um esquemadoais rigi
tocante ao acesso de pessoas externas.

e Para estes pontos, 0 acesso € por meio de registro na recepc¢ao privativa com o refgistos e f
visitantes externos.
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¢ Informou que a seguranca do MRE é feita pela Marinha bem como toda seguranca das embaixade

e Entende que o servico de recepcionista € muito importante.

e Opinou que a utilizacdo de CRACHA UNICO para a APF n&o é aconselhavel.

e Sugeriu a necessidade de um canal de comunicacao entre os 6rgaos da APF (esplamada) para t
de informacdes e atuacgéo conjunta diante de situacdes de conflito.

Conclusdes e Contribuicdes para a Atuacao da Centra
Importancia dos volumes e valores contratados e @fencial de reducéao de custos

O mercado de seguranca representa um setor econémico de rapido crescimento, com gremde nime
empresas entrantes, cuja taxa de crescimento vem se apresentando positiva pelesder2i®8, ano
de referéncia adotado em funcao dos registros realizados com a pesquisa anuabdelsd BABE.

Tratando-se, atualmente, de servico essencial para as organiza¢gfes dasadasnaturezas, apresenta
grandes volumes de contratacdo, também, pela APF.

Os gastos realizados hoje para o pagamento dos servicos de seguranca, efetuados pelo moder public
federal, possuem alto potencial de reducdo, com a adocéo de instrumentos consagradosgdelo merc
privado, em especial a analise de risco. Essa analise permite definir &aeeeds acdes de seguranca
para as empresas, ndo apenas definindo o dimensionamento de postos de trabalho, mas também a
caracterizacdo minima necesséria (vigilancia armada, vigilanciardeiae mecanismo eletrénico de
controle de acesso).

Incentivo ao estudo de analise de riscos

E fato que todas as organizacdes gerenciam seus riscos, seja esse gerenciaumegaea bem
estruturado ou de formas mais tacitas e nao articuladas. O fomento para uso do estude de aiséb
criteriosos e com metodologias estruturadas pelos 6rgaos contratantes da APF, oueshzacd@o de
um estudo mais aprofundado de classificacdo em niveis de riscos dos prédios ocupadosgéela APF
possibilidades a serem avaliadas que podem induzir a otimizacao dos servigoslosnirater
conhecimento dos riscos vinculados aos prédios administrativos e consequente reducéa de custos

A auséncia da analise de risco tem como consequéncia a caréncia de um plano de segueanca pa
organizacdo como um todo, contemplando agdes para a mitigagao dos riscos identificados, o estudo do
posicionamento dos postos, os horarios de cobertura e a quantificacdo dos postos necessadsias foc
caracteristicas da unidade.

A realizacéo do estudo de analise de risco depende de um processo de coleta de infoejaatc@tss s
gualitativas ou quantitativas. A andlise de risco pode ser bem detalhada ou maistgeressd decisao
depende de fatores diversos como recursos disponiveis, necessidades de protecaaladerdasuri
organizagcfes em reconhecer e gerenciar 0s seus riscos. A criacao de foruns desligoussjuipes que
detenham conhecimento em seguranca para a definicdo dos critérios, listagenoslcsuascanalises e
propositura de tratamentos e medidas mitigadoras, devem fazer parte das discdasignda da APF.

A primeira oportunidade de aprimoramento das praticas da APF observada no relatékié dadal
utilizacédo da analise de risco como instrumento para melhor dimensionar easpesiservicos que
serdo contratados. E um passo preliminar & contratacéo dos servicos que pernitidefiatamento
sera dado ao acesso, circulacido e permanéncia de pessoas ou objetos. E ela quegossibilita
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equacionamento de questdes como: quantidade de postos demandados, jornadas, a eventual substitui¢
de segurancas por porteiros, o uso de equipamentos especificos (vigilancia eletrémscpatamonial)
e 0 grau de integracdo com 0s outros sistemas e servigos da administracao.

Da falta da adequada analise de risco decorre a segunda oportunidade observada: enquanta adendénc
mercado é a utilizacdo de seguranca desarmada sempre que possivel como formaodderedsits, a

APF tem como pratica frequente a contratacdo de postos de vigilancia armadatdogparsivo com
armamento e coercao tem espago exagerado e pode ser reduzido.

Dessa forma torna-se imprescindivel contratar a andlise de risco preeantefinicdo nao sé do
guantitativo de postos armados e desarmados, mas também eventuais postos que posstimides subs
por porteiros, equipamentos de CFTV, raio “X” detectores de metais, cancelasspéttc

Outra tendéncia observada no mercado é a uma integracdo dos diversos tipos de segunaogl patr
pessoal, da informacéo e do trabalho. Com o conceito cada vez mais usamplid®ce, alarga-se a
percepcao de riscos, de regras de prevencao e de meios para o cumprimento das obrigagcdes. Ess
tendéncia reforca a necessidade de associar a contratacao dos servi¢as deansdiss, agora com
escopo ampliado.

No geral, a énfase dada pela APF a gestao dos servi¢cos de seguranca é bastarde mrieoatrado nas
organizages tidas como benchmarking. Profissionais com as competéncias recieridasssarios. A

falta de profissionais com conhecimentos para realizacdo de analise de c@retoereconhecimento de
necessidades € apenas um exemplo.

O desenvolvimento adequado dos servi¢os de vigilancia é fortemente influenciado pelo®grincipi
procedimentos e métodos de gestdo adotados. Ha deficiéncia nos controles de ocorrénciass, des ni
servicos, dentre outros processos gerenciais. A falta do adequado monitoramento dos precos de
contratacdo e do custo dos servigos € uma evidéncia dessa lacuna. Nao se percebe, commopdairo exe
gue a escolha entre locar ou adquirir os equipamentos de vigilancia eletrénica tefiadecisao
sustentada em estratégias de investimento, de manutencéo e de atualizag&ocgeenahagianto o
mercado tem optado pela locacao, a APF preferencialmente tem adquirido seus bens.

Enquanto que na APF é insuficiente a valorizagdo dos servidores designados para as fungi@esale ge
fiscalizacdo de contratos, em varias empresas ha a presenca da funcdo delgestgresnca

patrimonial ou, nos casos mais avangados, da segurangca empresarial (pessoasppatnfonacéo).

A necessidade de reforcar as competéncias gerenciais pode ter seu equacioaaititadto for outro
movimento observado no mercado: o da contratacdo de fornecedores de sefagbfiee que se
caracterizam como integradores de diversos servigos voltados a manutencéo, Ganeaspacacao de
edificios. Além de propiciar ganhos decorrentes do aproveitamento da sinergia egigteras

atividades de limpeza, vigilancia, recep¢ao, manutencao, brigadista, jardinagemteas;eos
fornecedores dos servigosfaeilities oferecem, como um importante beneficio, a oportunidade de
agregacao de um melhor nivel gerenciamento.

Necessidade e possibilidade de integracdo pouco aypeitada (contratacéo
conjunta)

Os servigos de vigilancia envolvem montantes consideraveis de recursos. Com despeesils de B$

2 bilhdes nos ultimos quatro anos e de aproximadamente R$ 400 milhdes no Distrito Fedeeitaapres
oportunidades de melhoria do gasto seja com a ado¢ao de boas praticas como o estudo de andlise de ri
especificacao dos servicos, bem como na concentracdo das compras, em quatro sentaeiso Qpe
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caracteriza do centro do presente projeto € a centralizacdo criteriosa dasc@pmveitando o poder de
barganha do estado e os possiveis ganhos decorrentes da escala, podendo gerar, aindayidate atrati
para a participacdo de empresas com maior qualificacao.

O segundo é a contratacdo integrada de servigos, seja essa integracao rnaisomsitierando apenas a
integracao dos servigos de seguranga patrimonial com os de vigilancia eletronida, @oetzepcao, ou
ainda, em modelos com integracdo mais ampla nos moldes do facility management, envolvendo
comprovados ganhos decorrente de sinergias, em diversas areas como gestao, arebecpmeica.
Também, envolvendo apenas 0s servicos de vigilancia ou contratacao integrada de serviiyet & poss
realizar contratacdes orientadas por agrupamentos geogréficos, envolvendo vérios prédipsesprda
um terceiro tipo de ganhos. Em quarto lugar valido para todas as familias temos posgiesis ga
decorrentes da reducdo do numero de processos de contratacdo, especializacdo desrgeltoriesda
gestao dos servicos. Podemos ainda considerar o proprio fortalecimento da central decmmpra
indutor de economia tanto nas compras centralizadas como descentralizadas com basasuoso de
inteligéncias interna e externa.

Anexo

Anexo — Relatorio FIA : MP_CC_OS 18 Vigilancia_Relatorio_Etapa_2 v_3_0.pdf

Brasilia/DF, em 26 de setembro de 2018
PEDRO MADER GONCALVES COUTINHO
Analista CGEST - SIAPE 1905243

FLAVIO MERHEB DE MORAES
Analista CGEST - SIAPE 1343379

MARTINIANO RIBEIRO MUNIZ FILHO
Engenheiro CGEST - SIAPE 1418875

De acordo, em 26 de setembro de 2018
JULIANO FLAVIO DOS REIS REZENDE
Coordenador CGEST/COPE-1 - SIAPE 2227315
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S 133 | bocumento assinado eletronicamente ok IANO FLAVIO DOS REIS REZENDE ,
sssinatura == | Coordenador, em 26/09/2018, as 10:42.
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