MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Assuntos Administrativos

RESPOSTA A IMPUGNACAO

Processo: 04310.000414/2018-23
Assunto: Contratacdo de empresa especializada (integrador) para prestacdo de servicos de
computacdo em nuvem - Pregédo Eletrénico por SRP n° 29/2018.

Reportando-me & Impugnacéo interposta pela empresa TELEFONICA BRASIL
S/A, CNPJ n.° 02.558.157/0001-62, contra o edital do Pregdo Eletronico por SRP n° 29/2018,
cujo objeto visa a contratacdo de empresa especializada (integrador) para prestacdo de servicos
de computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo desenvolvimento, manutencdo e gestdo de
topologias de aplicacdes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos de Infraestrutura
como Servico (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) em nuvem publica, temos a expor o que
segue:

1. DA ALEGACAO
Em sintese, a Impugnante alega o que segue:
01. NECESSIDADE DE ADIAMENTO DA DATA DO CERTAME.

O prazo compreendido entre a divulgacdo do edital e o termo final para a
apresentacdo das propostas comerciais pressupde o conhecimento integral das condigdes de
execucdo do objeto licitado — inclusive das ora questionadas.

Assim, requer-se 0 adiamento da data de abertura das propostas.

02. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATACAO INCOMPATIVEL
COM OS PRECOS DE MERCADO.

Um ponto que precisa ser corrigido é o referente ao preco estimado para
contratacdo de servicos pelo periodo de 30 (trinta) meses, indicado no quadro presente no item
4.1 do Anexo I, inclusive no que tange ao item “servigos de computagdo em nuvem” cujo valor é
previsto ¢ de R$ 7,96/unidade estimada em “USN”.

Tal valor, preenchido no referido anexo estd muito abaixo daqueles praticados no
mercado, considerando inclusive, a alta variacdo do dolar e a elevacdo dos itens presentes no
catalogo de servigos.

03. ESCLARECIMENTOS QUANTO A VIGENCIA DO CONTRATO E
DAS OBRIGACOES.



O edital prevé prazos de execucdo e de vigéncia incompativeis entre si. Sendo,
veja-se 0 item 5.1.16 do Anexo I:

5.1.16. - Os servicos descritos na Tabela 1 na modalidade upfront s6 poderdo ser
demandados pela CONTRATANTE e colocados em operacéo pela CONTRATADA até 9 (nove)
meses antes do final da vigéncia do contrato, ainda que a duracdo do servico venha a extrapolar a
vigéncia do contrato. Por exemplo, caso a CONTRATANTE solicite a CONTRATADA, até 9
(nove) meses antes do final da vigéncia do contrato, a operacdo de maquina virtual
comercializada por reserva de 1 ano no provedor de nuvem, na modalidade upfront, tal
solicitacdo devera ser cumprida pela CONTRATADA. Neste exemplo, 0 maximo de tempo que
0 servico podera ficar em operagdo apds o encerramento do contrato sera de 3 (trés) meses,
estando adequado ao prazo de retencdo da garantia contratual.

De qualquer modo, se mantida essa previsdo, questiona-se se € como Sserao
remunerados 0S custos que a contratada terd com a manutencdo de servicos nos meses apds o
encerramento do contrato.

De modo semelhante, o item 11.2 do Anexo | estabelece o seguinte:

11.2. - A vigéncia de 30 (trinta) meses justifica-se com vistas a permitir que o

periodo contratual acomode o processo de migracao, configuracdo, estabilizacédo e

disponibilizacdo dos servicos em nuvem, além da prestacdo do servico

propriamente dito. Outro fator que foi considerado na defini¢do do periodo de 30

meses foi a modalidade de reserva de recurso computacional adotado pelos

provedores de nuvem. Essa modalidade permite a alocacdo de recursos por
periodos de 12 meses. Neste caso, uma vigéncia anual impossibilitaria 0 uso dos
recursos nessa modalidade.

A modalidade pressupGe alocacdo de recursos por periodos de 12 meses, mas a
vigéncia de 30 (trinta) meses ndo é compativel com isso, pois 30 ndo é um maultiplo de 12. Desta
forma, o periodo definido de contratacdo ndo permite a alocacdo de recursos na modalidade
upfront, com reserva minima de 12 (doze) meses, 0 que geraria prejuizos a contratada, caso deva
arcar com o 6nus da alocacdo de recursos no provedor sem um contrato vigente.

Neste ponto, requer-se a definicdo precisa dos prazos, para que ndo haja
obrigacdes ou responsabilidades que ultrapassem a vigéncia do contrato.

04, QUESTIONAMENTOS ACERCA DAS CARACTERISTICAS
TECNICAS E OPERACIONAIS DE EXECUCAO DO OBJETO LICITADO.

O Anexo | do edital apresenta diversas caracteristicas referentes ao servigco de
computagdo em nuvem, objeto de contrato, sem, no entanto detalhar integralmente todas as
condigdes de execucdo do objeto, nos termos em que exigem o art. 40, inc. I, o art. 41 e o art. 54,
paragrafo unico, dentre outros, da lei 8.666/1993, que determinam o dever de descrigéo clara e
precisa do objeto da licitacdo, como pressuposto do principio da vinculagcdo ao instrumento
convocatario.

Sendo assim, a presente impugnacdo apresenta questdes pontuais do ato
convocatorio que merecem ser esclarecidas e/ou detalhadas, conforme se Vé:

1 - Verifica-se que o edital indica a funcionalidade do broker com um dnico cloud
provider. Contudo, considerando que a prestacdo do servico nos moldes indicados acarretara
maiores custos para a contratacdo, necessario seja esclarecido se € possivel que o provedor de
servigos faga a conversdo dos servigos para as unidades de USN no edital, de modo a atender
diretamente as pretensGes administrativas.

2 - O item 5.1.9.4.1 apresenta previsdo acerca da disponibilizacdo de relatdrios,
pela contratada, nos seguintes termos:

Os relatérios deverdo ser disponibilizados pelo portal, com periodicidade diéria,

semanal ou mensal, a depender das caracteristicas do servigo ou recurso avaliado,

abrangendo aqueles listados na tabela 1 do Termo de Referéncia. O servico estara
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dentro das responsabilidades da CONTRATADA, ndo sendo cobrado como

servicgo adicional.

Tendo em vista que o edital ndo € claro quanto a periodicidade de
disponibilizacdo dos relatérios, deixando margem para a disponibilizacdo diéria, semanal ou
mensal, necessario seja esclarecido se correto o entendimento de que cabera a contratada definir
qual a periodicidade de disponibilizacdo dos documentos.

3 — O item 5.1.11.3 almeja que o ambiente tecnoldgico provido pela contratada
seja independente da ferramenta de Gestdo de Nuvem. No entanto, ndo ficou claro como se dara
a gestdo do consumo de recursos para tal procedimento. Deste modo, deve ser esclarecido tal
ponto, haja vista que o Ministério do Planejamento poderd atuar na inclusdo, excluséo, alteragdo
da infraestrutura ou servigos, sem necessariamente passar pelo portal de gestdo do Broker.

Tendo em vista que o edital objeto de esclarecimento se trata de uma publicacéo,
cabe destacar que a versdo do TR anteriormente publicado aos licitantes interessados, visando
obtencdo de cotacdo de precos, permitia a entrega de servicos da tabela 1 (presente no item
5.1.23), através da ferramenta de orquestracdo de nuvem do integrador, sem a obrigatoriedade de
que tais servicos estivessem dentro do portal do provedor de servigos em nuvem. Ante a tais
apontamentos, entende-se que o disposto no item 5.1.11.3 rompe com o principio da contratacao
de um cloud broker, haja vista que a previsdo de obrigatoriedade de execucdo de todos os
servigos diretamente, e, a partir do portal do provedor de servicos de nuvem, torna como
necessaria a ferramenta de gestdo de nuvem, ferramenta esta, que, contudo, é desnecessaria para
esses itens, o que merece ser avaliado.

Noutro giro, as pretensfes indicadas no item 5.1.11.3 ferem diretamente ao
principio da livre concorréncia, ja que apenas competidores internacionais podem atender ao
almejado no edital, impedindo a participacdo de concorrentes locais que podem prover o servigo
em moldes técnicos diferentes do demandado, porém sem afetar tecnicamente o uso dos servi¢cos
pelo 6rgdo contratante.

Considerando todas as razfes expostas acerca do previsto no item 5.1.11.3 do
Anexo |, sugere-se a retirada de tal previséo do edital, compatibilizando com principios e normas
que regem a licitacao.

4 - Tendo em vista que atualmente a maioria das solu¢des de Bl de mercado sdo
tarifadas por usuario, a empresa licitante solicita seja informada a quantidade estimada de
usuarios que utilizardo o servico, para possivel formulacdo de proposta de precos e atendimento
ao modelo de USN solicitado no edital.

5 - Ante a tal previsdo do item 5.1.20, a empresa licitante requer seja aclarado se
apos o término do contrato, o contratante permanecera utilizando a infraestrutura do provedor de
servigos de nuvem.

6 - O item 5.1.24.4.4. aduz que “As maquinas virtuais serdo contratadas e
remuneradas na modalidade upfront”. Tendo em vista a possibilidade de aplicacdo de diferentes
descontos para a modalidade upfront, deve ser indicado qual é o periodo considerado no modelo
de reserva upfront para tais maquinas.

7 - Segundo os itens 5.1.24.1.5, 5.1.24.7.4, 5.1.24.6.4 ¢ 5.1.24.2.5, “As maquinas
virtuais deverdo contar com o servico de crescimento automatico em funcdo da demanda
(autoscaling)”. Contudo, o0 edital ndo deixa claro como serdo definidos os limites da
escalabilidade, se para adicdo ou remocdo de instancias, 0 que merece ser esclarecido. Noutro
giro, deve ser apontada qual métrica sera utilizada para 0 monitoramento de recurso, com vistas a
habilitacdo da escalabilidade almejada.

8 - O Anexo I em diversas passagens indica que “As maquinas virtuais devem ser
fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do sistema operacional. A capacidade do
disco deve ser suficiente para atender aos requisitos de sistema operacional e seus processos de
manipulacdo de memoria; (ver itens 5.1.24.1.3, 5.1.24.2.3, 5.1.24.3.3, 5.1.24.5.4, 5.1.24.6.3,
5.1.24.7.3, 5.1.24.8.3 e 5.1.24.9.3.). Ante a tais previsdes, necessario seja esclarecido se recaira
ao contratante a responsabilidade pelos custos destinado ao boot bem como ao sistema
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operacional.

9 - Verifica-se ainda que todos os componentes solicitados no edital se remetem a
infraestrutura. Nesta senda, a primeira vista, a inclusdo do disposto no item 5.1.24.23, referente
ao Servigo de BI, destoa do contexto geral solicitado no edital, o que reduz a possibilidade de
participacdo de multiplos cloud providers e, consequentemente restringe a participacdo a
somente grandes provedoras internacionais. Assim, visando evitar davidas na contratagdo, a
empresa licitante solicita seja considerada a real necessidade do disposto no item 5.1.24.23
citado.

10 - No que tange ao servico de auditoria e analise de Logs, o Item 5.1.24.31.4. do
Anexo | estabelece que “Deverd fornecer dados para elaborar agoes de corre¢ao ou melhorias
nas aplicagées”. Neste caso, necessario seja informado quais as métricas que serdo utilizadas
para avaliagdo dos dados fornecidos.

11 — O edital apresenta previsdo de itens adicionais no catalogo de servico (B,
AD, WAF e CDN), exigéncia que restringe a participacdo ampla das empresas no certame,
favorecendo somente as empresas internacionais. Tais itens devem estar disponiveis para
consumo diretamente na plataforma do provedor de servicos de nuvem. Deste modo, necesséria a
retificacdo do edital neste ponto, consubstanciado na possibilidade de ampla competicdo entre as
empresas existentes no mercado e na igualdade de condicGes de acesso as contratacdes realizadas
com recursos publicos.

Sendo assim, requer-se o aclaramento e/ou detalhamento dos itens ora
questionados, alterando-se o edital, caso se faca necessario.

2. DO PEDIDO
Requer:

Sejam analisados os pontos detalhados nesta impugnacdo, com a correcdo
necessaria do ato convocatorio para que se afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o
procedimento que se iniciara.

Seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacéo, adiando-se a referida sesséo
para data posterior a solucdo dos problemas ora apontados. Caso contrario, hd o iminente risco
de todo processo licitatorio ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessdo publica, incluindo avaliacdo das
propostas e dos documentos de habilitacao.

Caso ndo corrigido o instrumento convocatdério nos pontos ora invocados, seja
mantida a irresignacdo da ora impugnante, para posterior juizo de anulagdo por parte da
autoridade competente para tanto.

3. DA TEMPESTIVIDADE.

A Impugnacdo é tempestiva, uma vez que atende ao requisito temporal previsto
no item 24 do Edital do Pregéo Eletrénico por SRP n° 29/2018 e no artigo 18, caput, do Decreto
5.450/2005.

4. DA ANALISE

A Impugnagdo foi encaminhada & andlise da area técnica, que manifestou-se

4



conforme segue:
01. Quanto a necessidade de adiamento da data do certame:

O objeto da contratacdo foi apresentado em sede de pesquisa de mercado a
impugnante em 07/08/2018, portanto ndo ha que se falar em desconhecimento das condi¢des de
execucdo do objeto. Ademais, o0 prazo de 16 dias corridos (superior ao prazo legal minimo de 8
dias Uteis) mostra-se suficiente para a leitura e entendimento das condic¢Ges do objeto.

02. Quanto ao valor estimado para a contratacdo incompativel com os precos de
mercado.

Os valores estimados para a contratacdo em comento resultam de ampla pesquisa
de precgos, realizada em conformidade a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 05/2014. Ademais, a
impugnante ndo encaminhou qualquer estimativa de valores a época da ampla pesquisa de precos
que indicasse eventual inexequibilidade econémica do objeto. Dessa forma, ndo ha que se falar
em inexequibilidade dos valores estimados, uma vez que tais valores refletem o preco de
mercado, de acordo com os parametros definidos na Instru¢cdo Normativa supracitada.

03. Quanto aos Esclarecimentos acerca da vigéncia do contrato e das obrigaces.

3.1. O edital prevé prazos de execucdo e de vigéncia incompativeis entre si,
citando o subitem 5.1.16, questiona-se se e como serdo remunerados 0s custos que a contratada
tera com a manuteng&o de servigos nos meses apos o encerramento do contrato.

O item serd revisto.

3.2. Acerca do subitem 11.2 do Termo de Referéncia, requer-se a definicdo
precisa dos prazos, para que nao haja obrigacBes ou responsabilidades que ultrapassem a
vigéncia do contrato.

Segundo o raciocinio da impugnante, a execucdo dos servi¢os na modalidade
upfront deveria ser iniciado no mesmo dia da assinatura do contrato para que se possa
compatibilizar a duragdo dos servicos com a vigéncia contratual. Tal conjectura, mostra-se
improvavel e pouco razoavel. Dessa forma, espera-se que o inicio da execucdo dos servicos sob a
modalidade upfront assuma diferentes periodos ao longo da vigéncia contratual.

Logo, a previsdo de uma vigéncia contratual multipla de 12 e irrelevante quando
se trata execucdo sob demanda de forma continua ao longo de determinado periodo de tempo.
Pelo exposto, ndo ha que se falar de incompatibilidade entre a duracdo dos servicos upfront e a
vigéncia contratual.

04. Questionamentos acerca das caracteristicas técnicas e operacionais de
execucédo do objeto licitado.

4.1. Quanto a necessidade de que seja esclarecido se é possivel que o provedor de
servigos faca a conversdo dos servicos para as unidades de USN no edital, de modo a atender
diretamente as pretenses administrativas.

A conversdo de valores mencionada fica a critério da contratada, tendo em vista
que sera de sua responsabilidade a prestacdo dos servicos a contratante em conformidade com o
disposto no edital.

4.2 — Quanto a necessidade de esclarecimento se cabera a contratada definir a
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periodicidade de disponibilizacdo dos relatérios, citados no item 5.1.9.4.1 do Termo de
Referéncia.

O entendimento estd parcialmente correto. A contratada podera definir a
periodicidade de disponibilizacdo dos documentos, de acordo com as caracteristicas do servico
ou recurso avaliado, desde ndo seja extrapolada a periodicidade méxima (mensal) estipulada no
item5.1.9.4.1.

4.3 — Quanto a sugestéo a retirada da previsdo contida no subitem 5.1.11.3.
O item sera revisto.

4.4 - Quanto a solicitacdo acerca da quantidade estimada de usuarios que
utilizardo o servigco de BI, para possivel formulacdo de proposta de precos e atendimento ao
modelo de USN solicitado no edital.

A informacdo ndo € pertinente, pois o servico de Bl serd contratado por demanda,
a critério de cada 6rgdo participante do registro de precos.

4.5 - Quanto a previsdo constante do subitem 5.1.20, requer seja aclarado se ap6s
o término do contrato, o contratante permanecerd utilizando a infraestrutura do provedor de
servicos de nuvem.

Apdbs o término do contrato sera realizado novo processo licitatorio para selecao
de fornecedor. Nesse sentido os 6rgdos provavelmente permanecerao utilizando a infraestrutura
de um provedor de servicos de nuvem, ndo necessariamente 0 mesmo da contratacdo do presente
certame, tendo em vista que essa previsdo nao se constitui em ato discricionario aos 6rgaos do
Governo Federal. O disposto no item 5.1.20 visa minimizar possiveis dificuldades na transi¢do
de um provedor para o outro.

4.6 - O item 5.1.24.44. aduz que “As maquinas virtuais serdo contratadas e
remuneradas na modalidade upfront”. Tendo em vista a possibilidade de aplicacdo de diferentes
descontos para a modalidade upfront, deve ser indicado qual é o periodo considerado no modelo
de reserva upfront para tais maquinas.

A informacdo solicitada consta da se¢do 3 - Caracteristicas basicas e defini¢oes
do Termo de Referéncia:

Servico na modalidade por reserva de recurso (upfront): Servigcos reservados
previamente por um periodo de um ano e com faturamento mensal.

4.7 - Segundo os itens 5.1.24.1.5, 5.1.24.7.4, 5.1.24.6.4 e 5.1.24.2.5, “As
maquinas virtuais deverdo contar com o servi¢co de crescimento automético em fungdo da
demanda (autoscaling)”. Contudo, o edital ndo deixa claro como serdo definidos os limites da
escalabilidade, se para adicdo ou remocdo de instancias, o que merece ser esclarecido. Noutro
giro, deve ser apontada qual métrica sera utilizada para 0 monitoramento de recurso, com vistas a
habilitacdo da escalabilidade almejada.

A informacdo ndo é pertinente, pois o0 servico sera contratado por demanda a
critério de cada érgdo participante do registro de precos.

4.8 - O Anexo I em diversas passagens indica que “As maquinas virtuais devem
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ser fornecidas com disco destinado ao boot e hospedagem do sistema operacional. A capacidade
do disco deve ser suficiente para atender aos requisitos de sistema operacional e seus processos
de manipulacdo de memoria; (ver itens 5.1.24.1.3, 5.1.24.2.3, 5.1.24.3.3, 5.1.24.5.4, 5.1.24.6.3,
5.1.24.7.3, 5.1.24.8.3 € 5.1.24.9.3.). Ante a tais previs0es, necessario seja esclarecido se recaira
ao contratante a responsabilidade pelos custos destinado ao boot bem como ao sistema
operacional.

O disco de boot, assim como todos 0s outros requisitos das maquinas virtuais
listadas na Tabela 1 do Termo de Referéncia (itens 1 a 9), € parte dos recursos que devem
compor essas maquinas virtuais. Quanto ao sistema operacional, cumpre esclarecer que a tabela
1 prevé trés categorias de maquinas virtuais: padrdo — para utilizacdo do sistema operacional
Linux, sobre o qual ndo incide custos de licenciamento; Windows — para utilizacdo do sistema
operacional Windows Server, sobre o qual incide custos de licenciamento e, portanto, tem custo
diferenciado das maquinas padrdo; e maquina virtual para hospedagem de container — para
utilizacdo de sistemas operacionais Linux em sob a forma de container, sobre os quais também
ndo incide custos de licenciamento.

4.9 - Verifica-se ainda que todos os componentes solicitados no edital se remetem
a infraestrutura. Nesta senda, a primeira vista, a inclusdo do disposto no item 5.1.24.23, referente
ao Servigo de BI, destoa do contexto geral solicitado no edital, o que reduz a possibilidade de
participacdo de mudltiplos cloud providers e, consequentemente restringe a participacdo a
somente grandes provedoras internacionais. Assim, visando evitar davidas na contratagdo, a
empresa licitante solicita seja considerada a real necessidade do disposto no item 5.1.24.23
citado.

Os itens que compdem o catalogo de servicos de computacdo em nuvem foram
dimensionados considerando a demanda dos érgdos que participam do registro de precos. O
servigo de Bl alinha-se ao objeto da contratagéo, pois se enquadra na defini¢do de PaasS.

4.10 - No que tange ao servico de auditoria e analise de Logs, o Item 5.1.24.31.4.
do Anexo I estabelece que “Devera fornecer dados para elaborar agdes de corre¢do ou melhorias
nas aplicagdes”. Neste caso, necessario seja informado quais as métricas que serdo utilizadas
para avaliacdo dos dados fornecidos.

O item serd revisto.

4.11 — O edital apresenta previsdo de itens adicionais no catalogo de servico (B,
AD, WAF e CDN), exigéncia que restringe a participacdo ampla das empresas no certame,
favorecendo somente as empresas internacionais. Tais itens devem estar disponiveis para
consumo diretamente na plataforma do provedor de servigos de nuvem. Deste modo, necessaria a
retificacdo do edital neste ponto, consubstanciado na possibilidade de ampla competicéo entre as
empresas existentes no mercado e na igualdade de condic¢des de acesso as contratagdes realizadas
com recursos publicos.

Os itens referidos (BI, AD, WAF e CDN) refletem as necessidades dos 6rgaos
participantes do registro de precos. Ressalta-se que os itens do catalogo foram submetidos a
consulta publica e a ampla pesquisa de mercado, ndo havendo quaisquer questionamentos em
relacdo a restricdo de competitividade ou inviabilidade da prestacdo dos servicos. Dessa forma
ndo ha que se falar em restri¢cdo de competitividade ou necessidade de retificacdo do edital.



5. DA DECISAO

Diante do exposto, com fundamento no artigo 18, §1° do Decreto 5.450/2005,
recebo a impugnacéo interposta, considerando ter sido apresentada de forma tempestiva, para no
mérito conceder-lhe provimento parcial, pelas razdes acima elencadas, o0 que ensejara alteracoes
no Edital do Pregdo Eletronico por SRP n°® 29/2018 e, consequentemente, a necessidade de
devolucéo do prazo de abertura da licitacdo aos interessados.

Brasilia-DF, 11 de outubro de 2018.

CELMA LUIZA PITA FERREIRA
Pregoeira



