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PREGAO ELETRONICO N° 29/2018
PROCESSO N° 04310.000414/2018-23

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada (integrador) para prestacao de servicos de
computacdo em nuvem, sob demanda, incluindo desenvolvimento, manutencéo e gestéo de
topologias de aplicacbes de nuvem e a disponibilizacdo continuada de recursos de
Infraestrutura como Servico (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) em nuvem publica,
conforme condic@es, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

ESCLARECIMENTO V

Os Questionamentos foram encaminhados para apreciacdo da area técnica, que manifestou-
se conforme abaixo:

PERGUNTA 01: “Questionamento 1 Em relagdo ao Item 5.1.24.31.4. do Termo de
Referéncia:

“5.1.24.31.4. Devera fornecer dados para elaborar acfes de correcdo ou melhorias nas
aplicacoes; “

Questionamento:
Solicitamos informar quais métricas/dados serdo u4lizadas para avaliacdo do item
5.1.24.31.47”

RESPOSTA 01: O item sera revisto.

PERGUNTA 02: “Questionamento 2 Em relagcdo ao Item 5.1.24.9.3., do Termo de
Referéncia:

“5.1.24.9.3. As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco des4nado ao boot e
hospedagem do sistema operacional. A capacidade do disco deve ser suficiente para
atender aos requisitos de sistema operacional e seus processos de manipulacdo de
memobria; “

Questionamento:
A CONTRATADA sera responsavel pelos custos do disco des4nado a boot e sistema
operacional?”



RESPOSTA 02: O disco de boot, assim como todos 0s outros requisitos das méaquinas
virtuais listadas na Tabela 1 do Termo de Referéncia (itens 1 a 9), é parte dos recursos que
devem compor essas maquinas virtuais.

PERGUNTA 03: “Questionamento 3 Em relagdo ao Item 5.1.24.8.3. , do Termo de
Referéncia:

“5.1.24.8.3. As maquinas virtuais devem ser fornecidas com disco destinado ao boot e
hospedagem do sistema operacional. A capacidade do disco deve ser suficiente para
atender aos requisitos de sistema operacional e seus processos de manipulacdo de
memoéria;”

Questionamento:
A CONTRATADA devera arcar com 0s custos do disco destinado a boot e sistema
operacional?”

RESPOSTA 03: O disco de boot, assim como todos 0s outros requisitos das maquinas
virtuais listadas na Tabela 1 do Termo de Referéncia (itens 1 a 9), é parte dos recursos que
devem compor essas maquinas virtuais.

PERGUNTA 04: “Questionamento 4 Em relacdo ao Item 5.1.1.1., do Termo de
Referéncia:

“5.1.1.1. Todos os servicos apresentados na Tabela 1 somente serdo aceitos se forem parte
da lista de servicos da nuvem do provedor oferecido pela CONTRATADA, devendo ser
contabilizados por meio de USNs. N&o serdo aceitas provisdes de servicos por meio de
instalacd@o de software ou maquinas virtuais para a sua prestacao, caso esses servi¢os nao
integrem o conjunto de solugdes oferecidas no catalogo da nuvem ofertada e ndo possam
ser contabilizados diretamente pelo provedor. “

Questionamento:

Entendemos que para os itens caracterizados como SaaS ou PaaS que possam ser
fornecidos e implementados através de solucdes de mercado, amplamente utilizada, nas
modalidades definidas acima ou mesmo utilizando recursos do provedor de nuvem
automadzados e gerenciados pela CONTRATADA, fornecedor da solucdo, e ainda
contabilizados por meio de USN, serdo aceitas pela CONTRATANTE, mesmo que néo
facam parte da lista de servicos da Tabela 1. Esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA 04: O entendimento ndo esta correto, conforme disposto no subitem 5.1.1.1 o
servico deve atender a dois requisitos:

1 - Constar na lista de servigos previstos na Tabela 1; e

2 - Ser contabilizado diretamente pelo provedor.



PERGUNTA 05: “Questionamento 5 Em relacdo ao Item Item 5.1.23., do Termo de
Referéncia:

“5.1.23. No momento em que for estudada a possibilidade de renova¢do do contrato, sera
facultado & CONTRATANTE e & CONTRATADA propor a substituicdo do provedor. Tal
proposicdo devera ser acompanhada de estudo de viabilidade que comprove existir no
mercado outros provedores que atendam as condicdes deste Termo de Referéncia, de modo
que ndo haja modificagdes no objeto da contratacdo. A substituicdo sé poderd ocorrer
mediante acordo mutuo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, considerando que toda a
migracdo dos sistemas e infraestrutura seja feita pela CONTRATADA sem nenhum 6nus
para a CONTRATANTE. “

Questionamento:

Entendemos que a substituicdo do provedor de nuvem enseja na selecdo de uma nova
solucdo que ndo foi avaliada e homologada durante o processo licitatorio. Posto isso
entendemos que para tal selecdo/escolha devera ser realizado novo processo licitatorio,
ndo sendo possivel a alteracdo do provedor de nuvem apos a homologacéo e assinatura do
contrato referente ao processo licitatério.

Desta forma o requerimento torna-se nulo, sendo necessario a sua retirada do processo
licitatorio. Esta correto 0 nosso entendimento?”

RESPOSTA 05: O entendimento ndo esta correto. O objeto diz respeito a contratacdo de
uma empresa especializada(integrador) de servigos de computacdo em nuvem. A eventual
substituicdo do provedor esta prevista no subitem 5.1.23 do Termo de Referéncia, portanto,
a contratada devera assegurar que o novo provedor atenda a todos 0s requisitos previstos no
Edital, em observéancia ao principio da vinculag¢do ao instrumento convocatorio, previsto no
Art. 3° da Lei 8.666/93, sob pena de inexecugéo do contrato.

PERGUNTA 06: “Questionamento 6 Em relacédo ao Item 11.2., do Termo de Referéncia:

“11.2. A vigéncia de 30 (trinta) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo
contratual acomode o processo de migracdo, configuragdo, estabilizacdo e
disponibilizagéo dos servigos em nuvem, além da prestacdo do servigo propriamente dito.
Outro fator que foi considerado na definicdo do periodo de 30 meses foi a modalidade de
reserva de recurso computacional adotado pelos provedores de nuvem. Essa modalidade
permite a alocacgdo de recursos por periodos de 12 meses. Neste caso, uma vigéncia anual
impossibilitaria o uso dos recursos nessa modalidade.”

Questionamento:

A modalidade de reserva de recursos prevé a alocacao de recursos na modalidade upfront,
com reserva minima de 12 (doze) meses, considerando que a vigéncia contratual é de 30
meses e que os periodos ndo sdo multiplos solicitamos esclarecer e informar as licitantes



como deverdo ser contabilizados os periodos de alocacdo de recursos de forma a permitir
uma concorréncia uniforme e isondmica para todos os participantes, bem como garantir a
administracdo publica a prestacdo dos servicos durante todo o periodo contratual sem
riscos de indisponibilidade e interrupcéo dos servigos.”

RESPOSTA 06: Segundo o raciocinio da consulente, a execucdo dos servigos na
modalidade upfront deveria ser iniciado no mesmo dia da assinatura do contrato para que se
possa compatibilizar a duragdo dos servigos com a vigéncia contratual. Tal conjectura,
mostra-se improvavel e pouco razoavel, tendo em vista que o inicio da execucdo dos
servicos sob a modalidade upfront assumird diferentes periodos ao longo e dentro da
vigéncia contratual. Logo, a previsdo de uma vigéncia contratual multipla de 12 €
irrelevante quando se trata de alocacdo de recursos em momentos distintos ao longo da
vigéncia contratual.

PERGUNTA 07: “Questionamento 7 Em relagdo ao Item 8.4.3.1. do Termo de
Referéncia:

“8.4.3.1. Demonstrar funcionamento dos requisitos especificados nos itens
5.1.10.25.1.10.2, 5.1.10.3, 5.1.10.4, 5.1.10.6, 5.1.10.7, 5.1.10.8, 5.1.10.9 e 5.1.10.10, na
ferramenta de gestdo de nuvem. “

Questionamento:
Solicitamos esclarecer/corrigir o item mencionado: 5.1.10.25.1.10.2, pois n&o
identificamos no Termo de Referéncia.”

RESPOSTA 07: A referéncia sera corrigida.

PERGUNTA 08: “Questionamento 8 Em relacdo ao Item 8.4.3.2., do Termo de
Referéncia:

*“8.4.3.2. Demonstrar funcionamento de pelo menos 10 servicos descritos na tabela 1. Estes
servicos serdo escolhidos pela CONTRATANTE antes do inicio da prova de conceito. “

Questionamento:
Solicitamos informar se os testes dos servicos descrito acima serdo realizados através da
ferramenta de gestdo de nuvem ou diretamente na Console do Provedor de Nuvem.”

RESPOSTA 08: Os testes poderédo ser realizados diretamente na console do provedor de
nuvem, desde que a console atenda aos requisitos previstos no subitem 5.1.10 do Termo de
Referéncia.



PERGUNTA 09: “Questionamento 9 Em relacdo ao Item 8.4.1.6., do Termo de
Referéncia:

“8.4.1.6. Possibilidade de failover automatico do banco de dados para sua réplica
sincrona, sem intervencdo humana, em caso de falha do banco de dados mestre.”

Questionamento:

Entendemos que, como o Termo de Referéncia nédo prevé o Servico de Banco de Dados
Gerenciado, onde o provedor de nuvem automatiza a gestdo e configuragdo do SGBD, a
funcionalidade de failover fica a cargo da aplicacdo Banco de Dados a ser instalada na
maquina virtual (Instancia), devendo esse controle ser configurado caso a aplicacdo
suporte. Esta correto 0 nosso entendimento?”

RESPOSTA 09: O entendimento esta correto, o failover devera ser realizado pelo proprio
SGBD.

PERGUNTA 10: “Questionamento 10 Em relacdo ao Item 8.4.1.9.,, do Termo de
Referéncia:

“8.4.1.9. Realizar deploys da aplicagcdo em modelo blue/green, ou seja, durante um deploy
a aplicacdo jamais ficara fora do ar.**

Questionamento:
Solicitamos informar detalhes da aplicacdo que deverd ter seu deploy no modelo
blue/green, bem como a forma esperada pelo 6rgéo para arquitetura do modelo.”

RESPOSTA 10: A informagdo ndo é pertinente, pois o deploy seré solicitado por demanda

a critério de cada 6rgéo participante do registro de precos.

OBSERVACAO: Questionamentos efetuados antes da SUSPENSAOQ do Pregio, publicada
em 17/10/2018 no DOU.

Brasilia- DF, 19 de outubro de 2018.
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