ANEXO 1V DO EDITAL

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO

DE SERVICOS N° ... .., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
0N T E A
EMPRESA couunvvveeesssssssssnssssssssssmsssssess

A Unido, por intermédio do(a) MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K",
na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.489.828/0003-17, neste ato
representado(a) pelo(a) Senhor WALMIR GOMES DE SOUSA, Subsecretario de Assuntos
Administrativos, nomeado pela Portaria n® 1.625, de 03 de agosto de 2016, publicada no
DOU de 04 de agosto de 2016, inscrito no CPF n° 334.034.061-72, portador da Carteira de
Identidade n°® 666.020, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) ......cccvveevieeveeennennns

inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® .......cccccvveeveennen. , sediado(@) Na ....eeevveeeiieeciieeieeei, , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
Sr.(a) e, , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0)
.................. , € CPF n° ................e....., tendo em vista o que consta no Processo n°

04310.000392/2017-11 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997,do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do
Decreto n® 9.488, de 30 de agosto de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n. 2, de 30 de abril de 2008, n° 03, de 26 de abril de 2018 ¢
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
Portarian®372 de 13 de novembro de 2017 e da Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016,
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 11 de setembro de 2014, da Norma Operacional
DIRAD n° 02, de 17 de margo de 2017 resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao n°® 14/2018, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € o registro de prego para contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos de envio de mensagens (Short Message Service — SMS),



compreendendo gerenciamento, transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte
técnico, para atendimento das necessidades do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao - MP e demais 6rgdos participes do processo licitatorio, conforme
condig¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, a Ata de Registro de Precos, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.3. A CONTRATADA devera informar, com antecedéncia minima de 18 (dezoito)
meses do término do periodo de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo na prorrogagao
contratual;

2.4. A prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato em exercicios subsequentes ficara
condicionada a avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, a verificagdo da real
necessidade e vantagem a Administragdo, a comprovagdo da compatibilidade dos
precos conforme o mercado, bem como a existéncia, em cada ano, de dotagdo
or¢amentaria para suportar as despesas dele decorrentes

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DO SERVICO

3.1. Para atendimento as necessidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao e dos orgaos participes, os servicos deverdo contemplar o seguinte quantitativo e
especificacdo técnica:



QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO Uﬁggg)EA DE ESTIMADA
PARA 36 MESES
Registro de Preco para Contratagdo de
empresa para prestagdo de servigos de
envio de mensagens (Short Message Quantidade de|
01 Servicc? — SMS),. compreendendo SMS 420.770.377
gerenciamento, transmissdo de mensagens| efetivamente
de texto para celulares e suporte técnico, enviado/recebido
para atendimento das necessidades do
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MP e demais|
orgaos participes do processo licitatorio.

3.2. Os quantitativos para o 6rgao gerenciador e 0rgdos participes estdo detalhados na tabela

abaixo:
# Orgﬁo Quantitativo SMS
1 MP 409.623.897
2 ANEEL 200.000
3 CEFET-MG 150.000
4 DP-DF 3.300.000
5 IF SUL DE MINAS 1.500.000
6 [F-PI 191.000
7 IF-MA 1.500.000
8 SEPLAG-DF 3.300.000
9 CONAB 74.880
10 |STJ 75.000
11 |[IF-RN 550.600
12 |CVM 5.000
13 | SESP-MG 300.000

3.3.ITEM 01: DO SERVICO DE ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE) -
DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.3.1. Envio de mensagens (Short Message Service — SMS) para aparelhos moveis sem
restri¢do a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil, independentemente

do Estado territorial de origem do aparelho.

3.3.2. A disponibilidade do servigo devera ser de 24 horas por 7 dias na semana.




3.3.3. A CONTRATADA devera proporcionar os meios para que as mensagens
originadas pelo CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones celulares
definidos como destinatarios, independentemente da localidade do territorio nacional e
da operadora de telefonia.
3.3.4. O envio das mensagens SMS se dard por meio de solucdo web de mensagens a
ser disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente proprio.
3.3.5. Os servigos disponibilizados deverao permitir:
a)Reservar 5 (cinco) large account exclusivos para o ORGAO
GERENCIADOR da ATA;
b)Reservar 1 (um) large account exclusivo para cada orgdo participe do
processo licitatorio;
c)Enviar mensagens SMS individuais ou em lote de forma instantaneas ou
agendadas para os telefones celulares definidos pelo CONTRATANTE;
d)Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com
possibilidade de serem identificadas, processadas e respondidas conforme a
necessidade de negdcio aplicado a interface cliente da CONTRATANTE;
e¢) Cadastrar arvore (ou mecanismo equivalente) de decisdo, para interagdes por
meio de mensagens SMS entre a plataforma e o usuario final;
f)As interagdes provenientes das alineas “d” e “e” do item 3.3.5 considerardo a
large account e palavras chaves para o processamento das mensagens
encaminhadas pelos usudrios e as possiveis respostas.
g)Integrar os servicos de envio de SMS por meio de webservice mediante
autenticacao;
h)Gerir contas e controlar cotas de SMS (volume) em no minimo 3 (trés) niveis
(Master, Centro de Custo (6rgao/unidade), usuario/sistema);
1)Neste contexto, gerar alertas de consumo na interface de gestao para que o
usuario possa tomar providéncias relacionadas ao volume disponivel de forma
preventiva.
j)Cadastrar nimeros de aparelhos moveis aptos a receberem mensagens por
meio do servigo contratado de forma individual ou utilizando a importagao de
arquivo no formato Excel, texto (txt) ou csv;
k)Enviar mensagens com confirmacdo de recebimento;
1)Gerenciar usudrios de sistemas e acessos aos grupos;
m)Criar e gerenciar grupos de usuarios da solug@o de envio de SMS;
n)Criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens de SMS; Definir a
priorizagao de envio de mensagens a partir dos grupos definidos;
o)Controlar o recebimento de mensagens enviadas por numero do aparelho
movel detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;
p)Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios
detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;
q)Acessar o servico via Web, por meio de login e senha;



r)Enviar mensagens SMS de forma instantdnea ou agendada/programada;
s) Permitir consulta dos envios de SMS, de forma individualizada por periodo,
orgdo, usudrio e numero, considerando, no resultado da consulta, o histérico e
o respectivo status dos envios e recebimentos.
t)Para cada mensagem enviada, a Contratada devera apresentar os recibos de
entrega a operadora e entrega ao destinatario final (aparelho telefonico),
contendo os status (entregue, ndo entregue e expirado) com os respectivos
horarios.
u) Enviar, no minimo, 500.000 (quinhentos mil) mensagens em um dia, podendo
chegar a 3.500.000 (trés milhdes e quinhentos mil) mensagens em carater de
urgéncia;
v)Registrar, rastrear e gerar relatdrios de todas as transmissodes efetuadas com
informagdes sobre a origem (grupos), destino, data e hora de envio e
indicadores de recebimento ou nao pelo terminal;
3.3.6. Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus
sistemas responsaveis pelos servigos.
3.3.7. Os servigos disponibilizados deverao:
a)Possuir interface em portugués (Brasil);
b)Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;
c)Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus
sistemas responsaveis pelos servigos.
3.3.8. Todas as notificagoes ¢ interacdes entre 0 MP e a CONTRATADA devem ser
realizadas utilizando protocolo seguro de comunicacao (SSL).
3.3.9. Utilizar protocolo de seguranga, protegido por login e senha e com comunicagao
segura (SSL).
3.3.10. Prover infraestrutura com redundancia do servigo mantendo a continuidade dos
Servicos.
3.3.11. A Solugdo devera atender aos padrdes de aderéncia as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelo Padrao ePING;
3.3.12. A Solugdo devera atender as recomendagdes de acessibilidade previstas no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG — instituido pela Portaria
n°® 03/2007 da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
3.3.13. A interface de gestdo deverd permitir ao orgdo central ou Orgdo gestor,
gerenciar o consumo de mensagens SMS de cada 6rgdo em relacdo ao volume total
disponibilizado para cada 6rgao.
3.3.14. A interface de gestdo deverd permitir ao orgdo central ou Orgdo gestor,
remanejar volumes entre os Orgdos participantes com o objetivo de otimizar a
utilizagdo, respeitando o volume total contratado.



3.3.15. A CONTRATADA devera oferecer recurso de interrup¢ao do envio de SMS,
de forma tempestiva, em situagdes que seja necessario, a pedido da CONTRATANTE,
cancelando inclusive os SMS que ainda estejam em processamento que ainda ndo
tenham sido enviadas as operadoras.

3.3.16. Interface de comunicag¢do de sistemas do CONTRATANTE por meio de
Webservice (XML/SOAP) e/ou (JSON/REST) interface web para upload de arquivos
de lote e por meio de envio de e-mail transformando para mensagens SMS.

3.4. DOS RELATORIOS
3.4.1. Emissao de, no minimo, os seguintes relatorios:

3.4.1.1. Relatorio Geral de Faturamento consolidado contendo, no minimo:
a) Orgio;
b)Usuario/Sistema;
c¢) Quantidade de SMS enviados/recebidos;
d)Quantidade de SMS efetivamente entregues/disponibilizado;
e) Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;
f)Registro da solu¢do da indisponibilidade do servico;
g) Tempo total de disponibilidade da solugao;
h)Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;
i)Registro da solucao da indisponibilidade do servigo.

3.4.1.2. Relatorios de acessos por 6rgao;

3.4.1.3. Relatorios com quantitativo de mensagens enviadas por 6rgao:

3.4.1.4. Relatorio de envio do MP/6rgao para a empresa contratada, com os status
de recebimento;

3.4.1.5. Relatorio de envio da empresa contratada para operadora e status de
recebimento;

3.4.1.6. Relatorio de envio de mensagens da operadora para os terminais com
status de recebimento ou ndo da mensagem;

3.4.1.7. Visualizagdo e¢ Exportagdo de dados por filtros por periodos, orgao,
usudrio, numero e status das mensagens e exportagdo dos mesmos nos formatos
CSV, HTML, PDF, XML ¢ JSON. Os dados minimos esperados sao:

a)Dados da operadora;

b)Data de envio;

¢)Orgio;

d)Usudrio/Sistema;

e)Data de recebimento pela contratada;
f) Data de recebimento pela operadora;



3.5.

g)Data e hora de recebimento de mensagens pelo terminal; Status de
recebimento;
h)Mensagem recebida.
3.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB para a visualizagdo dos
relatorios e exportagdo dos mesmos;

DO SUPORTE TECNICO
3.5.1. A contratada disponibilizara, pelo menos 02 (dois) dos itens abaixo relacionados
para atendimento e suporte técnico ao MP:
3.5.1.1. Servigo telefonico (nimero local de Brasilia, 0800 ou gratuito), que devera
estar disponivel, a partir da data de habilitagdo dos servigos;
3.5.1.2. Caixa postal eletronica (e-mail);
3.5.1.3. Site (web) especifico.
3.5.2. O Suporte operacional devera atender 24 horas por 7 dias.
3.5.3. O Suporte segundo nivel em dias uteis, horario comercial.
3.5.4. Os servigos de Suporte Técnico deverdo abranger a solugdo de duvidas sobre
operagdo e integracao de todos os servigos relacionados ao envio das mensagens SMS e
serdo realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no item
acima.
3.5.5. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA ter4, de acordo classificacao
de urgéncia, diferentes prazos para solucdo das duvidas, incidentes ou problemas
identificados, conforme relacionado na tabela abaixo:

~ PRAZOS DE
GRAVIDADE DESCRICAO SOLUCAO
NAO Duvidas ou incidentes que comprometem o 12 horas
CRITICO servigo, mas nao o tornam indisponivel.
CRITICO Incidentes que tornam indisponivel o servigo 1 hora

3.5.6. Para efeito deste Termo de Referéncia considera-se prazo de solugdo, o prazo em
que o chamado devera ser encerrado, com a solu¢do da duvida, do incidente ou do
problema.

3.5.7. Os prazos para solugao serdo contados a partir do registro do chamado pelo MP.



4. CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUCAO

4.1. O objeto devera ser disponibilizado com comunicagdo formal ao fiscal do contrato e a

documentagdo, se houver, entregue na sede da Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢do — SETIC/MP, situada SEPN 516 Bloco D lote 8 - Brasilia, DF, 70770-524, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
4.2. Os servigos serao disponibilizados pela CONTRATADA para envio de mensagens SMS
(Short Message Service) para todas as Operadoras de Telefonia Mével Licenciadas pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE EXECUCAO

5.1. A execucgdo dos servigos devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias uteis a partir da
assinatura do contrato.

- PRAZO PARA INICIO| PRAZO PARA|
ITEM DESCRICAO DA ) TERMINQ DA
EXECUCAO EXECUCAO
Registro de Preco para)
Contratagao de empresa para
prestacdo de servigos de
envio de mensagens (Short]
Message Service — SMYS), A CONTRATADA
compreendendo devera disponibilizar login :
gerenciamento, transmissio de] o 36 (trinta e
e senha para inicio dos seis) meses
01 mensagens de texto para servicos em no  prazo :
celulares e suporte técnico, méximo de 10 (dez) dez consecutivos ?Of}t‘?dos da
para  atendimento ~ das dias qteis, contados a data fl T %
necessidades do Ministério . ’ : prestagao dos servigos.
. partir da data de assinatural
do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestio -
MP e demais 0Orgdos
participes do processo

licitatorio.

do contrato.

5.2. A fim de facilitar o entendimento das fases e execucdo dos servigos, segue quadro

detalhado:
Responsavel Acio prevista Marco
CONTRATADA ¢ Assinatura contratual (AC) AC
CONTRATANTE




CONTRATADA ¢ Reunido inicial AC + 2 dias uteis
CONTRATANTE
CONTRATADA Plano de Insergio (*) AC + 3 dias uteis
CONTRATADA Plano de Execucdo (**) AC + 5 dias tuteis
CONTRATANTE Aprovagao do Plano de Execucdo AC + 8 dias uteis
CONTRATADA Inicio da prestacdo dos servicos ¢eAC + 10 dias uteis
disponibilizagdo do primeiro LARGE
ACCOUNT
CONTRATADA Fim do periodo de estabilizagdo. AC + 90 dias corridos
Inicio da aplicagdo dos indicadores e
metas de qualidade

(*) Plano de Inserc¢do - documento fornecido pela contratada que prevé as atividades de alocacdo de recursos
necessarios paraa contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informag&o, conforme ANEXO
I do Termo de Referéncia.

(**) Plano de Execugao — documento elaborado pela contratada e aprovado pela contratante quecontémadefini¢gdodos
procedimentosnecessariosesuficientesaoadequadofornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagao, por meio da
defini¢do dos principais procedimentos de execugio contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1. O objeto deste Termo de Referéncia serda dado como recebido de acordo com os artigos
73 a 76 da Lei 8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.

6.2. Os servigos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE,
que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as normas
e melhores praticas pertinentes.

6.3. Devera a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢ao do
objeto, quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI n°® 01/2010, de 1°
de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestao.

6.4. Mediante termo, os servigos serdo recebidos:

6.4.1. PROVISORIAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado (s)
pela CONTRATANTE, com declaragao formal de que os servigos foram prestados ou
os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade
baseadas nos Critérios de Aceitagdo;

6.4.2. DEFINITIVAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado (s) pela



CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos
termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

6.4.2.1. Sera emitido TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO
“C” do Termo de Referéncia) para autorizacdo da emissdo a Nota Fiscal a ser
entregue pela CONTRATADA.

6.5. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

6.6. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranca.

6.7. O recebimento provisorio ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil pela solidez
e seguranga do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do Contrato,
dentro dos limites estabelecidos em Lei.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no Art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — SLTI/MPOGeno Decreton®7.746,de 05 dejunhode2012,daCasaCivilda
PresidénciadaRepublica, no que couber

8. CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

8.1. A solugdo sera dimensionada para suportar o envio de mensagens de texto para todas as
operadoras de telefonia mdvel celular que atuam em territorio nacional. A CONTRATADA
devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas da CONTRATANTE sejam
encaminhadas aos telefones celulares definidos.

8.2. O servigo devera permitir o envio € o recebimento de mensagens, sem garantia de
consumo minimo, conforme defini¢des estabelecidas na Especificagdo Técnica do Termo de
Referéncia.
8.3. A CONTRATADA devera:
8.3.1. Possuir um mecanismo de envio de mensagem para celular;
8.3.2. Permitir o envio de mensagens de texto para localidades que utilizam o nono
digito;



8.4.

8.5.

8.3.3. Permitir a rastreabilidade de mensagens enviadas, ou seja, verificar o status de
cada mensagem permitindo, inclusive, a identificagdo do motivo do ndo envio;

8.3.4. Possuir cobertura em todo o territdrio nacional.

Quanto a integragao da solugdo, o servigo devera ser acessado:

8.4.1. Por meio de portal web, que devera permitir o envio de mensagens, além do
monitoramento e da administra¢do das transmissoes efetuadas, mediante login e senha
fornecidos pela CONTRATADA para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE,;
8.4.2. Por meio de interface web services XML/SOAP ou JSON/REST via web, que
devera permitir integracdo com outras aplicagdes da CONTRATANTE.

Quanto a interface, a Contratada devera disponibilizar um portal web, acessivel pela

internet, para que os usudrios ¢ administradores do servigo — por parte da CONTRANTE —

possam, no minimo:

8.5.1. Enviar mensagens de texto;

8.5.2. Efetuar o cadastramento dos usudrios que receberao mensagens;
8.5.3. Criar grupos de envio e associa-los aos usudrios cadastrados;
8.5.4. Visualizar e exportar relatorios de utilizacao

9. CLAUSULA NONA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

9.1.

A andlise da qualidade da solugdo sera realizada por meio de avaliagdo mensal do

NIVEL MINIMO DE SERVICOS - NMS estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.1. Na execucao dos servigos, deverdo ser respeitados os prazos estabelecidos,
padrdes de qualidade e critérios de aceitacao definidos no Termo de Referéncia

9.1.2. O CONTRATANTE, se julgar necessario, podera realizar inspecoes e diligéncias
a fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢des de prestagdo dos servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE

10. CLAUSULA DECIMA - DO NiVEL MINIMO DE SERVICOS (NMS)
10.1. AREA DE ABRANGENCIA

10.1.1. O presente Nivel Minimo de Servicos — NMS abrangera os servi¢os de envio
de SMS (Short Message Service) capaz de prover recursos tecnologicos necessarios a
execucao dos servigos.

10.2. OBJETIVOS

10.2.1. Para fins desta contratagdo considera-se Nivel Minimo de Servigos — NMS,
documento anexo ao Contrato, a definigdo em termos tangiveis e objetivamente
observaveis, dos niveis esperados de qualidade de prestacao de servigo e as respectivas
adequacdes de pagamento.

10.2.2. Os servigos contratados sdo terceirizados e necessitam de objetivos e metas que
possam auxiliar a Administragdo a aferir seus resultados de acordo com suas



necessidades, definindo-se as responsabilidades e objetivos mensuraveis de forma que
a contrapartida seja realizada em funcdo do efetivamente executado.
10.2.3. Este documento prevé, ainda, com base em andlises e relatorios o perfeito
gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e medir servigos,
além de verificar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, de forma a subsidiar
a Administragdo em decisdes quanto a manutencdo da contratagdo e possiveis

prorrogagdes contratuais.

10.3. IMPLEMENTACAO
10.3.1. A implementagdo do NIVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes
beneficios:

10.3.1.1. Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;

10.3.1.2. Criar niveis de servigos padronizados;

10.3.1.3. Documentar niveis de servigo;

10.3.1.4. Definir critérios para a avaliacao do servico;

10.3.1.5. Fornecer as ferramentas para fiscalizacdo visando a melhoria da
execucao do servigo; e

10.3.1.6. Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execugao do

Servico.

10.4. NORMAS GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
10.4.1. Os servigos serdo executados, conforme disposto na especificacdo técnica dos

Servigos.

10.5. INDICADORES DE SERVICOS

INDICADORES
,NI'VEL GRAU DE I]}:Vl\?% (l; []J)IE/I QUANT. DE FAIXA DE
MINIMO DE | CRITICIDAD MENSUR OCORRENCIA | AJUSTE NO PENALIDADE
SERVICO E ACAO S/MES PAGAMENTO
0,
(cicn}i(())sg(;ireczrﬁo) Para E_SMS
E_SMS -~ Relatério sobre o valor inferior a 98%, sera
Entrega/disponib Geral de =100% mensal do aplicada multa 1%
ilizagdo efetiva Critico Faturament Para os nimeros servico para (um por cento) do
de SMS para as validos = valor do contrato,
operadoras. © cada décimo sem prejuizo das
percentual .
. glosas aplicadas.
abaixo da meta.




S _FALHAS C-
Solucionar em no Glosade 1% | Para S_FALHAS_C
méximo 01 (um por cento) superior a 05
(uma) hora as Chamado P P ,
[ . sobre o valor (cinco), sera
falhas criticas da de Suporte Maximo de . N
o . mensal do aplicada multa 1%
plataforma Critico Técnico / 01(uma) .
. s NN servico para (um por cento) do
(Indisponibilidad Ordem de ocorréncia/més e
. . cada ocorréncia | valor do contrato,
e do servigo e/ou Servigo .
. . que extrapolara | sem prejuizo das
incapacidade de .
L meta. glosas aplicadas.
transmissao de
mensagens).
- o
Relatorio Glosa’de 0,1% Para D HORAS
Geral de (zero virgula um inferior a 95%
D_HORAS - Faturament por cento) sobre o7
Di_sponibilidade . o (definir o valor mensal (noventa ¢ cinco por
Critico N >=99,5% . cento) do valor do
em horas da indicador do servigo para
~ L contrato, sem
solucdo de SMS. de cada décimo L,
. o prejuizo das glosas
disponibilid percentual aplicadas
ade) abaixo da meta. P ’
S_FALHAS NC Glosa de 1% Para FALHAS_NC
-Solu01o~nar Chamado (um por cento) superior a 10 (dez),
falhas ndo - sobre o valor sera aplicada multa
[ de Suporte Maximo de o
criticas da ~ i, .. mensal do 1% (um por cento)
~ Nao Critico Técnico/Or 02(duas) .
prestagao do o . | servigo para do valor do
. , dem de ocorréncias/més N
servico em até 12 . cada ocorréncia contrato, sem
, Servi¢o T,
horas apds o que extrapolar a | prejuizo das glosas
registro formal. meta. aplicadas.
P_SMS -
Encaminhar as
operadoras Glosa de 1% Para P_SMS
pacote de . superior a 30
Relatorio (um por cento) . ,
mensagens com (o (trinta), sera
Geral para | Maximo de 01 | sobre o valor . N
volume menor ou i J aplicada multa 1%
. Critico Faturament | (uma) ocorréncia | mensal para cada
igual a 50.000 N e (um por cento) do
. . ) por més ocorréncia que
(cinquenta mil) valor do contrato,
extrapolar a .,
mensagem em sem prejuizo das
. meta. .
tempo maximo glosas aplicadas.
de 01 (um)
minuto.

10.5.1. Indicador de entrega efetiva de SMS para as operadoras— E_SMS.

Descricao do indicador

Mede a quantidade de SMS efetivamente entregues a
contratada e consequentemente as operadoras que operam

todas as regides do pais.

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do

6rgado central e/ou setoriais.




Formula de calculo

E SMS (%)=[QT SMS_EFET]/[QTDE_SMS_ENV]* 100

Onde:

E SMS (%) indice de SMS efetivamente entregues
QT SMS EFET = quantidade de SMS efetivamente entregues
QTDE_SMS ENV = total de SMS enviados

Nivel de servico |E_SMS (%) = 100%

esperado

Faixas  de ajus~te no Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual abaixo
pagamentoeSangoes

donivel de servigo esperado limitado a uma glosa de 100%,
descontados do valor mensal referente aoservigo.

Condicdes de Excecio

Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de Servigo:

e Asparadasprogramadas de manutenc¢ao e emergenciais,
desdeque
informadas com antecedéncia minima de 48 horas e com|
anuéncia da CONTRATANTE, bem como as paradas de|
responsabilidade do cliente.

e Ficaestabelecidaafranquiamaximade48horaspara
manutencdes acordadas.

Regime de operacio

Comercial

10.5.2. Indicador de
S_FALHAS_C.

prazo para solucionar falhas criticas da plataforma

Descricao do indicador

Mede o prazo emhoras parasolucionaraindisponibilidade devidoa
falhas criticas da plataforma (Indisponibilidade do servico e/ou|
incapacidade de transmissao de mensagens).

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do
orgao central e/ou setoriais.

Formula de calculo

S FALHAS C  (horas)
[HR INIC FALHAC]

[HR_FIM_FALHAC] A

Onde:

S FALHAS C (horas) = indice de prazo de solugao da falha|
critica
HR INIC FALHAC = registro do chamado ou abertura da OS para




solucionar a falha HR_FIM_FALHAC = registro da soluc¢ao da
indisponibilidade do servigo

Nivel de servico |S FALHAS C (horas) <=01:00:00 h

esperado

Faixas  de ajus~te no Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual
pagamentoeSangoes

abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma glosa de
100%, descontados dovalormensal referente ao servigo.

Condicdes de Excecio

Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de Servigo:
e Asparadasprogramadasdemanutengdoeemergenciais,
desdeque informadas com antecedéncia de 48 horas e
com anuéncia da CONTRATADA, bem como as paradas
de responsabilidade do cliente.
e Ficaestabelecidaafranquiaméaximade48horaspara
manuten¢des acordadas.

Regime de operacio

Comercial

10.5.3. Indicador da disponibilidade em horas da solu¢do de SMS—D_HORAS.

Descri¢iio do indicador

Mede o percentual da disponibilidade em horas da solugdo de
SMS

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do
orgdo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

D HORAS (%)=[QT_SMS_EFET]/[QTDE_SMS_ENV] *
100

Onde:
D HORAS (%) = indice de disponibilidade da solu¢do de SMS

QT HORAS DIA = tempo total dia (24:00:00h)
QT _HORAS DISP=tempo total disponivel <=24:00:00h

Nivel
esperado

de servico

D _HORAS (%) >= 99,5%




Faixas de ajus~te no Glosade2% (doisporcento)porpontopercentual abaixo
pagamentoeSan¢des donivelde servico esperado limitado a uma glosa de 100%,
descontados do valor mensal referente aoservigo.
Condicoes de Excecao Estardo exclusos de aplicag¢ao deste Nivel Minimo de Servico:
e Asparadasprogramadasdemanutencdoeemergenciais,
desdeque informadas com antecedéncia de 48 horas e
com anuéncia da CONTRATADA, bem como as paradas
de responsabilidade do cliente.
¢ Ficaestabelecidaafranquiamaximade48horaspara
manuten¢des acordadas.
Regime de operacao Comercial

10.5.4. Indicador de prazo para solucionar falhas nao criticas da prestacao de servigo —
S FALHAS NC.

Descri¢ao do| Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade devido a falhas

indicador nao criticas daprestacdo doservigoematé 12 horas apos o registro formal.

Afericao Contratante por meio dos departamentos ou dreas correlatas do 6rgdo central e/ou
setoriais.

Formula de calculo |S FALHAS NC (horas)=[HR_FIM_FALHANC]-[HR INIC FALHANC]
Onde:

S FALHAS NC (horas) = indice de prazo de solugdo da falha critica
HR_INIC_FALHANC = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a
falha HR_FIM FALHANC = registro da solucao da indisponibilidade do
servigo

Nivel de servico |S FALHAS NC (horas <=12:00:00 h
esperado

Faixas de ajuste no

. Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual
pagamentoeSancdes

abaixo do nivel de servico esperado limitado a uma glosa de
100%, descontados do valor mensal referente ao servigo.




Condicodes de Excecéo

Estardo exclusos de aplicagao deste Nivel Minimo de Servigo:
e Asparadasprogramadasdemanutengdoeemergenciais,
desdeque informadas com antecedéncia de 48 horas e
com anuéncia da CONTRATADA, bem como as paradas
de responsabilidade do cliente.
o Ficaestabelecidaafranquiaméaximade48horaspara
manutencdes acordadas.

Regime de operacao

Comercial

10.5.5. Indicador de performance na entrega de SMS—P_SMS.

Descricao do indicador

Mede a performance da plataforma na entrega de mensagens as
operadoras.

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do|
orgdo central e/ou setoriais.

Formula de calculo

Se o somatério das mensagens enviadas as operadoras em|
determinado [MEO] for <= 50.000, o total de mensagem
recebida nas operadoras em at¢ [MRO] deve ser o mesmo,
considerando as identidades das mensagens enviadas ¢
mensagens recebidas, ou seja:

YENV_SMS_OPER(MEO) = YREC_SMS_OPER(em até
MRO)

onde:

ENV_SMS OPER = Mensagem enviada as operadoras
REC SMS OPER = Mensagem recebida na operadora [MEO] =
Minuto de envio as operadoras

[MRO] = [MEO + 1] : Minuto de recebimento na operadora

Nivel de servico
esperado

YENV_SMS_OPER(MEO) <= 50.000




Faixas de ajus~te no Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentuall
pagamentoeSangoes . , . .
abaixo do nivel de servigo esperado limitado a uma glosa de
100%, descontados do valor mensal referente ao servigo.
Condicoes de Excecao Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de
Servigo as situacdes que independem da gestdo ou controle da
Contratada desde que justificado pela Contratada e aceito pela)
Contratante.
Regime de operacio Comercial

10.5.6. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execugdo contratual
serdo considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante
o qual as metas definidas poderao ser flexibilizadas por acordo entre as partes.
10.5.7. A partir do 90° (nonagésimo) dia do inicio da execucdo contratual, todo o
passivo de problemas evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagao
do Acordo de Nivel de Servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja
responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA.

10.6. CRITERIO DE AFERICAO DOS SERVICOS
10.6.2. O aceite dos servigos se dara através dos seguintes itens:

10.6.2.1. Analise dos Relatorios;
10.6.2.2. Atendimento as Ordens de Servicos;
10.6.2.3. Atendimento aos Chamados de Suporte Técnico.

10.7. APLICACAO DAS PENALIDADES

10.7.2. As penalidades serdo aplicadas através da andlise das quantidades de
ocorréncias descritas nos Relatérios Gerais de Faturamento ou nas Ordens de Servigos.

10.7.3. Nao havera penalizagdo pelo ndo cumprimento do nivel de servicos em fungao
de circunstancias que nao estdo ao controle da CONTRATADA ou fatos gerados pela
CONTRATANTE ou ainda motivos de for¢a maior, devidamente justificados.

10.8. RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO PARA EFEITO DE
PAGAMENTO

10.8.2. O pagamento devera ser proporcional ao atendimento das metas estabelecidas
neste Nivel Minimo de Servicos. As adequagdes serdo avaliadas durante a analise do
Relatério Geral de Faturamento (ANEXO “I” do Termo de Referéncia) e, serd entdao
calculado o valor mensal de avaliagdo com as respectivas adequacdes de pagamento



pelo ndo atendimento das metas estabelecidas, conforme tabela de Indicadores de
Servigo.

10.8.3. Os descontos serdo cumulativos (sem sobreposi¢cdo), € nao excluem as demais
sang¢oes cabiveis

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRECO

11.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS.......... (.....), perfazendo o valor total para 36
meses RS.......(....).

11.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dota¢dao orgamentaria
propria, prevista no or¢camento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:
Gestao/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:

12.2. A despesa dos anos subsequentes estara submetida a dotagcdo orcamentaria propria
prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada 8 CONTRATANTE, na
Lei Orcamentaria da Unido.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PAGAMENTO

13.1. O Pagamento serd realizado por SMS entregue/disponibilizado ao destinatario ou
recebido na plataforma de SMS.

13.2. Considera-se SMS entregue/disponibilizados, aqueles que foram efetivamente
colocados a disposi¢ao do dispositivo movel independentemente da mensagem recebida ou
lida pelo o usuario (exemplo: dispositivo movel desligado, fora de area, etc.).

13.3. Numero invalidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora ndo serdo
considerados para fins de remuneragao.

13.4. O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, em moeda corrente nacional,
por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA
até 30 (trinta) dias apos apresentagdao da Nota Fiscal/Fatura do servigo executado no més de
competéncia, atestada pela Administracdo, na forma e prazo estabelecidos neste Termo de
Referéncia, além do comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso,



das multas aplicadas e os seguintes procedimentos:

13.4.1. A CONTRATANTE tera 10 (dez) dias uteis contados a partir do primeiro dia
util do més subsequente ao da prestacao dos servigos para aferi¢ao e envio do Relatorio
Geral de Faturamento (ANEXO “H” do termo de referéncia) para a CONTRATADA.

13.4.2. A CONTRATADA terd 5 (cinco) dias uteis contados a partir do recebimento
do Relatdrio Geral de Faturamento para efetuar a emissao da fatura ou sua contestagao.

13.4.3. Caso haja contestagdo, a CONTRATANTE tera 2 (dois) dias uteis contados a
partir do recebimento da contestagdo para emitir parecer técnico.

13.4.4. Se o parecer técnico julgar improcedente a contestagio da CONTRATADA,
devera ser providenciada a emissdo da fatura conforme Relatorio Geral de
Faturamento.

13.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA esta condicionada a validagado
pela CONTRATANTE, por meio do ateste dos servigos prestados e da verificagdo da
necessidade da aplicacdo de descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicacao
de eventuais glosas ou sangdes.

13.6. Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da lei n°
8.666/93.

13.7. As Notas Fiscais, devem ser eletronicas (Nfe) conforme disposigdes contidas no inciso
I, Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009.

13.8. Deverao também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor
para emissdo da(s) ordem(s) bancéria(s), numero do contrato, item do contrato, més de
referéncia e as devidas retencdes tributarias a serem feitas pela institui¢do conforme o artigo
64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996.

13.9. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL
OU SUPER SIMPLES deveré apresentar a nota fiscal eletronica, acompanhada do Anexo IV
da Instru¢do Normativa RFB n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo
Normativa RFB n°® 1244, de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a reteng@o na fonte dos
tributos e contribui¢des.

13.10. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, ela
serd devolvida a empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficara
pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a4 apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentagdo do documento
fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.



13.11. Em caso de irregularidade ou imperfei¢cdes na emissao dos documentos fiscais, o prazo
de pagamento serd contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizado.

13.12. No ato do pagamento sera comprovada a manutengdo das condigdes iniciais da
habilitacdo quanto a situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 2°, do Decreto n°
5.450/2005).

13.13. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.14. Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administragdao, o valor devido sera
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde da data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100)/365 EM=1x N x VP
I = indice de Atualizacdo Financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos
Moratorios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso.

13.15. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n° 9.430, de 27/12/96, Lei n°® 9.718,
de 27/11/98 e Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e
Instrug¢do Normativa RFB n°® 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execucao
Orcamentaria e Financeira reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ,
bem assim a contribui¢ao sobre o lucro liquido, a Contribuig¢do para a Seguridade Social —
COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a
CONTRATADA se esta ndo apresentar copia do Termo de Opgao ou Certificado de Isengdo
do IRPJ, nos termos da legislagdo vigente.

13.16. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera
ocorrer quando o CONTRATADO:

13.16.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

13.16.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.17. Quanto a prestagdo de servigos, na retengdo do Imposto Sobre Servigos - ISS, sera
observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.



13.18. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos (caso estes estejam claros), e ser
submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente (com ou sem as justificativas e
motivos).

13.19. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

13.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderad ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13.21. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
deverd realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdao temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

13.22. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampladefesa.

13.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua
situacdo junto ao SICAF.

13.24. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada
inadimplente no SICAF.

13.25. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou nao caso
de apuracao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacao de 6nus a quem
deu causa a mora.

13.26. A critério do CONTRATANTE, poderao ser utilizados os pagamentos devidos para
cobrir eventuais despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras agoes de responsabilidade
da CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — REAJUSTE

14.1. Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,



contado da data limite para apresentagao da proposta de precos ou, nos reajustes subsequentes
ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderao ser
reajustados utilizando-se a varia¢io do Indice de Custos de TI — ICTI, ocorrida no periodo,
ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses.

14.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo formal da contratada.

14.3. O reajuste a que a contratada fazer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do
contrato, serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou com o seu
encerramento.

14.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do VALOR
TOTAL ATUALIZADO DO CONTRATO podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
15.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.2. A garantia de que trata o item 15.1 devera ter validade durante a execugdo do contrato
e 3 (tr€s) meses apoOs o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao.

15.3. No caso de apresentagio de garantia na modalidade de “FIANCA BANCARIA”,
estipulada no inciso Il do § 1° do Art. 56, da Lei n° 8.666/93, 0o CONTRATANTE se reserva
ao direito de aceitar somente FIANCA emitida por institui¢do financeira credenciada junto
ao Banco Central do Brasil - BACEN.

15.3.1. A “FIANCA BANCARIA” devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

15.4. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.



15.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.5.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢ao do contrato;

15.5.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

15.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.6.1. A autorizag¢do contida no subitem anterior ¢ extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

15.7. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisao por culpa da licitante vencedora, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

15.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

15.9. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada
(inserido pela IN n° 05/2017)

15.10. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

15.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da data em que for notificada.

15.12. Sera considerada extinta a garantia:

15.12.1. com a devolucao da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.12.2. no prazo de 90 dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido,
nos termos da comunicagao.



16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. O regime de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
CONTRATUAL

17.1. A execucao do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n°
8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por servidores da CONTRATANTE,
especificamente designados mediante Portaria, que anotardo em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do dos servigos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e atestara as notas fiscais/faturas
apresentadas, para fins de pagamento.

17.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato serdo utilizadas as disposigdes
contidas na IN SLTI/MPOG n° 04/2014.

17.3. Cabera aos fiscais do contrato, dentre outras atribui¢des, determinar providéncias
necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as
infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico.
17.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias dos Fiscais deverao ser
solicitadas ao seu gestor, em tempo habil, para a adocdo das medidas que se fizerem
necessarias.

17.5. A Administracao, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou
em parte os servigos contratados, sem Oonus para 0 CONTRATANTE, se executado em
desacordo com as especificagdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia e seus anexos,
bem como em contrato e na proposta comercial.

17.6. A empresa contratada sera a tinica e exclusiva responsavel pela execugao dos servigos,
sendo ao MP reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢ao contratual,
mediante servidores designados para este fim.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
18.1. Sdo obrigacdes da contratante:

18.1.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo.

18.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,

de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.



18.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos, conforme o disposto no art. 30
da Instru¢ao Normativa n® 4/2014 SLTI/MP.

18.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

18.1.5. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da Instrugdo
Normativa n® 4/2014 SLTI/MP.

18.1.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas, observando o disposto no art. 21 da
Instrugdo Normativa n® 4/2014 SLTI/MP.

18.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos.

18.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato.

18.1.9. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela CONTRATADA.

18.1.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

18.1.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de

Tecnologia da Informagdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel.

18.1.12. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou
Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovagao de atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca ¢ modelo dos bens
ofertados.

18.1.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos



de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao, justificando os casos em que

1880 ndo ocorrer.

18.1.14. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18.1.15. E vedado a Administragcdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia
na administragdo da contratada, tais como:

18.1.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepcao € apoio ao usuario;

18.1.15.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

18.1.15.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungao especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

18.1.15.4. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
18.1.16. A Administracdo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados em Ata.

19. CLAUSULA DECIMA NONA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Sao obrigacdes da contratada:

19.1.1. Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE.

19.1.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucao do contrato.

19.1.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual.



19.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamentoda execucao dos servigos pela contratante.

19.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar a garantia, caso exigida no Edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softidos.

19.1.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia
da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar amedida
necessaria.

19.1.7. Manter, durante toda aexecug¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagcao.

19.1.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugao
de Tecnologia da Informagdo durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso I,
alinea “g” da Instru¢cdo Normativan®4/2014 SLTI/MP.

19.1.9. Fornecer,sempre quesolicitado,amostrapararealizagdode Provade Conceitoparafins
de comprovagao de atendimento das especificacdes técnicas.

19.1.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servigos.

19.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

19.1.12. Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia,no caso de paradas agendadas para manutenc¢ao e/ou ajustes da plataforma

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Toda a documentagdo gerada na prestagdo dos servigos (relatorios, dados,
informacgdes), na forma impressa ou em meio digital ¢ de inteira e exclusiva propriedade do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, devendo ser mantido o sigilo sobre as
mesmas, conforme art. 87, daLein®9.610/98 que, altera, atualiza e consolida a legislacao sobre
direitos autorais e da outras providéncias

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO

21.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto, no total ou em parte.



22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF e
no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida
a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demais
cominagoes legais a(s) CONTRATADA(S) que:

22.1.1. Apresentar documentacao falsa;

22.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

22.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
22.1.5. Nao mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;
22.1.6. Comportar-se de modoinidoneo;

22.1.7. Fizer declaragao falsa;

22.1.8. Cometer fraude fiscal;

22.2. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

22.3. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso II do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar a partir da
notificacdo da empresa.

22.4. Em qualquer hipotese de aplicagao de sangdes sera assegurado a licitante vencedora o
contraditorio e a ampla defesa.

22.5. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e
87 da Lei n°® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela Administragdo, inexecugao parcial ou inexecucao total da obrigacao, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
penalidades abaixo:

22.5.1. Adverténcia;
22.5.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de
material ou execugdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de



atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execug¢ao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e
a critério do 6rgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias. Caso o
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atraso seja igual a sessenta dias, serd aplicada a sancdo da alinea “e”;

¢) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sangoes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario
em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da
garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela administragdo, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou
rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;
e

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela
inexecucao total do contrato, bem como encaminhamento para rescisdao
contratual.

f)  Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o MP, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sang¢ao aplicada.

1.1.No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com
as da alinea “c”, o percentual aplicado ndo poderd ultrapassar a 15% (quinze por cento)
do valor total do contrato.

22.6. As sangdes de adverténcia, suspensdo temporaria do direito de contratar com a
Administracao e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-
a dos pagamentos a serem efetuados.

22.7. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencao do valor correspondente a multa,
até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente,
pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da defesa



apresentada.

22.8. As sangdes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa
e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.
22.8.1. As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento
contratual, desde que os fatos apresentados ndo tenham gerado prejuizo a
Administracdo.
22.9. Para aplicagdo da san¢do sera levado em consideracao as legislagdes pertinentes e, no
caso das penalidades cuja aplicacdo ¢ de incumbéncia do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, da Norma Operacional DIRAD/MP n° 02/2017.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — RESCISAO

23.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78
da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

23.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

23.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

23.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
23.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
23.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

23.4.3. Indenizagdes e multas.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

24.1. Na execucdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia, a CONTRATADA tera
acesso a informagdes do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP.
Assim caberd a CONTRATADA:

24.1.1. Assinar e cumprir o TERMO DE COMPROMISSO CONTENDO A
DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA, conforme modelo constante no ANEXO “F” do Termo de Referéncia,
parte integrante deste edital, em que se responsabilizara pela manutengdo de sigilo e
confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratacao.

24.1.2. Guardar sigilo das informagdes que receber por for¢ca do objeto em questao.



24.1.3. Responsabilizar-se pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de
qualquer informacao pertinente ao MP.
24.2. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacio, TERMO DE SIGILO E
CIENCIA (ANEXO “F” do Termo de Referéncia, parte integrante deste edital) em que seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade.
24.3. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo MP, serao
aplicadas a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n° 10.520/02 e subsidiariamente
na Lei n° 8.666/93 no que couber, sem prejuizo da eventual responsabilizagdo civil e
criminal, se for o caso.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - VEDACOES
25.1. E vedado 8 CONTRATADA:

25.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo
financeira;

25.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — ALTERACOES

26.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

26.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

26.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

27.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.



28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICACAO

28.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — FORO

29.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secgdo Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

........................................... s e Q€. e 20118,

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



