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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

Registro de Preco para Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de envio de
mensagens (Short Message Service — SMS), compreendendo gerenciamento, transmissdo de
mensagens de texto para celulares e suporte técnico, para atendimento das necessidades do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP e demais érgdos participes do
processo licitatorio, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento:

Item

Descri¢do/Especificacido

01

Registro de Prego para Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de envio de
mensagens (Short Message Service — SMS), compreendendo gerenciamento, transmissdo de
mensagens de texto para celulares e suporte técnico.

2.1

DA COMPOSICAO DO TERMO DE REFERENCIA

Integram este Termo de Referéncia os seguintes ANEXOS:

2.1.1. ANEXO “A”: PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS;

2.1.2. ANEXO “B”: MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

2.1.3. ANEXO “C”: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD;

2.1.4. ANEXO “D”: DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E DA DECLARAGCAO DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL;

2.1.5. ANEXO “E”: DECLARACAO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO
AS NORMAS DE SEGURANCA;

2.1.6. ANEXO “F”: TERMO DE SIGILO E CIENCIA;
2.1.7. ANEXO “G”: DECLARAGAO DE PARENTESCO;
2.1.8.  ANEXO “H” - RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO.

2.1.9. ANEXO “I” - PLANO DE INSERCAO.
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DA JUSTIFICATIVA

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo é um érgao central da Administracao
Publica Federal que tem por missdo planejar e coordenar as politicas de gestdo da
administracdo publica federal, para fortalecer as capacidades do Estado para promocao do
desenvolvimento sustentavel e do aprimoramento da entrega de resultados ao cidadao.
Os cidaddos usudrios, atuais e potenciais, sdo sujeitos de direitos e as organiza¢des publicas
tém obrigacdo de atender, com qualidade e presteza, as suas necessidades e demandas,
estabelecendo uma relagdo ética e transparente com todos os publicos. A partir da edi¢dao do
Decreto n2 6.932 de 11 de agosto de 2009, que passou a ser conhecido como Decreto Cidadao,
os érgdos e as entidades federais devem se organizar para garantir aos brasileiros o direito de
obter e exigir o atendimento publico esperado, bem como receber informacgdes e interagir com
0s orgdos da APF, o que foi reforcado com a edi¢do do Decreto n2 8.936/2016, que instituiu a
Plataforma de Cidadania Digital.
Posteriormente o Decreto Cidad&o foi revogado/evoluido com a edi¢cdo do Decreto n2 9.094,
de 17 de julho 2017, que dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestados aos usuarios
dos servigos publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticacdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servico ao Usuario, avancando na
necessidade de transformacdo digital dos servicos e qualidade na interacdo Governo-
Sociedade, referente a prestacdo de servigos publicos.
O servico de notificacdo e interacdo por SMS também é uma necessidade requerida na
construcdo da Plataforma de Cidadania Digital, ferramenta que estabelece meios para uma
acdo integrada do Estado quanto a disponibilizacdo de informacgdes, solicitagcdo eletronica e
acompanhamento de servigos publicos e oferta direta de servigos publicos digitais, instituida
por meio do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016.
Nesse contexto, nos termos do art. 32 da Plataforma de Cidadania Digital, o servico de
notificagcdo por SMS vem apoiar nos seguintes requisitos:

a) no mecanismo de acesso digital Unico do usuario aos servigos publicos, com nivel de

seguranca compativel com o grau de exigéncia, natureza e criticidade dos dados e das
informacdes pertinentes ao servico publico solicitado;

b) naferramenta de solicitacdo e acompanhamento dos servicos publicos;

Pagina 2de 73



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4\
SECRETARIA DE MINJSTERIO DO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘
E COMUNICAGCAO Dessnvomnsu'ro E Gssﬂo

¢) naferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios em relagdo aos servigos publicos
prestados;

Para fomentar as politicas publicas voltadas a qualidade e digitalizacdo dos servicos publicos, o
servico de envio de notifica¢des através de mensagens SMS é fundamental, tendo em vista que
é uma tecnologia utilizada pela maioria dos brasileiros em seus diversos niveis sociais. O
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao deve posicionar-se de forma proativa
e colaborativa neste esforgo para esta implantagao em conjunto com os érgaos setoriais, além
de poder combinar esse servigo com projetos voltados, por exemplo, a notificagao relacionada
com seguranga e autenticagao digital.
A principal vantagem do SMS reside na sua capacidade de atingir, de forma rapida, um grande
numero de cidaddaos ao mesmo tempo, através do aparelho celular do beneficiario que nado
necessita estar conectado a internet para obter a informagdo. Essa vantagem facilita a
distribuicdo da informac¢do e contribui para que aos cidaddos que usufruem dos programas
sejam melhor atendidas e assistidas pelo MP. O SMS é um recurso que tem a capacidade de
atingir, de forma rdpida, por meio do aparelho celular, um grande nimero de cidaddos ao
mesmo tempo.
Os servigos de SMS que sdo objeto desta contratac¢do sao, primordialmente, para atendimento
de demandas de servicos de tecnologia da informacao e telecomunicagdes. Esses servigos serdao
prestados por meio de uma plataforma de envio de mensagem, como ferramenta de tecnologia
da informacao.
Caso o servico de SMS venha a ser utilizado com o intuito de divulgagdo, deverd existir um
alinhamento prévio com as diretrizes de comunica¢do do Governo Federal, incluindo legislacdes
e instrucdes normativas relacionadas ao tema. Somente podera ser utilizado o servico com essa
finalidade mediante consulta prévia e aval da Assessoria de Comunicac¢do Social do érgdo, que
avaliard a possibilidade da acdo dentro de um plano de divulgacao pré-aprovado, que poder3,
a depender do conteldo institucional e abrangéncia dos envios das mensagens SMS, necessitar
da conformidade prévia da Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da

Republica (Secom-PR).

DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO
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3.11. A contratacdo estd alinhada com o Planejamento Estratégico do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, sendo fundamental para a execucdo das acdes
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. As ac¢des a serem
implementadas com a contratacdo objetivam atender as necessidades de Tl e cumprir os objetivos
estratégicos do 6rgdo, tais como:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdio e Comunicagdo (PDTIC) 2017-2019

(http://www.planejamento.gov.br/publicacoes/tecnologia-da-informacao/pdti 2017-2019.pdf/view )

Iniciativa estratégica o
Id B ID Aciio
necessidade
o . Prover infraestrutura para as
Evolugdo da infraestrutura de P
2.6 . . 2.6.14 novas ferramentas de Governo
hardware e da interconexao n
Eletrénico

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PETIC) 2016-2019

(http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/slti/publicacoes/PESTIVersoFinal.pdf )

Id Objetivo Estratégico ID Iniciativa

Agregar valor ao MP por Disponibilizacdo de servigos
meio da provisdao de

OE 10 - N Ini 10.4 digitais ao cidadao.
servicgos e solugGes de

TIC Ref.: [SWOT O(7), T(6)]

4. DOS BENEFICIOS DA CONTRATACAO

4.1. A contratacgao visa prover:

4.1.1.Para a plataforma de cidadania digital, um meio de notificacGes e interacGes por SMS nas
etapas de prestagdes de servicos publicos digitais aos cidaddos e empresas;

4.1.2.Integracdo e agregacdo de funcionalidades em sistemas computacionais por meio de
comunicagao via SMS;
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4.1.3.Reducdo dos custos operacionais para comunicacao;

4.1.4.Ampliagdo e melhoria significativa dos canais de notificagdo e interagdo dos 6rgaos
contratantes.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

5.1.0 objeto da contratacao enquadra-se na categoria de servicos comuns, conforme preveem a Lei
n? 10.520/2002 e o Decreto n? 5.450/2005, por possuir especificacdes usuais de mercado, nos
termos dos citados diplomas legais e em harmonia, também, com as jurisprudéncias do TCU:

"Devido a padronizagdio existente no mercado, os bens e servigos
de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra,
esses bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagdo da modalidade Pregdo. (Lei 10.520/2002, art. 1%;
Acdrdéo 2.471/2008-TCU - Plendrio, item 9.2.2).”

DA INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1. 0 parcelamento do objeto, de acordo com a Lei, deve ser feito em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viadveis.

6.2. Nesse contexto, o que se pretende com o objeto é uma contratagdo que possa promover a
disponibilizagdo do servico de envio de SMS (Short Message Service).

6.3. A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos
qgue podem advir da pulverizacdo excessiva da execu¢do de um determinado objeto pelas mais
diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdao como do ponto de vista da perda de economia
de escala.

6.4.0 MP ja realiza suas contratac¢des de servigos de Tl procurando segmentd-las de acordo com a
natureza dos servigcos prestados. Fracionar essa contratacdo — que, vale relembrar, tem um objeto
Unico —, significard dificuldades de gestdo dos contratos e perda de economia de escala. Vale
lembrar, nesse sentido, jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido sobre o caso:

“Na forma do art. 23, §lo, da Lei no 8.666/93, deve a
Administra¢Go buscar o parcelamento do objeto, com vistas a
melhor aproveitar os recursos do mercado e, sobretudo, ampliar
a competitividade do certame. Todavia, essa orientagdo exige que
o parcelamento somente seja efetuado quando ndo resultar em
perda de economia de escala. Ndo se pode esquecer, e nisso
andou bem o legislador, que a licitacgdo é procedimento
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administrativo que visa, entre outros aspectos, a que a
Administragdo contrate da forma mais vantajosa possivel. Logo,
ndo seria razodvel, além de ser ilegal, que o parcelamento venha
a ocasionar perda de economia de escala e, por via de

”

consequéncia, maiores custos para a Administragdo Publica.
(Decisdo no 348/1999, Plendrio, rel. Min. Benjamin Zymler).

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

. Para elaboragdo deste Termo de Referéncia foram observadas, dentre outros normativos legais:

7.1.1. Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias;

7.1.2. Lei Federal n? 10.520/2002: Institui no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitagdio denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias;

7.1.3. Lei Complementar n?123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar
n2 147, de 7 de agosto de 2014: Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de
1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro
de 1990; e revoga as Leisn0 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999;

7.1.4. Decreto n? 2.271/1997: Dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

7.1.5. Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de
bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

7.1.6. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag&es instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da
Unido;

7.1.7. Decreton?7.746/2012: Regulamenta o art. 32 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional
sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica - CISAP;

7.1.8. Decreto n? 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art.
15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas subsequentes alteracdes;

7.1.9. Decreto n? 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,

Pagina 6 de 73



4\
SECRETARIA DE MINJSTERIO DO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘
E COMUNICAGCAO Dessnvomnsu'ro E Gssﬂo

produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de
consumo nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administracao
publica federal;

7.1.10. Instrucdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010: DispOe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias;

7.1.11. Instrucdo Normativa SLTI n2 05, de 27 de junho de 2014: Dispde sobre os procedimentos
administrativos bdsicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cdao de bens e
contratagao de servigos em geral e suas alteragdes;

7.1.12. Instrugdao Normativa SLTI n2 04, de 11 de setembro de 2014: DispGe sobre o processo de
contratagdao de Solugdes de Tecnologia da Informacgado pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administragcdo dos Recursos de Informacgdo e Informdtica (SISP) do Poder Executivo Federal e
suas alteragdes;

7.1.13. Portaria n2 372/2017: Institui a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
(POSIC) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

7.1.14. Demais legislages correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA LICITAGAO

8.1.A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a por meio de selecdo de
propostas, via Sistema de Registro de Precos — SRP, pela modalidade de licitagio PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo tipo MENOR PRECO POR ITEM, na forma prevista no art. 45, §12, inciso | da Lei
nQ 8.666/93.

DO REGISTRO DE PRECOS

9.1. DA JUSTIFICATIVA PARA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS — SRP

9.1.1. O Sistema de Registro de Precos - SRP veio atender a diversas necessidades da
Administracdo, no intuito de simplificar os procedimentos para a aquisicdo de produtos e
servigcos de consumo frequente e diminuir o tempo necessario para a efetivacdo das aquisicoes.
Pode-se apontar, ainda, outros beneficios advindos da adog¢do do SRP:

9.1.1.1. Reducdo da quantidade de licitagdes, em virtude da desnecessidade de realizar
certames seguidos com objetos semelhantes;

9.1.1.2. Eliminagdo do fracionamento de despesa, visto que o registro de precos devera
ser precedido de procedimento licitatério na modalidade concorréncia ou pregao,
independentemente do valor;

9.1.1.3. N3o ha obrigacdo de a Administragdo adquirir o quantitativo registrado;

9.1.1.4. Diminuicdao dos custos, uma vez que a Administragcdo contrata na medida de
suas necessidades;
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9.1.1.5. Possibilidade de maior economia de escala, uma vez que diversos érgaos e
entidades podem participar da mesma ata de registro de precos, adquirindo em conjunto
produtos ou servicos para o prazo de até um ano;

9.1.1.6. Obrigacdo por parte do registrado em garantir o preco salva superveniente e
comprovadas alteracdes dos custos dos insumos.

9.1.2. A adoc¢do do Sistema de Registro de Precos determina, com absoluta certeza, flagrante
economia, além de ganho em agilidade e seguranca, como determina a linha de acdo da esfera
governamental, sendo o mais inovador sistema para compras e contratacdo de servigos pela
Administrag¢do Publica.

9.1.3. Sugerimos o Sistema de Registro de Precos, pois, embora efetuado planejamento, ndo
ha como prever, no momento, o quantitativo exato a ser adquirido que possa suprir as
necessidades do MP nos proximos meses, existindo assim a possibilidade de contratagbes
frequentes e parceladas, a medida que forem sendo apresentados novos pedidos dos servigos
incluidos na presente licitagao.

DA INTENGCAO PARA REGISTRO DE PREGOS

9.2.1. A ata de registro de precgos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer
Orgdo ou entidade da administracdo publica que nao tenha participado do certame licitatdrio,
mediante anuéncia do drgao gerenciador.

9.2.1.1. Justificativa: Considerando que a SETIC/MP é o 6rgdo central do Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia de Informagdo — SISP, a adesdo tardia podera
beneficiar, com economia processual e com um valor mais atrativo, aqueles érgdos do SISP
gue ndo aderiram na origem.

DAS COMPETENCIAS DO ORGAO GERENCIADOR

9.3.1. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, como 6érgao
gerenciador do registro de precos, praticard todos os atos de controle e administracdo do
Sistema de Registro de Precos — SRP disciplinados no Capitulo Il do Decreto n2 7.892/2013.

9.3.2. Caberd ao érgdo gerenciador a pratica de todos os atos de controle e administracao do
Sistema de Registro de Precos, e ainda o seguinte:

9.3.2.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos

9.3.2.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condigoes,
produtos ou precos registrados;

9.3.2.3. aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;
9.3.2.4. autorizar ou ndo o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo para

drgdo ndo participante da Ata de Registro de Precos, consultando o beneficiario da
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Ata e verificando as condicdes de fornecimento, de forma a evitar extrapolacdes dos
limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solucao;

9.3.2.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou do
descumprimento das obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias
contratacoes.

9.3.2.6. Autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacdo do prazo previsto no §
62 do art. 22 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, quando solicitada pelo 6rgao nao participante.

9.3.3. 0 ¢érgdo gerenciador poderd solicitar auxilio técnico aos drgaos participantes para
execucao das atividades previstas nos incisos Ill, IV e VI do art. 52 do Decreto n? 7.892, de
23 de janeiro de 2013.”

9.4.DAS COMPETENCIAS DO ORGAO PARTICIPANTE

9.4.1. 0 drgdo participante sera responsavel pela manifestacdo de interesse em participar do
registro de precgos, providenciando o encaminhamento ao drgao gerenciador de sua estimativa
de consumo, local de entrega e, quando couber, cronograma de contrata¢do e respectivas
especificagdes ou termo de referéncia ou projeto basico, nos termos da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, adequado ao registro de precos do
qual pretende fazer parte, devendo ainda:

9.4.1.1. Garantir que os atos relativos a sua inclusdo no registro de precos estejam
formalizados e aprovados pela autoridade competente;

9.4.1.2. Manifestar, junto ao drgao gerenciador, mediante a utilizacdo da Intengdo de
Registro de Pregos, sua concordancia com o objeto a ser licitado, antes da realiza¢do do
procedimento licitatdrio; e

9.4.1.3. Tomar conhecimento da ata de registros de precos, inclusive de eventuais
alteragdes, para o correto cumprimento de suas disposigoes.

9.4.2. Cabe ao drgdo participante aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precgos ou do
descumprimento das obrigacGes contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

9.4.3. Na hipdtese prevista no § 22 do Art. 62 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
comprovada a vantajosidade, fica facultado aos érgdos ou entidades participantes de compra
nacional a execucdo da ata de registro de precos vinculada ao programa ou projeto federal.

9.5. DA LICITAGAO PARA REGISTRO DE PRECOS
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9.5.1. A licitacdo para registro de precos sera realizada na modalidade de pregao, o érgao
gerenciador da ARP praticara todos os atos de controle e administracao disciplinados no Capitulo
V do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

9.6. DO REGISTRO DE PRECOS E DA VALIDADE DA ATA

9.6.1. Apds a homologacdo da licitacdo, o registro de precos observara, entre outras, as
seguintes condicdes:

9.6.1.1. Serdo registrados na ata de registro de precos os precos e quantitativos do
licitante mais bem classificado durante a fase competitiva;

9.6.1.2. Sera incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com prec¢os iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n2 8.666,
de 1993, e ainda:

9.6.1.2.1. O registro tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso
de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipdteses
previstas nos Art. 20 e 21 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

9.6.1.2.2. Se houver mais de um licitante, serdo classificados segundo a ordem da
ultima proposta apresentada durante a fase competitiva;

9.6.1.2.3. A habilitacdo dos fornecedores que compordo o cadastro de
reserva serd efetuada, na hipdtese prevista no paragrafo Unico do art. 13 e quando
houver necessidade de contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses
previstas nos Art. 20 e 21 do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

9.6.1.2.4. O anexo que trata o item anterior consiste na ata de realizacdo da
sessdo publica do pregdo ou da concorréncia, que conterd a informacao dos licitantes
gue aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor do
certame.

9.6.1.3. O preco registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de
Compras do Governo Federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro
de precos; e

9.6.1.4. A ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada
nas contratagodes.

9.6.2. 0 prazo de validade da ata de registro de precos ndo sera superior a 12 (doze meses),
incluidas eventuais prorrogacées, conforme o inciso Ill do § 32 do art. 15 da Lei n? 8.666, de
1993.

9.6.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.
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9.6.2.2. A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera
definida nos instrumentos convocatdrios, observado o disposto no art. 57 da Lei n2 8.666,
de 1993.

9.6.2.3. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos poderdo ser

alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.6.2.4. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser assinado no
prazo de validade da ata de registro de precos.

9.7. DA ASSINATURA DA ATA E DA CONTRATAGAO COM FORNECEDORES REGISTRADOS

9.7.1. Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara o licitante vencedor
para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data do recebimento da convocagao,
assinar, nos termos do art. 12 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, a Ata de Registro
de Precos.

9.7.2. Nao comparecendo, tempestivamente, para a assinatura da Ata de Registro de Precos,
o licitante convocado decaira do seu direito a contratac¢do, conforme preceitua o Art. 49, incisos
XXIl e XXIII, da Lei n2 10.520/2002, e 0 § 12, do Art. 27, do Decreto n2 5.450/2005.

9.7.3. A ata de registro de pregos implicara compromisso de fornecimento nas condi¢Ges
estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

9.7.3.1. A Ata de Registro de Precos é um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratacdo do Org3o Gerenciador ou dos demais
interessados, e destinasse ao registro dos precos e a subsidiar o acompanhamento destes.
A Ata indicard o fornecedor, o érgdo contratante e as condi¢cbes a serem praticadas,
conforme as disposi¢des contidas no Edital.

9.7.3.2. Com a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a empresa que teve o seu prego
registrado assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos
realizados, observado os quantitativos estimados.

9.7.4. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgao interessado
por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autoriza¢do de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.7.5. Como condigdo para assinatura da Ata de Registro de Precos, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condicGes de habilitacdo.

9.7.6. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-
se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

9.7.7. Conforme estabelece o art. 27, § 3, do Decreto n2 5.450, de 31/05/2005, se o licitante
vencedor ndo apresentar situagdo regular no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, ou
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recusar-se a assinar o referido instrumento, injustificadamente, serd convocado outro licitante,
observada a ordem de classificacdo, para assinar a referida Ata, e assim sucessivamente, sem
prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

9.8.1. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados,
cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as
disposicdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.8.2. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o drgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a redu¢do dos
precgos aos valores praticados pelo mercado.

9.8.2.1. Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados
pelo mercado serao liberados do compromisso assumido, sem aplica¢cdo de penalidade.

9.8.2.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificagdo original.

9.8.3. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor
registrado, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:

9.8.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, desde que o
requerimento ocorra antes do pedido de fornecimento; e

9.8.3.2. Convocar os demais fornecedores classificados, visando igual oportunidade de
negociagao.

9.8.4. Nao havendo éxito nas negociagGes, o 6rgao gerenciador procederd a revogacao, da Ata
de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

9.9.1. Proponente tera o seu registro de precos cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:

9.9.1.1. A pedido, quando:

9.9.1.1.1. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por
ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior;

9.9.1.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em
funcdo da elevagdo dos precos de mercado dos insumos que compdem o custo do
material.
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9.9.1.2. Por iniciativa do Orgdo Gerenciador, quando:

9.9.1.2.1. Nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipodtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

9.9.1.2.2. Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica exigida
no processo licitatoério;

9.9.1.2.3. Por razoes de interesse publico, devidamente, motivado e justificado;
9.9.1.2.4. N3o cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;
9.9.1.2.5. N3o comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os

pedidos decorrentes da Ata de Registro de Pregos, sem justificativa aceitavel,

9.9.1.2.6. Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n2
8.666, de 1993, ou no art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002.

9.9.2. 0 cancelamento do registro de pregos podera ainda ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o cumprimento da Ata, devidamente
comprovados e justificados por razdo de interesse publico ou a pedido do fornecedor.

9.9.3. 0 cancelamento de registro, nas hipdteses previstas, assegurados o contraditdrio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho da Autoridade Competente do 6rgao gerenciador.

9.9.4. Em qualquer das hipdteses acima, concluido o processo, o MP fard o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e informard aos Proponentes a nova ordem de
registro.

9.10. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO
PARTICIPANTES

9.10.1. A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
6rgdo ou entidade do SISP que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia
do 6rgdo gerenciador.

9.10.2. Os érgaos ou entidades do SISP que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverao consultar o 6rgdo gerenciador da ata
para manifestacdo sobre a possibilidade de adesao.

9.10.3. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador fica condicionada a realizacdo de estudo, pelos
Orgdos e pelas entidades que ndo participaram do registro de precos, que demonstre o
ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a administracdo publica federal
da utilizacdo da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretario de
Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

9.10.4. Caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢Ges
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde
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que nado prejudique as obrigacOes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
6rgao gerenciador e érgdos participantes.

9.10.5. As aquisicdes ou contratacGes adicionais a que se refere o art. 22 do Decreto n? 7.892,
de 23 de janeiro de 2013 ndo poderdo exceder, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens
doinstrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o érgao gerenciador
e 6rgdos participantes.

9.10.6. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder,
na totalidade, aa cem por centodo quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o orgao gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero de
drgdos ndo participantes que aderirem.

9.10.7. Apds a autorizagao do 6rgdo gerenciador, o 6érgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratacgdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

9.10.8. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdao, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relagdo as suas proprias contrata¢des, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

9.11. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo adotar, no que couber, as condigdes e as
regras estabelecidas na Lei n2 8.666, de 1993 e no Decreto n? 7.892, de 2013.

10.

DA DESCRICAO DO SERVICO

10.1. Para atendimento as necessidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdo e dos orgdos participes, os servicos deverdo contemplar o seguinte quantitativo e

especificagdo técnica:

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO U':;iﬁ?;ADE ESTIMADA PARA
36 MESES
Registro de Preg¢o para Contratagdo de empresa
para prestacdo de servicos de envio de mensagens
(Short Message Service — SMS), compreendendo | Quantidade de
01 gerenciamento, transmiss?o Qe mensagens d.e texto .SMS 420.770.377
para celulares e suporte técnico, para atendimento efetivamente
das necessidades do Ministério do Planejamento, | enviado/recebido
Desenvolvimento e Gestdo - MP e demais drgaos
participes do processo licitatério.

Pagina 14 de 73




10.2.

4\
SECRETARIA DE MIN!STERIO DO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘
E COMUNICACAO Dsssnvomnsmo E Gssﬂo

Os quantitativos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participes estdo detalhados na

tabela abaixo:

# Orgio Quantitativo SMS

1 [MP 409.623.897
2 | ANEEL 200.000
3 | CEFET-MG 150.000
4 | DP-DF 3.300.000
5 | IF SUL DE MINAS 1.500.000
6 |IF-PI 191.000
7 |IF-MA 1.500.000
8 | SEPLAG-DF 3.300.000
9 | CONAB 74.880
10 |STJ 75.000
11 |IF-RN 550.600
12 |CVM 5.000
13 | SESP-MG 300.000

10.3. ITEM 01: DO SERVICO DE ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)

10.3.1. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

10.3.1.1.  Envio de mensagens (Short Message Service — SMS) para aparelhos mdéveis sem
restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil, independentemente do
Estado territorial de origem do aparelho.

10.3.1.2. Adisponibilidade do servigo devera ser de 24 horas por 7 dias na semana.

10.3.1.3. A CONTRATADA deverd proporcionar os meios para que as mensagens
originadas pelo CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos como
destinatarios, independentemente da localidade do territdrio nacional e da operadora de
telefonia.

10.3.1.3.1. O envio das mensagens SMS se darda por meio de solucdo web de
mensagens a ser disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente préprio.

10.3.1.4.  Osservigos disponibilizados deverdao permitir:
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10.3.1.4.1. Reservar 5 (cinco) large account exclusivos para o ORGAO
GERENCIADOR da ATA;
10.3.1.4.2. Reservar 1 (um) large account exclusivo para cada 6rgdo participe do

processo licitatoério;

10.3.1.4.3. Enviar mensagens SMS individuais ou em lote de forma instantaneas ou
agendadas para os telefones celulares definidos pelo CONTRATANTE;

10.3.1.4.4. Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com
possibilidade de serem identificadas, processadas e respondidas conforme a
necessidade de negdcio aplicado a interface cliente da CONTRATANTE;

10.3.1.4.5. Cadastrar arvore (ou mecanismo equivalente) de decisdo, para
interagdes por meio de mensagens SMS entre a plataforma e o usuario final;

10.3.1.4.6. As interagBes provenientes dos itens 10.2.1.4.4 e 10.2.1.4.5
considerardao a large account e palavras chaves para o processamento das
mensagens encaminhadas pelos usuarios e as possiveis respostas.

10.3.1.4.7. Integrar os servigos de envio de SMS por meio de webservice mediante
autenticagao;

10.3.1.4.8. Gerir contas e controlar cotas de SMS (volume) em no minimo 3 (trés)
niveis (Master, Centro de Custo (6rgdo/unidade), usuario/sistema);

10.3.1.4.8.1. Neste contexto, gerar alertas de consumo na interface de
gestdo para que o usuario possa tomar providéncias relacionadas ao
volume disponivel de forma preventiva.

10.3.1.4.9. Cadastrar nimeros de aparelhos mdveis aptos a receberem mensagens
por meio do servigo contratado de forma individual ou utilizando a importagao
de arquivo no formato Excel, texto (txt) ou csv;

10.3.1.4.10. Enviar mensagens com confirmacgdo de recebimento;

10.3.1.4.11. Gerenciar usuarios de sistemas e acessos aos grupos;

10.3.1.4.12. Criar e gerenciar grupos de usuarios da solucdo de envio de SMS;

10.3.1.4.13. Criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens de SMS;

10.3.1.4.14. Definir a priorizacdo de envio de mensagens a partir dos grupos
definidos;

10.3.1.4.15. Controlar o recebimento de mensagens enviadas por numero do

aparelho movel detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;

10.3.1.4.16. Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de
destinatarios detalhando o status de entrega das mensagens em cada etapa;
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10.3.1.4.17. Acessar o servico via Web, por meio de login e senha;

10.3.1.4.18. Enviar mensagens SMS de forma instantanea ou
agendada/programada;
10.3.1.4.19. Permitir consulta dos envios de SMS, de forma individualizada por

periodo, drgdo, usudrio e numero, considerando, no resultado da consulta, o
histdrico e o respectivo status dos envios e recebimentos.

10.3.1.4.20. Para cada mensagem enviada, a Contratada devera apresentar os
recibos de entrega a operadora e entrega ao destinatario final (aparelho
telefénico), contendo os status (entregue, ndo entregue e expirado) com os
respectivos hordrios.

10.3.1.4.21. Enviar, no minimo, 500.000 (quinhentos mil) mensagens em um dia,
podendo chegar a 3.500.000 (trés milhGes e quinhentos mil) mensagens em
carater de urgéncia;

10.3.1.4.22. Registrar, rastrear e gerar relatérios de todas as transmissdes efetuadas
com informagdes sobre a origem (grupos), destino, data e hora de envio e
indicadores de recebimento ou ndo pelo terminal;

10.3.1.5. Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus
sistemas responsaveis pelos servicos.

10.3.1.6.  Os servicos disponibilizados deverao:
10.3.1.6.1. Possuir interface em portugués (Brasil);

10.3.1.6.2. Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e
Google Chrome;

10.3.1.6.3. Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em
seus sistemas responsaveis pelos servigos.

10.3.1.7. Todas as notificacOes e intera¢cdes entre o MP e a CONTRATADA devem ser
realizadas utilizando protocolo seguro de comunicagao (SSL).

10.3.1.8.  Utilizar protocolo de seguranca, protegido por login e senha e com comunicagado
segura (SSL).

10.3.1.9.  Proverinfraestrutura com redundancia do servico mantendo a continuidade dos
Servigos.

10.3.1.10. A Solucdo deverd atender aos padrées de aderéncia as politicas, premissas e
especificagdes técnicas definidas pelo Padrdo ePING;

10.3.1.11. A Solucdo deverd atender as recomendacbes de acessibilidade previstas no
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMAG — instituido pela Portaria n2
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10.3.1.12. A interface de gestdo deverd permitir ao érgao central ou 6rgdo gestor,
gerenciar o consumo de mensagens SMS de cada 6rgdo em rela¢do ao volume total
disponibilizado para cada érgao.

10.3.1.13. A interface de gestdo deverd permitir ao érgao central ou o6rgdo gestor,
remanejar volumes entre os 6rgdos participantes com o objetivo de otimizar a
utilizagao, respeitando o volume total contratado.

10.3.1.14. A CONTRATADA devera oferecer recurso de interrupgdo do envio de SMS, de
forma tempestiva, em situagdes que seja necessario, a pedido da CONTRATANTE,
cancelando inclusive os SMS que ainda estejam em processamento que ainda nao
tenham sido enviadas as operadoras.

10.3.1.15. Interface de comunicagdo de sistemas do CONTRATANTE por meio de
Webservice (XML/SOAP) e/ou ((JSON/REST) interface web para upload de arquivos de lote e
por meio de envio de e-mail transformando para mensagens SMS.

10.3.2. DOS RELATORIOS

10.3.2.1. Emissao de, no minimo, os seguintes relatdrios:

10.3.2.1.1. Relatorio Geral de Faturamento consolidado contendo, no minimo:
10.3.2.1.1.1. Orgio;
10.3.2.1.1.2. Usudrio/Sistema;
10.3.2.1.1.3. Quantidade de SMS enviados/recebidos;
10.3.2.1.1.4. Quantidade de SMS efetivamente entregues/disponibilizado;
10.3.2.1.1.5. Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;
10.3.2.1.1.6. Registro da solugdo da indisponibilidade do servico;
10.3.2.1.1.7. Tempo total de disponibilidade da solucao;
10.3.2.1.1.8. Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;
10.3.2.1.1.9. Registro da solugdo da indisponibilidade do servico.

10.3.2.1.2. Relatérios de acessos por 6rgao;

10.3.2.1.3. Relatérios com quantitativo de mensagens enviadas por 6rgao:
10.3.2.1.3.1. Relatdrio de envio do MP/érgdo para a empresa contratada,

com os status de recebimento;
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10.3.2.1.3.2. Relatério de envio da empresa contratada para operadora e
status de recebimento;

10.3.2.1.3.3. Relatério de envio de mensagens da operadora para os
terminais com status de recebimento ou ndo da mensagem;

10.3.2.1.3.4. Visualizacdo e Exportacdo de dados por filtros por periodos,
6rgao, usuario, numero e status das mensagens e exportacdo dos mesmos nos
formatos CSV, HTML, PDF, XML e JSON. Os dados minimos esperados sao:

10.3.2.1.3.4.1. Dados da operadora;

10.3.2.1.3.4.2. Data de envio;

10.3.2.1.3.4.3. Orgdo;

10.3.2.1.3.4.4. Usudrio/Sistema;

10.3.2.1.3.4.5. Data de recebimento pela contratada;

10.3.2.1.3.4.6. Data de recebimento pela operadora;

10.3.2.1.3.4.7. Data e hora de recebimento de mensagens pelo terminal;
10.3.2.1.3.4.8. Status de recebimento;

10.3.2.1.3.4.9. Mensagem recebida.

10.3.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB para a visualizacdo dos
relatérios e exportacdo dos mesmos;

10.3.3. DO SUPORTE TECNICO

10.3.3.1. A contratada disponibilizara, pelo menos 02 (dois) dos itens abaixo relacionados
para atendimento e suporte técnico ao MP:

10.3.3.1.1. Servigo telefénico (numero local de Brasilia, 0800 ou gratuito), que
devera estar disponivel, a partir da data de habilitacdo dos servigos;

10.3.3.1.2. Caixa postal eletrénica (e-mail);

10.3.3.1.3. Site (web) especifico.
10.3.3.2. O Suporte operacional devera atender 24 horas por 7 dias.
10.3.3.3. O Suporte segundo nivel em dias uteis, horario comercial.

10.3.3.4.  Os servicos de Suporte Técnico deverdo abranger a solucdo de duvidas sobre
operacdo e integracdo de todos os servicos relacionados ao envio das mensagens SMS e
serdo realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no item acima.
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10.3.3.5. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA terd, de acordo classificacdo

de urgéncia, diferentes prazos para solucdo das duvidas,

identificados, conforme relacionado na tabela abaixo:

incidentes ou problemas

~ PRAZOS DE
RAVIDADE DESCRICA: ~
G SCRICAO SOLUCAO
NAO CRITICO DuV|'das ou mEldentes qug cgmprc),metem o 12 horas
servi¢o, mas ndo o tornam indisponivel.
CRIiTICO Incidentes que tornam indisponivel o servigo 1 hora

10.3.3.6.  Para efeito deste Termo de Referéncia considera-se prazo de soluc¢do, o prazo

em que o chamado devera ser encerrado, com a solu¢do da duvida, do incidente ou do

problema.

10.3.3.7.  Os prazos para soluc¢do serdo contados a partir do registro do chamado pelo MP.

11. DA REMUNERAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

11.1. O Pagamento serd realizado por SMS entregue/disponibilizado ao destinatario ou

recebido na plataforma de SMS.

11.2. Considera-se SMS entregue/disponibilizados,

aqueles que foram efetivamente

colocados a disposicao do dispositivo moével independentemente da mensagem recebida ou

lida pelo o usudrio (exemplo: dispositivo mdvel desligado, fora de area, etc.).

11.3. Numero invalidos, desabilitados e/ou bloqueados pela operadora

considerados para fins de remuneracao.

12. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

nao serao

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO ESTIMADA EM
36 MESES

UNIDADE DE
MEDIDA

VALOR
MAXIMO
UNITARIO

(RS)

VALOR
MAXIMO TOTAL
(RS)
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Registro de Pre¢co para
Contratagdo de empresa para
prestacdo de servicos de
envio de mensagens (Short
Message Service — SMS),
compreendendo

erenciamento, transmissao .
& ’ Quantidade de

01 de mensagens de textIo Rara 420.770.377 SMS efetivamente 0,0488 20.533.594,40
celulares e suporte técnico, . .
. enviado/recebido
para atendimento das
necessidades do Ministério
do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo -
MP e demais 6rgdos
participes do processo
licitatorio.
13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente dos contratos firmados no ambito deste Ministério correra a
conta do Programa de Trabalho consignado ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo - MP no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2018, devendo cada um dos
Orgados e entidades participantes ou ndo indicarem as respectivas rubricas orgamentarias para
contratagBes no exercicio corrente, bem como providenciar a inclusdo no PLOA dos valores
necessarios para os anos subsequentes;”

13.2. A despesa dos anos subsequentes estard submetida a dota¢do orcamentdria prépria

14.

prevista para atendimento a presente finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na Lei

Orgamentaria da Unido.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O contrato a ser firmado terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de
sua assinatura, e podera ser prorrogado por um periodo adicional de 24 (vinte e quatro) meses até
o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, do art. 57 da Lei n? 8.666/93.

14.2. A CONTRATADA deverd informar, com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses do
término do periodo de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo na prorrogac¢do contratual;

14.3. Devido ao grande volume do servico a ser prestado, além da participacdo de diferentes
orgdos e diversificados sistemas e aplicacdes, haverda a necessidade de parametrizacgao,
configuracgdo e possiveis integracdes com o sistema que sera fornecido pela CONTRATADA. A
utilizacdo da aplicacdo da CONTRATADA envolve servicos de terceiros (fabrica de software) para
viabilizar a integracao.
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14.4. O consumo do volume total das quantidades de mensagens SMS contratadas, além de
atender a diversas iniciativas do MP, serdo utilizadas para atender demandas de diversos
6rgaos, conforme levantamento do Censo de Servicos Publicos Digitais
(http://www.planejamento.gov.br/brasil-eficiente-cidadania-digital/censo-de-servicos-
publicos). Portanto, um contrato com maior extensdo proporcionara que a solucdo
disponibilizada dé sustentacdo aos servicos e que essas configuracdes/integracdes iniciais
necessarias e consumo escalonado dos SMS estejam disponiveis

14.5. A prorrogacao do prazo de vigéncia do contrato em exercicios subsequentes ficara
condicionada a avalia¢do da qualidade dos servigos prestados, a verificagdao da real necessidade e
vantagem a Administragao, a comprovacao da compatibilidade dos precos conforme o mercado,
bem como a existéncia, em cada ano, de dotagdo or¢camentdria para suportar as despesas dele
decorrentes.

14.6. A LICITANTE vencedora serd convocada pela CONTRATANTE para assinar o Contrato,
tendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo, para comparecer a
Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas
cabiveis.

14.7. A recusa injustificada da LICITANTE em assinar o CONTRATO no prazo acima
estabelecido caracteriza descumprimento total da obrigac¢do, ficando sujeita as san¢des previstas
neste Termo de Referéncia.

14.8. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado
no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.9. O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

14.10. Previamente a contrata¢do a Administracdo realizard consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdo tempordria de participacdao em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 69, lll, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.11. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratacao.

14.12. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

DA GARANTIA CONTRATUAL
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15.1. A licitante vencedora devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, correspondente a 5% (cinco por
cento) do VALOR TOTAL ATUALIZADO DO CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no §
12 do artigo 56 da Lei n2 8.666/93.

15.2. A garantia de que trata este item devera ter validade durante a execuc¢do do contrato e
3 (trés) meses apods o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

15.3. No caso de apresentacdo de garantia na modalidade de “FIANCA BANCARIA”, estipulada
no inciso Il do § 12 do Art. 56, da Lei n2 8.666/93, o CONTRATANTE se reserva ao direito de aceitar
somente FIANCA emitida por instituicdao financeira credenciada junto ao Banco Central do Brasil -
BACEN.

15.3.1. A “FIANCA BANCARIA” devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cédigo Civil.

15.4. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

15.5. O CONTRATANTE utilizara a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, para
assegurar o pagamento de:

15.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.5.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

15.5.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a licitante vencedora;

15.6. A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

15.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
acima indicados, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.8. A licitante vencedora se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor
da garantia que vier a ser utilizado pela contratante.

15.9. A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da licitante vencedora, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

15.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal em conta

especifica com correcdo monetdria, em favor do CONTRATANTE.
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15.11. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

15.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n28.666, de 1993.

15.13. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
15.14. A garantia sera considerada extinta com a devolu¢do da apdlice, carta fianga ou

autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato. O regramento exigido na contratagao inicial
permanece inalterado no caso de renovag¢do contratual.

DO LOCAL DE EXECUGAO

16.1. O objeto devera ser disponibilizado com comunica¢do formal ao fiscal do contrato e a
documentag¢do, se houver, entregue na sede da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — SETIC/MP, situada SEPN 516 Bloco D lote 8 - Brasilia, DF, 70770-524, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h.

16.2. Os servicos serdo disponibilizados pela CONTRATADA para envio de mensagens SMS
(Short Message Service) para todas as Operadoras de Telefonia Modvel Licenciadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.
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17. DO PRAZO DE EXECUCAO
17.1. A execucdo dos servicos devera ser iniciada em no maximo 10 (dez) dias Uteis a partir da
assinatura do contrato.
~ PRAZO PARA INiCIO DA PRAZO PARA TERMINO DA
ITEM DESCRICA = ~
SCRICAO EXECUCAO EXECUCAO
Registro de Prego para
Contratagdo de empresa
para prestacdo de servigos
de envio de mensagens
(Short Message Service — A CONTRATADA  devers
SMS), compreendendo | . . .
. . .| disponibilizar login e senha . .
gerenciamento, transmissdo . . 36 (trinta e seis)
para inicio dos servigos em .
de mensagens de texto para (. meses consecutivos contados
01 .. no prazo maximo de 10 (dez) . ~
celulares e suporte técnico, e da data de inicio da prestacdo
. dez dias uteis, contados a .
para atendimento das . . dos servigos.
. . . ., . | partir da data de assinatura
necessidades do Ministério
. do contrato.
do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao -
MP e demais drgdos
participes do  processo
licitatdrio.
17.2. A fim de facilitar o entendimento das fases e execug¢dao dos servicos, segue quadro
detalhado:
Responsavel Acdo prevista Marco
CONTRATADA e Assinatura contratual (AC) AC
CONTRATANTE
CONTRATADA e Reunido inicial AC + 2 dias Uteis
CONTRATANTE
CONTRATADA Plano de Insergdo (*) AC + 3 dias Uteis
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CONTRATADA Plano de Execugdo (**) AC + 5 dias Uteis
CONTRATANTE Aprovacao do Plano de Execugdo AC + 8 dias uteis
CONTRATADA Inicio da prestagao dos servigos e AC + 10 dias uteis

disponibilizagdo do primeiro LARGE
ACCOUNT

CONTRATADA Fim do periodo de estabilizagao AC + 90 dias corridos

Inicio da aplicagdo dos indicadores e metas

de qualidade

19.

(*) Plano de Insergao - documento fornecido pela contratada que prevé as atividades de
alocagdo de recursos necessdrios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagao, conforme ANEXO I.

(**) Plano de Execugdao — documento elaborado pela contratada e aprovado pela contratante
gue contém a definicdo dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado fornecimento
da Solugdo de Tecnologia da Informacdo, por meio da definicdo dos principais procedimentos
de execugdo contratual.

DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

19.1. A solucdo sera dimensionada para suportar o envio de mensagens de texto para todas
as operadoras de telefonia mével celular que atuam em territdrio nacional. A CONTRATADA devera
proporcionar os meios para que as mensagens originadas da CONTRATANTE sejam encaminhadas
aos telefones celulares definidos.

19.2. O servico devera permitir o envio e o recebimento de mensagens, sem garantia de
consumo minimo, conforme definicGes estabelecidas na Especificacdo Técnica deste Termo de
Referéncia.

19.3. A CONTRATADA devera:
19.3.1. Possuir um mecanismo de envio de mensagem para celular;

19.3.2. Permitir o envio de mensagens de texto para localidades que utilizam o nono digito;
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19.3.3. Permitir a rastreabilidade de mensagens enviadas, ou seja, verificar o status de cada
mensagem permitindo, inclusive, a identificacdo do motivo do ndo envio;

19.3.4. Possuir cobertura em todo o territério nacional.
19.4. Quanto a integracao da solucdo, o servico deverd ser acessado:

19.4.1. Por meio de portal web, que deverd permitir o envio de mensagens, além do
monitoramento e da administracdo das transmissdes efetuadas, mediante login e senha
fornecidos pela CONTRATADA para as pessoas indicadas pela CONTRATANTE;

19.4.2. Por meio de interface web services XML/SOAP ou JSON/REST via web, que devera
permitir integracdo com outras aplicagdes da CONTRATANTE.

19.5. Quanto a interface, a Contratada devera disponibilizar um portal web, acessivel pela
internet, para que os usudrios e administradores do servico — por parte da CONTRANTE — possam,
no minimo:

19.5.1. Enviar mensagens de texto;
19.5.2. Efetuar o cadastramento dos usuarios que receberdao mensagens;
19.5.3. Criar grupos de envio e associd-los aos usudrios cadastrados;
19.5.4. Visualizar e exportar relatdrios de utilizagao.

19.6. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

19.6.1. Na execucdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA terd
acesso a informacgdes do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao - MP. Assim
cabera a CONTRATADA:

19.6.1.1.  Assinar e cumprir o TERMO DE COMPROMISSO CONTENDO A DECLARACAO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA, conforme modelo
constante no ANEXO “F” em que se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade das informacgGes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo.

19.6.1.2.  Guardar sigilo das informacgdes que receber por forca do objeto em questao.

19.6.1.3. Responsabilizar-se pela divulgacdo nado autorizada ou pelo uso indevido de
gualquer informacdo pertinente ao MP.

19.6.2. Além dotermo citado, a CONTRATADA deverd apresentar para cada funcionario que vier
a executar atividades referentes ao objeto da contrata¢do, TERMO DE SIGILO E CIENCIA (ANEXO
“F”) em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencao
de sigilo e confidencialidade.

19.6.3. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo MP, serdo
aplicadas a CONTRATADA as sang0es previstas na Lei n2 10.520/02 e subsidiariamente na
Lei n2 8.666/93 no que couber, sem prejuizo da eventual responsabilizagdo civil e criminal,
se for o caso.
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DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

20.1. A anélise da qualidade da solugdo serd realizada por meio de avaliacdo mensal do NiVEL
MINIMO DE SERVICOS - NMS estabelecidos neste Termo de Referéncia.

20.2. Na execucdo dos servicos, deverdo ser respeitados os prazos estabelecidos, padrdes de
qualidade e critérios de aceita¢do definidos neste Termo de Referéncia.

DAS INSPEGCOES E DILIGENCIAS

21.1. O CONTRATANTE, se julgar necessdrio, podera realizar inspe¢des e diligéncias a fim de
garantir que a CONTRATADA esteja em condig¢des de prestacdo dos servicos pretendidos de acordo
com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE.

DO NiVEL MiNIMO DE SERVICOS (NMS)

22.1. AREA DE ABRANGENCIA

22.1.1. O presente Nivel Minimo de Servicos — NMS abrangera os servicos de envio de SMS
(Short Message Service) capaz de prover recursos tecnolégicos necessarios a execugdo dos
servigos.

22.2. OBIJETIVOS

22.2.1. Para fins desta contratac¢do considera-se Nivel Minimo de Servicos — NMS, documento
anexo ao Contrato, a definicdo em termos tangiveis e objetivamente observaveis, dos niveis
esperados de qualidade de prestacdo de servico e as respectivas adequacgbes de pagamento.

22.2.2. Osservigos contratados sdo terceirizados e necessitam de objetivos e metas que possam
auxiliar a Administracdo a aferir seus resultados de acordo com suas necessidades, definindo-se
as responsabilidades e objetivos mensurdveis de forma que a contrapartida seja realizada em
funcdo do efetivamente executado.

22.2.3. Este documento prevé, ainda, com base em andlises e relatdorios o perfeito
gerenciamento do Contrato, com ferramentas capazes de monitorar e medir servicos, além de
verificar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, de forma a subsidiar a Administracao
em decisdes quanto a manutengdo da contratagdo e possiveis prorrogagdes contratuais.

22.3. IMPLEMENTACAO
22.3.1. Aimplementacdo do NIVEL MINIMO DE SERVICOS visa os seguintes beneficios:
22.3.1.1.  Estabelecer uma via de responsabilidade de mao dupla;
22.3.1.2.  Criar niveis de servicos padronizados;

22.3.1.3. Documentar niveis de servico;
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Definir critérios para a avaliacdo do servico;
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Fornecer as ferramentas para fiscaliza¢cdo visando a melhoria da execugao do

Padronizar métodos para comunicar as expectativas de execucdo do servico.

22.4.1. Os servicos serao executados, conforme disposto na especificacdo técnica dos servicos.

22.5. INDICADORES DE SERVICOS
INDICADORES
NiVEL MiNIMO DE GRAU DE INSTRLI;II\E/IENTO OC%lIJ:;;LC?:S/ FAIXA DE AJUSTE PENALIDADE
ERVI RITICIDADE o~ ~ NO PAGAMENT!
S co CRITIC MENSURACAO MES OPAG 0
Glosa de 5% Para E_SMS
(cinco por cento) | inferior a 98%,
E_SMS - - =100% sobre o valor serd aplicada
. e Relatério Geral
Entrega/disponibilizacdo . Para os mensal do multa 1% (um por
. Critico de , .
efetiva de SMS para as nameros servigo para cada | cento) do valor do
Faturamento . .
operadoras. validos décimo contrato, sem
percentual prejuizo das
abaixo da meta. | glosas aplicadas.
S_FALHA?_.C - Solucionar Para S_FALHAS_C
em no maximo 01 (uma) Glosa de 1% (um .
S superior a 05
hora as falhas criticas da por cento) sobre . .
Chamado de .. (cinco), serd
plataforma . Mdximo de o valor mensal .
. - - Suporte Técnico . aplicada multa 1%
(Indisponibilidade do Critico 01(uma) do servigo para
. / Ordem de . R ~ .| (um por cento) do
servigo e/ou . ocorréncia/més | cada ocorréncia
. . Servigo valor do contrato,
incapacidade de que extrapolar a .
. sem prejuizo das
transmissdo de meta. .
glosas aplicadas.
mensagens).
0,
y Glosade 0,1% | o b HoRAs
Relatério Geral (zero virgula um . .
de or cento) sobre inferior a 95%
D_HORAS - Faturamento po valor mensal (noventa e cinco
Disponibilidade em horas Critico - >=99,5% . por cento) do
~ (definir do servico para
da solugdo de SMS. - Y valor do contrato,
indicador de cada décimo

disponibilidade)

percentual
abaixo da meta.

sem prejuizo das
glosas aplicadas.
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Para FALHAS_NC
Glosa de 1% (um suberior a IO
S_FALHAS_NC - L por cento) sobre P ,
. ~ Chamado de Maximo de (dez), serd
Solucionar falhas nao ovalor mensal do .
e ~ ~ - Suporte 02(duas) ) aplicada multa 1%
criticas da prestagdo do Nao Critico .. N . | servico para cada
. , Técnico/Ordem | ocorréncias/mé N (um por cento) do
servico em até 12 horas . ocorréncia que
, . de Servico S valor do contrato,
apos o registro formal. extrapolar a .
sem prejuizo das
meta. .
glosas aplicadas.
P_SMS - Encaminhar as Para P_SMS
= Glosa de 1% (um .
operadoras pacote de or cento) sobre superior a 30
mensagens com volume Relatério Geral | Maximo de 01 P (trinta), sera
. o valor mensal .
menor ou igual a 50.000 . para (uma) aplicada multa 1%
. . Critico a para cada
(cinquenta mil) Faturamento | ocorréncia por ocorrancia e (um por cento) do
mensagem em tempo més g valor do contrato,
. extrapolar a .
maximo de 01 (um) meta sem prejuizo das
minuto. glosas aplicadas.

22.5.1. Indicador de entrega efetiva de SMS para as operadoras — E_SMS.

Descri¢ao do indicador

Mede a quantidade de SMS efetivamente entregues a contratada e
consequentemente as operadoras que operam todas as regides do pais.

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do érgdo central

e/ou setoriais.

Formula de calculo

E_SMS (%)= [QT_SMS_EFET] / [QTDE_SMS_ENV] * 100

Onde:

E_SMS (%) =

indice de SMS efetivamente entregues

QT_SMS_EFET = quantidade de SMS efetivamente entregues
QTDE_SMS_ENV = total de SMS enviados

Nivel de servigo | E_SMS (%) = 100%
esperado
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangoes

Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de
servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor
mensal referente ao servico.

Condig¢Oes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:
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e As paradas programadas de manutenc¢do e emergenciais, desde que
informadas com antecedéncia minima de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATANTE, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

e Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutencdes
acordadas.

Regime de operagao

Comercial

22.5.2. Indicador de prazo para solucionar falhas criticas da plataforma —S_FALHAS_C.

Descrigao do indicador

Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade devido a falhas criticas
da plataforma (Indisponibilidade do servico e/ou incapacidade de transmissdo de
mensagens).

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do érgao central
e/ou setoriais.

Formula de calculo

S_FALHAS_C (horas) = [HR_FIM_FALHAC] - [HR_INIC_FALHAC]

Onde:
S_FALHAS_C (horas) = indice de prazo de solugdo da falha critica

HR_INIC_FALHAC = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha
HR_FIM_FALHAC = registro da solu¢do da indisponibilidade do servico

Nivel de servigo | S_FALHAS_C (horas) <= 01:00:00 h
esperado
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangoes

Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de
servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal
referente ao servigo.

Condig¢oes de Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:

e As paradas programadas de manutencdo e emergenciais, desde que
informadas com antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

e Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutencgdes
acordadas.

Regime de operacao

Comercial

22.5.3. Indicador da disponibilidade em horas da solu¢do de SMS — D_HORAS.

Descricao do indicador

Mede o percentual da disponibilidade em horas da solugdao de SMS
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Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do drgao central
e/ou setoriais.

Formula de calculo

D_HORAS (%)= [QT_SMS_EFET] / [QTDE_SMS_ENV] * 100

Onde:
D_HORAS (%) = indice de disponibilidade da solu¢do de SMS

QT_HORAS_DIA = tempo total dia (24:00:00h)
QT_HORAS_DISP = tempo total disponivel <=24:00:00h

Nivel de servigo | D_HORAS (%) >=99,5%
esperado
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangbes

Glosa de 2% (dois por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de
servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor
mensal referente ao servigo.

Condig¢oes de Exce¢ao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:

e As paradas programadas de manutengdo e emergenciais, desde que
informadas com antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

e Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutencgdes
acordadas.

Regime de operacao

Comercial

22.5.4. Indicador de prazo para solucionar falhas ndo criticas da prestacdo de servico —

S_FALHAS_NC.

Descricao do indicador

Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade devido a falhas nao
criticas da prestacdo do servico em até 12 horas ap6s o registro formal.

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgdo central e/ou
setoriais.

Formula de calculo

S_FALHAS_NC (horas) = [HR_FIM_FALHANC] - [HR_INIC_FALHANC]

Onde:
S_FALHAS_NC (horas) = indice de prazo de solugdo da falha critica

HR_INIC_FALHANC = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha
HR_FIM_FALHANC = registro da solucdo da indisponibilidade do servigo
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Nivel de servico
esperado

S_FALHAS_NC (horas <= 12:00:00 h

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de
servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal
referente ao servigo.

Condig¢Oes de Exce¢ao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico:

e As paradas programadas de manutengao e emergenciais, desde que
informadas com antecedéncia de 48 horas e com anuéncia da
CONTRATADA, bem como as paradas de responsabilidade do cliente.

e Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutengdes
acordadas.

Regime de operagao

Comercial

22.5.5. Indicador de performance na entrega de SMS — P_SMS.

Descri¢ao do indicador

Mede a performance da plataforma na entrega de mensagens as operadoras.

Afericao

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgdo central e/ou
setoriais.

Formula de calculo

Seosomatério das mensagens enviadas as operadoras em
determinado [MEO] for <= 50.000, o total de mensagem recebida nas
operadoras em até [MRO] deve ser o mesmo, considerando as identidades
das mensagens enviadas e mensagens recebidas, ou seja:

YENV_SMS_OPER(meo) = JREC_SMS_OPER(em até MRrO)
onde:

ENV_SMS_OPER = Mensagem enviada as operadoras
REC_SMS_OPER = Mensagem recebida na operadora
[MEQ] = Minuto de envio as operadoras

[MRO] = [MEO + 1] : Minuto de recebimento na operadora
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Nivel de servico
esperado

SENV_SMS_OPER(Meo) <= 50.000

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de
servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal
referente ao servigo.

Condig¢Oes de Exce¢ao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servico as situacoes
gue independem da gestdo ou controle da Contratada desde que justificado pela
Contratada e aceito pela Contratante.

Regime de operagao

Comercial

22.5.6. Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execu¢do contratual serdo

considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as

metas definidas poderado ser flexibilizadas por acordo entre as partes.

22.5.7. A partir do 902 (nonagésimo) dia do inicio da execugdo contratual, todo o passivo de

problemas evidenciado deverd estar solucionado, cabendo a aplicagdo do Acordo de Nivel

de Servico sobre o passivo ndo solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da

CONTRATADA.

22.6. CRITERIO DE AFERIGAO DOS SERVIGOS

22.6.1. O aceite dos servicos se dard através dos seguintes itens:

22.6.1.1. Analise dos Relatérios;

22.6.1.2. Atendimento as Ordens de Servicos;

22.6.1.3. Atendimento aos Chamados de Suporte Técnico.

22.7. APLICACAO DAS PENALIDADES

22.7.1. As penalidades serdo aplicadas através da andlise das quantidades de ocorréncias
descritas nos Relatdrios Gerais de Faturamento ou nas Ordens de Servicos.

22.7.2. Nao haverd penalizacdo pelo ndo cumprimento do nivel de servicos em funcdo de
circunstancias que nao estdo ao controle da CONTRATADA ou fatos gerados pela CONTRATANTE
ou ainda motivos de forca maior, devidamente justificados.

22.8. RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO PARA EFEITO DE PAGAMENTO

22.8.1. O pagamento deverd ser proporcional ao atendimento das metas estabelecidas neste
Nivel Minimo de Servicos. As adequacdes serdo avaliadas durante a analise do Relatério Geral
de Faturamento (ANEXO “1”) e, serd entdo calculado o valor mensal de avaliacdo com as
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respectivas adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas,
conforme tabela de Indicadores de Servigo.

22.8.2. Os descontos serdo cumulativos (sem sobreposicdo), e ndo excluem as demais sangoes
cabiveis.

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

23.1. O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido de acordo com os artigos
73 a 76 da Lei 8.666/93, neste caso, no que couber, mediante termos de aceite.

23.2. Os servigos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que
se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as normas e melhores
praticas pertinentes.

23.3. Devera a CONTRATADA adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execug¢do do
objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2010, de 1° de janeiro
de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestao.

23.4. Mediante termo, os servigos serao recebidos:

23.4.1. PROVISORIAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsavel (eis) designado (s) pela
CONTRATANTE, com declara¢do formal de que os servigos foram prestados ou os bens
foram entregues, para posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos
Critérios de Aceitacgao;

23.4.2. DEFINITIVAMENTE, pelo (s) servidor (es) responsdvel (eis) designado (s) pela
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso
do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a adequagdao do objeto aos termos
contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

23.4.3. Sera emitido TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (ANEXO “C”) para autorizacdo da
emissdo a Nota Fiscal a ser entregue pela CONTRATADA.

23.5. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

23.6. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

23.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do Contrato, dentro dos
limites estabelecidos em Lei.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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24.1. A execuc¢do do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no Art. 52 da Instrucao Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao —
SLTI/MPOG e no Decreto n?7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
no que couber.

24.2. Caberd a CONTRATADA apresentar, junto a sua proposta, sob pena de desclassificacao,
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, onde se compromete a atender a legislacdo que dispde
sobre o assunto, conforme modelo constante do ANEXO “D” deste Termo de Referéncia.

DA HABILITACAO TECNICA

25.1. A qualificagdo técnica dar-se-a mediante a apresentagdo de Atestado de Capacidade
Técnica, acompanhado do respectivo contrato (vigente ou ja encerrado) com a indicagdo do
periodo de vigéncia e da comprovacgao da execugao dos servigos além de apresenta¢do de Carta
de Integragao, ou equivalente, com cada uma das operadoras de telefonia mével em atividade
no Brasil, emitidas por estas empresas, comprovando a interoperabilidade entre a
CONTRATADA e as operadoras.

25.2. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando a experiéncia de no minimo 12 (doze) meses na prestacdo de servigos de
envio de SMS, com realizacdo de envio de pelo menos 95.000.000 mensagens, o que equivale a
aproximadamente 30% do atendimento ao volume anual estimado para os servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

25.3. Justificativa: o atestado tem por objetivo avaliar a experiéncia da licitante na prestacao
de servigos pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo tanto em caracteristicas quanto em
quantidades, conforme estabelece o Art. 30 da Lei 8.666/93.

25.4. O atestado deverd ser apresentado em papel timbrado da empresa emitente, em via
original ou em cdpia autenticada, para fins de comprovacdo de capacidade técnica da licitante e
devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

25.4.1. Nome e endereco completo do emitente do Atestado;
25.4.2. Nome da empresa que prestou o servico ao emitente;
25.4.3. Periodo de vigéncia do contrato;

25.4.4. Objeto contratual;

25.4.5. Descrigao das atividades;

25.4.6. Manifestacdo acerca da qualidade dos servigos prestados;
25.4.7. Data de emissdo do Atestado;

25.4.8. Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou funcdo que exerce com a
emitente);
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25.4.9. Numero do telefone para contato.

25.5. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da
empresa licitante.

25.6. A licitante devera apresentar além da documentacdo para habilitacdo juridica,
qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal a documentagdo que comprove sua
qualificagdo técnica, sendo obrigatoriamente e necessaria a apresentagao de:

25.6.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando:

25.6.1.1. A execugdo de servicos de envio de SMS (Short Message Service) para o
territério nacional, através das operadoras de telefonia mével licenciadas disponibilizada no
site ANATEL (link:
http://sistemas.anatel.gov.br/stel/Consultas/SMp/ERBSemMunicSede/Tela.asp).

25.6.1.2. A execugdo de servicos de envio de SMS (Short Messenger Service) para o
territério nacional com a utilizagdo de infraestrutura propria provida de redundancia
(servidores e link de internet).

25.6.1.2.1. A execucdo de, pelo menos, 500.000 (quinhentos mil) SMS em um Unico
dia, em servicos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da contratacdo em
referéncia.

25.6.1.2.2. A execucgdo de, pelo menos, 95.000.000 de envios de SMS ao ano em
servicos de caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da contratacdo em
referéncia, conforme previsto no art. 30 da Lei 8.666/93.

25.6.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e
da empresa proponente. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo dos servicos
solicitados, bem como informacgBes sobre o numero do contrato vinculado e sua
vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, nome, cargo, assinatura e telefone institucional
para contato junto ao emitente;

25.6.3. Um atestado podera comprovar mais de um servico;

25.6.4. Podera ser apresentado mais de um atestado desde que os servicos tenham sido
executados dentro do mesmo periodo de 12 (doze) meses.
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25.6.4.1. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatdrio de atestados
acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no
entanto, comprovar a real capacidade logistica e operacional da licitante em executar o
volume de servico previsto.

25.6.4.2. Trata-se de comprovacao da capacidade operacional em um periodo de tempo
(12 meses), que ndo encontra impeditivo legal, tendo, inclusive, legitimidade interpretativa
pelo Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n2 2.048/2006 - Plendrio e Acdérddo n@
1.287/2008 - Plenario).

25.6.5. As comprovagdes exigidas correspondem as parcelas relevantes do servico a ser
contratados e busca assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servigos ao
Orgao;

25.6.6. Poderdo ser somados atestados apenas de um Unico CNPJ;

25.6.6.1. O CNPJ reportado acima refere-se ao da licitante.

25.6.7. A critério da Administracao poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada
no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informac¢des objetivas sobre o servigo
prestado.

DO REAJUSTE

26.1. Os precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data limite para apresentacao da proposta de precos ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser
reajustados utilizando-se a variacio do indice de Custos de Tl — ICTI, ocorrida no periodo, ou outro
indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses.

26.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo formal da contratada.

26.3. O reajuste a que a contratada fazer jus e ndo for solicitado durante a vigéncia do
contrato, sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o seu
encerramento.

DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

27.1. A execucdo do Contrato, nos termos do § 12 do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n?
8.666/93, serd acompanhada e fiscalizada por servidores da CONTRATANTE, especificamente
designados mediante Portaria, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo dos servicos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, e atestara as notas fiscais/faturas apresentadas, para fins de pagamento.

27.2. Para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato serdo utilizadas as disposices
contidas na IN SLTI/MPOG n2 04/2014.
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27.3. Caberd aos fiscais do contrato, dentre outras atribuicdes, determinar providéncias
necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infracdes
contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierdrquico.

27.4. As decisOes e providéncias que ultrapassarem as competéncias dos Fiscais deverdo ser
solicitadas ao seu gestor, em tempo habil, para a adocdo das medidas que se fizerem necessarias.

27.5. A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou
em parte os servicos contratados, sem 6nus para o CONTRATANTE, se executado em desacordo com
as especificagbes estabelecidas nesse Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em contrato e
na proposta comercial.

27.6. A empresa contratada serd a Unica e exclusiva responsavel pela execugao dos servigos,
sendo ao MP reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual,
mediante servidores designados para este fim.

DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR A PROPOSTA

28.1. A proponente deverd apresentar proposta comercial, com folhas numeradas e
rubricadas, contendo: planilha de pregos detalhada (valor unitario e global); nome ou razdo social
do proponente; CNPJ da empresa; logotipo ou logomarca da empresa; endereco, telefone e fac-
simile; nimero da conta, nome e cédigo da agéncia bancaria para efeitos de pagamento; assinatura
de seu representante; e quanto ao responsavel pela empresa: estado civil, profissdo, CPF, carteira
de identidade, domicilio e cargo; observadas as informagdes minimas em Planilha de Formacdo de
Precos, conforme ANEXO “A” deste Termo de Referéncia.

28.2. Nos pregos cotados deverdo estar inclusos todas as despesas com suprimentos,
equipamentos, assisténcia técnica, servicos operacionais e outros necessarios ao cumprimento do
contrato.

28.3. Conforme simula TCU 254/2010 o IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica e a CSLL —
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido, ndo devem constar da composicao de precos.

28.4. A proposta de precos devera atender, também, aos seguintes requisitos:

28.4.1. Prazo de validade, ndo inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;
28.4.2. Especificacdo detalhada dos servigos, obedecidas as condi¢Ges previstas neste Termo e

em seus ANEXOS.

28.4.3. Nome do banco, o cédigo da agéncia e o numero da conta corrente da empresa, para
efeito de pagamento.

28.4.4. Nome ou razdo social do proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e
endereco eletronico (e-mail), e quanto ao responsavel pela empresa: estado civil, profissao, CPF,
Carteira de Identidade, domicilio e cargo na empresa.
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28.5. N3o serdo aceitos precos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracdo a
faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias nos termos do § 32 do
Art. 29 da IN SLTI/MPOG n? 2, de 30/04/2008, objetivando, comprovacio da regularidade da
proposta ofertada.

28.6. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do licitante, de todas
as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus ANEXOS.

28.7. Apresentar junto a proposta de preco:

28.7.1. Declaragdo de Sustentabilidade, conforme modelo constante do ANEXO “E” deste
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

DAS CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento dos servigos serd efetuado mensalmente, em moeda corrente nacional,
por meio de emissdo de Ordem Bancaria, para crédito em conta corrente da CONTRATADA até 30
(trinta) dias apds apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura do servigo executado no més de competéncia,
atestada pela Administracdo, na forma e prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia, além do
comprovante de recolhimento dos encargos sociais e, quando for o caso, das multas aplicadas e os
seguintes procedimentos:

29.1.1. A CONTRATANTE tera 10 (dez) dias uteis contados a partir do primeiro dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos para afericdo e envio do Relatdério Geral de
Faturamento (ANEXO “H”) para a CONTRATADA.

29.1.2. A CONTRATADA terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do Relatdrio
Geral de Faturamento para efetuar a emissao da fatura ou sua contestacgao.

29.1.3. Caso haja contestacdo, a CONTRATANTE terd 2 (dois) dias Uteis contados a partir do
recebimento da contestac¢do para emitir parecer técnico.

29.1.4. Se o parecer técnico julgar improcedente a contestacdo da CONTRATADA, devera ser
providenciada a emissdo da fatura conforme Relatério Geral de Faturamento.

29.2. A emiss3do da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA esta condicionada a validacdo pela
CONTRATANTE, por meio do ateste dos servicos prestados e da verificacdo da necessidade da
aplicacdo de descontos no valor da Nota Fiscal/Fatura, oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou
sangoes.

29.3. Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta “online” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da lei n2 8.666/93.

29.4. As Notas Fiscais, devem ser eletrénicas (Nfe) conforme disposi¢des contidas no inciso |,
Clausula Segunda do Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009.
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29.5. Deverdo também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os dados bancarios do credor
para emissdo da(s) ordem(s) bancaria(s), nUmero do contrato, item do contrato, més de referéncia
e as devidas retencoes tributdrias a serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de
27 de dezembro de 1996.

29.6. Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER
SIMPLES deverd apresentar a nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrucdo
Normativa RFB n? 1234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdao Normativa RFB n? 1244,
de 30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuicdes.

29.7. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, ela
sera devolvida a empresa, pelo representante do CONTRATANTE, e o pagamento ficard pendente
até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-d apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

29.8. Em caso de irregularidade ou imperfei¢des na emissdao dos documentos fiscais, o prazo
de pagamento serd contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizado.

29.9. No ato do pagamento serd comprovada a manuten¢do das condi¢des iniciais da
habilitacdo quanto a situacdo de regularidade da empresa (art. 27, § 29, do Decreto n? 5.450/2005).

29.10. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis.

29.11. Havendo atraso de pagamento, provocados pela Administra¢do, o valor devido sera
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara desde da data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, mediante aplicagao da seguinte férmula:

| = (TX/100)/365 EM=1x N x VP
| = Indice de Atualiza¢do Financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratérios
N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.

29.12. Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei n2 9.430, de 27/12/96, Lei n2 9.718, de
27/11/98 e Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela e Instrucédo
Normativa RFB n2 1.244, de 30 de janeiro de 2012, a Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira
reterd na fonte o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, bem assim a contribui¢cdo sobre
o lucro liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social — COFINS e a contribui¢do para o PIS/PASEP
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sobre os pagamentos que efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentar cépia do Termo de Opcgao
ou Certificado de Isengao do IRPJ, nos termos da legislagdo vigente.

29.13. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, s6 deverd ocorrer
quando o CONTRATADO:

29.13.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

29.13.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

29.14. Quanto a presta¢do de servigos, na retengdao do Imposto Sobre Servigos - ISS, sera
observado, no que couber, o disposto na Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003.

29.15. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos (caso estes estejam claros), e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente (com ou sem as justificativas e motivos).

29.16. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

29.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

29.18. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagao,
no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

29.19. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos drgaos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

29.20. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

29.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

Pagina 42 de 73



30.

4\
SECRETARIA DE MINJSTERIO DO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘
E COMUNICAGCAO Desznvomnsu'ro E Gssﬂo

29.22. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

29.23. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

29.24. A critério do CONTRATANTE, poderao ser utilizados os pagamentos devidos para cobrir
eventuais despesas com multas, indenizag¢Ges a terceiros ou outras a¢des de responsabilidade da
CONTRATADA.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

30.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivo.

30.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

30.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da Instrucdo
Normativa n2 4/2014 SLTI/MP.

30.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

30.5. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo
ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da Instru¢cdo Normativa n24/2014 SLTI/MP.

30.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecGes realizadas, observando o disposto no art. 21 da Instrucdo
Normativa n2 4/2014 SLTI/MP.

30.7. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de
contrato oriundo de Ata de Registro de Precos.

30.8. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.
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30.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA.

30.10. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

30.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

30.12. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagao
de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descri¢do
em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados.

30.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados,
pertengam a Administracgdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

30.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

30.15. E vedado & Administracdo ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administra¢do da contratada, tais como:

30.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo prever o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao

usuario;
30.15.2. Direcionar a contratac¢do de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
30.15.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da contratada,

mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao
e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

30.15.4. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do
proprio orgdao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessado de didrias e passagens.

30.16. A Administracdo realizarad pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

31. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

31.1. Executar os servicos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.
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31.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato.

31.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual.

31.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execuc¢do dos servigos pela contratante.

31.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar a garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

31.6. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscaliza¢gdo da Solu¢do de Tecnologia
da Informac¢do pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

31.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitagdo.

31.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo durante a execug¢do do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea “g” da
Instrugdo Normativa n2 4/2014 SLTI/MP.

31.9. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins
de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas.

31.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

31.11. Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

31.12. Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, no

caso de paradas agendadas para manutencdo e/ou ajustes da plataforma.

SANCOES

32.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no
cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demais cominagdes legais a(s)
CONTRATADA(S) que:

32.1.1. Apresentar documentacao falsa;

32.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
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32.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;

32.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida no edital;
32.1.5. N3o mantiver a proposta e ndao assinar o contrato;
32.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;

32.1.7. Fizer declaracdo falsa;

32.1.8. Cometer fraude fiscal;

32.2. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensdo de
licitar, o licitante deverd ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no
edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

32.3. As sangGes previstas nos incisos |, Ill e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar a partir da notificagdo da empresa.

32.4. Em qualquer hipdtese de aplicagao de sangGes sera assegurado a licitante vencedora o
contraditério e a ampla defesa.

32.5. Sem prejuizo das san¢des previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e
87 da Lei n2 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado
pela Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecugdao total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as penalidades abaixo:

32.5.1. Adverténcia;
32.5.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servicgos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o
limite de 9,9%, que corresponde até trinta dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em cardter excepcional, e a critério do 4rgao
contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias. Caso o atraso seja igual a sessenta

ow_n

dias, serd aplicada a san¢do da alinea “e”.

c) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento
do prazo de entrega, sem prejuizo de demais sancoes;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro
do prazo estabelecido pela administracdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre
a parte inadimplente; e
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e)  20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pela inexecugéo total
do contrato, bem como encaminhamento para rescisao contratual.

f) Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com o MP, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

g) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da san¢do aplicada.

h)  Caso a Contratada descumpra quaisquer condi¢Ges deste Termo de Referéncia podera a
CONTRATANTE aplicar multa de 1% do valor mensal da fatura por dia e por ocorréncia a
titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido resguardado o direito a ampla
defesa e do contraditério.

II ”

32.6. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas e “b” com as

“ ”

da alinea “c”, o percentual aplicado ndo podera ultrapassar a 15% (quinze por cento) do valor total

do contrato.

32.7. As sanc¢Oes de adverténcia, suspensdao tempordria do direito de contratar com a
Administracdo e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderado ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

32.8. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da
defesa prévia, o CONTRATANTE poderd fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a
decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo
CONTRATANTE, o valor retido correspondente serd depositado em favor da CONTRATADA, em até 5
(cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

32.9. As sangGes serdo aplicadas pela autoridade administrativa, assegurada a ampla defesa
e podendo dar-se cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

32.10. As adverténcias serdo aplicadas sempre que necessario ao fiel cumprimento contratual,
desde que os fatos apresentados ndo tenham gerado prejuizo a Administracdo

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

33.1. Toda a documentacdo gerada na prestacdo dos servicos (relatérios, dados,
informacdes), na forma impressa ou em meio digital é de inteira e exclusiva propriedade do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, devendo ser mantido o sigilo sobre as
mesmas, conforme art. 87, da Lei n2 9.610/98 que, altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre
direitos autorais e da outras providéncias.
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DA SUBCONTRATACAO

34.1. Nao serd admitida a subcontratacdao do objeto, no total ou em parte.

DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIO NA LICITAGAO

35.1. Nao serd permitida formacdo de consorcio.

DISPOSICOES GERAIS

36.1. Os esclarecimentos a respeito das condi¢cdes do edital e de outros assuntos
relacionados a presente licitagao serdo divulgados mediante publicagdo de notas na pdgina web, no
endereco www.planejamento.gov.br, no link “Acesso a informacgdo/LicitacSes e Contratos”, bem
como no sitio COMPRASGOVERNAMENTALIS, no endereco:
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para a

obtencgdo das informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
César Gongalves do Bomfim Fernand.o Kleber de Deivisson Matheus Siqueira Pinheiro
Araujo Souza
SIAPE 1821888 SIAPE 148182 SIAPE 1118132
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ANEXO “A”
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
PREGAO n2 /2018 - MP
UASG:

A presente proposta é baseada nas especificacbes, condicdes e prazos estabelecidos no Pregao
Eletrénico n? /2018, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que tomamos conhecimento de toda as informag¢des para cumprimento das obrigagdes
objeto da presente licitagdo e que concordamos com os termos do Edital e seus Anexos. Declaramos
estar de acordo com todas as condigGes estipuladas no edital e seus anexos.

O valor global de nossa cotagdo para o objeto desta licitacgdo é de
RS ( ), conforme detalhamento abaixo,

neste preco estdo inclusas todas e quaisquer despesas para o completo atendimento do
servico/fornecimento previstos no presente Edital, tais como material m3o-de-obra, impostos, taxas,
tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais ou quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto da licitagdo, impostos, taxas, tributos, encargos
sociais, etc.

Unidade Valor Valor
Item Descricao Quantidade de Unitario Total/
Medida Anual

Registro de Preco para Contratagdo de
empresa para prestagdo de servigos de
envio de mensagens (Short Message
Service - SMS), compreendendo
gerenciamento, transmissdo de mensagens
de texto para celulares e suporte técnico,
para atendimento das necessidades do
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MP e demais
Orgdos participes do processo licitatorio.

01 420.770.377 | Servico | RS RS

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados da
data de sua abertura, e que atendemos e concordamos com todas as condicbes estabelecidas no Termo
de Referéncia e respectivos ANEXOS.
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OBSERVACOES:

1) Os precos ofertados devem ter inclusos os impostos, taxas, fretes, lucro, contribuicées e qualquer
outra despesa decorrente da execucdao do objeto, ndo podendo assim haver qualquer outro tipo de
cobranca além das acima indicadas objetivando a execucdo do objeto.

2) Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, encargos sociais, taxas e seguros, fretes
quaisquer despesas de responsabilidade do proponente, que direta ou indiretamente, decorram da
execuc¢do do objeto licitado, na forma e condigdes previstas no edital e seus anexos.

3) Conforme simula TCU 254/2010 o IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica e a CSLL — Contribuicdo
Social Sobre o Lucro Liquido, ndo devem constar da composi¢do de pregos.

4) Declaramos estar de acordo com todas as condi¢des estipuladas no edital e seus anexos.

Valor Total:

Razdo Social:

Cnpj:

Enderego

Cep:

Fone/Fax:

E-Mail:

Validade da
Proposta:

Especificagao
Técnica:

Forma de
Pagamento:

Dados Bancdrios da Empresa

Agéncia:

Conta Corrente:

Banco:

Pagina 50 de 73



4\
SECRETARIA DE MIN!STERIO DO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘
E COMUNICACAO Dsssnvomnsmo E Gssﬂo

DADOS DO REPRESENTANTE QUE IRA ASSINAR A ATA DE REGISTRO DE PRECOS E/OU CONTRATO

RG/Org3
Nome: CPF: Efp/e(iii?iaoc::
CEP:
Estado Civil:
Residéncia:
Cargo/Funcgio:

Nacionalidade:

* Lembrar que é necessaria copia dos principais documentos:

1 - da empresa - Alteragao Contratual ou Procuragao

2 - pessoais - Identidade e C.P.F. ou da CNH, que assinara a ATA e/ou CONTRATO

Local: , de de 2018.

CARIMBO, ASSINATURA E TIMBRE DA EMPRESA
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO “B”

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico n2 000X

Area:

Contrato: XX/201X

Processo n2 XXXXXXXXX/XXXXX

Fiscal do Contrato/Matricula:

Contratada:

Preposto Contratada:

Objeto:

2. INFORMACOES DA ORDEM DE SERVICO

oS Data de
Numero | Emissao

Descricao dos Servigos

Prazo de
Execucao

Periodo de
Execucao

Local de Execugao dos Servigos

3. ESPECIFICAGCAO TECNICA DOS SERVICOS

Detalhamento técnico dos servigos

Metas a serem atingidas
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Indicagao dos recursos a serem utilizados

Nome:

CPF:

Indicagdo do cronograma a ser executado (prazos, recursos)

4. CUSTO DOS SERVICOS

Servigo

Und.

Qtd.

Valor Unitério RS

Valor Total RS

Total da OS

Preco e condi¢des de pagamento

5.

PRODUTOS DO SERVICO

Descrigcao

6.

OBSERVACOES

Descrigcao
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7. ACEITE DA CONTRATADA

Descrigao

Eu, Nome do Preposto, Preposto da Empresa, declaro concordancia em executar as atividades

descritas nesta OS, de acordo com as especificacdes estabelecidas pelo MP e propostas pelo Fiscal do
Contrato.

8. ACEITE DO CONTRATANTE

Descricao

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato XX/20XX, autorizo a execugdo da presente OS, de
acordo com as especificagdes contidas na mesma, bem como pela sua conformidade com o Contrato.

Assinatura do Fiscal do Contrato Assinatura do Preposto da Empresa

Nome do Fiscal Nome do Preposto
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ANEXO “C”

MINJSTERIO DO

TERMO DE RECEBIMENTO( ) PROVISORIO ( ) DEFINITIVO

1. INTRODUGCAO

o

O Termo de Recebimento declarard formalmente a Contratada que os servigos prestados ou os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

2. IDENTIFICAGAO

Contrato n2: | [XXXXXXX]
Contratada:
[XXXXXXX]
Contratante: | [XXXXXXX]
Ordem de Data da ) R
] <0S 9999/AAAA> o <dia> de <més> de <ano>.
Servico N2: Emissao:

Solugao de
Tl

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Descri¢do de

Item . Métrica Quantidade Valor Unitario Valor Total
Produto e Servigo
<Servigo
1 <Descrigdo igual da ¢
. ou
OS de abertura>
outro>
TOTAL

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso | e VIII, da
Instrucdo Normativa n2 4/2014 SLTI/MP, que os servicos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, atendem as
exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima referenciado.
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DE ACORDO

GESTOR DO CONTRATO

FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO

<Nome do gestor do contrato>

Matricula: <n2 da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

<Nome do fiscal requisitante do contrato>
Matricula: <n2 da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO “D”

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E DO MODELO DE MODELO DE DECLARAGAO DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1 - Visando a efetiva aplicacdo de critérios, acdes ambientais e socioambientais quanto a inser¢do de
requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo promovidos pela Administracdo Publica,
em atendimento ao art. 170 da CF/1988, ao art. 32 da Lei n? 8.666/93 alterado pela Lei n? 12.349 de 2010,
alein212.187/2009 e art. 62 da Instrucdo Normativa n? 1/2010 da SLTI/MPOG, Decreto n® 7746/2012:
Constituicdo Federal/1988:

“Art. 170. A ordem econdémica, fundada na valorizagéio do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servigcos e de seus processos de elaboragdo e prestagdo; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n242, de 19.12.2003)

Lei n? 8.666/93:

“Art. 3 A licitagdo destina-se a garantir a observdncia do principio constitucional da isonomia, a selegcdo
da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentdvel e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculag¢do ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (Redagdo
dada pela Lei n? 12.349, de 2010).” (Grifamos)

Lein® 12.187/2009:

“Art. 6 SGo instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima:

Xl - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e
tecnologias, que contribuam para a redugdo de emissGes e remog0es de gases de efeito estufa, bem como
para a adaptagdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitages e
concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a autoriza¢do, permissdo,
outorga e concessdo para exploracéio de servigos publicos e recursos naturais, para as propostas que
propiciem maior economia de energia, dgua e outros recursos naturais e redug@o da emiss@o de gases de
efeito estufa e de residuos;”

Instru¢éo Normativa n2 1/2010 da SLTI/MPOG:

“Art. 620s editais para a contratagdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes prdticas de sustentabilidade na execu¢do dos servigcos, quando couber:

| — use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classifica¢des e especificacbes determinadas pela ANVISA;

Il - adote medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n248.138,
de 8 de outubro de 2003;

Il — Observe a Resolugcdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - fornegca aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessdrios, para a
execugdo de servigos; (Grifamos)

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execug¢do contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de
produgdo de residuos sodlidos, observadas as normas ambientais vigentes; (Grifamos)

VI - realize a separagdo dos residuos recicldveis descartados pelos drgdos e entidades da Administra¢do
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associagoes e
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cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n26, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto
n25.940, de 25 de outubro de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos; e (Grifamos)

VIl — preveja a destina¢cdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, sequndo
disposto na Resolu¢cdio CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

Pardgrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os Orgdos ou entidades contratantes
estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observdncia de outras prdticas de sustentabilidade
ambiental, desde que justificadamente.

2 - A LICITANTE deverd apresentar Declaragio de Sustentabilidade Ambiental conforme modelo
constante neste anexo, documento este, integrante da proposta conforme Termo de Referéncia.

2.1 - Tal exigéncia visa atender aos dispositivos normativos acima enumerados, bem como estabelecer
gue a licitante deva implementar agdes ambientais por meio de treinamento de seus empregados, pela
conscientizagdo de todos os envolvidos na prestacdo dos servigos, bem como cumprir as agdes concretas
apontadas especialmente nas obrigacdes da CONTRATADA, que se estenderdo na gestdo contratual,
refletindo na responsabilidade da Administracao no desempenho do papel de consumidor potencial e na
responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

2.2 - Segue abaixo algumas ac¢bes a serem adotadas pela licitante vencedora como boas praticas na
prestacdo dos servicos a serem desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas atividades
diarias e também nas atividades empresariais:

a) A otimizac¢do de recursos materiais;

b) A reducdo de desperdicios materiais, energia e 4gua por parte de seus profissionais no desempenho
das atividades diarias;

c) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para redu¢do de consumo
de energia elétrica, consumo de dgua e redugdo de produgado de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

d) Receber, da CONTRATANTE, informacgdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que
impactem o meio ambiente;

e) Responsabilizar-se pelo preenchimento do "Formulario de Ocorréncias” para Manutengdo, a ser
fornecido pela CONTRATANTE, a fim de informar provaveis e reais ocorréncias. Exemplo de ocorréncias
mais comuns e que devem ser apontadas sdo: Vazamentos nas torneiras ou nos lavatérios; Lampadas
gueimadas ou piscando; Fios desencapados; Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; Aparelhos
eletrénicos ligados e que estejam em desuso, entre outras;

f) Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua;

g) Destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades diarias;

h) Instruir os profissionais quanto ao cumprimento da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sélidos adotado por este Ministério em especial aos recipientes adequados para a coleta seletiva
disponibilizados nas dependéncias do Ministério:

AZUL: papel/papelio;

VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANJA: residuos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servicos de salde;

ROXO: residuos radioativos;
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MARROM: residuos organicos;

CINZA: residuo geral nao reciclavel ou misturado, ou contaminado ndo passivel de separacao.
(Resolugdo n2 275, de 25 de abril de 2001 - Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.
Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012

Art. 42 S3o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:

| - menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

[l - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

IV - maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V - maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VIl - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
PREGAO ELETRONICO N2 /2018

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ: FONE/FAX:

Declaro, sob as penas da Lei n2 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob
a modalidade Pregdo Eletrénicon® /2018, instaurado pelo Processo de n? ,
gue atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protecao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declara¢des e certidGes pertinentes dos érgaos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao — MPOG e Decreto n? 7.746 de 5 de junho de 2012,
gue estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel.
Estou ciente da obrigatoriedade da apresentac¢do do registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exerca uma das
atividades constantes no Anexo Il da Instrugdao Normativa n2 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 2018.
Nome:
RG/CPF:
Cargo:
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ANEXO “E”

DECLARACAO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE
SEGURANCA

Este Termo de Compromisso (“Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - SETIC/MP, Endereco: SEPN 516
Bloco D lote 8 - Brasilia, DF, 70770-524, Brasilia — DF. Inscrita no CNPJ/MF XXXXXXXXXXX, neste ato
representada pelo Gestor do Contrato XX/XXXX, e

CONTRATADA XXXXXXXX, Endereco XXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF XXXXXX, personificacdo XXXXXX,
neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos
Contratos Sociais.

O MP e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como Parte e coletivamente como Partes,
onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdao considerando estabelecer uma relagao de negdcio
que inclui o XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXXKXXXXXKXXXXKXXXXKX;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informag6es Confidenciais, conforme definido
abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em considera¢do da divulgacdo
destas Informacgdes Confidenciais;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢Ges de revelagao das Informagées Confidenciais,
bem como definir as regras relativas ao seu uso e protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, o qual se
regera pelas considera¢des acima, bem como pelas cldusulas e condi¢des a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo “Informacdes Confidenciais” significardo todas e quaisquer
informacgdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”)
a outra Parte (de acordo com este instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou
verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou nao, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas ndo
se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informacdes de marketing, informacGes de usuarios, situacdo financeira, métodos de
contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacdo técnica,
comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos,
analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compila¢des, cédigo de software, e-mail,
estudos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas
verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacao.

2. Nao serdo incluidas nas Informacbes Confidenciais quaisquer informagbes que: (i) sejam
geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico;
(ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou
(iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas
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informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido
terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial

Quando a divulgacdo de Informacdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de
ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte
Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinacao judicial a Parte Divulgadora no
prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de
determinacdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a
contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo
maxima de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar
a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a Parte
Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida de
protec¢do para impedir ou limitar a divulgacao dessas Informagdes Confidenciais.

A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a
nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento
prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

l. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informagdes Confidenciais para interferir, direta ou

indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo
usara as Informag¢des Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma
possivel relacdo estratégica entre as Partes.

II.  As Partes deverdo proteger as Informacdes Confidenciais que lhe forem divulgadas,
usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas proprias Informacdes
Confidenciais.

1. A Parte Recebedora ndo revelard, divulgara, transferird, ceder3, licenciara ou concedera
acesso a essas Informacgdes Confidenciais, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro,
sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro,
condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
prevendo as mesmas condi¢des e obrigacbes estipuladas neste Termo.

IV. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdo ou uso ndo autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora
por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar
o cumprimento das obrigacdes com a ndo divulgacdo e uso limitado das obrigacdes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a
prevencdo de extravio ou perda de quaisquer documentos ou InformacGes
Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de
incidentes desta natureza, o que nao excluira sua responsabilidade.

VI. A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as InformacGes
Confidenciais que cumpram tais obriga¢des de sigilo, assinando o Termo de Ciéncia.

Pagina 61 de 73



10.

11.

4\
SECRETARIA DE MINJSTERIO DO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘
E COMUNICAGCAO Desznvomnsu'ro E Gssﬂo

As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a
revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou
indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte
terd direito de revelar a informacdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins
deste Termo; tais funciondrios deverdao estar devidamente avisados acerca da natureza
confidencial de tal informacao, e estardo vinculados aos termos e condi¢cdes do presente Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater
confidencial da informacao, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora
por eventual descumprimento do Termo.

O intercambio de informagGes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a
constituir uma obrigacao de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio,
nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra ou oferecer para a venda
quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as Informag¢ées Confidenciais.

Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como forma de
transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagdes
Confidenciais da parte Divulgadora para a parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar
as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

Este Termo entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste
instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsididrias ou sucessoras das Partes e
continuara a ser obrigatdério a elas até a ocasido em que a substancia das Informacgdes
Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou negligéncia por
parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas InformagGes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicao deste Termo nao constituird uma renuncia
de qualquer aplicagdo futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer
disposicdo deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for
considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacdo de tal disposi¢do a
outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a
intencdo das Partes signatdrias.

As Partes concordam que a violacdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informacgdo
Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e
prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora
poderd, imediatamente, tomar todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater
cautelar, como antecipagao de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

A Parte Recebedora deverad devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora
para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutengdo das Informacgdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducGes magnéticas),
copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.
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A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessdria a manutencao
dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste Termo.

A inobservancia de quaisquer das disposicées de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador, por acdo ou omissao
ou qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, recomposicdo, de todas as
perdas e danos, comprovadamente suportados ou demonstrados pela outra Parte, bem como as
de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

As obrigacbes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obriga¢des outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo
de 5 (cinco) anos apos a divulgacdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

O nado exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo
importard em renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos
os efeitos de direito.

Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas
para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigacGes
pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, que permanecera vadlido e com
todos os efeitos legais em qualquer das situagdes especificadas neste Termo.

O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informacgdes
Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdao do presente objeto, serdo
incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecao descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, ndo
sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizacdo de Termo Aditivo.

Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes, ou suas
Afiliadas, nem em obrigacdo de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte.

O fornecimento de Informacgdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas
nao implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienacdo ou transferéncia
de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como
propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencoes, direitos autorais, patentes
ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do
presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informacgdes Confidenciais entre as Partes.

A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranca

estabelecidos pela Contratante para execucdo do Contrato, tanto nas dependéncias da
Contratante como externamente.
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A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a
causar danos ou colocar em risco o patriménio da Contratante.

Este Termo contém o acordo integral de confidencialidade entre as Partes com relagdo ao seu
objeto. Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contemporaneos com
relacdo a protecdo das Informacdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por
este Termo. Este Termo serad aditado somente firmado pelos representantes autorizados de
ambas as Partes.

Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso
através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica Federativa do
Brasil.E por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ___de de 2018
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Mat./SIAPE: CPF.:
Testemunha 1 Testemunha 2
Mat.: Mat.:
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ANEXO “F”

TERMO DE SIGILO E CIENCIA

Contrato n2:

Objeto:

Gestor do
Contrato:

Mat.:

Contratante:

Contratada: CNPJ:

Preposto da
contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declara¢do de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no MP.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis no MP,
tais como telefones, impressoras, fax, entre outros.

CIENCIA

CONTRATADA - FUNCIONARIOS

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
, de de 2018.
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ANEXO “G”
DECLARAGAO DE PARENTESCO

(Decreto n2. 7.203/2010; Simula Vinculante n? 13/STF)

Eu, )

CPF , candidato a contratacao pela empresa
, CNPJ n¢ , ho

posto de trabalho de , para prestagdo de servicos no

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, objeto do Pregdo n? /2018 e
Contrato n? /2018,

DECLARO, para os fins do disposto no Decreto ne. 7.203, de 04/06/2010, e na Sumula Vinculante n2
13/2008, publicada pelo Supremo Tribunal Federal

() NAO POSSUIR coénjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exergam cargo
comissionado ou fungao de confianga na Administragao Publica Direta

() POSSUIR cbnjuge, companheiro ou parentes* que sejam agentes politicos ou exercam cargo
comissionado ou fun¢do de confianga na Administracdo Publica Direta)

(neste caso, preencher as informacdes complementares abaixo).
INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

Preencher o nome do cénjuge, companheiro ou parente, o grau de parentesco, o cargo e o local onde
trabalha — lotacao.

Nome: Grau de parentesco:

Cargo: Lotagao:

Por ser verdade, assumo inteira responsabilidade pelas informagdes prestadas, estando ciente de que a
declaracdo falsa estd sujeita as penalidades previstas em lei.

Brasilia, de de 2018.

Embasamento legal
- Simula Vinculante n2 13, publicada pelo STF:

“A nomeacdo de cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica, investido em
cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga, ou,
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ainda, de funcao gratificada na Administracdo Publica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designacdes
reciprocas, viola a Constituicao Federal”

- Cédigo Penal — Falsidade Ideoldgica

“Art.299 omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele devia constar, ou nele inserir
ou fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

Pena: reclusdo de 01(um) a 05 (cinco) anos e multa, se o documento é publico, e reclusdo de 01 (um) a
03 (trés) anos e multa se o documento é particular.

Paragrafo Unico: se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo, ou se a
falsificagdo ou alteragdo é de assentamento de registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte”.

- DECRETO n2 7.203, DE 4 DE JUNHO DE 2010

Dispoe sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da administra¢do publica federal.

( * ) Para os fins desta declaragdo, consideram-se parentes:

a) parente em linha reta até o terceiro grau (pai e mae, filho e filha, av6 e avd, bisavd e bisavo).
b) parente colateral até o terceiro grau (irmao, irm3, tio, tia, sobrinho, sobrinha).

c) parente por afinidade até o terceiro grau (cunhado(a), sogro(a), enteado, genro e nora, padrasto e
madrasta do cénjuge, pais dos sogros, filhos do enteado, bisneto e bisneta do conjuge).
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ANEXO “H”

MM/AAAA

MIN!STERIO DO

o

Contrato:

XX/201X

Processo n?

Fiscal do Contrato:

Matricula ne:

executado no periodo de:

Contratada: Preposto Contratada:
Objeto:
Referente ao servico | DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA

2. DETALHAMENTO DE CONSUMO

Nota Fiscal
ne:
Referéncia: | MM/AAAA
Valor RS
Total:
o . .. Status da . Valor
Descricdo | Orgdo/Usuario Quantidade | Descontos . Valor Total
Mensagem Unitario

3. ANALISE DE DESEMPENHO DE QUALIDADE DO CONTRATO
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Glosas aplicadas (conforme Nivel Minimo Ne de Cumprimento do Nivel Minimo de
de Servigos) Ocorréncias Servicos

4. FATURAMENTO

Descricao Valor Total Faturado

Servigo de SMS RS

TOTAL FATURADO | RS

5. APROVAGAO DO FISCAL

Ao Gestor do Contrato:

Apds conferéncia e aplicagdo dos descontos cabiveis, encaminho-lhe a consolidagdo mensal e demais
documentos para o ateste final, encaminhando uma cdpia deste Relatdrio ao Preposto para emissdo
da nota fiscal e a outra com os documentos anexados para a Area Financeira.

Fiscal do Contrato

Carimbo/Data

6. APROVACAO DO GESTOR

Ao Preposto:

Atesto e aprovo os valores e quantitativos acima especificados e solicito a emissdo da Nota Fiscal, nos
parametros do presente relatério para que seja efetuado o pagamento. Caso ndo concorde com os
valores descontados, devera encaminhar recurso com exposicdo das razdes para a Secretaria de
Administracdo, a quem caberd a decisdo final.

Gestor do Contrato

Carimbo/Data
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TECNOLOGA 04 INROBHAGAD E COMUMCACAD. GOVERNO FEDERNL

ANEXO “1”
MODELO DO PLANO DE INSERGAO

PLANO DE INSERGCAO

O Plano de Insergdo descrevera as atividades de alocagdo de recursos e preparagdo das condigdes
necessarias para a contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de TI.

Contratada

N2, do Contrato

Area Requisitante da
Solugao

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Justificativa da Contratag¢ao

Objetivos da Contratagao

Forma de Comunicagao

Forma de Encaminhamento das Ordens de
Servigo ou de Fornecimento de Bens

<Resgatando o modelo de execugdo que consta no TR,

Modelo de execug¢do do contrato .
que serd repassado com a contratada>
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4 - EXECUCAO DO CONTRATO

Ferramentas de Controle

Ferramenta Controles

DOCUMENTACAO MiNIMA EXIGIDA

Documento Finalidade do documento
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Papel Responsabilidades
1
PARTES INTERESSADAS
Area/Orgao/Setor Impacto

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

PREMISSAS DA CONTRATAGAO

RESTRICOES DA CONTRATACAO

ENTREGAS PLANEJADAS

Pagina 71 de 73



& SETIC

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

E COMUNICACAO Dsssnvomnsu'ro E Gssﬂo

MIN!STERIO DO

M Du Data de
Entrega ar rag
~ Entrega
co ao
INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA A CONTRATADA
Recurso In(;m Fim

CRITERIO DE ACEITACAO — METRICA E PERIODICIDADE

Métrica 1

Indicador de
Qualidade

Minimo aceitavel

Métrica

Ferramentas

<Observar ferramentas formuladas no item 4 deste
documento>

Periodicidade
Aferigao

Meétrica “n”

Indicador de
Qualidade

Minimo aceitavel

Meétrica

Ferramentas

<Observar ferramentas formuladas no item 4 deste
documento>

Periodicidade
Aferigao

RESULTADOS ESPERADOS

Entrega

Beneficios

5 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES
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6 - CIENCIA

Fiscais do Contrato

Fiscal Fiscal Fiscal
Técnico Requisitante Administrativo

<Nome> <Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

Contratada

<Nome>
CPF/CNPJ: <...>

, de de 20
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