MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenagao-Geral de LicitagOes

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 3/2018
UASG: 201057 - CENTRAL DE COMPRAS
REGISTRO DE PRECOS
PROCESSO N. ° 05110.001915/2018-46

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a CENTRAL DE COMPRAS DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, sediada na Esplanada
dos Ministérios, bloco C, sala 110, Brasilia-DF, realizara licitagdo para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, DO TIPO MENOR PRECO, REPRESENTANDO
O MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTO OFERTADO, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n® 5450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n°® 02, de 11 de outubro de 2010 e
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°
11488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n® 409, de
21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 ¢ as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 15/06/2018
Horario: 09h30min

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br

L. DO OBJETO

L1 O objeto da presente licitagdo ¢ o registro de pregos, pelo periodo de 12 (doze) meses,
de prestagdo de servicos continuados de outsourcing para operagdo de almoxarifado virtual in
company, sob demanda, integrados ao Sistema web disponibilizado e implementado pela Contratada,
envolvendo fornecimento de Material de Consumo Administrativo, com entrega porta-a-porta nos
enderegos do(s) 6rgdos usuarios dos servigos, compreendendo todas as providéncias necessarias para
a sua execucdo, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. O Anexo A - Relagdo de Itens de Material de Consumo Administrativo, do Termo de
Referéncia, exemplifica os itens de Material de Consumo Administrativo adquiridos para suprir as
necessidades dos 6rgdos/unidades atendidos pela Central de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestio — CENTRAL/MP, identificados e quantificados conforme base historica
das compras realizadas nos ultimos 3 (trés) anos.

1.3. O valor global estimado para o registro de precos ¢ de R$ 6.417.200,00 (seis milhdes,
quatrocentos ¢ dezessete mil e duzentos reais), que compatibilizando com o ticket minimo de RS$
200,00 (duzentos reais), equivale a 32.086 Pedidos de Fornecimento, para o periodo de 12 (doze)
meses.

2. DO ORGAO GERENCIADOR

2.1 A CENTRAL/MP ¢ gerenciadora e unica participante do Registro de Precos e o(s)
contrato(s) que firmar atendera(ao) o(s) 6rgao(s) da APF direta localizado(s) no DF que fizer uso dos



servi¢os contratados.
3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer
6rgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante
anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que
couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de
2013.

32. Sera admitida a adesdo a Ata de Registro de Precos de até duas vezes o valor global
estimado, independente do nimero de 6rgdos/entidades ndo participantes que eventualmente aderirem.

33. Cada adesao a ata de registro de precos serd limitada, na totalidade, a 100% (cem por
cento) do valor global dos servigos registrado para o 6rgao gerenciador.

34. Ao 0rgdo ndo participante que aderir & ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas
contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 0Orgao
gerenciador.

3.5. Apo6s a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos.

3.6. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagao
do prazo para efetivagdo da contratagdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada
pelo 6rgdo ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

42, O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, coma solicitacdo de login e senha pelo interessado.

43. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

44. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

45. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitagdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de
2010.

52. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

52.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

522. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

523. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;



5.3. Como condigdo de participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “n3o” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

53.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido emseus arts. 42 a 49;

53.1.1 a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte;

532. que esta ciente e concorda com as condi¢oes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

533. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

534. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

53.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n°® 2, de 16 de setembro de 2009;
53.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante

ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIl do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

53.7. que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com defici€éncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

54. A assinalacdo do campo “ndo” nas declaracdes a que se referem os subitens 532 a
5.3.7 acima, implicard na impossibilidade de participagdo no pregao.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrOnico até a data e

horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

6.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

64. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.6.1. Valor global da proposta, conforme modelo disponibilizados no Anexo II deste Edital;
6.62. Descri¢do detalhada do objeto.

6.7. A metodologia de calculo do valor global estimado para o Registro de Precos utilizou

como referencial os valores empenhados da base historica de aquisicoes de Material de Consumo
Administrativo, para o exercicio de 2017, conforme os registros do Sistema Integrado de
Administracao de Servicos Gerais - SIASG.

6.8. O julgamento das propostas sera pelo critério do menor pre¢o global, representando o



maior desconto ofertado, com no maximo duas casas decimais, devendo a licitante ofertar propostas
de preco para o valor global em Reais, tendo como referéncia o valor global estimado conforme item
1.3 acima.

6.9. A relagdo entre o menor valor global proposto e o valor global estimado correspondera
ao percentual de desconto a ser registrado na Ata de Registro de Pregos, o qual serd aplicado a todos
0S Insumos.

6.10. Para o dimensionamento do desconto, a licitante devera considerar que todos os custos
dos servigos de outsourcing, o lucro, frete e demais despesas estdo incluidos no prego final dos
Materiais de Consumo Administrativo (insumos) a serem fornecidos.

6.10.1. O desconto ofertado serd aplicado na definicdo dos precos finais dos Materiais de
Consumo Administrativo (insumos) a serem fornecidos, que sera realizada, posteriormente a assinatura
do Contrato, mediante o seguinte procedimento:

6.10.1.1. A Contratante informard formalmente a Contratada o(s) insumo(s) que deve(m) ser
incluido(s) no catdlogo de itens de Material de Consumo Administrativo, com suas respectivas
especificagdes técnicas, inclusive quanto a unidade de medida, requerendo da Contratada o preco para
cada um dos insumos requeridos.

6.10.1.2. A Contratante manifestard, também formalmente, a concordancia com o prego informado
pela Contratada ou a sua ndo aceitagdo, quando estiver superior ao prego referencial maximo, caso em
que a Contratada devera ajustar o pre¢co dos servigos ao pre¢o referencial maximo, salvo comprovado
de forma inequivoca que o pregco ndo ¢ compativel como fornecimento exigido.

6.10.1.3. O preco referencial maximo admitido para cada insumo, serd calculado a partir dos
pregos obtidos conforme os parametros de fonte e de calculo estabelecidos na Instrucdo Normativa -
IN SLTI/MP n° 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral,
alterada pela IN SEGES/MP n° 3, de 20 de abril de 2017, considerando o desconto ofertado na
proposta comercial da Contratada.

6.10.14. Conforme disposto no art. 2°, §1°, da IN SLTI/MP n° 5/2014, a formacdo do preco de
referéncia utilizara, prioritariamente, pesquisa no painel de precos disponivel no enderego eletronico
http//paineldeprecos.planejamento.gov.br, bem como contratagdes similares de outros entes publicos,
em execucdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de precos,
havendo a utilizagdo de outros parametros de pesquisa apenas excepcionalmente.

6.10.1.5. Os procedimentos administrativos para a definicdo do prego de referéncia basear-se-ao,
ainda, nas disposicdes do Caderno de Logistica: Pesquisa de Prego, da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que apresenta ‘Guia de orientagdo sobre a
Instrugao Normativa IN n° 5/2014°, disponivel no enderecgo eletrdnico
https //www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/cadernos.

6.10.1.6. O preco de cada insumo publicado no Sistema Web e que constard nos Pedidos de
Fornecimento, relatérios e Notas Fiscais/Faturas deverd ser o pre¢o final, ja abatido o desconto
ofertado pela Contratada.

6.11. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.12. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos.

6.12.0.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da
Lein® 8.666, de 1993.

6.13. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condicdes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribui¢do
prevista no art. 18-B da Le1 Complementar n. 123, de 2006.



6.14. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

7. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, oundo apresentem especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

72.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

722. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

74. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

75.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

752. A relacdo entre o menor valor global proposto e o valor global estimado
correspondera ao percentual de desconto a ser registrado na Ata de Registro de Precos, o qual
sera aplicado a todos os insumos.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos

7.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

79. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.10. No caso de desconexdo como Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apés comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.12. A etapa de lances da sess@o publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera periodo de
tempo de at¢ 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenagdo das propostas.

7.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira



colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538,
de 2015.

7.15. Nessas condi¢gdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.17. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18. So6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.
Lances equivalentes ndo serao considerados iguais, vez que a ordem de apresentagcdo pelos licitantes ¢
utilizada como um dos critérios de classificacao.

7.19. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.19.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame emrelagao ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como
quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

822. ndo apresente as especificacdes valor global estimado, ou que apresentar prego

manifestamente inexequivel;

823. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e
produtividade adotada.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 94 da IN
SEGES/MP n° 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

84. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30 (trinta) minutos,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova



data e horario para a continuidade da mesma.

8.8. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo emcondigdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

8.8.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.9. Sempre que a proposta ndo for aceita, ¢ antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.12. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.13. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido .php).
9.14. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.15. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar
como Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.16. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicdo de participagao.

9.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagao relativa a Habilitagao Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

93. Habilitagao juridica:

93.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

93.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEIL cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

933. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

934. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

935. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do
de microempresa ou empresa de pequeno porte;

93.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

93.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
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autorizagao.

94. Regularidade fiscal e trabalhista:
94.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
942. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

943. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

944. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5452, de 1° de maio de 1943;

945. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seuramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

94.56. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

94.7. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede

do licitante, pertinente ao seuramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

94 8. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9409. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais ou
estaduais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigao mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda Municipal ou Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei;

94.10. caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitacao.

94.11. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no
decorrer da execucdo do contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de
regularizacdo previsto no art. 4°, §1° do Decreto n® 8.538, de 2015, quando se tratar da subcontratagao
prevista no artigo 48, II, da LC 123/2006.

95. Qualificacao Econdmico-Financeira:

95.1. balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao
ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

95.1.1. O licitante que apresentar indices econdomicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui
patrimonio liquido equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo, que
corresponde a R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais).

96. Qualificaciao Técnica

96.1. O licitante, cadastrado ou ndo no SICAF, deverd comprovar aptiddo de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto da Licitagao.

96.1.1. Considera-se compativel os servicos de outsourcing para operagdo de almoxarifado
virtual in company, sob demanda, integrados ao sistema web disponibilizado e implementado pela
contratada, envolvendo fornecimento de material de consumo administrativo, por meio da apresentagao
de:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado; e



b) Declaragdo de que dispde de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagao.

9.6.12. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.6.2. O licitante disponibilizard, quando solicitado, todas as informa¢des necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos.

9.7. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio.

9.8. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload),
no prazo de 2 (duas) horas apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante
autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
documentagdo via e-mail centrallicitacao@planejamento.gov.br. Posteriormente, os documentos serao
remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de notas,
ou por servidor da Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgado da
imprensa oficial, para andlise, no prazo de 2 (dois) dias tuteis, apds encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou e-mail.

99. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.10. A comprovacido da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacio econémico-
financeira e da habilitacio juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao
SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto
nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, III, da Instru¢io Normativa SLTI/MP n° 2, de
11.10.10.

9.10.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto ao SICAF.

9.11. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da regularidade
fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui
oart. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

9.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.14. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessao ptblica.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
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9.17. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.18. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 30

(trinta) minutos, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilogratada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal;

10.1.2. conter o valor global da proposta ¢ o percentual de desconto ofertado sobre o valor
global estimado, considerando somente 2 casas decimais, que deverdo, se for o caso, ser
arredondadas para o nimero maior subsequente;

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

10.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11. PROVA DE CONCEITO (POC)

11.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada

pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da data estabelecida para a sua
realizagdo, para Prova de Conceito — PoC, em Brasilia/DF, visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas do Sistema Web especificados no TR.

11.2. O acompanhamento dos testes ficard limitado a participagdo de até 2 (dois)
representantes de cada licitante.

11.3. A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, responsavel pela
afericao do atendimento dos itens descritos no TR, conforme tabela constante do item 5.10 do TR, e
podera ser acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro formal junto ao(a) pregoeiro(a), com
antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio.

114. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC sdo de
responsabilidade de cada uma das licitantes.

11.5. A equipe técnica elaborara relatéorio com o resultado da PoC, informando se o Sistema
web esta oundo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

11.6. Sera considerado aprovado com ressalva o Sistema web que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na PoC, venha apresentar falha durante o teste.

11.7. Caso o relatorio indique que o Sistema web foi aprovado com ressalvas, as ndo
conformidades serdo listadas e a licitante terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, prorrogaveis
exclusivamente a critério da Administracdo, a contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para
proceder aos ajustes necessarios no sistema e disponibiliza-lo, no mesmo prazo, para a realizagao de
testes complementares, para afericdo da correcdo oundo das inconformidades indicadas.

11.8. No caso de o Sistema web ndo atender os requisitos minimos da Prova de Conceito, a
licitante sera desclassificada e serd convocada a proxima licitante melhor classificada e devidamente
habilitada, para a apresentacdo de solucdo para teste e avaliacdo, em iguais condigdes, € assim
sucessivamente, até que haja aprovacao na PoC.

11.9. Caso o relatorio indique que o Sistema web estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, a licitante sera declarada vencedora do processo licitatorio.

11.10. O Sistema web aprovado na PoC, devidamente customizado para a APF, devera ser
apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, sob pena



da aplicacdo de penalidade(s) prevista na legislacdo vigente, podendo a Contratante, ainda, decidir pela
rescisdo unilateral do Contrato.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados € os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos oundo comprovar a regularizacao fiscal,
nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
12.1.3.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-

simile, de acordo coma fase do procedimento licitatorio.

12.132. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DOS RECURSOS

13.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢cdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

132. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

1322. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inteng@o de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias,
que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

13.24. Os prazos se encerramas 18:00h do terceiro dia, horéario de Brasilia.

13.2.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo
prazo fazé-lo subir, devidamente informados, para decisdo.

13.3. O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
134. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
enderego constante neste Edital.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do

Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular
decisdo dos recursos apresentados.

14 2. ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade



competente homologara o procedimento licitatorio.
15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias
corridos, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente & convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo poderd encaminhi-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinada no prazo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de seurecebimento.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o
seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

154. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar
os bens ou servicos com pre¢os iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do
certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos
requisitos previstos no art. 3° da Lein® 8.666, de 1993;

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias tUteis
contados de sua convocagdo, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante até¢ o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

16 2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados
aos autos do processo.

16.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

16 .3. Alternativamente & convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminhi-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seurecebimento.

16 4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas nos itens 9 e 10
do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo dos servigos e a forma de pagamento
e faturamento estd prevista no item 14 do Termo de Referéncia.

20. DA ATUALIZACAO DOS PRECOS

20.1. A atualizagdo dos precos esta estabelecida no item 15 do Termo de Referéncia.

21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos ao



valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame emrelagao ao licitante melhor classificado.

21.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da dltima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

214. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nio assine a ata ou tenha
seuregistro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta oundo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de precos;

22.1.2. apresentar documentacdo falsa;

22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.14. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

22.15. ndo mantiver a proposta;

22.1.6. cometer fraude fiscal;

22.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

222, Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as

condi¢oes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

223. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

223.1. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado da licitagdo pela conduta do licitante;
22.32. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

224. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.
22.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
o procedimento previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no item 16 do
Termo de Referéncia.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1. Até¢ 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar este Edital. O prazo maximo para impugnacao serd at¢ as 18h do dia
13/06/2018.

23.2. A impugnacdo podera ser realizada exclusivamente por meio eletronico, pelo e-mail :
central licitacao(@planejamento.gov.br.

233. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢ao no prazo de até vinte e quatro horas.
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234. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco

central.licitacao@planejamento.gov.br. O prazo maximo para questionamentos serd até as 18h do dia
12/06/2018.

23.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
23.7. As respostas as impugnagdes € os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo

entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

24. DA SUBCONTRATACAO

24 1. Sera permitida a subcontratacdo da Central de Atendimento, do transporte e da entrega
de materiais solicitados.

24.1.1. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

24 2. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdencidrio, tributario
ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratagdo, sera imputado ou se
comunicara coma CONTRATANTE.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

252. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

253. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

254. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

25.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas
¢ a Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo oudo resultado do processo licitatorio.

25.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

25.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

2538. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdemo processo, prevalecerd as deste Edital.

259. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico de realizagdo do
Pregao: http//www.comprasgovernamentais.gov.br; no sitio do Ministério do Planejamento,
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endereco: http//www planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/pregao, e, também, poderd ser lido e/ou obtido no endere¢co Esplanada dos
Ministérios, Bloco C, Central de Compras - Ministério do Planejamento, sobreloja, sala 110, nos dias
uteis, no horario das 09:00 horas as 17h30min, telefone de contato 2020.8674.

25.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;
ANEXO Il — Modelo de Proposta;
ANEXO III — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.
Brasilia, maio de 2018.

IRAIMA JANNUZZI
Pregoeira

Documento assinado eletronicamente por IRAIMA JANNUZZI, Analista, em 30/05/2018, as
19:22.
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: [https://seimp.planejamento.gov.br/conferir], informando o codigo verificador 6253132 e o
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenagdo-Geral de Estratégias de Aquisicdes e Contratacdes

TERMO DE REFERENCIA (TR)

L. DO OBJETO

L1 Registro de pregos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para contratagdo de servigos
continuados de outsourcing para operagdo de almoxarifado virtual in company, sob demanda, nas
unidades da Administragdo Publica Federal direta - APF localizadas no Distrito Federal, para
suprimento de materiais de consumo administrativo, por meio de Sistema web, compreendendo todas
as providéncias necessarias para a sua execucdo, conforme condicoes e quantidades, exigé€ncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento.

MENOR
PERCENTUAL
DE
DESCONTO

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO

Servigos continuados de outsourcing para operagdo de almoxarifado virtual in
company, sob demanda, integrados ao Sistema web disponibilizado e

1 implementado pela Contratada, envolvendo fornecimento de Material de 0 (zero)
Consumo Administrativo, com entrega porta-a-porta nos enderecos do(s)
orgdos usuarios dos servicos.

1.2. O Anexo A - Relagdo de Itens de Material de Consumo Administrativo, do presente TR,
exemplifica os itens de Material de Consumo Administrativo adquiridos para suprir as necessidades dos
orgdos/unidades atendidos pela Central de Compras do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo - CENTRAL/MP, identificados e quantificados conforme base historica das compras
realizadas nos ultimos 3 (tré€s) anos.

1.3. O valor global estimado para o registro de precos ¢ de R$ 6.417.200,00 (seis milhdes,
quatrocentos ¢ dezessete mil e duzentos reais), que compatibilizando com o ticket minimo de R$
200,00 (duzentos reais), equivale a 32.086 Pedidos de Fornecimento, para o periodo de 12 (doze)
meses.

14. A CENTRAL/MP ¢ gerenciadora e Unica participante do Registro de Precos e o(s)
contrato(s) que firmar atendera(3o) o(s) 6rgao(s) da APF direta localizado(s) no DF que fizer(em) uso
dos servicos contratados.

1.5. Sera admitida a ades@o a Ata de Registro de Precos de até duas vezes o valor global
estimado, independente do numero de Orgdos e/ou entidades ndo participantes que eventualmente
aderirem.

1.6. Cada adesdo a Ata de Registro de Pregos sera limitada, na totalidade, a 100% (cem por
cento) do valor global dos servigos registrado para o 6rgdo gerenciador.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os bens e servicos que compdem a familia de compras de Material de Consumo
Administrativo (incluindo os suprimentos de informatica), sdo essenciais para a execugdo das
atividades organizacionais das unidades da Administracao Publica Federal (APF), sejam ligadas as suas
competéncias finalisticas ou de natureza administrativa.

22. Atualmente, no ambito do Poder Executivo Federal, os processos de aquisicao e gestdo
dos itens da referida familia ocorrem de forma descentralizada e autdnoma, cabendo a cada unidade sua
definicdo e execugdo, bem como o estabelecimento das respectivas diretrizes ¢ mecanismos de
controle e gestdo. Consequentemente, sdo empregados pelas unidades administrativas diferentes
sistemas e ferramentas na gestdo do consumo e controle dos estoques.

2.3. Os sistemas e ferramentas utilizados carecem de funcionalidades que otimizem a gestdo
e o atendimento das demandas, bem como de informagdes gerenciais fundamentais para monitoramento
e controle de todo o processo. Além disso, o modelo atual requer a utilizagdo de espago fisico nas
unidades para a estocagem do material adquirido, assim como a dedicacdo de servidores as atividades
de controle de estoque, administragdo de almoxarifados, distribuigdo, recebimento de devolugdo e
desfazimento de material.

24. As contratagdes, na grande maioria dos casos, destinam-se exclusivamente a aquisicao
de bens, ndo sendo comum encontrar casos de contratagdo de servigos para essa familia, salvo raras
excecdes emque sdo incluidos servigos de estiva. Em geral, os servigcos relacionados sdo executados
pelo quadro de servidores das unidades administrativas, com o auxilio de prestadores de servigos
advindos de contratos de prestagdo de servigos de apoio administrativo.



25. Alémdisso, o perfil de atuagdo da CENTRAL/MP, unidade especializada na concepgao
de modelos de aquisicdo e contratagdo centralizadas para o Poder Executivo Federal, é mais um fator
que favorece a revisdo do atual modelo de aquisicdo e contratagdo de Material de Consumo
Administrativo.

26. A revisdo do modelo de contratagdo da precitada familia enquadra-se nas competéncias
institucionais da CENTRAL/MP, conforme estabelece o art. 18 do Anexo I do Decreto n° 9.035, de
20 de abril de 2017:

Art. 18. A Central de Compras compete, no dmbito do Poder Executivo federal:

I - desenvolver e gerir, na condigdo de o6rgdo correlato do Sisp, sistemas de tecnologia de
informagdo para apoiar os processos de aquisicdo, contratagdo, alienagdo e gestdo centralizadas de
bens e servigos de uso em comum pelos 6rgdos e pelas entidades;

II - desenvolver, propor ¢ implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos para
aquisicdo, contratagdo, alienacdo e gestdo centralizadas de bens e servicos de uso em comum pelos
orgaos e pelas entidades;

IIT - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar agdes que visem a implementagdo de estratégias
e solugdes relativas as licitagdes, aquisigdes, contratagdes, alienagdes e gestdo de bens e servigos de
uso em comum;

IV - planejar, coordenar, supervisionar ¢ executar atividades para realizagdo de procedimentos
licitatorios, de contratagdo direta e de alienagdo, relativos a bens e servigos de uso em comum;

V - planejar e executar procedimentos licitatorios e de contratagdo direta necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades finalisticas; e

VI - firmar e gerenciar as atas de registros de pregos e os contratos decorrentes dos
procedimentos previstos nos incisos IV e V.

217. Assim, had significativas oportunidades para modernizagdo e aperfeigcoamento dos
mecanismos e instrumentos atualmente empregados pelas unidades administrativas na aquisicdo e
gestdo de Material de Consumo Administrativo. A implantagdo de um novo modelo de aquisic@o e
gestao de Material de Consumo Administrativo trara melhorias em relacdo ao atual modelo, resultando
em diminuicdo de custos, que refletira em ganhos econdmicos e processuais. Essa percepgdo é
comprovada pelas experiéncias bem sucedidas encampadas por empresas publicas e privadas que se
mostram mais modernas, eficientes e eficazes, como a Fundacdo para o Desenvolvimento da
Educagao - FDE, o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade - ICMBio, as Centrais
Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras.

2.8. Nas instituigdes mencionadas ¢ pratica consolidada e positiva que o fornecimento de
materiais de consumo administrativo seja viabilizado por intermédio de contratacdo de servigos de
outsourcing para suprimento de materiais de consumo administrativo por meio de sistema web.

29. Neste sentido, vale também ressaltar que o outsourcing logistico ndo ¢ novidade,
especialmente no mercado privado, visto que desonera a organiza¢cao da execugdo direta de atividades
que ndo se inserem em seus objetivos e permitem focar no que é finalistico, propiciando a reducéo de
custos e investimentos e o foco no negdcio principal da Administragdo.

2.10. Sobre isso, Farrell (2010), ao citar Mclvor (2005) define o outsourcing como o
fornecimento de bens e servicos que anteriormente eram produzidos internamente, dentro da
organizacdo, por fornecedores externos. Assim, a terceirizagdo ¢ uma abordagem de gestdo que
permite a delegacdo da responsabilidade operacional ¢ da gestio de componentes, processos ou

servigos para agentes externos especializados e eficientes.!

2.11. Em um compéndio dos beneficios gerados por essa pratica, Bourlakis & Melewar
(2011) apontam que o outsourcing logistico reduz os investimentos em instalacdes, tecnologia de
informagdo e recursos humanos. Do mesmo modo, a contratagdo de um Prestador de Servigos
Logisticos - PSL proporciona maior flexibilidade para adaptagdo as mudangas do ambiente, respostas
mais rapidas aos requisitos de mercado, melhora na taxa de rotatividade de estoques e um aumento

geral na satisfagao do consumidor?

2.12. Os beneficios da utilizagdo de outsourcing coincidem com ganhos ora pretendidos e
favorecem a inovacgdo da estratégia atualmente utilizada pela Administragdo Piiblica, na medida em que
promovem o aperfeigcoamento dos mecanismos de gestdo e controle, com automatizagdo e
terceirizagdo de processos, redugdo dos niveis de estoque ao minimo, com consequente e
significativa redugdo no uso do espago fisico e de todas as despesas de conservagdo predial, tais
como gasto com energia elétrica, agua, vigilancia, manuten¢do das instalagdes, bem como minimizam a
dedicagdo de forga de trabalho da Administragdo a armazenagem, controle de estoque, distribui¢do e
desfazimento de materiais, e, também, favorecem a obtencdo de economia de escala por meio da
centralizagdo do processo de compra.

2.12.1. Apo6s a implantagdo do modelo de contratagdo de servigos descrito neste TR, os 6rgdos
e usuarios poderfo, gradativamente, liberar os espagos ocupados com estocagem e diminuir ou até
prescindir da utilizagdo de profissionais dedicados exclusivamente & aquisicdo, guarda, distribuicdo e
desfazimento de materiais de consumo administrativo, posto que a l6gica de compra e estocagem dos
suprimentos (almoxarifado fisico) é substituida pela de almoxarifado virtual, em que, regularmente, em
intervalos que se adequem as necessidades do momento, as unidades solicitantes fardo pedidos de
materiais no sistema da contratada, ficando essa responsavel pela aquisi¢do, estocagem (quando julgar
necessario para o cumprimento das obrigacdes contratuais), separagdo, embalagem e entrega.

2.13. A contratagdo de servigos para suprir as necessidades dos 6rgdos dos materiais em



questdo com o modelo de terceirizagdo do gerenciamento de meios (outsourcing), incluindo ferramenta
tecnologica de gestdo propicia, como se constata, a modernizagdo da gestdo, devendo-se destacar o
incremento da gestdo de consumo e de controle das demandas por meio do sistema da contratada, com
as vantagens de centralizacdo das informagdes em uma base de dados comum para todos os 6rgdos
USuarios.

2.14. Deve-se considerar, ainda, que a centralizacdo dos procedimentos de contratacdo e de
operagdo, por meio da Central de Compras, para o compartilhamento dos servigos pelos 6rgdos da
APF direta traz variados ganhos, para além do ganho de escala da contratagdo, como a desoneragéo
das equipes dedicadas a licitagdo e contratagdo dos 6rgaos e a redugdo de custos com publicagao de
carater legal, quando se transpde o modelo atual de contratagdo, no qual os processos de contratagio
se replicam em que cada 6rgao.

2.15. Destaca-se a importincia de favorecer o foco de dedicagdo de servidores nas
atividades precipuas da Administragdo, porque beneficiam o destinatario final dos servigos publicos,
que ¢ o cidaddo.

2.16. Outro ganho do modelo de contratagdo de servigos para o gerenciamento de meios com
fornecedor tmico esté na possibilidade de padronizar os itens de consumo, do que decorrerd a melhoria
da qualidade dos materiais.

2.17. Sdo igualmente valorosos os fatos de que i) a Administragdo passara a ter mais
informagdes sobre a demanda, em banco de dados unico (o que, quanto, em que periodicidade cada
orgdo consome), e de que ii) ndo havera necessidade de se fazer estoques para médio ou longo prazo,
reduzindo as possibilidades de desperdicio, seja pela mudanga na curva de consumo ou em decorréncia
dos riscos inerentes ao armazenamento (por exemplo, desvios de materiais, danificagdo por
armazenagem em condi¢des inadequadas e sujeicdo a sinistros, tais como incéndios e infiltragdes de
agua).

2.18. Assim, emsintese, a contratagdo dos servigos em comento permitird, quanto ao Material
de Consumo Administrativo:

a) Aumentar os niveis de planejamento, gestdo e controle do processo de aquisigdo
dos orgdos e unidades da APF direta;

b) Reduzir de forma significativa os niveis de estoque nas unidades organizacionais
da APF direta, reduzindo a utilizagdo de espagos fisicos e pessoas para esse fim,
bem como eventuais perdas de estoque;

c) Automatizar grande parte do processo de suprimento, proporcionando os
beneficios do uso de tecnologia da informacao nessas atividades; e,

d) Racionalizar e padronizar o catalogo de itens.

2.19. Importante ressaltar que o aperfeicoamento das compras publicas, mediante a
simplificacdo dos processos de contratagdo e com definicdo de especificagdes de referéncia, para
melhoria da gestdo, inclusive utilizando estratégias de contratagdo centralizada esta previsto no PPA
2016/2019, do qual destacamos:

Objetivo

1157 - Ampliar a capacidade do Estado de prover entregas a sociedade com agilidade, qualidade e

sustentabilidade a partir do aprimoramento da gestdo de recursos e processos.

Metas 2016/2019

04R5 - Aprimorar a gestdo por resultados por meio do desenvolvimento e aperfeicoamento de

instrumentos, ferramentas e mecanismos de indugdo e fomento de melhorias na gestdo publica;

04R7 - Reestruturar o Sistema de Servicos Gerais (SISG) nos Orgios do Poder Executivo Federal.

Iniciativas

06KO0 - Expansdo e aperfeigoamento das estratégias de contratagio centralizada de bens e servigos de

uso em comum com foco na eficiéncia da gestdo e na qualidade do gasto;

06K1 - Otimizagdo do processo de compras publicas, mediante o aperfeicoamento do marco
regulatério, simplificagdo dos processos de contratagdo de bens e servicos e definicdo de
especificagdes de referéncia.

2.20. Igualmente, vale registrar que a revisdo de estratégia de contratagdo de bens e materiais
da familia de compra Material de Expediente ¢ aderente ao Objetivo Estratégico 5 - Modernizar a
gestdo publica, priorizando a inovagdo e a melhoria de processos.

2.20.1. Conforme o Planejamento Estratégico do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo - 2016/2019, a pagina 39, "o MP vem adotando uma estratégia para promover o
aprimoramento ¢ modernizagdo da gestdo de forma estruturada e sistematica na Administragdo Publica
Federal, que inclui os seguintes eixos":
- Simplificagdo de servigos publicos federais prestados aos cidaddos e as empresas, além de
processos relacionados aos servigos internos do Govemo;
-Promog¢éao de melhorias no processo de compras publicas bem como a comparagéo de pregos entre
diferentes processos licitatorios; e

- Elaboragdo e adaptagdo de solugdes e sistemas para a melhoria de processos e servigos publicos
federais.



3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de gerenciamento de meios (outsourcing) sdo comuns e de natureza
continuada.
32. Sdo considerados comuns, pois é possivel sua definicdo e de seus padrdes de

desempenho e qualidade objetivamente no ato convocatorio, por meio de especificacdes usuais do
mercado em que se inserem.

33. Em decorréncia, o enquadramento da propositura de licitagdo se d4 na modalidade
pregdo, na forma eletronica, com fundamento no artigo 1° e seu paragrafo {mico e no paragrafo 1° do
artigo 2° da Lein® 10.520/2002, bem como o artigo 1° e pardgrafo tmico e o artigo 2° e paragrafo 1°
do Decreto n® 5450/2005.

34. Classificam-se como servigos continuados, porque visam atender uma necessidade
publica permanente e continua, além de um exercicio financeiro, para assegurar o funcionamento das
atividades finalisticas dos 6rgdos.

35. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do Orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.6. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada ¢ a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

3.7. Os servicos ndo s@o executaveis por cooperativas de trabalho, pois a operacdo dos
servicos por cooperados, de forma compartilhada ou em rodizio, traria dificuldades significativas na
fiscalizagdo e avaliagdo da execucdo dos servigos terceirizados pela Contratante, como a
identificacdo de responsdveis por eventuais falhas/descumprimentos nas obrigacdes contratuais,
direcionamento de solicitagdes de informagdes e reclamagdes.

3.7.1 Ainda, a atuacdo em sistema de rodizio de cooperados traria perda na eficiéncia
esperada quanto ao atendimento dos prazos e propicia a exposi¢do ao risco de desnivelamento dos
padrdes de qualidade dos servigos e bens fornecidos.

372. Também a exigéncia do §2° do Art. 10 da IN n® 5/2017 de que, na hipdtese de
contratagdo de cooperativa de trabalho, o servigo contratado devera ser executado obrigatoriamente
pelos cooperados, vedada qualquer intermediacdo ou subcontratagdo, aponta para a ndo admissao da
participagdo de cooperativas, seja pela pratica do mercado fornecedor em executar as entregas
requeridas mediante parcerias locais, para ganho de eficiéncia e melhor assertividade no cumprimento
de prazos de entrega, seja por ndo havermos identificado qualquer sociedade cooperativa prestadora
de tais servigos.

38. A contratagdo sera efetuada com adoc@o do Sistema de Registro de Precos - SRP
regulado pelo Decreto n° 7.892/2013, visto que o seu objeto enquadra-se na hipotese estabelecida no
inciso I do artigo 3° do citado diploma legal.

DAS DEFINICOES
4.1. Para o correto entendimento deste TR, serdo consideradas as definigdes a seguir:

I- APF direta - constitui-se dos servigos integrados na estrutura administrativa
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios;

1I - Administrador: servidor da CENTRAL/MP que fard a fiscalizagao e a gestdo
do Contrato;

III - Agente de triagem: encarregado do recebimento do(s) volume(s) entregue(s)
pela Contratada no local designado no Pedido de Fornecimento e da verificagdo da
integridade das embalagens (volumes) e confirmagdo da quantidade de volume
recebida;

v - Aprovador: servidor da APF dotado de poder decisorio e de competéncia
para aprovar o Pedido de Fornecimento gerado no Sistema web da Contratada;

V- Broken Authentication and Session Management: tentativa de quebra de
autenticagdo e da gestdo de sessdo dos usuarios do sistema para obtengdo de acesso
nao autorizado ou indevido;

VI - Brute Force: tentativa de descoberta de senhas/logins por meio de processos
manuais ou automatizados;

VII- CENTRAL/MP - Central de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, unidade administrativa gerenciadora da Ata de Registro
de Pregos e responsavel pelo monitoramento e pelo acompanhamento da execugdo
dos servigos no ambito geral e pelo pagamento a Contratada, em relagdo ao(s)
contrato(s) que firmar;

VIII - Conhecimento de Transporte: documento fiscal brasileiro emitido pelas



transportadoras de carga para cobrir as mercadorias entre a localidade de origeme o
destinatario da carga;

IX - Cross-site request forgery (CSRF): tipo de ataque informatico malicioso a
um website no qual comandos ndo autorizados sd@o transmitidos através de um
utilizador em quem o website confia;

X - Cross-site scripting (XSS): tipo de vulnerabilidade de sistema de seguranga
de um computador, encontrado normalmente em aplicagdes web que ativam ataques
maliciosos das paginas web;

XI- Entidades: para os fins deste TR, s@o as autarquias e fundagdes publicas que
compdem a APF indireta;

XII-  Fiscal Técnico do Contrato: servidor da CENTRAL/MP responsavel pelo
acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes
contratados e aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos
servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o
resultado;

XIIT- Gerente de Contas: preposto da Contratada responsavel por estabelecer os
contatos e prestar as informagdes e esclarecimentos a Contratante necessarias a boa
execucdo contratual, sendo o ponto de contato entre Contratada e Contratante
(Administradores, Fiscais e Gestores de Contrato) para toda e qualquer questdo
relacionada ao contrato, inclusive quanto a solicitagdes de agdes corretivas;

XIV- Gestor do Contrato: servidor da CENTRAL/MP responsavel pela
coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa,
setorial ¢ pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugéo
processual para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacgdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outros;

XV - Help-desk: servico de apoio aos usudrios para suporte e solucdo de
problemas técnicos que o Sistema web apresentar;

XVI- HTML5 (Hypertext Markup Language, versdo 5): linguagem para
estruturagdo e apresentagdo de conteudo para a internet;

XVII - Insecure Direct Object References: referéncia de objeto direta, que
permite que invasores as manipulem para acessar dados ndo autorizados.

XVIII - Login: chave de acesso ao sistema web;

XIX - Material de Consumo Administrativo: material de expediente e suprimentos de
informatica de uso administrativo;

XX -  Material de Expediente: todo o material consumido nas rotinas de trabalho
administrativo, tais como: papel, lapis, caneta, borracha, régua, clipes, grampeador,
pasta, envelope, marca-texto, apagador de quadro, pincel atdmico, fita adesiva etc.

XXI- Orgio - estrutura administrativa da APF, compreendendo a Presidéncia da
Republica e Ministérios;
XXII - Pedido de Fornecimento: documento eletronico gerado a partir do Sistema

web da Contratada que endereca as necessidades de Material de Consumo
Administrativo dos 6rgdos da APF;

XXIII - Prova de Conceito (PoC): procedimento realizado durante o processo
licitatorio para verificacdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades da
solugdo tecnologica a ser disponibilizada;

XXIV - Response time testing: teste de desempenho para verificagdo do tempo de
resposta do Sistema web;

XXV - RESTfull: design de arquitetura construido para servir aplicagdes emrede;

XXVI - Secure sockets layer (SSL): protocolo de comunicagdo criptografado que
protege as transferéncias de dados via internet para servigos como e-mail, navegacao
por paginas e outros tipos;

XXVII -Sistema web: sistema disponibilizado pela Contratada, proprio ou de
terceiros, que contém o pacote de funcionalidades que serdo disponibilizadas aos
usuarios do Sistema web de forma a facilitar a elaboragdo, aprovagdo,
encaminhamento, faturamento e controle dos Pedidos de Fornecimento;

XXVII

- Solicitante: servidor/empregado da Contratante que ficard a cargo de elaborar
e encaminhar para aprovagdo o Pedido de Fornecimento e atestar o(s) recebimento(s)
de material(is) de consumo administrativo, previamente autorizado a realizar a gestio
interna de sua respectiva unidade no que tange a gestdo de Materiais de Consumo



Administrativo;

XXIX - Suprimentos de informatica de uso administrativo: todo material inserido no
conceito de processamento de dados, ndo classificado como permanente,
consumido nas rotinas de trabalho. Ex: cartucho e toner para impressora, CD ROM,
DVD RW, pen drive, mouse pad etc.

XXX - SFTP (SSH File Transfer Protocol): protocolo seguro de transferéncia de
arquivos entre computadores na Internet, possibilitando download e upload;

XXXI - SQL Injection: tipo de ameaca de seguranga que se aproveita de falhas em
sistemas que interagem com bases de dados;

XXXII -Unidade Administrativa - unidade da APF, considerada a estrutura
organizacional de cada 6rgdo, emnivel de Diretoria ou equivalente, responsavel pelo
monitoramento e pelo acompanhamento da execugdo dos servicos no ambito de sua
atuacao;

XXX

- URL (Uniform Resource Locator): endereco virtual pelo qual serd acessada
a solucdo tecnoldgica.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO E FORMA DE PRESTACAO DOS
SERVICO
5.1. A Contratada devera fornecer solugdo integrada de logistica,

compreendendo a disponibilizagcdo de plataforma tecnologica que possibilite a realizag@o, o controle e
a gestdo dos pedidos, bem como os mecanismos para o gerenciamento do consumo ¢ demanda, € o
fornecimento, sob demanda, de materiais de consumo administrativo com entrega porta-a-porta.

5.1.1. O Anexo A - Relagao de Itens de Material de Consumo Administrativo lista 0os materiais
mais adquiridos pelos 6rgdos da APF direta, com base no consumo historico obtido a partir de base de
dados do SIASG, que podem ser considerados como os de maior possibilidade de fornecimento a
Contratada; portanto, tem carater exemplificativo, podendo ser solicitada a exclusdo e inclusdo de itens
para fornecimento, conforme a necessidade de consumo da Contratante, desde que se enquadrem na
definicdo de Material de Consumo Administrativo, conforme item 4, XIX. supra.

5.12. Considerando a existéncia de estoques de materiais nos diversos 6rgdos usuarios, o
inicio da demanda dos servigos por esses 6rgaos ocorrerd de forma gradativa, a medida em que surja a
necessidade de suprimento de determinado(s) itens(s) do catdlogo do almoxarifado virtual.

5.2. A solugdo integrada para suprimento de Material de Consumo Administrativo devera ser
operacionalizada e mantida em Sistema web da Contratada e permitir:

a) Padronizagdo e otimizacdo dos processos de aquisicdo e logistica de
processamento por meio do uso de almoxarifado virtual;

b) Separagdo, embalagem, transporte e entrega no(s) local(is) designado(s) dos
Materiais de Consumo Administrativo solicitados.

¢) Controles precisos e on-line de cada transagao efetuada em Sistema web;

d) Consulta on -line a base de dados e geragdo/emissdo de relatorios gerenciais em
Sistema web, durante toda a execugdo contratual.

53. A Contratada deverd disponibilizar e implementar sistema proprio ou de terceiros,
customizavel, que permita 0 gerenciamento ¢ monitoragdo de todo o processo de suprimento, de 7h00
as 20h00, emregime continuo, de 2* as 6* feira, com interface em Internet (web).

54. A Contratante, quando da assinatura do contrato ou em momento oportuno, deverd
fornecer a relagdo dos servidores a serem cadastrados comos seus respectivos perfis de acesso.

55. Os Pedidos de Fornecimento serdo realizados pelos Solicitantes indicados pela
Contratante e cadastrados no Sistema Web diretamente na URL da Contratada, por meio do uso de
login e senha.

56. As avaliagdes das operagdes efetuadas na solugdo tecnologica da Contratada e o
gerenciamento do contrato serdo conduzidos por um ou mais servidores da Contratante, com as
atribuigcdes de Administrador.

5.7. O Sistema web devera permitir, ainda:

a) Rotina de controle de acesso para usudrios, de forma que cada usudrio tenha
acesso apenas ao contetido relacionado com suas competéncias, de acordo com o
perfil cadastrado, a fim de permitir ou negar o acesso de pessoas previamente
cadastradas e com login ¢ senha pessoal, para a solicitagdo e/ou consulta de pedidos
de materiais diretamente na URL da Contratada;

b) Interface acessivel via Internet, de forma que ndo seja necessdria a instalagdo de
qualquer software adicional nos computadores dos 6rgédos usuarios;

b.l)Excepcionalmente, se ocorrer, deverd ser firmado termo de



responsabilidade sobre panes provocadas nos equipamentos decorrente de
qualquer tipo de anomalia provocada pelo sistema nos equipamentos do 6rgao.

¢) Alteragdo, inclusdo ou exclusdo de descrigdes usuais para itens de Material de
Consumo Administrativo;

d) Bloqueio de item(ns) de Material de Consumo Administrativo para determinados
Solicitantes e/ou Unidades Administrativas, mantendo livre a aquisi¢do para os demais
Solicitantes ou Unidades da Contratante;

e) Gestdo de demandas de materiais de consumo administrativo por 6rgdo e por
unidade administrativa;

f) Rotina automatizada de controle dos limites fisico e financeiro definidos para as
unidades administrativas pela Contratante;

g) Controle de pedidos, envios, recebimentos e prazos de entrega, registrando as
respectivas datas e horarios, bem como a identificacdo dos solicitantes e
orgdo/unidade de vinculagdo e identificagdo nominal completa do receptor de cada
remessa de material;

h) Geragdo imediata de relatérios gerenciais de qualquer periodicidade, conforme as
permissoes dos perfis dos usuarios;

H.1) Para os relatorios previstos neste TR, para os diversos perfis de usuarios,
o Sistema web devera disponibilizar filtros que possam ser configurados pelos
proprios usuarios, de acordo com os parametros de pesquisa e intervalos de
datas desejados, bem como funcionalidades de exportacdo para uma planilha
tipo MS Excel ou formato CSV;

i) Alteragdo de nivel de acesso, inclusdo e exclus@o de usuarios pela Contratada e
pela Contratante;

j) Inclusdo, alteragdo e exclusdo de 6rgdos e unidades administrativas;

k) Envio automatico de mensagem eletronica (e-mail) aos envolvidos a cada evento
relevante, tais como: confirmagdo e aprovacdo de Pedido de Fomecimento;
atendimento parcial; devolugdo do pedido pelo Aprovador e emissdao de Nota Fiscal.

5.8. DETALHAMENTO DAS CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO:

5.8.1. Disponibilidade do Sistema:

58.1.1. O Sistema web devera estar disponivel das 7h00 as 20h00, em regime continuo, de 2°
as 6 feira, com interface em Internet (web).

58.2. Manutencio dos Dados:

5.82.1. O Sistema web deverd disponibilizar e manter as informagdes on line sobre todas as
transagdes efetuadas pela Contratante, durante a vigéncia contratual.

5.83. Limite de Compra por Solicitante:

583.1. O Sistema web deverd permitir a limitagdo do valor de compra e/ou de quantidade de

determinado(s) item(ns) de Material de Consumo Administrativo, a limitagdo de valor de compra por
orgdo e/ou Unidade Administrativa, por pedido ou por periodo, bem como a alteragdo dos referidos
limites.

5.84. Desempenho do Sistema:

584.1. A solugdo proposta devera ser dotada de infraestrutura de tecnologia da informagao (TT)
para que o tempo limite para exibi¢do de uma pagina completa e para o processamento das transagdes
dos pedidos ndo seja superior a 15 quinze segundos.

58.5. Volume de Cadastros de usuarios:

585.1. A Contratada deverd permitir o cadastramento no Sistema web de, no minimo, as
seguintes quantidades de usudrios:

a) 15.000 (quinze mil) Solicitantes;
b) 1.500 (mil e quinhentos) Aprovadores;
¢) 20 (vinte) Administradores.

5.8.6. Disponibilidade do Sistema web:

58.6.1. No periodo fixado no item 5.8.1.1. deste TR, o Sistema web devera estar disponivel no
minimo por 98% (noventa e oito por cento) do tempo.

58.62. As manutengdes preventivas e corretivas devem ser programadas para periodos fora do
intervalo de disponibilidade previsto no item 5.8.1.1, supra.

58.6.3. O tempo total de indisponibilidade do Sistema web sera computado por meio do
somatorio de todos os tempos de indisponibilidade constatados.



58.7. Controle das Movimentagdes:

58.7.1. O Sistema web devera controlar todo o acervo de interacdes que digam respeito aos
Pedidos de Fornecimento, as aprovagdes, as intervengcdes do Administrador e ao faturamento.

58.72. Nao devera ser necessaria a instalagdo de banco de dados local no microcomputador de
cada usuario ou em servidor(es) da Contratante.

5.8.7.3. Sempre que solicitado, a Contratada devera repassar as informa¢des do banco de dados
sobre as transagdes para a Contratante.

509. DETALHAMENTO DAS PRINCIPAIS CONFIGURACOES:
59.1. Navegador da Internet
59.1.1. A solugdo proposta deve permitir a utilizagdo, no minimo, dos seguintes navegadores:

GOOGLE CHROME, MOZILLA FIREFOX, MS EDGE, nas suas ultimas versoes.
592. Idioma

592.1. Todas as paginas do Sistema web deverdo estar obrigatoriamente no idioma portugués.
593. Requisitos de Seguranca do Sistema web
593.1. O Sistema web devera atender, no minimo, as seguintes especificagdes de seguranga:

1. Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no item 59.1.1,
supra;

2. Sistema web de login que demande logins ¢ senhas individuais por operador;

Possuir registro em arquivos logs sequenciais para auditoria, por meio dos quais seja
possivel rastrear as transagdes efetuadas, seus operadores, objetos e valores;

4. Utilizar praticas de programagdo seguras ¢ metodologia de testes que garanta a
inexisténcia das seguintes vulnerabilidades, no minimo:
a) Sql Injection e Injegdes de codigo, em geral;
b) Cross-Site Scripting (XSS);
c) Broken Authenticantion and Session Management;
d) Insecure Direct Object References;
e) Cross-site Request Forgery (CSRF);
f) Brute force.
594. Acessibilidade
594.1. O Sistema web devera apresentar e/ou permitir:

a) Acesso por meio de login e senha, previamente cadastrados pela Contratada, bem
como deverd apresentar interface de acordo com o perfil de cada usuvario -
Solicitante, Aprovador ou Administrador;

b) As fungdes ouopgdes de menus de acordo como tipo de usuario;

¢) A definicdo em comum acordo entre a Contratante ¢ a Contratada da chave de
acesso para login a ser utilizada no Sistema web;

d) Funcionalidade para encerramento da sessdo para todos os tipos de usuarios.
595. Senhas

595.1. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas em banco de dados exclusivamente em
sua forma criptografada. Em hipdtese alguma as senhas poderdo ser armazenadas em formato original
(plain text), inclusive nos logs de sistema.

5952. O Sistema web devera ter requisitos de seguranca relativos ao primeiro acesso dos
usuarios, contendo no minimo:

a) Senhas individuais geradas aleatoriamente e temporarias para cada usuario
cadastrado no sistema, que deverao ser trocadas no primeiro acesso;

b) Nao podera utilizar o expediente de distribuicdo de senhas comuns (mesma senha)
para todos os usuarios;

¢) A distribuigdo das senhas devera ser feita de forma personalizada e individual,
distribuidas por e-mail diretamente para a caixa postal do usuario;

d) O sistema devera permitir que o usudrio solicite nova senha.
596. Parametrizacio

596.1. O Sistema web devera ser parametrizavel, permitindo, inclusive na tela de entrada para
os usuarios, a divulgacdo de mensagens e a colocacdo de logos ou campanhas educativas ou dicas de



utilizacao.
597. Atualizacio Tecnolégica
59.7.1. A Contratada devera:

a) Manter a Contratante informada da liberagdo de novos releases e versdes, bem
como prestar o fornecimento gratuito de documentacao de utilizagdo do Sistema web;

b) Introduzir modificagdes no Sistema web, sem 6nus para a Contratante, desde que
consideradas necessarias, com o intuito de manter o desempenho dentro dos valores
minimos exigidos e que ndo sejam alteradas as caracteristicas funcionais bésicas
necessarias a operagdo do sistema;

5938. Avaliacio de desempenho do Sistema web

598.1. As caracteristicas de desempenho do Sistema web serdo avaliadas pela Contratante.
Uma vez constatados desempenhos inferiores aos minimos exigidos, devido a qualquer problema de
responsabilidade da Contratada, esta sera responsabilizada pelo diagndstico e corre¢do imediata dos
mesmos, sem Onus para a Administragao.

5909. Interfaces para os Solicitantes
5909.1. O Sistema web devera apresentar, no minimo, as seguintes op¢des e fungdes:
a) Alteracdo de Senha;

b) Interface para a selegdo de produtos do catilogo eletronico, contendo a relagdo
de materiais;

¢) Visualizagdo dos Pedidos de Fornecimento gerados pelo usuario e seus status;

d) Visualizagdo e edicdo de Pedidos de Fornecimento "em aberto" (ndo completados
oundo confirmados);

¢) Informagdes sobre o Aprovador;

f) Opc¢ao de cancelamento de Pedidos de Fornecimento em aberto;

g) Visualizagdo e edicdo de Pedidos de Fornecimento padrdes;

h) Ferramentas de pesquisas e elaboragdo de relatorios;

1) Funcionalidade para envio de mensagens automaticas para o Aprovador;

J) Acesso aos Pedidos de Fornecimento que foram devolvidos pelo Aprovador e/ou
que tiveram entrega parcial;

k) Ateste de recebimento do Pedido de Fomnecimento, no todo ou em parte,
permitindo contestar o recebimento quando houver qualquer divergéncia com o
pedido ou anomalia no material entregue, devendo ser disponibilizado campo para
preenchimento dos motivos da contestagdo;

I) Devolugdo de pedido;

m) Restringir o acesso aos Solicitantes e Aprovadores, por Unidade Administrativa,
autorizados pela Contratante;

n) Disponibilizar fotos que reproduzam fielmente os materiais do catalogo de itens
de fornecimento de Material de Consumo Administrativo.

5992. Para geragdo de Pedido de Fornecimento, disponibilizar/permitir, no minimo:
e Selecionar o numero de identificagdio da Unidade Administrativa da
Contratante responsavel pelo Pedido de Fomecimento. Caso o usudrio esteja

vinculado a somente uma Unidade Administrativa Solicitante, o Sistema web devera
informa-la como padrio;

e Selecionar o local de entrega do Pedido de Fornecimento;
e (atalogo de materiais com seus respectivos itens, fabricantes e pregos, contendo
filtros para:
1. Exibigdo de Grupos de materiais;
2. Exibi¢do de Subgrupos de materiais;

3. Relagdo dos materiais, contendo:

- Foto do material;

- Descrigdo do material,
- Codigo do material;

- Unidade;

- Fabricante(s) do material,



- Pre¢o unitério.

e Mecanismo de procura (ou de pesquisa) de materiais, de forma a propiciar ao
Solicitante selecionar o material por:

Grupos;

Subgrupos;

Codigo da Contratante;

Mecanismo de pesquisa geral;
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Pedido de Fornecimento padrao.

e Prego unitario de cada item, conforme prego de referéncia estipulado;
e Selegdo oudigitagdo da quantidade a ser requisitada;

e Recalculo automatico dos valores do Pedido de Fornecimento, quando o Solicitante
alterar o pedido incluido;

e Exibicdo do pre¢o subtotal de cada item solicitado;
e Exibicdo do prego total do Pedido de Fornecimento;
e Opgdo de alterar o Pedido de Fornecimento, antes de confirma-lo, no minimo para
as seguintes situagdes:
Incluir ou excluir, um ou mais itens do Pedido de Fornecimento;

2. Alterar um ou mais valores nas quantidades individuais de cada item do Pedido
de Fornecimento;

3. Opgéo de alterar o local de entrega do Pedido de Fornecimento, dentre os
locais cadastrados.

e Campo texto para informagdes adicionais (para o Solicitante para registrar eventual
anota¢do sobre o Pedido de Fornecimento para o Aprovador);

e Salvar o Pedido de Fornecimento e torna-lo um Pedido de Fornecimento Padrio;

e Pedido de Fornecimento ainda nio confirmado pelo Solicitante permanecer
inalterado no Sistema web mesmo depois do logout, passando a ser identificado na

condigdo "emaberto", "pendente" ou status equivalente, até sua confirmagio;

e Confirmagdo de Pedido de Fornecimento pelo Solicitante, com emissdo automatica
de mensagemde confirmac¢do de que a agdo foi concluida com sucesso;

e (Geracdo de numero de identificagdo uUnico e sequencial para cada pedido
confirmado por Solicitante;

Facilidade "Carrinho de Compras" para elabora¢do do Pedido de Fornecimento.

5993. O sistema devera permitir a ativacdo e a desativacdo de cada item do catdlogo de
materiais de forma geral ou especifica, neste caso, permitindo que o item tenha status diferenciado
entre solicitantes, unidades administrativas e 6rgdo, sendo possivel estar ativado para um(ns) e
desativado para outro(s), por solicitagdo formal da Contratante, no proprio sistema, por oficio, ou por
email.

5.9.10. Funcionalidades Adicionais do perfil Solicitante:

59.10.1. O Sistema web devera permitir consulta pelo Solicitante de informagdes sobre Pedidos
de Fornecimento:

a) Aprovados;

b) Reprovados;

¢) Devolvidos ao Solicitante;

d) Aguardando aprovagdo;

¢) Emseparacio na logistica da Contratada;
f) Faturados (notas-fiscais emitidas), mas ndo enviados;
g) Liberados para a transportadora;

h) Entregues;

i) Cancelados;

J) Atendidos parcialmente;

k) Comrecebimento contestado.

59.11. Interfaces para os Aprovadores



59.11.1. Para aprovagdo de Pedido de Fornecimento, o Sisttema web deverad
disponibilizar/permitir, no minimo:

a) Funcionalidade especifica para acesso pelo(s) usuario com perfil de Aprovador;
b) Para a aprovacdo de Pedido de Fornecimento, deverdo ser apresentadas ao
Aprovador as seguintes informacdes:

Numero de identificagdo do pedido;

Data e hora de confirmagdo do pedido;

Nome do Solicitante;

Unidade Administrativa e seu respectivo numero de identificagao;
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Centro Custo onde o valor do Pedido de Fornecimento sera debitado e seu
saldo;

Cdédigo do material atribuido no catilogo de itens autorizado pela Contratante;
Descrigdo técnica dos materiais requisitados;

As quantidades e unidades dos materiais requisitados;
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Precos unmitdrios e subtotais de cada item e preco total do Pedido de
Fornecimento;

10. Local de entrega;

11. Campo texto (para Aprovador registrar eventuais informagdes sobre o Pedido
de Formecimento e enviar para o Solicitante).

¢) Inclusdo ouexclusdo de item(ns) do Pedido de Fornecimento;
d) Alteragdo da quantidade de cada item do Pedido de Fornecimento;

e) Recebimento de mensagens de e-mail, de envio automatico pelo Sistema web,
comunicando, a cada conclus@o de Pedido de Fornecimento, a existéncia de pedido
pendente de sua aprovagdo, contendo, no minimo:

1. As informagdes do Pedido de Fornecimento; e,

2. Link para direcionar o Aprovador para o local web especifico onde o Pedido
de Formecimento aguarda aprovagao.

f) Recélculo automatico dos valores do Pedido de Fornecimento, quando o
Aprovador alterar o pedido incluido pelo Solicitante;

g) Funcionalidade para Aprovar e para Reprovar cada pedido e possibilidade de
aprovar no todo ou em parte cada Pedido de Fornecimento;

h) Funcionalidade para que o Aprovador possa devolver o Pedido de Fornecimento
ao Solicitante, nos casos em que entenda que este deva ser refeito ou alterado,
podendo incluir observagdes em campo texto do pedido;

i) Informar ao Solicitante da aprovacdo, devolucdo ou reprovagdo do Pedido de
Fornecimento, enviando mensagem de e-mail para a sua caixa postal;

j) Funcionalidade para que possa contestar o recebimento do Pedido de
Fornecimento, no todo ou em parte, nos casos em que houver a recusa de
recebimento de material ou devolugdo pelo setor de triagem em decorréncia de avaria
no transporte, problemas de conferéncia ou outros fatores;

k) Permissdo para cadastramento de Solicitante(s) e alteragcdo de seu(s) cadastros(s)
(vedada a exclusdo de cadastro de qualquer usudrio do sistema);

1) Encaminhamento automatico do Pedido de Fornecimento para atendimento pela
Contratada, ap6s a aprovagao.

59.12. Funcionalidades adicionais do perfil Aprovador

59.12.1. O Sistema web deverd permitir a geragdo pelo Aprovador de relatorios
detalhados, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Pedidos de Fornecimento com e sem detalhamento de itens de Material de
Consumo Administrativo, com filtro para selegdo de:

Pedidos aprovados;

Pedidos devolvidos para o Solicitante;

Pedidos cancelados;

Pedidos com recebimento contestado pelo Solicitante;

Pedidos de todo 6rgao ou Unidades Administrativas em especifico.
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b) Relacdo de Solicitantes que o Aprovador tem sob sua responsabilidade;



¢) Relatorios de Controle de Gastos:

1. Por Solicitante;
2. Para todo o 6rgao ou unidades administrativas em especifico.

d) Relatorio de Controle de Materiais:

1. Mais requisitados pelo 6rgdo ouunidades administrativas em especifico;
2. Menos requisitados pelo 6rgdo ou unidades administrativas em especifico; e,

3. Determinado material.

59.122. Os relatorios deverdo conter, no minimo:

a) Filtros para indexagdo por nimero do Pedido de Fornecimento, por 6rgdo, por
Unidade Administrativa, por determinado material, por Nota Fiscal, por data, por
periodo e por Solicitante.

59.13. Interface para os Administradores
59.13.1 As interfaces do Sistema web no perfil Administrador deverdo permitir, no minimo:
a) Gerenciamento de:
1. Usuarios - Solicitantes, Aprovadores e outros Administradores - que permita

cadastrar e/ou excluir usuarios de qualquer dos perfis, bem como alterar
cadastros;

Pedidos de Fornecimento;
Unidades Administrativas;
Orgios;

Locais de entrega;

Catalogo de itens de material;
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Limites fisico e financeiro de aquisicdo para cada Orgdo/unidade
administrativa, permitindo incluso e alteragao;

b) Emissdo de mensagens para os usuarios Solicitantes, Aprovadores e para o
Gerente de Contas da Contratada;
59.14. Funcionalidades adicionais do perfil Administrador

59.14.1. O Sistema web devera permitir a geragdo pelo(s) Administrador(es) de relatorios
detalhados e disponibilizar ferramentas de pesquisa, conforme abaixo:

a) Relatorios de Controle de Gastos, para o periodo selecionado e por:

Solicitante;

Orgio;

Unidade Administrativa;
Local de Entrega;

Valor Total do Contrato;
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6. Faturados (notas fiscais emitidas).

b) Relatérios dos Pedidos de Fornecimento (com e sem detalhamento de itens de
Material de Consumo Administrativo), para o periodo selecionado e por:

Todos os Pedidos de Fornecimento;

Nota Fiscal;

Unidade Administrativa da Contratante;

Situagdo/status:
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aguardando aprovacao;

aprovados com e sem alteracgdes;

reprovados pelo Aprovador;

devolvidos ao Solicitante pelo Aprovador;

em separagao na logistica da Contratada;

faturados (notas-fiscais emitidas), mas ndo enviados;
liberados para a transportadora

entregues;

atendidos parcialmente;

nao entregues.



c) Relatorios de Controles de:

Notas Fiscais;

Solicitantes por 6rgdo;

Solicitantes por Unidade Administrativa;

Aprovadores por 6rgdo;

Aprovadores por Unidade Administrativa;

Administradores da Contratante;

Solicitantes por Aprovador(es) de cada Unidade Administrativa ;

Solicitantes;
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Orgios ou Unidades Administrativas com maior ou menor demanda, por:
e Quantitativos adquiridos por determinado(s) item(ns) de Material de
Consumo Administrativo;
e Valor dos gastos.
d) Relatorios de Controle de Materiais:
1. Mais requisitados pelo(s) Orgdos(s) ou unidades administrativas em
especifico;

2. Menos requisitados pelo(s) orgdos(s) ou unidades administrativas em
especifico;

Substituidos;
Suspensos;

Determinado material.
e) Relatorios de Controle das Entregas dos Pedidos de Fornecimento:

Dentro dos prazos estipulados;
Fora dos prazos estipulados;
Todas as entregas;

Feitas de forma parcial;
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Comrecebimento contestado pelo Solicitante ou pelo Aprovador por:.

® avaria em transporte;
e problemas de conferéncia; ou

e outros fatores.

59.142. Os Administradores da CENTRAL/MP, gerenciadora da Ata de Registro de Pregos,
deverdo ter acesso aos relatdrios de controle no ambito de qualquer das Contratantes dos servigos da
Ata de Registro de Precos.

5.10. PROVA DE CONCEITO (PoC):

5.10.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada
pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uUteis da data estabelecida para a sua
realizagdo, para Prova de Conceito - PoC, em Brasilia/DF, visando aferir o atendimento dos requisitos
e funcionalidades minimas do Sistema Web especificados neste TR.

5.10.2. O acompanhamento dos testes ficara limitado a participagdo de até 2 (dois)
representantes de cada licitante.

5.103. A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela Contratante, responsavel pela
afericdo do atendimento dos itens descritos neste TR, conforme tabela a seguir, e podera ser
acompanhada pelas demais licitantes, mediante registro formal junto ao(d) pregoeiro(a), com
antecedéncia de até 1 (um) dia ttil do seu inicio.

5.104. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC séo de
responsabilidade de cada uma das licitantes.

5.10.5. A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando se o Sistema
web esta oundo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

5.10.6. Sera considerado aprovado com ressalva o Sistema web que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na PoC, venha apresentar falha durante o teste.

5.10.6.1. Caso o relatorio indique que o Sistema web foi aprovado com ressalvas, as nido



conformidades serdo listadas e a licitante terd o prazo de 3 (trés) dias uteis, prorrogaveis
exclusivamente a critério da Administragdo, a contar da data de ciéncia do respectivo relatdrio, para
proceder aos ajustes necessarios no sistema e disponibiliza-lo, no mesmo prazo, para a realizagdo de
testes complementares, para afericdo da corre¢do oundo das inconformidades indicadas.

5.10.7. No caso de o Sistema web ndo atender os requisitos minimos da Prova de Conceito, a
licitante sera desclassificada e serd convocada a proxima licitante melhor classificada e devidamente
habilitada, para a apresentagdo de solugdo para teste ¢ avaliagdo, em iguais condigdes, e assim
sucessivamente, até que haja aprovagdo na PoC.

5.10.8. Caso o relatorio indique que o Sistema web estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, a licitante sera declarada vencedora do processo licitatorio.

5.109. O Sistema web aprovado na PoC, devidamente customizado para a APF, deverd ser
apresentado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato, sob pena
da aplicag¢do de penalidade(s) prevista na legislagdo vigente, podendo a Contratante, ainda, decidir pela
rescisdo unilateral do Contrato.

Prova de Conceito - PoC
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Avaliacao Atende Atende Observacoes

Requisitos de Acessibilidade

1 | Acesso ao Sistema web compativel com Google Chrome

2 | Acesso ao Sistema web compativel com Mozilla Firefox

3 | Acesso ao Sistema web compativel com MS Internet Explorer

Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicagdo web compativel
com MS Edge

Requisitos de Disponibilidade

Disponibilidade do Sistema web minima de 96% (noventa e seis por
7 |cento) do periodo de tempo utilizado para aplicagdo da PoC, com
possibilidade de mais uma execucdo, em caso de erro.

Desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME
TESTING) correspondente a um tempo de resposta médio inferior a
2 (dois) segundos por pagina para a execugdo simultanea de 10 (dez)
confirmagdes de pedidos, contendo, no minimo, 10 (dez) itens de
material, cada, e a execugdo simultdnea, na sequéncia, das 10 (dez)
aprovacdes dos mesmos pedidos.

Requisitos de Seguranca

9 | Site de hospedagem com certificado SECURE SOCKETS LAYER

10 | Sistema web CROSS-SITE REQUEST FORGERY

11 | Sistema web resistente a CROSS-SITE SCRIPTING

12 | Sistema web resistente a SQL INJECTION e CODE INJECTION

13 | Sistema web resistente a Brute force

Acesso as funcionalidades do Sistema web de acordo com perfis de
14 | usuarios (Broken Authenticantion and Session Management) e
protegido de /nsecure Direct Object References

15 | Acesso ao log de dados do Sistema web

16 | Acesso de auditoria no Sistema web

Requisitos de Funcionalidade

17 | Acesso ao Sistema web com utilizacdo de login e senha pessoal

18 | Cadastramento de 6rgdos no Sistema web

19 | Cadastramento de Unidades Administrativas no Sistema web

20 | Cadastramento dos diversos perfis de usuarios no Sistema web

21 Cadastramento de limites de despesas na solucdo tecnolégica por
orgao e por Unidade Administrativa.

22 | Inclusdo de pedido por Solicitante, no Sistema web

23 Acompanhamento do pedido pelo Solicitante por meio do Sistema
web, em tempo real.

Cancelamento de pedido de material, pelo Solicitante e/ou pelo
24 . :
aprovador do Pedido de Fornecimento

25 | Ateste do recebimento parcial ou total do pedido, pelo Solicitante.

26 | Monitoramento pelos Aprovadores, em tempo real

Consultas a relatérios com informagdes sobre cadastros e Pedidos de
Fornecimento em tempo real, pelos Solicitantes ¢ Aprovadores,
conforme suas permissdes e filtros selecionados. Validagdo de
extracdo de dados para planilhas.
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Consultas a relatorios de faturamento dos Pedidos de Fornecimento
realizados, conforme permissdes atribuidas pela Contratante aos
usuarios cadastrados e filtros selecionados. Validagdo de extragdo de
dados para planilhas.
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5.11. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA WEB:

5.11.1. Quando da assinatura do Contrato, a Contratante e¢ a Contratada nomeardo os
responsaveis pela interagdo, gerenciamento e acompanhamento da implantagdo do Sistema web, bem
como suas respectivas atribui¢des.

5.112. A Contratada devera comprovar e demonstrar o sistema proposto para a Contratante, em
ambiente de producdo, com todas as funcionalidades exigidas no Edital de Licitagdo, num prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

5.113. A inspe¢do da Contratante para recebimento do Sistema web sera feita com base nas
exigéncias estabelecidas no Edital de licitagdo, nas Especificacdes Técnicas e na proposta da
Contratada.

5.114. Apos a demonstragdo de todas as funcionalidades Sistema web proposto e o aceite da
Contratante, a Contratada devera iniciar o processo de implantagdo do Sistema web.

5.11.5. O Sistema web sera considerado implantado nas instalagdes da Contratante depois de:
a) Término de todo o cadastramento de informagdes;
b) Distribuic@o de logins e senhas individuais;
¢) Atendimento a todas as Especificagdes Técnicas;
d) Implementagdes efetivamente instaladas, testadas e aprovadas pela Contratante.

5.11.6. Os eventos discriminados nas alineas a) e b), acima, poderdo ser realizados em periodos
diferentes entre os 6rgdos usuarios da APF, a critério da Contratante, que definird o cronograma de
implantagdo e comunicara & Contratada, oportunamente.

5.117. A Contratada terd o prazo maximo de até¢ 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de
autorizagdo formal da Contratante para elaborar, desenvolver ¢ implementar rotinas operacionais de
transferéncia de arquivos, juntamente comas equipes de TI da Contratante.

5.11.8. Cadastramento de dados

5.11.8.1. A Contratada devera fazer o cadastramento de todos os dados necessarios a perfeita
operagdo das atividades sem 6nus para a Contratante.

5.11.8.2. O cadastramento das informacdes e implantagdo do Sistema web deverd abranger as
informagdes da Contratante e de seus usudrios, tais como:

a) Codigo (mimero de identificagdo) e nomenclatura do 6rgdo Contratante;

b) Codigo (mimero de identificagc@o) e nomenclatura das Unidades administrativas do
orgdo Contratante;

c) Locais de entregas de cada Unidade Administrativa contendo, no minimo,
logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP e telefone;

d) Usudrios da Contratante, vinculando-os a respectiva Unidade Administrativa, nas
seguintes fungdes/perfis:

1. Solicitantes;

2. Aprovadores;

3. Administradores.

e) Distribui¢ao de Senhas individuais, conforme item 5.9.5 deste TR,
f) Vinculagdo dos Solicitantes aos seus respectivos Aprovadores;
g) Demais informagdes, que se fizeremnecessarias.

5.11.8.3. Para o cadastramento das informagdes pela Contratada, a Contratante fornecera os
arquivos de dados, ap6s a data de assinatura do contrato.

5.11.84. A Contratada terd um prazo maximo de até 2 (dois) dias tUteis, a contar do recebimento
dos dados, para realizar o cadastramento das informagdes dos 6rgdos, unidades administrativas e
usuarios, no Sistema web, incluindo ajustes eventualmente necessarios e envio de logins e senhas
temporarias por mensagem de e-mail para todos os usuarios cadastrados, conforme arquivo(s) de
informagdes fornecidas pela Contratante, inclusive o perfil indicado para cada usuério.

5.11.85. Durante o prazo de execugdo contratual a Contratada poderd solicitar novos
cadastramentos de usuarios, 6rgdos e/ou Unidades Administrativas, sempre que necessario, aplicando-
se o prazo do item 5.11.84.

5.1109. Transferéncias de arquivos:

5.119.1. No final de cada periodo acordado, a Contratada devera enviar para a Contratante um
ou mais arquivos de faturamento e do controle das movimentagdes, cujo leiaute serd acordado quando
da assinatura do Contrato.

5.1192. A Contratada devera elaborar rotinas de transferéncia dos arquivos de Notas Fiscais e
das movimentagdes, de forma que a Contratante possa fazer a carga.



5.1193. A transferéncia de arquivos deverd ocorrer por meio da utilizagdo de SFTP.

5.1194. Todos os custos de desenvolvimento e de implantacdo destas rotinas, procedimentos
e treinamentos correrdo por conta da Contratada.

5.11.10. Treinamento

5.11.10.1. A Contratada terd o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para treinar os Aprovadores

e Administradores, em turmas separadas, sendo uma para Administradores e duas para
Aprovadores, na(s) sede(s) da(s) Contratante(s), a contar da conclusdo da atividade prevista no item
5.11.2 deste TR ou a partir de comunicagdo de cronograma de implantagdo informado pela Contratante,
na hipétese da Contratante optar pelo adiamento do referido prazo.

5.11.10.2. A Capacitagdo e Treinamento realizados pela Contratada observardo os seguintes
requisitos minimos, no prazo do item 5.11.10.1, acima:

1. Treinamento presencial realizado nas instalagdes da Contratante de uma turma de
Administradores e outra para Aprovadores, por profissionais com dominio de toda a
solugdo;

2. Repassar aos Aprovadores e Administradores o conhecimento de toda a cadeia de
fornecimento dos servigos e funcionalidades do Sistema web, incluidos os
procedimentos e funcionalidades dirigidos ao Perfil Solicitante;

3. Elaborar, desenvolver ¢ implementar métodos audiovisuais de treinamento, para
todas as classes/perfis de usuarios;

4. Disponibilizar, para os processos operativos dos Solicitantes, Aprovadores e
Administradores, abrangendo todas as funcionalidades do Sistema web, no minimo,
os seguintes recursos de ensino a distdncia: manuais eletronicos e filmes/videos ou
tutoriais explicativos da operagdo do sistema.

5.11.10.3. A Contratada devera atualizar toda a documentagdo de treinamento quando este se tornar
obsoleto, quando da implementagdo de novas funcionalidades o Sistema web, em funcdo da
atualizagdo tecnologica ou quando necessitar de revisdes para melhor entendimento pelos usuarios.

5.12. PEDIDO DE FORNECIMENTO DE MATERIAL:

5.12.1. Apo6s o cadastramento dos usudrios, conforme item 5.11.8 deste TR, a Contratada
passara a receber os pedidos, via web, registrando-os sob a forma de itens de consumo imediato (Just-
in-time).

5.12.2. Os pedidos serdo elaborados pela(s) unidade(s) administrativa(s) do dia 1° até¢ o dia 5 do
més, por meio do Sistema web, acessado na URL da Contratada.

5.12.3. No momento da conclusdo do Pedido de Fornecimento feito na URL da Contratada, o
sistema deverd enviar automaticamente uma mensagem (e-mail) para o respectivo Aprovador da
Unidade Administrativa informando-o que existe um Pedido de Fornecimento em aberto, aguardando
sua aprovacdo, contendo um link anexado, que direcionard o Aprovador a funcionalidade do sistema
para aprovacdo ou ou reprovagio do pedido.

5.124. A aprovacdo oureprovacdo do Pedido de Fornecimento devera ocorrer até o dia 10 de
cada més.
5.124.1. Até o decurso deste prazo, o Aprovador podera rever a aprovagdo ou reprovagao do

Pedido de Fornecimento.

5.12.5. O prazo de entrega do(s) material(is) que compde(m) o Pedido de Fornecimento
aprovado sera de até 10 (dez) dias tteis, a contar do término do prazo de aprovagao.

5.12.6. Havendo necessidade extraordinaria, sera admitida a elaboragdo de Pedido de
Fornecimento Extra, mediante justificativa ao Aprovador.

5.12.6.1. O Pedido de Fornecimento Extra deverd ser entregue pela Contratada em até 10 (dez)
dias uteis, contados de sua aprovagdo.

5.12.62. O Pedido de Fornecimento deve ser entregue de forma integral, ndo devendo a
Contratada parcelar entregas.

5.12.7. Os Pedidos de Fornecimento de Material de Consumo Administrativo deverdo observar
o percentual de desconto ofertado pela Contratada para calculo do pre¢o e cada pedido devera somar
o valor minimo de R$ 200,00 (duzentos reais).

5.12.8. Se houver Pedido de Fornecimento pendente de ateste ou contestagdo, serd inibida a
inclusdo de novo pedido por qualquer Solicitante da respectiva Unidade Administrativa, até que seja
atestado ou contestado o recebimento, conforme o caso.

5.129. A Contratante deverd informar a unidade de medida para fornecimento junto com a
formalizagdo de pedido de disponibilidade do material no catadlogo de itens.

5.129.1. Os Pedidos de Fornecimento utilizardo como medida a unidade ou a embalagem fechada.



5.12.10. No que couber, devem ser observados e atendidos os requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranga definidos em normas técnicas elaboradas pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, conforme os termos da Lein® 4.150/1962.

5.12.11. Serdo prioritarias as utilizagdes de componentes do objeto, assim entendidos como
servicos e insumos, reciclados e reciclaveis e com critérios compativeis com padrdes de consumo
social e ambientalmente sustentaveis, conforme prevé o artigo 7°, XI, da Lei n® 12.305/10 — Politica
Nacional de Residuos Sdlidos. Dessa forma, nas acdes de logistica de frete e embalagem, por
exemplo, deverd haver, a cargo da Contratada, a vinculagdo de uma politica de destinagdo e
reaproveitamento de residuos gerados.

5.12.12. No que couber, os materiais deverdo ser originais ¢ ndo serdo aceitos compativeis e/ou
remanufaturados, salvo prévia anuéncia da Contratante.

5.12.13. Havendo a necessidade de substituicdo ou inser¢do de novos itens de Material de
Consumo Administrativo no catalogo, a Contratante devera solicitar & Contratada, concedendo prazo
razoavel e suficiente para que a Contratada possa iniciar seu fornecimento, conforme o caso concreto,
devendo apontar os beneficios da alteragdo, no caso de substituigdo.

5.12.14. Controle de pedidos de fornecimento atendidos parcialmente

5.12.14.1. Entende-se por entrega parcial de pedido a ocorréncia em que o material recebido pela
unidade solicitante estiver em quantidade menor do que a solicitada, bem como quando for entregue
material divergente do solicitado, avariado ou com defeito.

5.12.142. A entrega complementar ou substituigdo de material(is) dos Pedidos de Fornecimento
devera ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da contestacdo feita pelo
Solicitante no Sistema web.

5.12.14 3. Caso a Contratada identifique previamente que atendera ao Pedido de Fornecimento de
forma parcial, devera comunicar para o Solicitante, via sistema € com envio automatico de mensagem
de e-mail, contendo a informagao da parte que ficara pendente de complementagdo e 0os motivos para o
ndo atendimento total.

5.12.14 4. O cumprimento dos prazos adicionais ndo afasta a medicdo de resultado, conforme
IMR, nem a possibilidade de aplicagdo de penalidade administrativa, ressalvado caso fortuito ou
motivo de for¢ca maior.

5.12.14 5. Para o atendimento do saldo ou substituicdo do Pedido de Fornecimento original, a
Contratada gerara nova(s) Nota(s) Fiscal(is), que devera(3o) ser entregue(s) juntamente com o material.
O Sistema web devera informar e registrar a geragdo de nova Nota Fiscal para o atendimento do
Pedido de Fornecimento original.

5.12.14.6. O Sistema web deverd ser dotado de processo de acompanhamento e controle dos
pedidos atendidos parcialmente, inclusive das devolugcdes de materiais.

5.12.14.7. O Pedido de Fornecimento original devera ter sinalizagdo de atendimento parcial no
Sistema web.

5.12.14 8. Todos os custos destas operagdes correrdo por conta da Contratada.

5.12.15. Logistica da operacio e de entrega dos materiais

5.12.15.1. A Contratada devera executar as operagdes de logistica de separagdo, embalagem,

impressdo dos Documentos Auxiliares da NF-e, transporte e entrega no endere¢o cadastrado e
estipulado no Pedido de Fornecimento.

5.12.152. Eventuais riscos e danos durante o transporte e antes da entrega do(s) material(is) sdo de
responsabilidade da Contratada.

5.12.16. A Contratada devera elaborar os procedimentos de transporte dos materiais, de acordo
com as especificagcdes dos respectivos fabricantes. Estes procedimentos deverdo ser compativeis
coma legislagdo ambiental.

5.12.17. As entregas obedecerdo os prazos estipulados no item 5.12.5, 5.12.6.1. ou
5.12.14 2. deste TR, conforme o caso, ¢ deverdo ser realizadas:

a) No local designado na confirma¢do do Pedido de Fornecimento;

b) No horario compreendido entre as 08h:00 e 17h:00 (horario de Brasilia/DF), de
segunda a sexta-feira, exceto feriados;

¢) Emveiculo proprio ou terceirizado da Contratada;

d) Acondicionadas em embalagens adequadas, devidamente identificadas na forma
estipulada no item 5.12.20. deste TR e acompanhadas dos Documentos Auxiliares da
NF-e.

5.12.18. Os Pedidos de fornecimento deverdo ser elaborados e aprovados até o dia 10 de cada
més, podendo-se convencionar, desde que de comum acordo entre Contratante e¢ Contratada, a
desconcentragdo do referido prazo, estabelecendo-se prazos diferenciados entre as unidades
administrativas.

5.12.18.1. Depois de realizada a entrega de todos os itens de Material de Consumo Administrativo



do Pedido de Fornecimento, nas quantidades solicitadas, a Contratada devera enviar automaticamente
uma mensagem de e-mail para a caixa postal do Solicitante, contendo o link que possibilite ao usuario
atestar o recebimento integral do pedido ou contestar, no proprio Sistema web, informando as razdes
de contestagdo.

5.12.19. Documentos fiscais

5.12.19.1. Cada entrega devera ser acompanhada dos documentos fiscais exigidos na legislagdo
pertinente.

5.12.20. Das embalagens

5.1220.1. A Contratada devera adotar em todas as entregas, no minimo, 0s seguintes
procedimentos:

a) Embalar todos os materiais em caixas proprias, separados por Pedido
de Fornecimento;

b) Selar as caixas com dimensdes e resisténcia compativeis aos materiais € ao
transporte, dotadas internamente de material separador para preencher os espacos
vazios, de forma a evitar danos no transporte e, quando houver material que requeira
cuidados especiais no transporte, identificar a embalagem externa com alerta de
conteudo FRAGIL;

¢) Cuidar do fechamento da parte interna das caixas das embalagens, de modo a
ndo permitir que materiais possam ficar escondidos sob as abas internas das caixas
e causarem danos aos materiais ou acarretar erros de conferéncia.

5.1220.2. As embalagens deverdo ser perfeitamente identificadas externamente, com etiquetas
adesivas de enderecamento ou com o espelho dos Pedidos de Fornecimento coladas na parte externa
da embalagem e em local visivel, contendo no minimo as seguintes informagdes:

a) Nome da Contratante e seurespectivo Codigo de Identificagao;
b) Unidade Administrativa solicitante;

¢) Numero do Pedido de Fornecimento;

d) Numero da Nota Fiscal,

e) Enderego completo da entrega, contendo: logradouro, nimero, complemento,
bairro, cidade, CEP;

f) Nome do Solicitante ou do responsavel pelo recebimento onde os materiais
deverdo ser entregues;

g) Telefone de contato do Solicitante ou empregado ao qual o material devera ser
entregue;

h) Quantidade de volumes a ser entregue ¢ numeragdo sequencial, adotada quando
o material é fornecido e embalado em multiplos volumes; e,

i) Peso bruto.
5.12.21. Conferéncia do material:

5.1221.1. A Contratada devera entregar o material requisitado no setor de triagem do endereco de
entrega indicado no Pedido de Fornecimento e o Agente de Triagem atestara o recebimento do(s)
volume(s), assinando a cdpia dos Documentos Auxiliares da NF-e ou conhecimento de transporte.

5.12212. O Solicitante devera atestar ou contestar o recebimento do(s) material(is) em até 3 (tr€s)
dias uteis, devendo abrir a(s) embalagem(ns) e conferir, confrontando com:

a) O Pedido de Fornecimento;

b) O estado do(s) material(is) entregue(s);

¢) As quantidades requisitadas com as entregues;

d) A especificagdo técnica e a qualidade do(s) material(is) entregue(s;)

e) O preco unitario de cada material e compard-lo, se for o caso, com
o prego contratado;

f) Os documentos fiscais.

5.12213. Conforme a exatiddo ou ndo das quantidades, tipo, qualidade, preco e integridade de
cada item recebido o Solicitante devera atestar ou contestar no todo ou em parte o recebimento do(s)
material(is) integrante(s) do Pedido de Fornecimento.

5.12214. O Aprovador podera contestar o recebimento do Pedido de Fornecimento, no todo ou
em parte, nos casos em que houver a recusa de recebimento de material ou devolugdo pelo setor de
triagem em decorréncia de avaria no transporte, problemas de conferéncia ou outros fatores.

5.12.22. Do frete e do local de entrega
5.12.22.1. O custo do frete devera estar incluido no prego ofertado pela licitante.

5.12222. As entregas deverdo ser efetuadas no Distrito Federal, em enderegos cadastrados no



Sistema web a pedido da Contratante, conforme indicac@o de local de entrega contida no Pedido de
Fornecimento.

5.12.23. Devolu¢cio de material e saneamento de contestacdes do recebimento de Pedido de
Fornecimento
5.12.23.1. Quando for observado pelo receptor que os materiais entregues pela Contratada estdo

em desacordo com o requisitado, tais como divergente(s) das especificagcdes técnicas de material, a
mais, a menos, com defeito, embalagens violadas ou danificadas no transporte; ou com material de
separagdo emdesacordo:

a) a Contratada serd comunicada, por meio de contestacdo da entrega, no Sistema
web, devendo providenciar o recolhimento (salvo nos casos em que a
inconformidade ensejar recusa de recebimento, no ato da entrega pelo transportador)
e atroca ou complementagcdo do(s) material(is) recebido(s) em desacordo com o
Pedido de Fornecimento e/ou com as especificagdes técnicas, com defeito ou
avariado no transporte, observado o prazo do item 5.12.14.2 e condi¢des do presente

TR.
5.12.24. Dos custos
5.12.24.1. A Contratada devera arcar com os custos decorrentes das operagdes de

fornecimento dos materiais de consumo administrativo ¢ logistica no Sistema web, bem como todos os
custos relacionados a transporte, deslocamento, hospedagem e alimentagdo de seus empregados
€ prepostos.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA FORMULACAO DA PROPOSTA

6.1. O valor global estimado para o registro de precos ¢ de R$ 6.417.200,00 (seis milhdes,
quatrocentos e dezessete mil e duzentos reais), que compatibilizando com o ticket minimo de R$
200,00 (duzentos reais), equivale a 32.086 Pedidos de Fornecimento, para o periodo de 12 (doze)
meses.

6.1.1. A metodologia de célculo do valor global estimado para o Registro de Precos utilizou
como referencial a média aritmética dos valores empenhados da base historica de aquisi¢des de
Material de Consumo Administrativo dos ultimos 3 (trés) anos (Anexo A), conforme os registros do
Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG.

6.2. O julgamento das propostas sera pelo critério do menor preco global, representando o
maior desconto ofertado, com no maximo duas casas decimais, devendo a licitante ofertar propostas
de prego para o valor global em reais, tendo como referéncia o valor global estimado, conforme item
6.1 acima.

6.3. Para o dimensionamento do desconto, a licitante devera considerar que todos os custos
dos servigos de outsourcing, o lucro, frete ¢ demais despesas estdo incluidos no preco final dos
Materiais de Consumo Administrativo (insumos) a serem fornecidos.

6.3.1. O desconto ofertado sera aplicado na definicdo dos pregos finais dos Materiais de
Consumo Administrativo (insumos) a serem fornecidos, que sera realizada posteriormente a assinatura
do Contrato, mediante o seguinte procedimento:

6.3.1.1. A Contratante informara formalmente & Contratada o(s) insumo(s) que deve(m) ser
incluido(s) no catdlogo de itens de Material de Consumo Administrativo, com suas respectivas
especificagdes técnicas, inclusive quanto a unidade de medida, requerendo da Contratada o preco para
cada umdos insumos requeridos.

63.12. A Contratante manifestara, também formalmente, a concordancia com o pre¢o informado
pela Contratada ou a sua ndo aceitagc@o, quando estiver superior ao preco referencial maximo, caso em
que a Contratada devera ajustar o preco dos servigos ao pre¢o referencial maximo, salvo comprovado
de forma inequivoca que o pre¢o ndo ¢ compativel como fornecimento exigido.

6.3.1.3. O prego referencial maximo admitido para cada insumo, sera calculado a partir dos
precos obtidos conforme os parametros de fonte e de calculo estabelecidos na Instrugdo Normativa -
IN SLTI/MP n° 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos
para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral,
alterada pela IN SEGES/MP n° 3, de 20 de abril de 2017, considerando o desconto ofertado na
proposta comercial da Contratada.

6.3.14. Conforme disposto no art. 2°, §1°, da IN SLTI/MP n° 5/2014, a formagdo do preco de
referéncia utilizard, prioritariamente, pesquisa no painel de precos disponivel no enderego eletronico
http//paineldeprecos.planejamento.gov.br, bem como contratagdes similares de outros entes publicos,
em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos,
havendo a utilizagdo de outros pardmetros de pesquisa apenas excepcionalmente.

6.3.15. Os procedimentos administrativos para a definicdo do preco de referéncia basear-se-ao,
ainda, nas disposi¢des do Cademo de Logistica: Pesquisa de Pre¢o, da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que apresenta ‘Guia de orientagdo sobre a
Instrugdo Normativa IN n’ 5/2014°, disponivel no enderego eletronico
https //www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/cadernos.
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6.3.16. O preco de cada insumo publicado no Sistema Web e que constara nos Pedidos de
Fornecimento, relatérios e Notas Fiscais/Faturas devera ser o prego final, ja aplicado o desconto
ofertado pela Contratada.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

7.1. Sdo atribuigdes do(s) Solicitante(s), no ambito de sua(s) unidade(s) administrativa(s)
vinculada(s):

a) Incluir Pedido de Fornecimento de material(is) no Sistema web, considerando as
reais necessidades da(s) unidade(s) administrativa(s) pela(s) qual(is) foi atribuida a si a
responsabilidade de controle de estoque, devendo acompanhar o uso corrente de
forma a preservar o abastecimento de Material de Consumo Administrativo, evitando
a falta do suprimento necessario a realizago das atividades da Administragao;

b) Comunicar ao Administrador qualquer irregularidade na prestacdo dos servigos da
Contratada;

¢) Implementar as providéncias requeridas pelo Aprovador, quando tiver o pedido
devolvido por esse; e,

d) Conferir o(s) material(is) em suas quantidades, atendimento as especificacdes
técnicas, qualidade e integridade e atestar ou contestar, motivadamente, o
recebimento do(s) material(s) solicitado(s), observado o prazo do 5.12.21.3. deste TR.

72. E atribuigio do(s) Aprovador(s), no ambito de sua(s) unidade(s) administrativa(s)
vinculada(s):

a) Gerenciamento dos Pedidos de Fornecimento, por meio do Sistema web, no
minimo para:
Acompanhamento da evolugcao dos pedidos;

2. Analise amostral dos Pedidos de Fomecimento e do volume de
movimentagdes de materiais;

3. Verificagdo do limite de compra por meio dos relatorios gerenciais e
financeiros;

4. Acompanhamento dos prazos de atendimento e das entregas dos Pedidos de
Formecimento;

5. Acompanhamento das devolugdes de materiais.

73. As atribui¢des do Administrador abrangem todos os processos de forma global, como:
a) Administragdo do Sistema web;

b) Acompanhamento, junto a Contratada, de:

Qualquer anormalidade operacional;
Execucdo do Contrato pela Contratada;

3. Proposi¢do de novas metodologias e aprimoramento nos processos da
Contratada;

4. Locais de entrega das Unidades Administrativas da Contratante.
¢) Administragc@o de perfis dos usuarios Solicitantes, Aprovadores e Administradores
nas funcionalidades:
Alteragao no cadastro dos usuarios;
Administragdo de usudrios e seus respectivos logins;

Atribui¢des dos Solicitantes e Aprovadores no sistema;
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Cadastramento de novos Solicitantes ¢ Aprovadores, bem como alteragdo de
seus dados ou a exclusdo dos mesmos;

5. Conunicagdo, aos Aprovadores, de qualquer anormalidade dos Solicitantes
sob suas responsabilidades;

6. Alteracdo da senha do proprio Administrador.
d) Administragdo do cadastro de Contratante(s), 6rgao(3os) e Unidade(s)
Administrativa(s).

¢) Administragdo e Gerenciamento do catdlogo de itens de Material de Consumo
Administrativos nas seguintes condigdes:



1. Estabelecimento de restricdes de compras de determinados materiais,
informando para que a Contratada coloque no Sistema web status de ativado
ou desativado para determinados materiais, inclusive podendo o status do
material ser diferente dentre as unidades solicitantes;

2. Decidir e solicitar a Contratada a exclusdo e/ou a inclusdo de materiais do
catdlogo de itens;

3. Recebimento de pedidos da Contratada para substituicdo de materiais por
outros de especificidades e qualidades iguais ou superiores;

4. Analise de materiais obsoletos, assim considerados aqueles com fabricagdo
descontinuada, e pedido de sua substituicdo ou exclusdo do catdlogo de itens,
conforme o caso.

f) Gerenciamento dos Pedidos de Fornecimento, no minimo para:

Acompanhamento da evolugdo das compras;

2. Analise amostral dos Pedidos de Fomecimento e do volume de
movimentagdes de materiais;

Limite de compra por meio dos relatorios gerenciais e financeiros;

Acompanhamento dos prazos de atendimento e das entregas dos Pedidos de
Fornecimento;

5. Acompanhamento das devolugdes de materiais que foram avariados no
transporte ou Pedido de Fornecimento processado de forma errada.

6. Anilise, acompanhamento de resultado e tomada de decisdes dos principais
indicadores de desempenho, conforme Anexo B deste TR, e evolucdo de
compras do Sistema web.

g) Aplicagdo de multas a Contratada quando ndo cumprir:

Os prazos nas entregas de materiais;
As Especificagdes Técnicas do servigo contratado;

O tempo maximo de indisponibilidade do Sistema web;
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O tempo maximo de exibi¢do de cada pagina e processamento dos Pedidos
de Fornecimento;

5. Néo cumprir as obrigagdes estabelecidas em Contrato.

h) Acompanhamento da solugdo de problemas do Sistema web;

i) Comunicagdes aos Solicitantes, Aprovadores e demais Administradores sobre a
administragdo do Sistema web;

J)) Recebimento e andlise de arquivos financeiros com os dados de Notas Fiscais e
os de movimentagdo de material adquirido via Sistema web.

74. INTERACAO COM A CONTRATADA:

74.1. A Contratada indicard formalmente & Contratante, no ato da assinatura do contrato, o(s)
Gerente de Contas(s) que sera(ao) seu preposto, em cujo instrumento deverd constar expressamente 0s
poderes e deveres emrelagdo a execugdo do objeto.

742. Cabera ao Gerente de Contas estabelecer os contatos e prestar as informagdes e
esclarecimentos a Contratante necessdrias a boa execugdo contratual, sendo o ponto de contato entre
Contratada e Contratante para toda e qualquer questdo relacionada ao contrato, informando contato
telefonico e endereco de e-mail especificos para atendimento aos Administradores, fiscais e gestores
do(s) contrato(s), inclusive quanto a solicitagdes de acdes corretivas.

743. A Contratada se responsabiliza a designar quantos gerentes de conta forem necessarios
ao atendimento tempestivo das solicitagdes e providéncias necessarias a0 bom cumprimento das
obrigagdes contratuais.

743.1. A indicagdo ou a manutengdo do(s) Gerente de Contas(s) preposto(s) da empresa podera
ser recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

7432. As comunicagdes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7433. A Contratante podera convocar o Gerente de Contas para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.



75. SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA:

75.1. A Contratada prestard assisténcia técnica permanente, mediante chamado(s) técnico(s)
encaminhado(s), preferencialmente, por via do Sistema web, em funcionalidade especifica para este
fim.

752. A Contratada disponibilizara Central de Atendimento (Help Desk) telefonico
para orientagdo aos usuarios na solugdo de problemas ou dificuldades, com disponibilidade ininterrupta
das 7h00 as 20h00, exceto aos sabados, domingos e feriados nacionais, durante toda a contratagao
para a execugdo dos servigos.

753. Os telefones e e-mails do pessoal de suporte de logistica, de sistemas e do Gerente de
Contas deverao ser informados e estarem disponiveis ao atendimento dos Administradores.

754. Os chamados de suporte dos usudrios para o sistema e atendimento de assisténcia
técnica, para a substituicdo de material requisitado e entregue com defeito deverdo ser
centralizados num tmico ponto, para todas as solicitagdes. Estas formalidades serdo definidas em
comum acordo entre a Contratante e a Contratada.

754.1. Os chamados deverao ser respondidos até as 18h00 do primeiro dia util subsequente e o
prazo para a solugdo do problema ou divida ndo devera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas.

755. A Contratada devera:
a) Possuir uma equipe especializada nos processos de suporte no Brasil;

b) Centralizar os chamados de assisténcia referentes a problemas de materiais, de
logistica e do Sistema web num unico ponto;

¢) Responsabilizar-se pelo diagndstico e correcdo dos problemas constatados, que
forem causadores de desempenhos inferiores aos recomendados, devido a
qualquer problema, num prazo maximo de até 5 (cinco) dias corridos, sem 6nus para
a Contratante;

d) Alocar equipe técnica qualificada e especializada para garantir a perfeita
execugdo dos servigos de implantagdo, manutengdo e assisténcia técnica do Sistema
web de modo a cumprir as metas estabelecidas no ANEXO B do Termo de
Referéncia - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR);

e) Substituir empregado que se revelar, comprovadamente, ineficiente ou
cujo comportamento seja considerado abaixo dos padrdes aceitos como razoaveis
para servigos da natureza do Contrato;

f) Participar, sempre que necessario, de reunides com a Contratante em razio
dos servigos, tempos de atendimento, questdes referentes aos materiais ou de melhor
gerenciamento do Contrato.

76. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

76.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos
no Anexo B do Termo de Referéncia - Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), que define os
critérios de afericdo/medicdo dos resultados para o dimensionamento do valor exato de emissdo
da Nota Fiscal ou Fatura para fins de pagamento, referente a prestagdo dos servicos a cada 6rgdo
usuario dos servigos contratados.

8. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Aexecugdo dos servicos podera ser iniciada, a critério da Contratante, a partir do 1° dia
util apo6s a realizagdo do treinamento previsto no item 5.11.10 deste TR.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

93. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

94. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

95. Efetuar as reten¢Oes tributirias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada para fins de pagamento, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n°
05/2017,



96. A Administragdo realizard pesquisa de pregos periodicamente, em prazo nio superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste TR e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
comos artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

104. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha;

10.5. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

10.6. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

10.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo;
10.8. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os

ando executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

109. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo
dos servicos;

10.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitaggo;

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco em sua proposta, caso o previsto

inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993;

10.14. Possuir instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagdo do objeto da licitagdo;

10.15. Seguir os procedimentos de seguranga adotados para entrada nas instalagdes
da Contratante.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Serd permitida a subcontratagdo da Central de Atendimento, do transporte e da entrega

de materiais solicitados.

11.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padroniza¢do, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

11.3. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario
ou responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratagdo, serd imputado ou se
comunicara coma CONTRATANTE.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art.
6° do Decreto n° 2271, de 1997.

122. O representante da Contratante devera ter a experi€éncia necessaria para o controle da
execugdo dos servicos e do contrato.



12.3. A verificac@o da adequagao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste TR.

124. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

12.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme Anexo B deste TR, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.6. A utilizagcdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagdo dos servigos.

12.7. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer & Contratada a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao Gerente de Contas da Contratada a avaliagdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

12.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

12.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

12.11. Na hipotese de comportamento de desconformidade da prestacdo do servico que
ultrapasse os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores devem
ser aplicadas as sangOes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

12.13. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

12.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade como art. 70 da Lein® 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnicos de operagdo ¢ de
sistema da CENTRAL/MP, devidamente designados para o acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste TR e na proposta, devendo ser elaborado Termo Circunstanciado (Nota Técnica), contendo o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos
que julgarem necessarios, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados da entrega pela Contratada de
relatorio discriminando os servigos prestados por Orgdo usudrio dos servigos, relacionando todos os
Pedidos de Fornecimento por cada Unidade Administrativa vinculada, devendo encaminhar o Termo
Circunstanciado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.1.1. O relatdrio devera ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o relatorio
ser disponibilizado via Sistema web, deverd ser permitida a sua exportagdo para uma planilha em igual
formato.

13.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisério, coma consequente aceitagdo mediante Termo Circunstanciado.

13.2.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores



previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em Termo Circunstanciado (Nota Técnica) a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4
do ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

13.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

13.3.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecgam a liquidag@o e o pagamento da despesa,
indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcdes.

13.32. O gestor emitird Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, e comunicard a Contratada
para que emita a Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo combase no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

134. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato.

14. CONDICOES DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante em até 5 (cinco) dias tteis contados da data
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura para efeito de pagamento.

142. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo
do servico, realizados conforme item 13, acima.

14 3. O pagamento dos servigos executados serd efetivado, mensalmente, pela Contratante,
mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura pela Contratada, emitida para cada 6rgdo usuvario dos
servicos com seu valor correspondente ao descrito no Termo Circunstanciado emitido no recebimento
definitivo, previsto no item 13.3.2. deste TR.

14.3.1. Serdo deduzidos as eventuais glosas e/ou multas estabelecidas e os valores de impostos
e contribuigdes retidos pela Contratante na condicdo de substituto tributario, conforme especificado
neste TR e na legislagdo tributaria em vigor.

14 4. A nota fiscal/fatura para fins de pagamento deverd ser apresentada pela Contratada a
partir do primeiro dia util subsequente ao recebimento definitivo do objeto, juntamente com relatorio
discriminando os servigos prestados por Orgdo usudrio dos servigos referentes a nota fiscal/fatura,
devendo relacionar os Pedidos de Fornecimento por cada Unidade Administrativa vinculada,
observado o disposto no item 13.1.1. deste TR.

14.5. Havendo erro ou inconsisténcia na nota fiscal/fatura fins de para pagamento ou no
relatorio apresentado, a Contratada serd notificada para realizar as corre¢des, sendo a contagem do
prazo acima reiniciado e contado da data de apresentagdo dos documentos corrigidos.

14.6. Antes de cada pagamento, a Contratante realizara consulta ao SICAF para verificagdo da
manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital, conforme previsto no Anexo VIII-B - DA
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA da IN SLTIn® 5/2017.

14.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serad
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

14 8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

149. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

14.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

14.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante,
ndo sera rescindido o contrato em execugdo coma contratada inadimplente no SICAF.

14.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, emespecial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

14.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd
aretengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se
as excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de



comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

14.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apura¢do se fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

TX = Taxa de Mora Anual = 6%

I = indice de atualizag@o financeira=0,00016438, assim apurado:

1=(TX/100) 1=(6/100)
365 365
14.15. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servigos

efetivamente executados e confirmados pelos USUARIOS, o que sera comprovado por meio dos
relatorios de servigos encaminhados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE.

15. DA ATUALIZACAO DOS PRECOS
15.1. O percentual de desconto ofertado pela Contratada sera fixo e irreajustavel.
15.2. Em caso de eventual renovagao contratual, o(s) pre¢o(s) atribuido(s) ao(s) insumo(s) do

catdlogo de itens ser(a)do revisto(s), na forma estabelecida no item 6.3.1 e subitens.

15.2.1. Os casos ndo previstos neste TR, referentes aos pregos de insumos, serdo resolvidos
combase na legislagdo vigente.

15.3. Na hipétese de legislagdo superveniente que altere os critérios e procedimentos
estabelecidos nesta clausula, adotar-se-4 o que vier a ser estabelecido pela nova legislagdo.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infra¢do administrativa nos termos da Lein® 8.666, de 1993 e da Lein® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

I- inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratag@o;

II- ensejar o retardamento da execugédo do objeto;
III - falhar ou fraudar na execug@o do contrato;

Iv - comportar-se de modo inidoneo; e

V- cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar
a Contratada as seguintes sangdes:

162.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nfo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

1622. Multa, conforme previsdes contidas no TR em em seu Anexo B - Instrumento de
Medi¢ao do Pagamento, além das previstas no item 16 .4, adiante:

1622.1. As penalidades de mnwlta decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

16.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Unido, pelo prazo de até dois
anos;

1624. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Ptblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;



16.3. As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 162.3, 1624 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

164. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDEN CIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal faturado para a Contratante
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 5

corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 4
fortuito, os servigos contratuais, por dia de suspensao;

Para os itens a seguir, deixar de:

3 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da )
CENTRAL/MP, por ocorréncia;

4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos 2
nesta tabela de multas, por iteme por ocorréncia;

5 Substituir empregado que nio atenda as necessidades do servigo, por 1
dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
6 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 3
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

7 Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0(s) 1
preposto(s) previsto(s) no edital/contrato.
16.5. A cada 1% de disponibilidade do Sistema Web aquém da exigida no item 3.8.6.1., serd

devida multa de 0,5% sobre o valor mensal devido pela Contratante pela prestagdo dos servigos a
todos os 6rgdos usudrios, conforme Notas Fiscais/Faturas emitidas para fins de pagamento, observado
o procedimento previsto no item 13.3.2. deste TR.

16.5.1. Caso a disponibilidade mensal seja inferior a 85%, sera devida multa de 10%sobre o
valor mensal devido pela Contratante pela prestagdo dos servicos a todos os 6rgdos usudrios,
conforme Notas Fiscais/Faturas emitidas para fins de pagamento, observado o procedimento previsto
no item 13.32. deste TR, e a Contratante avaliard o caso concreto e o(s) impacto(s) da
indisponibilidade para decidir qual penalidade, dentre as previstas na legislagcdo vigente, serd aplicada
cumulativamente a multa e sobre a conveniéncia de rescisdo unilateral do Contrato, conforme previsto
no item 16.9 do TR.

16.5.2. Para o calculo da multa aplicavel em razdo de indisponibilidade do Sistema Web, na
aferi¢do do percentual da indisponibilidade serd desprezada a fragdo, se inferior a meio, ou elevada a
um se igual ou superior.

16.5.3. As multas previstas nas tabelas do item 16.4 ndo se aplicam cumulativamente as situagdes
em que sejam imputadas as multas previstas no Anexo B - MODELO DE INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO (IMR) deste TR e/ou as previstas no item 16.5 e subitens.

16.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;



¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

16.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lein® 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784, de 1999.

16 8. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levard em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

16 9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
17. ALTERACAO SUBJETIVA
17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/por outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

18. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E VIGENCIA
CONTRATUAL

18.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de até¢ 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura.
18.2. O(s) Contrato(s) terdo vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis na forma da

legislacdo vigente.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. Nao sera exigida garantia contratual.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. As disposi¢des estabelecidas neste TR sdo complementadas, naquilo que couber e ndo
conflitar, com as demais condi¢des reguladas pela legislagdo e normatizagdo vigente, especialmente
as da Lei n° 8.666/1993 e da IN MP n° 5/2017, consideradas eventuais alteracdes que sejam
efetivadas.

[1] JONIOR, Jodo Batista de Camargo e PIRES, Silvio Roberto Ignicio — Gest. Prod., Sdo Carlos,
v.24,n.2, p.310-323, 2017. Fonte: http://www.scielo .br/pdf/gp/v24n2/0104-530X-gp-0104-530X1287-
15.pdf

[2] Idem. (A abreviatura PSL, utilizada pelo autor mencionado corresponde a Prestador de Servigos
Logisticos)

Brasilia, 27 de abril de 2018.

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - Relacao de Itens de Material de Consumo Administrativo

TABELA 1 - TIPOS DE MATERIAIS MAIS ADQUIRIDOS ENTRE 2015 E 2017

1. AGENDA

2. ALFINETE MAPA

3. APAGADOR QUADRO
BRANCO

4. APOIO PUNHO TECLADO

5. APONTADOR LAPIS

6. BANDEJA DOCUMENTOS

7. BANDEJA EXPEDIENTE

8. BARBANTE ALGODAO

9. BLOCO FLIP CHART

10. BLOCO PAUTADO

11. BLOCO RASCUNHO

12. BLOCO RECADO

13. BORRACHA APAGADORA
ESCRITA

14. CADERNO

15. CAIXA ARQUIVO

16. CAIXA EMBALAGEM

17. CAIXA PLASTICA

18. CANETA CORRETIVA

19. CANETA ESFEROGRAFICA

20. CANETA
HIDROGRAFICA

21. CANETA MARCA-TEXTO

22. CAPA

23. CAPA ENCADERNACAO

24. CAPA PROCESSO

25. CARIMBO

26. CARIMBO DATADOR

27. CARTAO IDENTIFICACAO

28. CARTOLINA

29. CARTUCHO TINTA FAX

30. CARTUCHO TINTA

IMPRESSORA EPSON
31. CARTUCHO TINTA 32. CARTUCHO TINTA 33. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA HP IMPRESSORA LEXMARK COPIADORA ALOS
34. CARTUCHO TONER 35. CARTUCHO TONER
IMPRESSORA / COPIADORA IMPRESSORA / COPIADORA ]3]\6/[P§§SRSTOU$(§RTC?TI\I{§ERR
RICOH XEROX

37. CARTUCHO TONER

38. CARTUCHO TONER

39. CARTUCHO TONER



http://www.scielo.br/pdf/gp/v24n2/0104-530X-gp-0104-530X1287-15.pdf

IMPRESSORA HP IMPRESSORA LEXMARK IMPRESSORA OKIDATA
41. CARTUCHO TONER
40. CARTUCHO TONER .
IMPRESSORA/COPIADORA | 42. CINTA ELASTICA
IMPRESSORA SAMSUNG KYOCERA
43. CLASSIFICADOR 44. CLIPE 45. COLA
46. COLCHETE FIXACAO 47. CORRETIVO FITA 48. CORRETIVO LIQUIDO
49. DISCO COMPACTO -
CDDVD 50. DISCO LASER 51. DISCO LASER CDR
52. DISCO LASER CDRW 53. DISPENSADOR 54. DIVISORIA ARQUIVO
55. DIVISORIA .
CLASSIFICADORA 56. ELASTICO PROCESSO | 57. ENVELOPE
58. ESPIRAL ENCADERNACAO | 59. ESTILETE 60. ETIQUETA ADESIVA
61. ETIQUETA AUTO-ADESIVA | 62. EXTRATOR GRAMPO 63. FICHARIO MESA ESCRITORIO
64. FILME PLASTIFICACAO
DOCUMENTO 65. FITA ADESIVA 66. FITA ADESIVA EMBALAGEM
69. GRAMPO TRILHO
67. GRAMPEADOR 68. GRAMPO GRAMPEADOR | oy iop
70. IMPRESSO PADRONIZADO | 71. LACRE MALOTE 72. LAMINA ESTILETE
73. LAPIS BORRACHA 74. LAPIS DE COR 75. LAPIS PRETO
76. LAPISEIRA 77. LIVRO ATA 78. LIVRO PROTOCOLO
. 81. MEMORIA PORTATIL
79. LUVA SEGURANCA 80. MARCADOR PAGINA MICROCOMPUTADOR
82. MINA GRAFITE 83. MOLHA-DEDOS 84. MOUSE
85. MOUSE PAD 86. PAPEL A3 87. PAPEL A4
88. PAPEL APERGAMINHADO | 89. PAPEL AUTO-ADESIVO | 90. PAPEL CARTAO
91. PAPEL COUCHE 92. PAPEL EMBRULHO 93. PAPEL FLIP CHART
94. PAPEL GLOSSY 95. PAPEL KRAFT 96. PAPEL LEMBRETE
97. PAPEL OFICIO 98. PAPEL OFSETE 99. PAPEL OFSETE RECICLADO
10 1. PAPEL RECADO AUTO-
100. PAPEL PARDO ADESIVO 102. PAPEL SULFITE
103. PAPEL VERGE 104. PAPEL XEROGRAFICO | 105. PASTA ARQUIVO
106. PERCEVEJO 107. PERFURADOR PAPEL 108. PILHA
A 110. PINCEL MARCADOR 111. PINCEL QUADRO BRANCO /
109. PINCEL ATOMICO PERMANENTE CD MAGNETICO
112. PLASTICO BOLHA 113. PORTA-CARTAO 114. PRENDEDOR DE CRACHA
115. VISOR 116. PORTA-CARIMBO 117. PORTA-CLIPE
120. PORTA-
118. PORTA-ETIQUETA 119. PORTA-FITA ADESIVA | |4 i/ m oV IBRETE
121. PORTA-REVISTA 122. PRANCHETA PORTATIL | 123. PRENDEDOR PAPEL
124. PROTETOR CAPA . .
PROCESSO 125. PROTETOR CRACHA 126. REGUA COMUM
127. REGUA ESCRITORIO 128. SACO DOCUMENTO 129. TESOURA
131. TINTA PINCEL
130. TINTA PARA CARIMBO ATOMICO
DW SIASG

Fonte:

TABELA 2 - VALORES EMPENHADOS - (80% MAIS ADQUIRIDOS ENTRE 2015 E 2017

Somatério Valor Empenhado -

DESCRICAO RS
(2015-2017)
PAPEL A4 4.142433,67
IMPRESSO PADRONIZADO, PAPEL AUTOCOPIATIVO, DECLARAGCAO DE OBITO E DE 1.193.067.00
NASCIDOS VIVOS, 340 MM, 216 MM, 3/0, CONFORME MODELO DO ORGAO ’
PAPEL A4, PAPEL RECICLADO 641.679,86
CARIMBO, CARIMBO 571.140,55
CAIXA EMBALAGEM, CAIXA EMBALAGEM 469.650,50
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, MLT-D208L, ORIGINAL, PRETA 448997,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-K508L, ORIGINAL, PRETA 354.300,00
ENVELOPE, ENVELOPE 340.803,71
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-Y508L, ORIGINAL, AMARELA 310.040,89
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-C508L, ORIGINAL, CIANO 292.034,86
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, CLT-M508L, ORIGINAL, MAGENTA 274 989,89
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, AMARELA, C734A1YG 212.033,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, MAGENTA, C734AIMG 209.653,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, CYAN, C734A1CG 207.983,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, PRETA, C734A1KG 199.383,00
PASTA ARQUIVO, PASTA ARQUIVO 187.655,74
IMPRESSO PADRONIZADO, IMPRESSO PADRONIZADO 187.117,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, MEMORIA PORTATIL 165.847.63
MICROCOMPUTADOR ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, MAGENTA,
106R02234 165.553,76
ETIQUETA ADESIVA, ETIQUETA AUTO - ADESIVA IMPRESSA 154.391,37
CANETA ESFEROGRAFICA, CANETA ESFEROGRAFICA 134 .601,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562C, FS-C5300DN, 112.300,00

ORIGINAL, CIANO




PAPEL OFSETE, PAPEL OFFSET

111.544,12

PAPEL XEROGRAFICO, PAPEL ALCALINO, 75 G/M2, 420 MM, 297 MM, BRANCA,

IMPRESSORA JATO DE TINTA, A3 107.580,00
CAPA PROCESSO, PLASTICO RECICLADO, 310 X 460 MM, BRANCA, FOLHA DUPLA, C/ 106.750.00
TIMBRE IMPRESSAO PRETA FRENTE, C/ BRASAO DA RE- ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562M, FS-C5300DN, 105.198.50
ORIGINAL, MAGENTA ’
FITA ADESIVA EMBALAGEM, FITA ADESIVA TIPO EMBALAGEM 96.302,16
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, CIANO, 106R02233 94.004,80
PILHA, PILHA 93.541,38
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562Y, FS-C5300DN, %4.198.50
ORIGINAL, AMARELA ’
CAIXA ARQUIVO, CAIXA - ARQUIVO DE DOCUMENTO 76.702,26
PAPEL CARTAO, PAPEL CARTAO 75.216,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, PRETA, C540H1KG, C540 73.750,00
BLOCO RASCUNHO, BLOCO PARA RASCUNHO 65.753,70
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, 106R01034, PHASER 3420, 65.520.00
ORIGINAL, PRETA, 10.000 PAGINAS ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, CIANO, C540H1CG, C540 64.400,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, AMARELA, 2.000 PAGINAS, 62.100.00
C540H1YG, C543DN ’
GRAMPEADOR, GRAMPEADOR 61.810,52
CARIMBO, METAL, METAL, METAL, 35 MM, 20 MM, NUMERADOR AUTOMATICO,
QUADRADO, NIQUELADO, PLACA DE TEXTO EM METAL, PRETA, APROXIMADAMENTE | 60.220,00
DE 10 A 12CM
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 52114502, OKIDATA B6300N/LASER, 60.000.00
COMPATIVEL, PRETA ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, C9730A, PRETA, LASERJET 5500 59.878,35
PASTA ARQUIVO, PLASTICO RIGIDO, 290 MM, 355 MM, PRETA, COM PRENDENDOR TIPO 56.000.00
ROLDANA, VISOR PLASTICO E FER- ’
PROTETOR CRACHA, BOLSA DE CRACHA 53.322,02
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, MAGENTA, 2.000 PAGINAS, 52.900.00
C540HIMG, C540 ’
CAPA PROCESSO, CAPA PROCESSO 52.525,40
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, Q5949X, LASERJET 1320, COMPATIVEL, PRETA, 46.800.00
6.000 PAGINAS ’
LUVA SEGURANCA, LUVA SEGURANCA 44.740,99
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, MLT-D203U, ORIGINAL, PRETA 44.160,00
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, LATAO COM ESFERA DE TUNGSTENIO, 42.146.80
MEDIA, AZUL, MATERIAL TRANSPARENTE E COM ORIFICIO LATERAL ’
BLOCO RECADO, PAPEL, AMARELO, 76 MM, 102 MM, REMOVIVEL, AUTO-ADESIVO 41.668,70
FITA ADESIVA, PAPEL, ROLO FITA CONTINUA, 62 MM, 30,48 M, BRANCA, IMPRESSORA 40.453.60
ETIQUETA MARCA BROTHER QL-500 / QL-550, PAPEL DURAVEL, REFERENCIA DK 2205 ’
CARTUCHO TINTA IMPRESSORA HP, COMPATIVEL, PRETA, 5 ML, DESKJET 5440, 39.998.00
C9362WB 77
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, PRETA, LASERJET P2055DN, CE505X 39.160,00
AGENDA, AGENDA 37318,50
PRENDEDOR DE CRACHA, PRENDEDOR DE CRACHA 36.827,10
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, PLASTICO COM ESFERA DE TUNGSTENIO, 16.640.00
MEDIA, AZUL, CORPO CILINDRICO E TRANSPARENTE ’
PASTA ARQUIVO, PAPELAO, AZ, LARGA, OFICIO, ARQUIVO 36.490,50
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO RECICLADO, ESFERA DE TUNGSTENIO, MEDIA, |5 2o7 5y
AZUL, ATOXICA, CORPO CILINDRICO ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, AMARELA, C748HIYG 36.201,80
CARTAO IDENTIFICACAO, CARTAO IDENTIFICACAO 35.556,14
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 4 GB, USB, ARMAZENAMENTO DE DADOS,

’ ’ 35445,00
PEN DRIVE
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 32 GB, USB 2.0, ADAPTADOR USB 35.156.36
RETRATIL, PEN DRIVE ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, CIANO, C748H1CG 35.034,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, IGEN3, ORIGINAL, 006R01054, |, 459 o
CIANO 7o
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 8 GB, USB, PEN DRIVE 34.809,38
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9732A, 5500 DN, COMPATIVEL, 12.000 PAGINAS, 4 575.00
AMARELA 34.575,
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO, 360 X 140 X 240 MM, PARDA 34.519,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9731A, 5500 DN, COMPATIVEL, 12.000 PAGINAS,
AZUL 34.425,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-562K, FS-C5300DN, 32.500,00

ORIGINAL, PRETA




CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 42127404, C5400, ORIGINAL, PRETA, 5.000

PAGINAS 32.300,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 42127403, C5400, ORIGINAL, CIANO, 5.000

f 32.250,00
PAGINAS
BLOCO RECADO, BLOCO PARA RECADO 32.040,54
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, SCX-D6555A, ORIGINAL, PRETA 31.830,00
ELASTICO PROCESSO, ELASTICO PROCESSO 31.556,10
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9731A, 5500 DN, ORIGINAL, AZUL, 12.000 496.74
PAGINAS 31496,
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9733A, 5500 DN, ORIGINAL, MAGENTA, 12.000

f 31496,74
PAGINAS
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9732A, 5500 DN, ORIGINAL, AMARELA, 12.000
PAGINAS 31496,74
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, IGEN3, ORIGINAL, 006R01053,
PRETA ’ ’ 31.360,00
CARTUCHO TONER COPIADORA ALOS, 408910-454, 2-40, ORIGINAL, PRETA, 1.000 31.000.00
COPIAS, 60 G ’
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO ONDULADO DUPLO, 360 X 260 X 140 MM, PARDA 30.980,00
CARTUCHO TINTA IMPRESSORA HP, ORIGINAL, VERMELHA, C9733A, LASERJET COLOR
SSS0HDN 30.625,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, ORIGINAL, MAGENTA, C748HIMG 30.362,80
AGENDA, ANUAL, CURVIM, 432 UN, 70 G/M2, COSTURADA E COLADA, 139 MM, OFSETE, | 5 240 10
CANTONEIRAS DOURADAS COM FITILHO SEPARADOR, 210 MM ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 42127402, ORIGINAL, MAGENTA, 5.000 90 800.00
PAGINAS _
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1030150, LEXMARK E210, RECICLADO, 98.232.00
PRETA .
PASTA ARQUIVO, PLASTICO RIGIDO, 290 MM, 355 MM, AZUL, COM PRENDENDOR TIPO 98.000.00
ROLDANA, VISOR PLASTICO E FER- ’
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO, 135 X 250 X 360 MM, PARDA 27.741,00
CAPA PROCESSO, PVC - CLORETO DE POLIVINILA, 235 X 350 MM, CRISTAL, 02 BOLSOS |, 5o, 00
INTERNOS 16 X 35 CM, EM SARJA, 0,20 MM ’
CANETA ESFEROGRAFICA, ACRILICO TRANSPARENTE, NIQUEL, MEDIA, AZUL, 97301.50
RETRATIL, GRIP EMBORRACHADO MACIO, CLIP ’
PAPEL AUTO-ADESIVO, POLIETILENO, INCOLOR, 63 G/M2, 25 M, 45 CM, 9791125
TRANSPARENTE, LISO BRILHANTE ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, PRETA, CC364AB 27.000,00
CANETA ESFEROGRAFICA, PLASTICO, 1 UN, LATAO COM ESFERA DE TUNGSTENIO, 26.882.00
MEDIA, PRETA, MATERIAL TRANSPARENTE E COM ORIFICIO LATERAL ’
CANETAAESFERO'GRAFICA, PLASTICO, 1 UN, ACO INOXIDAVEL COM ESFERA DE
TUNGSTENIO, MEDIA, AZUL, CORPO SEXTAVADO, TRANSPARENTE E ORIFICIO 26.600,30
LATERAL
CANETA MARCA-TEXTO, PLASTICO, FLUORESCENTE, AMARELA 26.597,72
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 120 G/M2, SACO COM ABA, 450 MM, PARDA, LOGOMARCA 26.400.00
DO ORGAO, 375 MM ’
LAPIS PRETO, MADEIRA, 2 MM, HB, SEXTAVADO, ENVERNIZADO, NA COR VERDE, 26.202.50
APONTADO E S/ BORRACHA, GRAFITE PRETO N°2 ’
CAPA, CAPA 26.193,70
ENVELOPE, PAPEL OFF-SET FL, 90 G/M2, SACO COMUM, 365 MM, BRANCA, 266 MM 26.174,00
GRAMPEADOR, CROMADO, ACO, MESA, 20 FL, 26/6, IMPULSAO DO GRAMPO POR MOLA 95770.00
ESPIRAL CONECTADA NA ’
GRAMPEADOR, CROMADO, METAL, MESA, 26/6, DEPOSITO GRAMPOS BLINDADO, TIPO 25.350.30
PRATA LUXO ’
CAIXA ARQUIVO, PLASTICO CORRUGADO FLEXIVEL, 135 X 240 X 360 MM, AMARELA, 95.190.00
ESPESSURA 3 MM, ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, LASERJET 3600DN, ORIGINAL, Q6470A-K, PRETA |24.999,84
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592K, ORIGINAL, PRETA |24 .429,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, IGEN3, ORIGINAL, 006R01060,
AMARELA 23.815,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9722-A, LASERJET 4650, ORIGINAL, AMARELA, |, 5o¢ o0
8.000 PAGINAS ,
g%\loco RECADO, PAPEL RECICLADO, NATURAL, 76 MM, 102 MM, AUTO-ADESIVO, 100 |, 685,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592Y, ORIGINAL,

2334540

AMARELA
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 16 GB, USB 2.0, ARMAZENAMENTO DE 93.037.03
DADOS, ADAPTADOR USB RETRATIL, PEN DRIVE ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592C, ORIGINAL, CIANO  |22.845,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1361754, OPTRA SC, ORIGINAL, AMARELA, |,, -9+ ¢0
3.500 PAGINAS ’
PASTA ARQUIVO, POLIPROPILENO, L, 230 MM, 330 MM, CRISTAL, SEM ABA E ELASTICO | 22.380,00




MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 16 GB, USB 2.0, ARMAZENAMENTO DE

DADOS 22377,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA SAMSUNG, MLT-D209L, SANSUNG SCX-4828FN, 2325.00
ORIGINAL, PRETA ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1361752, OPTRA SC, ORIGINAL, CYAN, 3.500

A 22.199,40
PAGINAS
CARTUCHO TONER IMPRESSORA LEXMARK, 1361753, OPTRA SC, ORIGINAL, MAGENTA, |5, 194 40
3.500 PAGINAS ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA/COPIADORA KYOCERA, TK-592M, ORIGINAL, 22089.60
MAGENTA Ve
MARCADOR PAGINA, DIVERSAS, ADESIVOS REPOSICIONAVEIS,SETAS,NEON,POST-
IT FLAGS 21.997,38
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, PRETA, 106R02236  |21.899,80
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 44469703, ORIGINAL, CIANO 21.850,00
GRAMPO TRILHO ENCADERNADOR, PLASTICO, 105 MM, GARRA, HASTE TIPO 5179500
LINGUETA 195MM ’
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 110 G/M2, SACO COMUM, 450 MM, PARDA, 320 MM, COM 2161840
BRASAO E IMPRESAO SERVICO PUBLICO FEDERAL, PRETA ’
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 44469801, ORIGINAL, PRETA 20.700,00
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9723-A, LASERJET 4650, ORIGINAL, MAGENTA, |, <0 00
8.000 PAGINAS ’
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 80 G/M2, 327 MM, PARDA, 230 MM, BRASAO E TIMBRE 50.000.00
SERVICO PUBLICO FEDERAL /REMETENTE, 30 MM T
CARTUCHO TONER IMPRESSORA OKIDATA, 44469702, ORIGINAL, MAGENTA 19.998,00
MEMORIA PORTATIL MICROCOMPUTADOR, 32 GB, USB, PEN DRIVE 19.979,60
CARTUCHO TONER IMPRESSORA / COPIADORA XEROX, ORIGINAL, AMARELA,
106R02235 19.669,80
FITA ADESIVA, CREPE, MONOFACE, 50 MM, 50 M, BEGE, MULTIUSO 19.630,90
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, C9720-A, LASERJET 4650, ORIGINAL, PRETA, 9.000

. ’ 19.175,00
COPIAS
PAPEL A4, PAPEL ALCALINO, 90 G/M2, BRANCA 19.161,50
ENVELOPE, PAPEL KRAFT, 80 G/M2, SACO COMUM, 229 MM, PARDA, 324 MM 19.032,17
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO, 360 X 130 X 240 MM, BRANCA NA PARTE EXTERNA, COM | ¢-co |5
IMPRESSAO DE ETIQUETA DE IDENTIFICACAO. ’
DISCO COMPACTO - CD/DVD, 120 MIN, GRAVAVEL E REGRAVAVEL/DVD-R, 18.675.00
EMBALAGEM INDIVIDUAL BOX ACRILICO, 4.7 GB ’
CARTUCHO TINTA FAX, CARTUCHO TINTA - FAX 18.618,88
PAPEL A3, 297 MM, 420 MM, 75 G/M2, BRANCA, REPROGRAFIA 18425,16
CARTUCHO TONER IMPRESSORA HP, ORIGINAL, 10.000 PAGINAS, CC364A, PRETA, 18377.40
LASERJET P4014 ’
CAIXA ARQUIVO, PAPELAO RECICLADO, 360 X 140 X 240 MM, PARDA 18.249,02

Fonte: DW SIASG

** Para fins da execugdo contratual, considerar apenas carimbos ndo personalizados.

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO B
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
(conforme ANEXO V-B da IN n° 5/2017)

1. O IMR ser4 aplicado por cada Contratante, podendo-se optar por faturamento por Orgdo usuario

dos servigos prestados pela Contratada.

2. A cada Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento correspondera aplicagdo individualizada do

IMR.

3. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada sera mensurado a partir da aplicagdo

das condi¢des do presente Instrumento de Medi¢do de Resultados.

4. A mensuragdo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacdo de
sangdo, ndo prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislagdo

vigente.

“ N° 1 - Pedidos Completos e no Prazo (% On Time in Full — OTIF)




| Finalidade || Garantir atendimento as demandas da Contratante |

Entregas realizadas dentro do prazo e atendendo as quantidades e

Meta a Cumprir especificagdes do pedido

| Instrumento de Medicéiio || Relatorio extraido pela fiscalizagdo no Sistema web da Contratada |

Forma de Pelo Sistema web
acompanhamento
[ Periodicidade [ Mensal |

Sera calculado o nimero de Pedidos de Fornecimento entregues no prazo
e de acordo com as especificagdes dos materiais, de quantidade
(entregas perfeitas) e de endereco de entrega. Esse nimero sera
dimensionado em percentual relativo ao total de pedidos aprovados com
entrega prevista para o més de apuragao.

Os calculos terdo como referéncia o atendimento mensal no dmbito do
contrato (todos 6rgdos da Contratante).

Parametro: % de entregas perfeitas

X = Entregas Perfeitas/Total de pedidos aprovados com entrega prevista
para o més de apuracdo*100

Mecanismo de Calculo

Inicio da vigéncia || Data da assinatura do contrato
95a 100 — 100% do valor dos pedidos de fornecimento
Faixas de ajuste no 90 a 94 — 99% do valor dos pedidos de fornecimento

pagamento, conforme X || 85a 89 — 98% do valor dos pedidos de fornecimento
Menor que 85 - 97% do valor dos pedidos de fornecimento

- Para X de 80 a 84, multa de 3% sobre o valor devido a titulo de
pagamento mensal;

- Para X de 75 a 79, multa de 5% sobre o valor devido a titulo de
pagamento mensal, cumulada com adverténcia; e,

Sancdes - Para X menor que 75, multa de 7% sobre o valor devido a titulo de
pagamento mensal e a Contratante avaliara o caso concreto e o(s)
impacto(s) da indisponibilidade para decidir qual penalidade, dentre as
previstas na legislacdo vigente, sera aplicada cumulativamente a multa e
sobre a conveniéncia de rescisdo unilateral do Contrato, conforme
previsto no item 16.9 do TR.

Em todos os célculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se
inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

A multa incide sobre o valor devido a titulo de pagamento apds a
aplicagdo do IMR.

Observacgdes

WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR

Coordenador-Geral

Documento assinado eletronicamente por WOLMAR VIEIRA DE AGUIAR, Coordenador-
Geral, em 30/05/2018, as 19:57.

assinat ul.'l E
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
g [https://seimp.planejamento.gov.br/conferir], informando o cédigo verificador 6255082 ¢ o
'-F. codigo CRC 193E9DAL.

Processo N° 05110.001915/2018-46 6255082



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenagao-Geral de LicitagOes

ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel personalizado da empresa)

Pregao Eletrénico n° 3/2018
Razao Social:

1. CNPJ:

2. Endereco:

3. Tel/Fax:

4. Banco: Agéncia: Conta:

Apresentamos a nossa Proposta para Registro de Pregos referente 8 PRESTACAO DE SERVICO, na
forma do Pregdo Eletronico n° 3/2018, conforme as especificagdes e condicdes constantes no Edital
e seus Anexos.

Valor global da

Descrigao do Servigo proposta (R$)

Registro de precos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para
a prestagdo de servicos continuados de outsourcing para
operacao de almoxarifado virtual in company, sob demanda,
integrados ao Sistema web disponibilizado e implementado
pela Contratada, envolvendo fornecimento de Material de
Consumo Administrativo, com entrega porta-a-porta nos
enderegos do(s) 60rgaos usudrios dos servigos.

Percentual de desconto: %.

A relagao entre o valor global proposto e o valor global estimado correspondera ao
percentual de desconto a ser registrado na Ata de Registro de Pregos, o qual sera
aplicado a todos os insumos.

Serao admitidas 2 casas decimais no percentual de desconto, devendo ser arredondadas para
0 numero maior subsequente, caso o calculo resulte em mais casas.

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura do
Pregéo.

DECLARAMOS QUE:

I- nos precos cotados estamos computando todos os custos necessdrios, para a execugdo dos
servicos, bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras



despesas necessarias ao fiel e integral cumprimento do objeto, e ndo serdo solicitados acréscimos, a
qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

II - caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de Registro de
Precos e os Contratos de Servigo dela advindos;

IIT - estamos cientes ¢ concordamos com as condi¢cdes estabelecidas no Edital desta Licitagdo e seus
Anexos.

Dados do representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Pregos e dos
Contratos:

Nome:

CPF

RG: Orgao Expedidor:
Naturalidade: Nacionalidade:
Cargo/fungao:

Endereco completo:

Subkwn -

Local e data

Responsavel legal

Documento assinado eletronicamente por IRAIMA JANNUZZI, Analista, em 30/05/2018, as
19:22.

i 3
Jeli‘ [ ?
assinatura
eletronica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
=i [https//seimp.planejamento.gov.br/conferir], informando o codigo verificador 6263125 e o
= codigo CRC C875F1Cl.

Processo N° 05110.001915/2018-46 6263125



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestdo
Central de Compras
Coordenagao-Geral de LicitagOes

ANEXO Il DO EDITAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° .........

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com sede na Esplanada dos Ministérios,
Bloco C, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Central de Compras — CENTRAL/MP, neste ato representado(a) pelo(a) ... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n® ... de ....de .....de 200.., publicada no ... de ... de .. de ..., inscrito(a)

no CPF sob o n° .. portador(a) da Carteira de Identidade n°® ... , considerando o julgamento da
licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ...../20..,
publicada no ...... de .../.../20..., processo administrativo n° ........ , RESOLVE registrar os pre¢os da(s)

empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagcdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se
as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto
n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 5, de 26 de maio de 2017
e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

L. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de servigo
continuados  de outsourcing para operagdo de almoxarifado virtualin company, sob demanda,
integrados ao Sistema web disponibilizado e implementado pela Contratada, envolvendo fornecimento
de Material de Consumo Administrativo, com entrega porta-a-porta nos enderegos do(s) orgaos
usuarios dos servigos, especificados no item 1 do Termo de Referéncia, anexo I do edital de Pregdo
n° 3/2018, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcri¢ao.

1.2. O valor global estimado para o registro de pregos ¢ de R$ 6.417.200,00 (seis milhSes,
quatrocentos ¢ dezessete mil e duzentos reais), que compatibilizando com o ticket minimo de RS$
200,00 (duzentos reais), equivale a 32.086 Pedidos de Fornecimento, para o periodo de 12 (doze)
meses.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O valor global estimado da contratagdo ¢ de RS.......... (ceeee)-
22. O desconto de ..% (....), sera aplicado sobre o valor de cada item que compora a

prateleira do almoxarifado virtual.

23. Caso algum licitante aceite ofertar proposta com valor igual ao pre¢o registrado, e
venha a compor o cadastro reserva, a ata do cadastro reserva serd anexada a esta Ata de Registro de
Precos.

3. ORGAO PARTICIPANTE

3.1 Esta licitagdo sera realizada e gerida no ambito do Ministério do Planejamento, por meio
da Central de Compras/MP, que sera o Orgdo gerenciador e Unico participante, fazendo uso da
competéncia que lhe ¢ atribuida pelo Decreto n° 9.035 de 20 de abril de 2017, qual seja a realizagdo de
licitagdes e contratacdes centralizadas de bens e servicos de uso comum pelos oOrgdos da
Administragdo direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir do(a)
ndo podendo ser prorrogada.




5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nio
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta
Ata.

52. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a reducao
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.3. O formecedor que ndo aceitar reduzir seu pre¢o ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

53.1 A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pre¢os aos
valores de mercado observard a classificacdo original.

54. Quando o pre¢co de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o 0rgao gerenciador podera:

54.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

542. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

55. Nao havendo éxito nas negociagdes, o oOrgdo gerenciador devera proceder a
revogacgao desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo
mais vantajosa.

5.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
56.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
56.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragdo, sem justificativa aceitavel;

563. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

564. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

5.7. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 ¢ 564 sera
formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.8. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

5.8.1. por razao de interesse publico; ou

5.82. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento

do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢oes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lein® 8.666/93.

6.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.



Local e data

Representante legal do 6rgéo gerenciador

Representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)

Razao Social:

CNPJ:

Representante Legal

Nome:

CPF

RG: Orgio Expedidor:Cargo/fungio:

Documento assinado eletronicamente por IRAIMA JANNUZZI, Analista, em 30/05/2018, as
19:23.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras
Coordenagdo-Geral de Licitagdes

ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

TERMO

DE
CONTRATO
DE
PRESTACAO
DE
SERVICOS

INTERMEDIO
DO

(A)

E A
EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco C, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
00.489.828/0003-17, por meio da Central de Compras — CENTRAL/MP, neste ato representado(a)

pelo(@) e (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ..., de ... &[S de 20..,
publicada no DOU de .... de ............ de ... , inscrito(a) no CPF n° ... , portador(a) da Carteira
de Identidade n° ...ccooommrreeeeeeeennnnns , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .cccccummrreeeeeeennnns
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ...cccormmnnnecees , sediado(a) na em

doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) ... , portador(a) da
Carteira de Identidade n° .............. , expedida pela (0) .o , € CPF1° e , tendo em vista o

que consta no Processo n° 05110.001915/2018-46 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2271, de 7 de julho
de 1997,do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5,
de 26 de maio de 2017 ¢ da Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n® 3/2018

, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato € a prestagdo de servigo continuados de outsourcing para
operagdo de almoxarifado virtualin company, sob demanda, integrados ao Sistema web
disponibilizado e implementado pela Contratada, envolvendo fornecimento de Material de Consumo
Administrativo, com entrega porta-a-porta nos enderecos do(s) o6rgdos usuarios dos servigos,
compreendendo todas as providéncias necessarias para a sua execucdo, conforme condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. O Anexo A - Relagdo de Itens de Material de Consumo Administrativo, do Termo de
Referéncia, exemplifica os itens de Material de Consumo Administrativo adquiridos para suprir as
necessidades dos 6rgaos/unidades atendidos pela Central de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestdo — CENTRAL/MP, identificados e quantificados conforme base historica
das compras realizadas nos ultimos 3 (tr€s) anos.

13. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

14. A autorizagdo para contratagdo, a autorizagdo de despesa e a declaragdo de



impacto orcamentario deverdo ser providenciadas pelas autoridades competentes quando da utilizagao
da Ata de Registro de Pregos com assinatura dos contratos, visto tratar-se de Registro de Precgos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na
data de ......... VS — e encerramento em ... YA — , podendo ser prorrogado por interesse das

partes at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.12. A Administragdo mantenha interesse na realizacao do servigo;

2.13. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e

2.14. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

22. A CONTRATADA ndo temdireito subjetivo a prorrogacao contratual.

23. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratagdo ¢ de RS......... (.....), correspondendo a quantidade estimada de
............. Pedidos de Fornecimento";

32. O percentual de desconto sobre o valor de cada item que compora a prateleira do
almoxarifado virtual € de ..% (.cooeneee. ).

33. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execuc@o do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

34. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO

4.1. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo dos servigos e a forma de pagamento
e faturamento esta prevista no item 14 do Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA — ATUALIZACAO DOS PRECOS

5.1 A atualizagdo dos precos esta estabelecida no item 15 do Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE esta prevista no item
12 do Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

7.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas nos

itens 9 e 10 do Termo de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

8.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no item 16 do
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - RESCISAO

9.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78

da Lei n° 8.666, de 1993, observado o disposto no subitem 17.1 do Termo de Referéncia, com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

93. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

94. O termo de rescis@o, sempre que possivel, sera precedido:

94.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

942. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

943. Indenizagdes e multas.

10. CLAUSULA DECIMA - VEDACOES

10.1. E vedado 8 CONTRATADA:

10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

10.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACOES

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666,
de 1993, bemcomo do ANEXO X daIN n° 05, de 2017.
11.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

113. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des

contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PUBLICACAO

13.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato sera o da Sec¢do Judiciaria de ................. - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legalda CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2-

NOME COMPLETO DO EXPEDIDOR EM MAIUSCULA E EM NEGRITO

insira o cargo de quem expediu

Documento assinado eletronicamente por IRAIMA JANNUZZI, Analista, em 30/05/2018, as
19:24.
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