TERMO DE REFERENCIA (TR)

1 Objeto da Contratacgéao

1.1 Contratacdo de empresas especializadas na prestacado de servicos de Tecnologia da
Informacéo para atender necessidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo (MP), conforme discriminado a seguir:

e Item 1 - Prestacado de servi¢cos de desenvolvimento e manutencdo de solucfes de
software, na modalidade fabrica de software, na forma de servicos continuados
presenciais € nao presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de
acordo com as especificacfes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) neste Termo de
Referéncia.

e Item 2 - Prestacao de servicos de mensuracédo de tamanho de solugdes de software,
validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros, na modalidade fabrica de
métricas, na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime
de empreitada por preco unitario, de acordo com as especificacées e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) neste Termo de Referéncia.

e Item 3 - Prestacado de servi¢cos de execucdo de testes e controle de qualidade sobre
as solucdes de software do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo
(MP), na modalidade fabrica de qualidade, na forma de servi¢os continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de
acordo com as especificacdes e os padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo MP neste Termo de Referéncia.

e Lote 1 - Prestacao de servigcos de sustentacdo de solucdes de software, na
modalidade fabrica de sustentacdo, na forma de servicos continuados presenciais e
nao presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de acordo com as
especificactes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) neste Termo de Referéncia.

1.2 O objeto pretendido sera efetivado por meio de quatro itens, segmentados por tipo de
servico, para melhor aproveitamento de fatores de produtividade, esforco e custo de
execucao, inerentes a cada um dos servicos selecionados neste processo e para ampliacdo
da participacdo de licitantes, como indica o 81° do Art. 23 da Lei 8666.

1.3 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no Item 1, é vedado que a
execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
testes, fabrica de qualidade e fabrica de métricas ou servigos similares a estes. Tal exigéncia
encontra amparo no art. 19, inciso Il, da IN MP/SLTI n°® 2, de 30 de abril de 2008, bem
como no art. 6° da IN MP/SLTI n° 4, de 11 de setembro de 2014, a seguir transcritos:

“Art. 19. Os instrumentos convocatoérios devem o conter o disposto no art. 40 da Lei n°®
8.666, de 21 de junho de 1993, indicando ainda, quando couber:

[-1

Il - clausula especifica para vedar a adjudicacdo de dois ou mais servicos licitados a uma
mesma empresa, quando, por sua natureza, os servigos licitados exijam a segregacéo de
funcdes, tais como a de executor e fiscalizador, assegurando a possibilidade de participacao
de todos licitantes em ambos os itens, e estabelecendo a ordem de adjudicacdo entre eles;”

“Art. 6° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da Solucao de
Tecnologia da Informacéo seja objeto de contratacédo, a contratada que prové a Solucéo de
Tecnologia da Informacédo ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizacdo.”



1.4 Considerando-se a natureza dos servigos especificados no Item 2, é vedado que a
execucdo seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
software, fabrica de sustentacao, fabrica de testes e fabrica de qualidade ou servicos
similares a estes. Tal exigéncia encontra amparo no art. 19, inciso Il, da IN MP/SLTI n° 2, de
30 de abril de 2008, bem como no art. 6° da IN MP/SLTI n° 4, de 11 de setembro de 2014,
ja transcritos.

1.5 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no Item 3, é vedado que a
execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
software, fabrica de sustentacado e fabrica de métricas ou servicos similares a estes. Tal
exigéncia encontra amparo no art. 19, inciso Il, da IN MP/SLTI n® 2, de 30 de abril de 2008,
bem como no art. 6° da IN MP/SLTI n°® 4, de 11 de setembro de 2014, ja transcritos.

1.6 Considerando-se a natureza dos servigos especificados no Lote 1, é vedado que a
execucdo seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
testes, fabrica de qualidade e fabrica de métricas ou servicos similares a estes. Tal exigéncia
encontra amparo no art. 19, inciso Il, da IN MP/SLTI n°® 2, de 30 de abril de 2008, bem
como no art. 6° da IN MP/SLTI n® 4, de 11 de setembro de 2014, ja transcritos.

1.7 Métricas para dimensionar esforgo e faturamento nas contratacdes pretendidas
Item Métricas

Item 1 — Prestacao de servigos de desenvolvimento e manutencgao

de solucdes de software Pontos de Func&o (PF)

Item 2 — Prestacédo de servicos de mensuracédo de tamanho de Pontos de Funcéo (PF)
solucdes de software e validacdo de mensuracgdes realizadas por
terceiros

Item 3 — Prestacao de servi¢cos de execucdo de testes e controle de | Pontos de Teste (PT)
qualidade sobre as solucdes de software

Pontos de Funcao

Lote 1 — Prestacao de servicos de sustentacdo de solucdes de Sustentados (PFS)
software

Horas-atividade

2 Estimativa de Volume e Preco

2.1 A estimativa de volume dos servicos e as respectivas estimativas de precos unitario e
global para o periodo inicial de doze meses sao apresentadas na tabela a seguir, conforme
unidades de medi¢céo (métricas) especificas.

Quantidade Quantidade Quantidade| Valor

Entrega Unidade MP Participes Total Unitario Valor Total
Item 1 —
Prestacéo de

. Pontos de R$ R$
servigos de Funcio (PF) 25.000 18.077 43.077 866 67 37.333.543.59

desenvolvimento
e manutencao
de solugdes de



software

Item 2 — Pontos de R$ R$
Prestacéo de Funcéo (PF) 30.000 21.493 51.493 41,00 2.111.213,00
servicos de

mensuracédo de
tamanho de
solucdes de
software e
validacédo de
mensuracoes
realizadas por
terceiros

Item 3 — Pontos de 30.000 23.577 53.577 R$ R$

Prestacéo de Teste (PT) 248,56 113.317.099,12

servicos de
execucao de
testes e controle
de qualidade
sobre as
solucdes de
software

Pontos de

Lote 1 — Funcéo R$ R$

226.000 56.853 282.853

Prestacéo de Sustentados 43,11 12.193.792,83

servicos de (PFS)
sustentacdo de
solucdes de

software Horas- 480 462 942 R$ R$

atividade 146,58 138.078,36

2.2 O volume estimado sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada
e tempestivamente com vistas a execuc¢éo dos servicos solicitados pelo MP.

3 Abreviaturas, Definigdes e Conceitos
Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

e APF (Analise de Pontos de Fungao): método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicac6es conforme orientacfes estabelecidas pelo IFPUG;

e Aplicacdo mobile: aplicacdo para dispositivos eletrédnicos moveis, tais como
computador de bolso, PDA, smartphone, telefone celular e leitor de MP3, utilizando
inclusive tecnologias como GPS, TV portéatil, touch, consoles, navegador de Internet,
WAP, leitores de &udio, video e texto, entre outras;

e Contagem estimada: contagem de pontos de funcédo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencédo de solugcdes de software, podendo ser, a critério do
MP, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo da NESMA;

e Dono do Produto: responsavel da area de negdcio, representa as partes
interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito (requisitos) e prioriza-o
com base na importancia e dependéncias. Apenas o Dono do Produto esta autorizado
a pedir ao time para fazer trabalho ou mudar a ordem dos itens do Backlog;

e DEIOP: Departamento de Implementacéo e Operacao de Solucdes de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicacdo da SETIC/MP;



Geréncia de configuracao: “conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serao alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versfes destes produtos, controlando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas” (Roger Pressman). Suas
principais atribuicdes sdo o controle de versao, o controle de mudanca e a auditoria
das configuracoes;

GSTI (Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacéao): Conjunto de
habilidades organizacionais, utilizadas por um provedor de servicos de TI, suportado
por um extenso corpo de conhecimento, experiéncias e praticas, para prestar
servicos de Tecnologia da Informacéo e fornecer valor aos seus clientes.

IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins lucrativos
que tem por finalidade promover e suportar a técnica de analise de pontos de funcéo
e outras medidas de software;

Integracao continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os membros
de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada pessoa integra
pelo menos diariamente — podendo haver multiplas integracfes por dia. Cada
integracao é verificada por um build automatizado (incluindo testes) para detectar
erros de integracdo o mais rapido possivel.” (Martin Fowler);

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servigco que acompanhara a
execucdo do servico, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da sprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicao de
artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem de
Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico do contrato;

Ordem de Servico (OS): instrumento formal pelo qual o MP encaminha a demanda
de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu
atendimento;

Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode se
referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a depender da fase
do PES a que se refere;

Plano de Insercdo: documento que prevé as atividades necessarias para a
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

Processo de Entrega de Solucbes (PES): processo de desenvolvimento de
software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros
frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos
e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem como objetivo
orientar a estruturacéo, execucao, gestdo e governanca dos Projetos de Entrega de
Solucbes da SETIC;

Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucdo de software;

Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificacdo suficiente do
produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a
complementacao com outros artefatos:

0 Trabalhado em sessfes de Refinamento do Backlog;

0 Estimado;

0 Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa nao superior a 8 pontos de

histéria);

0 Com critérios de aceitacao (apresentados como cenarios) definidos.
Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas em
cada Sprint com 100% de completude demonstrada por:

0 atendimento a descricao e a definicdo de pronto do item de backlog;

0 atendimento aos critérios de aceitacdo (apresentados como cenarios) da

histdria de usuario;

0 codigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos

testes definida na OS);

0 teste de integracdo executado com sucesso;
documentacéo escrita;

0 aprovacao do Dono do Produto.

o



Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada pelo DEIOP na qual se
realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o registro de informacdes dos
projetos e o arquivamento de documentos relacionados a estes;

Refinamentos: "sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcdo transacional
ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja por meio de uma
inclusao, alteracao ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e
complementacao de requisitos durante o processo de desenvolvimento." (Roteiro de
Métricas de Software do SISP, verséo 2.2).

Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucao de software durante a implementacdo de uma release;

Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de
iniciacdo, de construcdo e de transicdo, nessa ordem, com o objetivo de entregar, ao
final do ciclo, um produto pronto para implantacdo em producéao;

Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU).
Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e
servicos.” (ISO/IEC 14143-1);

Requisitos nao funcionais: “Um requisito de software que descreve nao o que O
software ir4 fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems and
Software Engineering Vocabulary);

Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades mais
importantes de um componente ou sistema, para verificar se as fun¢des cruciais do
software executam corretamente;

SETIC: Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério do
Planejamento;

Solicitacdo de mudanca: alteragao ou incluséo de requisitos solicitada durante a
execucao da release;

Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog,
contendo as tarefas necessarias para a realizagdo de tais itens e que deverao ser
executadas durante a proxima sprint;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades
previamente definidas, com duracdo de duas semanas corridas, podendo variar, a
critério do MP, a depender de especificidade do projeto;

Tecnologia de geolocalizacao: uso da localizacdo geografica de um objeto em
uma aplicacgao, incluindo valida¢des topoldgicas e edicdo de geometria;

Teste de carga: processo que testa e mede a alteracdo no desempenho da solucédo
de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima
esperada em um determinado momento no ambiente de producéo;

Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solucao de
software em uma situacdo normal de uso, bem como o quanto a solucédo requer de
recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagodes,
com base no cenario esperado normalmente para ambiente de producéo;

Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada
pela solucéo de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima do
esperado na carga maxima;

Teste de exploracao: processo em que o0 ser humano explora as funcionalidades da
aplicacéo;

Teste de integracao: processo de teste de software onde partes, ou moédulos, do
sistema sédo testadas em conjunto;

Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam
como especificados;

Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versao do software ou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de teste
anteriores;

Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do software em relacao a
seguranca, tais como ataques de negacado de servico, Cross-Site Scripting (XSS) e
SQL Injection, para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente
de producéao;

Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de software
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicacdo). O objetivo é encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicacao funcionando
independentemente do todo.



4 Fundamentacao

4.1 Motivacéo

4.1.1 Um dos grandes desafios da Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo —
SETIC/MP é acolher a crescente necessidade por produtos e servicos de Tl no MP a fim de
atender as novas demandas por soluc¢des informatizadas, garantir as manutencdes, as
mudancas de plataforma para modernizacdo de sistemas e a documentacao de solucdes de
software adotadas pelo MP. Some-se a essa demanda, existe ainda as necessidades dos
6rgaos do SISP por solucdes de software para apoio as atividades comuns das areas meio,
como pessoal, almoxarifado, contratacdes, planejamento estratégico, processo eletrdénico
entre outras.

4.1.2 Em sintonia com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI/MP, sdo visfes de
futuro almejadas para o ministério a melhoria permanente na entrega de servicos e o
atendimento das necessidades da sociedade, assim como a modernizacao dos sistemas
estruturantes de governo (planejamento, orcamento, pessoal, administracao de recursos da
informacao, de logistica e organizacao administrativa). A partir desse panorama,
construiram-se os Objetivos Estratégicos (OEs) de TI, constantes no Planejamento
Estratégico de Tl — PETI/MP, dos quais se destacam:

4.1.2.1 OE1 — Modernizar e racionalizar processos e sistemas estruturadores;

4.1.2.2 OE10 — Aprimorar os sistemas de informag¢des disponiveis para acesso dos servidores
e cidadaos, com foco no fornecimento de informacdes de facil acesso, de acordo com os
principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia.

4.1.3 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI/MP, revisado em 2016, lista as
acOes para o atendimento dos objetivos estratégicos acima destacados. A fim de realizar
essas agoles, e, igualmente, para atender a continua necessidade por novos produtos e
servicos de Tl e a manutencdo e evolucdo das solugBes de software em uso, faz-se
necessaria a contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de TI,
na modalidade fabrica de software.

4.1.4 O Pregéo Eletrénico n® 04/2015, realizado em 16/04/2015, gerou uma Ata de Registro
de Precos para 12.000 Pontos de Funcéo para servicos de desenvolvimento e manutencao de
solucdes de software na linguagem Java e 4.000 Pontos de Funcéo para servicos de
desenvolvimento e manutencgéo de solugdes de software na linguagem PHP.

4.1.5 Nao houve licitante vencedora para os servi¢cos de desenvolvimento e manutencéo de
solucdes de software na linguagem Python.

4.1.6 O Pregéo Eletronico que visava a contratacado de servicos de desenvolvimento e
manutencao de solucfes de software na linguagem Python foi entdo republicado sob o n®
08/2016 e realizado em 26/02/16. Contudo também restou fracassado.

4.1.7 Nesse sentido, os contratos relacionados a seguir foram realizados e esgotaram toda a
quantidade de Pontos de Funcgé&o disponivel na Ata:

Contrato Pontos de Funcao Contratados
82/2015 (PHP — SEGES/SGP) 1.000

87/2015 (PHP - SETIC) 1.500



21/2016 (PHP - SETIC) 1.500

Total PHP 4.000
84/2015 (Java - SPU) 2.600
85/2015 (Java - SETIC) 2.300
20/2016 (Java — SGP) 1.200
23/2016 (Java — SETIC) 5.900
Total Java 12.000

4.1.8 Por ndao haver mais saldo disponivel da licitagdo anterior para contratacao e por nao ter
sido possivel a contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencédo de solucdes de
software na linguagem Python, a solugao escolhida é a publicacdo de uma nova licitagdo para
contratacao desses servicos como um item Unico do edital. Nesse caso, a licitante vencedora
poderd prestar servigos em qualquer uma das linguagens citadas.

4.1.9 Além disso, o aumento das demandas relacionadas ao objeto desta contratacédo é
também consequéncia do planejamento da Estratégia de Governanca Digital - EGD do
Governo Federal, como pode ser visto no resumo de objetivos e metas:

Objetivos Estratégicos Metas

indice de disponibilizacéo e uso de dados
abertos para o cidadao:

2016: 06 6rgaos no nivel 1.

2017: 13 6rgaos nivel 1 e 03 6rgdos no
nivel 2.

2018: 20 6rgaos nivel 1, 06 6rgdos no nivel
2 e 02 6rgaos no nivel 3.

2019: 28 o6rgaos nivel 1, 10 6rgédos no nivel
2 e 04 6rgéaos no nivel 3.

OE.O1 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de
dados abertos

- 0,
OE.O2 - Ampliar o uso de TIC para promover a 3813 ;(2)(;2
:(rez?:r;?gg;engﬁceogar publicidade a aplicacdo dos 5018: 75%

P 2019: 80%

Proporcédo de servicos publicos digitais em
relacdo ao numero de servicos publicos
cadastrados no

OE.04 - Expandir e inovar a prestacédo de Portal de Servicgos:
servicos digitais 2016: 10%
2017: 20%
2018: 40%
2019: 60%
OE.O06 - Facilitar e universalizar o uso e o Proporcédo de Individuos que utilizaram
acesso aos servigos digitais servicos de eGOV nos ultimos 12 meses:

2016: 55%



2017: 60%

2018: 65%

2019: 70%

indice de maturidade em acessibilidade
digital:

2016:

30% dos 6rgaos no
nivel 1

2017:

70% dos 6rgaos no
nivel 1

2018:

50% dos 6rgaos no
nivel 2

2019:

20% dos 6rgaos no
nivel 3

Proporcédo de 6rgdos que compartilham
sistemas ou infraestruturas com outros
6rgaos:

2016: 15%

2017: 25%

2018: 35%

2019: 45%

Proporcédo de demandas por
interoperabilidade atendidas:

2016: 30%

2017: 50%

2018: 70%

2019: 90%

OE.07 - Compartilhar e integrar dados,
processos, sistemas, servicos e infraestrutura

4.1.10 Para atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e
tracadas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, a SETIC aumentou o seu
investimento na internalizacdo de aplica¢gdes e servicos providos pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) com o intuito de reduzir custos, diminuir dependéncia de
recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de qualidade na entrega dos servigos. A
internalizacdo de aplicacdes e servicos abrange tanto sistemas estruturantes, como:

i) Sistema de Informacdes das Empresas Estatais (Siest);

ii) Sistema Integrado de Administracao Patrimonial (Siapa);

iii) Sistema de Gestao de Pessoas do Governo Federal (Sigepe);

iv) Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas (Sicap);

Quanto aplicacdes que estdo hospedadas no ambiente ICS/RAC, como:
i) Portal do Planejamento;

ii) Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI);

iii) Portal do Software publico;

iv) Guia de Servicos;

V) Servico de Transferéncia de Documento (Barramento do PEN); e

vi) Ouvidoria (Sisouvidor). Nao sendo esta uma lista exaustiva.

4.1.11 Para que essas aplicacdes e servigcos sejam internalizados, ou seja, hospedados no
parque tecnolégico deste Ministério, € necessario estabelecer um ecossistema similar ao
encontrado no SERPRO, sendo possivel dividir esse ambiente nos seguintes pilares:

i) solucao de virtualizacédo;

ii) sistemas de gerenciamento de controle de acesso e identidade;

iii) solugcdes de hiperconvergéncia de recursos;

iv) fabricas de sustentacdo de software; e

V) central de atendimento ao usuario.

Ressalta-se que o ecossistema pretendido pela SETIC ndo sera uma réplica do ambiente



oferecido pelo SERPRO. Deseja-se um ambiente agil com a otimizacdo de recursos e
processos de negoécio, maior desempenho dos servigos e reducdo de custos agregados.

4.1.12 Além da citada internalizacdo de aplicagfes e servigcos oriundos do SERPRO, tem-se
ainda a entrega de uma quantidade consideravel de aplica¢cdes, desenvolvidas sob o
planejamento e coordenacdo da prépria SETIC, em atendimento as demandas das diversas
areas deste Ministério. Ocorre que, apods a implantacédo do produto em ambiente de producao
e término da garantia com a fabrica de software, esta Diretoria ndo possui recursos humanos
internos suficientes para garantir sua manutenibilidade e continuidade.

4.1.13 Dentro deste contexto de internalizacdo de diversos servicos legados, bem como a
futura absorcdo de uma série de projetos que se encontram em andamento nesta Diretoria,
torna-se essencial possuir uma sustentacdo adequada para operacionalizacédo e
manutenibilidade de todo esse parque. Desta forma, para suportar um ambiente tao
heterogéneo, sdo necessarios servicos técnicos continuados para garantia da disponibilidade,
da estabilidade e do desempenho dos sistemas de informagédo, como: i) analise, depuracao e
correcao de problemas nos ambientes (que pode gerar manutencéo corretiva/adaptativa nas
aplicacdes); ii) implementacdo de melhorias nas aplicagdes; e iii) suporte técnico aos
usuarios.

4.1.14 Assim, para a prestacao desses servicos, torna-se necessaria a contratacdo de uma
empresa na modalidade de fabrica de sustentacdo e espera-se, com isso, manter a
continuidade do negécio das diversas areas finalisticas deste Ministério.

4.1.15 Os regimes de Fabrica de Software e de Fabrica de Sustentacdo implicam o uso da
técnica de mensuracdo de Analise de Pontos de Funcao (APF), que possibilita o
dimensionamento do tamanho de um software, em qualquer fase do projeto, considerando
apenas a funcionalidade geral que o produto proporciona aos usuarios finais,
independentemente da tecnologia utilizada. Essa técnica fornece uma medida objetiva e
comparativa que auxilia na avaliacdo, planejamento, gestdo e controle da producéo de
solucdes de software.

4.1.16 Tanto os servigos de Fabrica de Software quanto os de Fabrica de Sustentacao sédo
faturados em funcao da quantidade total de Pontos de Funcdo das solucdes de software
desenvolvidas, mantidas e sustentadas. A fim de garantir que o pagamento por esses
servicos seja o correto, é necessario contratar uma empresa especializada nessa técnica, na
modalidade Fabrica de Métricas, para a prestacdo de servicos de metrificacdo, afericdo e
validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcao relativos aos servicos demandados as
Fabricas de Software e de Sustentacéo.

4.1.17 Cabe esclarecer que, embora os contratos n°® 17/2016 e n°® 60/2016, firmados com a
empresa Eficacia Organizacao Ltda. — ME, somem juntos um total de 30.000 pontos de
funcao e estejam vigentes, ainda ha diversos projetos que demandam ou demandaréo
servicos de analise de pontos de funcéo, tais como a migracao do Sistema das Estatais -
SIEST, do Sistema de Compras de Diarias e Passagens - SCDP, do Sistema de Convénios -
SICONV, do Sistema de Informacgfes Organizacionais do Governo Federal - SIORG, bem
como 0s nNovos sistemas entregues pelas fabricas de software, tais como Sistema do SISP -
SISISP, Barramento do PEN, Novo Sistema Unificado da SPU, entre outros. Além disso, esses
contratos nao poderédo ter sua vigéncia prorrogada, tendo em vista que nédo prevéem
prorrogacao.

4.1.18 Assim:

e Para atender as demandas de novos projetos bem como aquelas que seréo
ampliadas em virtude das recentes internalizacdes de aplicacdes hospedadas
atualmente em ambiente de terceiros;

e Para ter uma ata vigente que possibilite a transicdo para outra empresa, em caso de
algum problema de continuidade da atualmente contratada;

e Para possibilitar a continuidade dos servigos apos a vigéncia dos contratos atuais; e

e Porque o processo de desenvolvimento previsto nos contratos n® 17/2016 e n°
60/2016, oriundos de participagdo em uma ata do TST, traz algumas dificuldades na



conducdo dos servicos, pois a Contratada pede artefatos que ndo estdo presentes no
Processo de Entrega de Solucdes (PES) do MP.

E necessaria uma licitacdo que gere uma ata de registro de precos capaz de atender as
demandas previstas, de prestar os servigcos de forma totalmente aderente ao PES e de
prover seguranc¢a operacional ao MP para evitar descontinuidade dos servigos.

4.1.19 Nesse sentido, alguns dos beneficios dessa contratacdo sao:

= Realizacdo de pagamentos de faturas de servicos de contagem de pontos de fungdo com a
devida validagéo técnica;

» Possibilidade de estimar o custo de novos sistemas de informacéo na fase inicial do projeto
de desenvolvimento;

* Reducédo de conflitos entre as fabricas contratadas e o MP quanto as contagens
apresentadas.

4.1.20 O regime de Fabrica de Software implica o uso de uma forma sistematizada de
monitoramento de sua execucdo e avaliacdo da entrega do produto, permitindo maior
controle, eficiéncia e eficacia nos projetos desenvolvidos e nos servigcos prestados, que serao
apoiados pelas técnicas de teste de software.

4.1.21 Dentre as disciplinas que compdem o PES, a Gestdo da Qualidade - disciplina
relacionada a Garantia da Qualidade de Software, que tem por objetivo fornecer aos
interessados na solucéo baseada em software a adequada visibilidade dos projetos, dos
processos de desenvolvimento e dos produtos gerados - tem como foco principal a
verificacdo e validacdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes.

4.1.22 Assim, a fim de viabilizar a Gestdo da Qualidade de solu¢gdes de software, seja em
atividades de desenvolvimento, manutencdo ou sustentacdo, torna-se necessaria a
contratacdo de uma empresa para a prestacao de servigcos de execucdo de testes de
software e controle de qualidade sobre os produtos desenvolvidos pelas fabricas. Esses
servicos incluem:

e Testes da solucado: para garantir a aderéncia aos requisitos da area de negodcio,
validar o desempenho da aplicagcao e identificar desvios de seguranca e outros
relacionados a qualidade do cdédigo da aplicacao;

e Apoio a Gestao de Qualidade e Processo: atividades de apoio relacionadas com
planejamento, monitoramento, definicdo de prioridades, estratégias,
responsabilidades e recursos para garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e
a melhoria continua do processo de desenvolvimento do MP; e

e Andlise de Garantia da Qualidade: atividades de apoio relacionadas ao
acompanhamento, a medicdo, a auditoria e a apuracao de indicadores de
desempenho, de qualidade, dentre outros, visando a qualidade do processo e a
qualidade do produto de software.

4.2 Natureza do servico

O objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servi¢cos de natureza continuada em
funcéo da sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE, ou seja, uma eventual
paralisacao desses servicos pode implicar sérios prejuizos as atividades do MP. Trata-se de
uma contratacdo permanente que, embora possa vir a ter o seu escopo atualizado devido a
perene evolucao tecnoldgica caracteristica do setor, pode gerar danos a Administracao, se
paralisada, como, por exemplo, a nao realizacdo de manutencdes evolutivas nas solugcdes de
software do MP em virtude de alteraces na legislacdo vigente, impossibilidade de faturar os
servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo dessas solucdes, uma vez que sao
faturados a partir da contagem do seu tamanho, e a divulgacdo/utilizacdo de sistemas com
problemas de qualidade, inclusive apresentando resultados incorretos.



Nesse sentido, esta contratacdo esta alinhada com a Estratégia de Governanca Digital — EGD
que define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de Governanca Digital,
estabelecida pelo Decreto n°© 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

Dentre os principais desafios a serem enfrentados para aprimorar a efetividade das acfes de
governanca digital, citamos os seguintes:

e integrar processos, sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solucfes em
silos;

e ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a integracao e a
interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de informacdes do governo;

e orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de esforcos e a
geracdo de informacdes fragmentadas e ndo-padronizadas e, consequentemente, de
desperdicio de recursos e tempo; e

* mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informag¢ao governamentais.

Portanto, constatam-se as caracteristicas de habitualidade e essencialidade do presente
objeto para o alcance dos seguintes objetivos estabelecidos na EGD:

e OE.O1 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos

e OE.O2 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicagéo dos recursos publicos

e OE.O04 - Expandir e inovar a prestacao de servicos digitais
e OE.O6 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servicos digitais

e OE.O7 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

4.3 Enquadramento do servigo

Os servicos constantes do objeto da presente licitacdo sdo considerados de natureza comum,
uma vez que foram definidos tomando por base especificacdes, métricas e padrdes de
qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de Tl nacional.

Conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002:

Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagbes usuais no mercado”.

Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 9° do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:

“§ 2° sera considerado comum o bem ou servico cuja especificagdo estabelecer padrao
objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por varios fornecedores,
ainda que existam outras solucfes disponiveis no mercado”.

5 Descrigao dos Servigos

Os servicos do objeto da contratacdo podem ser assim descritos:



5.1 Item 1 - Prestacéo de servicos de desenvolvimento e manutencéo de solucbes de
software

5.1.1 Prestacao de servicos de diagndstico de demandas

Compreende as atividades necessarias a identificagdo do problema, analise de viabilidade,
elencar requisitos, proposicdo de solucdes para o problema, planejamento inicial de projeto e
mapeamento de riscos para as necessidades de novas solucgdes de software ou manutencdes
evolutivas, adaptativas e de melhoria nas solugdes existentes.

5.1.2 Prestacao de servicos de desenvolvimento de solugSes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento de solucfes de software, que englobam a
modelagem de negdcio, a andlise e o levantamento de requisitos, a construcao/atualizacao
de artefatos de documentacao e do cdédigo-fonte da aplicacdo, a execucdo de testes e as
demais atividades descritas no Processo de Entrega de Solu¢cdes (PES) do MP, baseadas em
principios ageis de desenvolvimento de software.

5.1.3 Prestacao de servicos de manutencao de solucgdes de software

Compreende a manutencao de solucfes ja implantadas em ambiente de producédo do MP,
com o objetivo de adaptacdes, evolugdes e implementacdes de melhorias, em conformidade
com o PES do MP, e a customizacédo de solu¢cdes de software oriundas de outros 6rgéos, do
Portal do Software Publico, ou recebido pelo MP por convénios, contratos ou doacdes.

5.1.3.1 S&o considerados servigcos de manutencgao:

5.1.3.1.1 Manutencédo Corretiva: correcao de defeitos identificados nas solug¢des de software
em producao, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relac¢ao a requisitos aprovados pelo gestor da
aplicacéo.

5.1.3.1.2 Manutencao Adaptativa: adequacao na solucao de software em decorréncia de
mudancas que ndo impliquem insercao, alteracdo ou exclusdo de requisitos funcionais.

5.1.3.1.3 Manutencédo de Interface: adequacao na solucao de software para promover
mudancas de interface e layout, sem alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do
usuario.

5.1.3.1.4 Manutencédo Evolutiva: mudancgas em requisitos funcionais da solugcao de software
ja concluida que implicam incluséo, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades.

5.1.3.2 Os servicos de manutencdo compreendem nao apenas a modificacdo do cédigo da
aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no PES para o atendimento da
manutencao solicitada.

5.1.4 Para o desenvolvimento e manutencao das soluces de software, serdo utilizadas as
linguagens Java, JavaScript, PHP e Python, incluindo tecnologia de geolocalizacao e
aplicacbes mobile.

5.1.5 Os servicgos, objeto desta contratagcdo, serao mensurados por meio da técnica de
Andlise de Pontos de Fungédo — APF.
5.2 Item 2 - Prestacéo de servi¢cos de mensuragédo de tamanho de solucfes de software e

validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros

5.2.1 Contagem de Tamanho Funcional



5.2.1.1 Realizar contagens indicativas, estimativas e detalhadas de tamanho funcional em
Pontos de Funcédo de solugbes de software.

5.2.1.2 Validar contagens de tamanho funcional em Pontos de Funcéo de solucdes de
software realizadas por terceiros.

5.2.1.3 Apoiar a CONTRATANTE no registro, atualizacdo, classificacdo e geracao de relatérios
sobre as informacdes de mensuracdo de solucdes de software nas contagens e validacdes de
contagens realizadas.

5.3 Item 3 - Prestacéo de servicos de execucao de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software

5.3.1 Servicos de Qualidade Interna

5.3.1.1 Compreende a participagdo da Fabrica de Qualidade nas atividades relacionadas a
Gestdo da Qualidade durante a execucao do Processo de Entrega de Solucdes (PES) do MP,
abrangendo, mas n&o se limitando a:

e Apoiar a definicdo da arquitetura da solucao de software: padrdes, frameworks,
arquitetura de referéncia

e Validacao de testes unitarios

e Identificacdo de riscos de qualidade e de projeto

e Identificacdo de possiveis testes nas histérias de usuarios priorizadas pelo Dono do
Produto

e Estimativa de esforco de teste

Avaliacdo da aderéncia da solucédo de software aos padrdes do MP e a arquitetura de

referéncia, arquitetura de dados e arquitetura de integracdo

Validacdo de modelos de dados

Apoiar na definicado de diretrizes, tipos e estratégia de testes independentes

Apoiar na definicdo de ferramentas de testes

Apoiar na definicdo dos planos de testes

Avaliacdo da aderéncia dos produtos e artefatos entregues pelas fabricas prestadoras

de servico aos padrdes e as ferramentas do MP

Geracao e atualizacdo de massa de dados controlada

Apoiar na definicdo de artefatos

Apoiar a equipe do MP em melhoria continua

Apoiar na definicdo/revisdo do processo base

Apoiar no desenho do processo

Apoiar na realizacdo da avaliagcdo do processo

5.3.1.2 A equipe da Fabrica de Qualidade atuara conjuntamente com as equipes do MP e da
Fabrica de Software na execucdo de um projeto, de acordo com o item 6 - Processo de
Entrega de Solugdes.

5.3.2 Servicgos de Qualidade Externa

5.3.2.1 Compreende a execucdo das seguintes atividades para as solucdes de software do
MP, com o objetivo de identificacdo de falhas e defeitos, em conformidade com o PES do MP,
nao esgotadas nos itens abaixo:

5.3.2.1.1 Efetuar validacdo da documentacédo de sistemas gerada pelas Fabricas de Software
e de Sustentacao, destacando as inconsisténcias a serem sanadas.

5.3.2.1.2 Validar os testes efetuados pelas Fabricas de Software e de Sustentacado e verificar
a sua qualidade e o atingimento dos indices de cobertura requeridos.



5.3.2.1.3 Efetuar testes nas solucdes de software de maneira a garantir total aderéncia aos
padrdes técnicos e funcionais do projeto.

5.3.2.1.4 Efetuar testes nas solucdes de software para identificacdo de desvios de seguranca
de codigo.

5.3.2.1.5 Verificacdo da aderéncia das solucfes de software desenvolvidas/mantidas aos
seus requisitos funcionais e nédo funcionais.

5.3.2.1.6 Devem ser previstos até 3 ciclos de testes para as demandas, ou seja, o valor do
Ponto de Teste deve contemplar a execucao dos testes até trés vezes numa mesma
demanda, sem 6nus adicional para o MP.

5.4 Lote 1 - Prestacao de servicos de sustentacdo de solugdes de software
5.4.1 Prestacao de servicos de sustentacdo de solucdes de software

5.4.1.1 Séao considerados servicos de sustentacao de solucbes de software os servigcos de
operacao e manutencao continuada de solucfes de software implantadas nos ambientes de
producdo do MP (Interno e Nuvem), cujo principal resultado é a correcdo de defeitos,
manutencao da sua disponibilidade, estabilidade e desempenho. Esses servigos contemplam:

5.4.1.1.1 Correcao: Analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo de
falhas ou defeitos da solucdo de software em ambiente de producéo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento da
aplicacdo e quaisquer desvios em relacao aos requisitos funcionais ou ndo-funcionais
esperados para a solucéo;

5.4.1.1.1.1 S&o considerados exemplos de indisponibilidades as seguintes situa¢cfes ou
defeitos que venham a ocorrer com as solugdes de software sustentadas:

5.4.1.1.1.1.1 Impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
5.4.1.1.1.1.2 Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;

5.4.1.1.1.1.3 Validagdes inconsistentes que resultem na corrup¢ao de maultiplos registros de
dados em producao;

5.4.1.1.1.1.4 Inoperéancia de integracdes externas essenciais ao sistema;
5.4.1.1.1.1.5 Integragdes nao-criticas inoperantes;

5.4.1.1.1.1.6 Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do
sistema;

5.4.1.1.1.1.7 Divergéncia de regra de negocio em relacao a especificacdo, que impossibilite o
uso do sistema;

5.4.1.1.1.1.8 Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema
ou ofenda os niveis de servigco acordados com as areas usuarias;

5.4.1.1.1.1.9 A reincidéncia constante de situa¢des como as exemplificadas acima, mesmo
que suas ocorréncias individuais ndo ofendam os niveis de servigos contratados;

5.4.1.1.1.1.10 as situacOes e defeitos enumerados anteriormente nao esgotam os exemplos
de indisponibilidades nas solucdes de software sustentadas, e 0s casos O0missos serao
avaliados pelo MP.



5.4.1.1.2 Melhoria: Adequacao da solucdo de software as necessidades de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de promover a
melhoria de desempenho, manutenibilidade, solucionar Nao-conformidades de layout e sanar
aspectos ineficientes de usabilidade da aplicagéo;

5.4.1.1.3 Adaptacado: Adequacao da solucdo de software as mudancas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, e de verséo de software, de
linguagem, de Browser, de Containers, de servidor de aplicacao e de Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que nao impliquem inclusao, alteracao ou
excluséo de funcionalidades;

5.4.1.1.4 Apuracédo especial: servicos de inclusdo, alteracéo, consulta ou exclusdo de dados
no banco de dados do ambiente de producao para elaboracao de relatérios, corre¢ao ou
adequacédo de informacdes mantidas pelas solu¢gfes de software sustentadas e levantamento
de informac¢des complementares e nao disponibilizadas de forma automatica via aplicacdo ao
usuario;

5.4.1.1.5 Suporte ao usuario: suporte de terceiro nivel, de acordo com a definicao de
hierarquia de suporte em ambientes corporativos;

5.4.1.1.6 Apoio a producédo: suporte e acompanhamento presencial das equipes de
infraestrutura para analise, diagnostico, resolucédo de incidentes e proposta de melhoria,
quando couber;

5.4.1.1.7 Acompanhamento das aplicacdes: Monitoracdo preventiva e gestdo dos registros
de Log gerados pelos sistemas sustentados.

5.4.1.1.8 Operacao de Sistemas: Consiste na execucao de quaisquer procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em funcédo de suas regras de negécio ou
forma de construcéo.

5.4.1.1.9 Integracgao e entrega continua: Consiste na configuracdo e operacao dos ambiente
de integracdo e entrega continua adotado para as solucdes sustentadas (servidor de
automacao de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como
construcdo dos pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publicacdo de
pacotes de software nos ambientes da CONTRATANTE.

5.4.1.2 Os servigos de sustentacdo compreendem ndo apenas a modificacdo do cédigo da
aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no PES para o atendimento da
manutencdo, bem como atividades de operacao das solu¢cdes de software.

5.4.1.2.1 Incluem nos servigcos de sustentacao as atividades necessarias para manter a
documentacao da solucdo de software atualizada e compativel com as manutencdes
realizadas.

5.4.1.3 Os servicos previstos neste item serao faturados de forma fixa mensal com base no
tamanho funcional apurado para as solu¢des sustentadas na Ordem de Servigco do periodo.

5.4.1.4 Para a sustentacao das solucdes de software, serdo utilizadas, dentre outras, as
linguagens Java, JavaScript, Python, PHP, ASP, Ruby on Rails e Visual Basic, incluindo
tecnologia de geolocalizacéo, scripts para configuracdo de containers, aplicacdes
moveis(APPs), servicos e microservicos de Backend mobile, bem como de BI, Analitics e Data
Discovery conforme ANEXO Il - AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO.

5.4.1.5 A lista de inicial de solucfes a serem sustentadas encontra-se no Anexo XlIl podera
ser atualizada durante a vigéncia do contrato.

5.4.1.5.1 A CONTRATADA é responsavel por a absorver o conhecimento do negécio e do
codigo fonte de cada solucdo sustentada.



5.4.1.6 Quando o diagnostico do incidente apontar necessidade de intervengédo na
configuracdo do ambiente de infraestrutura (hardware e software) da CONTRATANTE no qual
a aplicacédo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais mudancas contextuais
provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE
analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas
cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reencaminhara o incidente e o devolvera
para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA sem que a contagem dos tempos de
atendimento do incidente sejam interrompidos.

5.4.1.7 A investigacao de incidentes pelo servico de sustentacdo engloba também avaliacdo
das configuracfes dos servidores de aplicacdo e containers(logs, parametros e estatisticas),
bem como paréametros e logs do servidor de banco de dados de producéo.

5.4.1.8 Mensalmente, a CONTRATADA devera atualizar os registros histéricos da prestacao
de seus servicos e apresentar a CONTRATANTE todas as informacdes sobre as atividades
realizadas durante o periodo da OS de Sustentacao, discriminando, pelo menos, a
disponibilidade mensal de cada um dos sistemas sustentados, todos os chamados de suporte
e incidentes com respectivos tempos de atendimento e as manutenc¢des corretivas realizadas
no més, com as devidas pontuacdes conforme o Manual de Contagem de Pontos de Funcao
definido pela CONTRATANTE.

5.4.2 Prestacao de servicos eventuais relacionados as solugSes sustentadas
5.4.2.1 Os servicos previstos neste item serdo faturados por demanda.

5.4.2.2 Prestacdo de servicos de implantacdo de solucao de software em ambiente
de producgéao

5.4.2.2.1 Planejamento, documentacao e execucado das atividades necessarias para a
implantacdo de uma solucéo de software em ambiente de producéo, incluindo a execucao de
ajustes em modelos, migracao e carga de dados.

5.4.2.2.2 Durante a migracdo ou carga de dados, a atuacdo da fabrica de sustentacéao
compreende a adaptacdo, a execucao e a verificacdo dos resultados de scripts, previamente
preparados pelo MP ou por terceiros contratados para esse fim, nas bases de dados da
solucdo de software em implantacao.

5.4.2.2.3 Este servico sera faturado com base no tamanho funcional do escopo da solucao de
software a ser implantada.

5.4.2.3 Prestacao de servicos de documentacao de solugdes de software

5.4.2.3.1 Gerar ou atualizar a documentacao de solucdes de software sustentada, que pode
contemplar a solu¢cdo completa ou apenas um conjunto de funcionalidades.

5.4.2.3.2 Este servico sera faturado com base no tamanho funcional do escopo da solucao de
software sustentada a ser documentada.

5.4.2.3.3 Os servicos de documentacédo aplicam-se as solucfes ja implantadas ou na
iminéncia de serem implantadas em ambiente de producdo, compreendendo a elaboracdo ou
atualizacao de toda ou parte da documentacao das solucgdes.

5.4.2.3.4 A documentacédo produzida pela CONTRATADA devera seguir os padrdes e modelos
previstos no PES.

5.4.2.4 Prestacao de servicos de treinamento de usuarios

5.4.2.4.1 Capacitacdo de usuarios para utilizagcdo completa da solucao de software
sustentada.



5.4.2.4.2 E responsabilidade da CONTRATADA preparar o ambiente disponibilizado pelo MP
para o treinamento e o material didatico que sera utilizado.

5.4.2.4.3 Este servico seréa faturado em Horas-atividade.
5.4.2.5 Prestacdo de servicos de sustentacdo sob Demanda

5.4.2.5.1 Consiste na sustentacao de solucdo de software que ndo consta na lista de
solucBes da OS de Sustentacdo mensal. A CONTRATADA podera requisitar, a seu critério
exclusivo, a prestacao do servigo Sustentacdo sob Demanda, para produtos de software nao
incluidos na lista dos sustentados mensalmente pela CONTRATADA, por intermédio de OS
especificas para este fim.

5.4.2.5.2 Este servico sera faturado por demanda com base no tamanho funcional do escopo
da solugéo de software que sera sustentada sob demanda.

5.4.2.5.3 Os servigos solicitados serdo detalhados nessa OS e devem estar dentro do escopo
das atividades descritas no item 5.4.1, no que for pertinente para o escopo especifico da
solugdo de software que sera sustentada sob demanda.

5.4.2.5.4 Este servico sera faturado em Pontos de Funcdo Sustentado.

6 Processo de Entrega de Solucgdes - PES

6.1 Os servicos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de
Solugdes — PES do MP.

6.2 O PES é o processo que tem por objetivo orientar a estruturacdo, execucao, gestao e
governanca das entregas de solu¢cdes em Tl da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo no MP. A semelhanca de outros processos de engenharia de software, ele
consiste em um conjunto de atividades, denominadas disciplinas, executadas ao longo das
fases do processo de forma iterativa e incremental.

6.3 Sao definidas as seguintes disciplinas no PES:

6.3.1 Alinhamento Corporativo — disciplina que garante o alinhamento do projeto com as
iniciativas estratégicas do MP;

6.3.2 Gestéo de Portfdlios — disciplina utilizada para garantir que os projetos certos sejam
executados de forma que os objetivos do MP sejam alcancados. Responsavel pela
organizacao dos projetos com objetivos comuns de resultado em forma de portfélio, visando
a maximizacao dos beneficios, a otimizacdo na alocacédo dos recursos do MP e a minimizacao
de conflito e concorréncia entre projetos;

6.3.3 Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada projeto aberto seja
executado com sucesso, atingindo suas metas em termos de tempo, custo, escopo e
qualidade;

6.3.4 Gestao de Produtos — disciplina em que sao realizadas as atividades relacionadas aos
requisitos da solucéo;

6.3.5 Arquitetura — disciplina em que é definida a organizacdo da solugdo em componentes,
englobando as suas relacdes, entre si e com o ambiente, e os principios norteadores do seu
desenho e evolugéo;

6.3.6 Implementacédo — engloba todas as atividades relativas a construcao e testes da
solucéo;



6.3.7 Gestao de Configuracdo de Software — disciplina responséavel por apoiar o
desenvolvimento de software com atribuicdes como o controle de versao, o controle de
mudanca e a auditoria das configuracgoes;

6.3.8 Implantacdo — disciplina relacionada a producao de artefatos necessarios a implantacao
da solugdo em ambiente operacional e a configuracdo desse ambiente;

6.3.9 Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de Software cujo
objetivo é fornecer aos interessados em uma solucdo baseada em software a adequada
visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e dos produtos gerados. O foco
principal é verificacdo e validagcdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes previstos
neste Termo de Referéncia.

6.4 Sao fases do Ciclo de Liberacédo da Solucdo o Diagnéstico, a Iniciacdo, a Construcao, a
Transicdo e a Operacgdo, conforme modelo apresentado na figura abaixo:

6.5 Uma release de software é definida como um ciclo de desenvolvimento que perpassa
sequencialmente as fases de iniciacdo, de construcao e de transicdo, nessa ordem, com
objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantacdo em producao,
que agregue valor ao negdcio em questédo e que seja passivel de ser utilizado pelo usuario
final.

6.5.1 As fases de Diagnéstico e de Operacédo ndo estdo inclusas no conceito de release do
PES.

6.6 As fases do PES determinardo a natureza dos servicos, conforme classificacdo a seguir:

6.6.1 Diagnostico: nesta fase, é executado o estudo de viabilidade para desenvolvimento de
solucOes de software e, a critério do MP, para manutencdes evolutivas, adaptativas e de
melhoria. Ha& predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestédo de Portfdlios,
Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestao de Produtos e realizam-se, pelo menos, a
identificacdo do escopo inicial, a elaboracéo da visao do projeto, o macro levantamento e
definicdo de requisitos, a elaboracdo da proposta de solucdo, a mensuracdo de tamanho
funcional estimada para o escopo definido, a proposta de divisao do escopo total do projeto
em releases e a iniciagcado da gestao de riscos.

6.6.2 Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestao de
Produtos, Gestao da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para definir e validar a
Arquitetura da Solucao, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos produtos
gerados por meio de ciclos da Fase de Construcao. Esta etapa recebe como entrada os
artefatos da Fase de Diagndstico.

6.6.2.1 Na fase de Iniciacdo da primeira release de um projeto, os artefatos da fase de
Diagnéstico podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem ser aprovados
pelo MP.

6.6.3 Construcao: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas
Gestdo de Produtos, Arquitetura, Gestao da Qualidade, Gerenciamento de Projetos e
Implementacéo, tais como, mas nao se limitando a, preparacao das histérias de usuarios,
producdo/alteracdo de cédigo-fonte, elaboracdo ou atualizacdo da documentacédo necessaria
a preservacao do conhecimento de negécio implementado na solugao, elaboracdo do plano
de testes e execucao dos testes unitarios.

6.6.4 Transicao: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas
Gestdo de Configuracdo de Software, Gestdo da Qualidade e Implantacédo, tais como, mas
ndo se limitando, a execucgéo de testes de aceitacdo, producdo da documentacgdo para



implantacao, transicdo da solugdo para um ambiente estavel e controlado e homologagédo da
solucdo de software objeto da release.

6.6.5 Operacao: nesta fase, a solucao esta implantada em ambiente de producéo e
predominam as atividades relacionadas a sua sustentacéo.

6.7 Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estdo definidos no
ANEXO VIII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES — PES.

6.8 O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de
iteracBes. Nas fases de Iniciacdo, Construgcdo e Transi¢cdo, essas iteracdes sdo denominadas
sprints.

6.8.1 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os objetivos da
Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da iteracdo. Para cada item de
trabalho, é necessario obter do Dono do Produto uma descricdo sucinta e a definicdo de
pronto do item, assim ndo havera dudvidas na hora de receber o produto previsto no item de
trabalho planejado. A definicdo de pronto do item leva em conta as descricfes de produto
preparado e produto pronto do PES. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos,
o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

6.8.2 Ao final de cada sprint é realizada a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a equipe
mostra o que foi alcangcado durante a Sprint, no formato de uma demonstracdo das novas
funcionalidades, e uma breve apresentacdo das ocorréncias importantes da sprint. Dessa
reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o
Responsavel Técnico.

6.8.3 A apresentacao dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente do MP, ao Dono do
Produto deve ser realizada pelo Responsavel Técnico ou pelo(s) profissional(is) que os
produziram.

6.8.4 Durante a Revisdo, a sprint é avaliada em relacdo aos seus objetivos e a descricdo e
definicdo de pronto de cada item de trabalho, determinados durante a reunido de
Planejamento da Sprint.

6.8.5 Os itens de trabalho que nao atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua descrigao
serao rejeitados integralmente.

6.8.6 Os itens de trabalho que ndo funcionarem de acordo com o previsto poderao ser, a
critério do MP, aceitos parcialmente ou rejeitados integralmente, conforme o caso.

6.8.7 Os itens de trabalho rejeitados integralmente sao considerados como nao entregues na
sprint.

6.8.8 Também ao final de cada sprint, ocorre a reunido de Retrospectiva da Sprint, que
serve para identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que a¢gdes serao
tomadas para melhorar. Dessa reunido participam obrigatoriamente o Lider do Projeto, o
Responsavel Técnico e a equipe que produziu os itens de trabalho da sprint.

6.8.9 ltens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para o Release
Backlog e serédo utilizados, a critério do MP, em planejamento de sprints futuras.

6.8.10 Apds a Reunido de Revisado da Sprint, sera assinado o Termo de Aceitacdo da Sprint,
de forma a refletir o resultado dessa reunido, conforme modelo do ANEXO IX - MODELO DE
TERMO DE ACEITACAO DA SPRINT.

7 Modelo de execucao dos servigos - todos os itens e lote 1



Todos os servicos serdo executados com base nas seguintes premissas comuns:

7.1 Ordens de Servico (OS)

7.1.1 A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o MP encaminha a demanda de
servico para a CONTRATADA.

7.1.2 Todos os servigos serao iniciados, executados, entregues e avaliados em funcéo de
Ordem de Servico especifica, emitida por pessoal competente do MP.

7.1.3 As Ordens de Servico serdao emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas)
pelo MP.

7.1.4 As Ordens de Servico serao recebidas pelo MP tanto em carater provisério como em
definitivo.

7.1.5 As datas de inicio e término da execucédo dos servicos serdo registradas na prépria
Ordem de Servico.

7.1.6 As Ordens de Servico serdo abertas conforme modelo apresentado no ANEXO 1V -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

7.1.7 O modelo de Ordem de Servico podera, a critério do MP, ser alterado a qualquer
momento para atender as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as
informagdes minimas necesséarias para sua execugao.

7.1.8 Caso as caracteristicas especificas do escopo do servico assim determinem, podera
haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos nos padrdes do PES por outros
indicados na Ordem de Servico, sem que isso implique alteracdo do valor unitario do Ponto
de Funcéo contratado.

7.1.9 A interrupcdo na execucgao dos servicos nao interrompe a contagem dos prazos de
execucao contratual ou previstos no planejamento da Ordem de Servico, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo MP.

7.1.10 A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento a critério do MP, o
que sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

7.1.11 As Ordens de Servico serdo enviadas pelo MP para a CONTRATADA dentro do periodo
de tempo compreendido entre 8h00 e 18h00 horas dos dias Uteis. Analogamente, os
produtos gerados pela CONTRATADA so6 serao recepcionados pelo MP nesta mesma regra de
dias Uteis e horarios.

7.2 Metodologia de execucdo dos servigcos

7.2.1 Todos os artefatos e produtos dos servicos contratados seréo avaliados pela equipe do
MP, com eventual suporte técnico de terceiros.

7.2.2 Serao considerados defeitos:
7.2.2.1 Implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;

7.2.2.2 Funcionamento irregular identificado na instalagcdo ou operacgédo do produto,
decorrente dos seus entregaveis previstos;



7.2.2.3 Artefatos documentais que contenham néo conformidades redacionais, incompletude,
incompatibilidades, divergéncias com as especificacbes ou inconsisténcias em relacdo ao
padrédo adotado no &mbito do MP.

7.2.3 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao MP quaisquer fatores que possam
afetar a execucdo do servico impactando os prazos, 0s custos ou a qualidade do produto a
ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo MP, antecipadamente a
ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicacao podera, a critério do MP, implicar a ndo
aceitacdo das justificativas.

7.2.4 Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo da execucéo
dos servicos estao disponibilizados na ferramenta Redmine e poderdo ser objeto de
verificacdo pelos licitantes na fase de vistoria técnica opcional, observando as exigéncias
contidas no item 17 - Vistoria Técnica.

7.2.5 A critério do MP, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos
produtos e artefatos poderao ser atualizados em razéo de evolucao tecnoldgica ou
metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

7.2.6 Todos os produtos resultantes dos servicos deverao ser elaborados por profissionais
devidamente qualificados.

7.2.7 Os profissionais que executaréo atividades presencialmente no MP deverao atender aos
perfis técnicos estipulados no item 14 — Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA.

7.2.8 Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de qualidade
necessarios para sua validacéo e aceitacdo, definidos neste documento e nos procedimentos
de padrdes, metodologias e processos de trabalho do MP, complementados por outros
critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

7.2.9 Ap6s o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servico, sera emitido o
Termo de Recebimento Provisorio.

7.2.10 Os produtos entregues serao objeto de avaliacdo e aprovacao pela equipe do MP.

7.2.11 Serad comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da emissdo do Termo de
Devolucao de Produtos da OS conforme modelo do ANEXO XII - MODELO DE TERMO DE
DEVOLUCAO DE PRODUTOS DA OS, a ndo conformidade dos produtos com a qualidade, de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos na OS e no item 15 - Avaliacdo da Qualidade,
em conjunto com o especificado no item 16 - Niveis de Servico deste Termo de Referéncia.

7.2.11.1 O prazo para a correcao das nao conformidades é de cinco dias Uteis apoés a
comunicagao.

7.2.11.2 A CONTRATADA podera solicitar formalmente ao MP a extensdo desse prazo, antes
de seu encerramento. Devera constar da solicitagdo a proposta de prazo e a sua justificativa.

7.2.12 O prazo para recebimento definitivo desses servicos sera reiniciado apés o
recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo de novo Termo de Recebimento Provisoério,
quando entéo serédo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitagao.

7.2.13 Apobs a realizacdo das verificacdes e validagcbes necessarias, e ndo havendo ajustes a
realizar, o MP emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

7.2.14 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servico contratado é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servico exigidos.



7.3 Local de execucéo dos servicos

7.3.1 Os servicos serao realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente poderao
ser realizados no MP, a depender de sua natureza, tais como as atividades que necessitem
da participacéo direta das equipes do MP, como, por exemplo, levantamento de requisitos,
reunides e apresentacdes de produtos, e as atividades relacionadas ao acesso ou a analise
do ambiente operacional das soluces de software.

7.3.2 Quando realizados em ambiente do MP, os servicos ocorrerdao em Brasilia-DF.

7.3.3 O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para o MP nédo
implicaréa, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracao nos valores dos servigos, bem
como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, diarias, horas-extras ou
adicionais noturnos.

7.4 Horarios e prazos de execucdo dos servigos

7.4.1 A definicdo do horario de trabalho para a execucéo das atividades nas instalacdes do
MP deve ser acordada com o MP.

7.4.2 Como padrdo e quando ndo especificado em contréario, considerar-se-a como dia util o
periodo de 10 horas uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que houver expediente no MP.
Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

7.4.3 Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do MP, nao
implicardo nenhum acréscimo ou majoracao nos valores pagos a CONTRATADA.

7.4.4 Os prazos especificos, quando nédo fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servico.

7.4.5 Como padrédo e quando néo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados
em horas Uteis ou dias Uteis.

7.5 Infraestrutura tecnoldgica

7.5.1 Para as atividades executadas nas instalacdes da CONTRATADA, toda a infraestrutura
tecnolégica (hardware e software) necessaria para a prestacdo dos servigos é de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter
operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de
acesso e dispositivos necessarios a execucao dos servicos, em total aderéncia as
especificacdes de ambiente tecnoldgico, descritas no ANEXO Il - AMBIENTE TECNOLOGICO
DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, por toda a vigéncia do
contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o MP, o licenciamento
de quaisquer produtos (software) necessarios para a documentacdo, desenvolvimento e
testes das solucdes de software, bem como para a transferéncia de dados entre o MP e a
CONTRATADA.

7.5.2 Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalacdes do MP, os equipamentos
e software utilizados por seus profissionais sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.5.3 Eventuais mudancas ou atualizacGes tecnoldgicas realizadas no ambiente do MP
deverdo ser providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente interno em até 30 dias
corridos a contar da notificagdo formal do MP.



7.5.3.1 Caso, durante a execucdo do contrato, o MP passe a utilizar, no processo de
desenvolvimento/manutencao de solucgdes, software com licenciamento pago ndo presente
no ambiente da CONTRATADA, o MP podera disponibilizar ambiente de desenvolvimento para
acesso remoto pela CONTRATADA.

7.5.4 A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execucédo dos
servicos, a atualizacdo de produtos, codigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho,
atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestdo do projeto e do produto no ambiente
do MP.

8 Modelo de execucao dos servicos do Item 1 - Desenvolvimento e
manutencao de solucdes de software

8.1 Servicos de diagnéstico de demandas

Para o desenvolvimento e manutencao das solu¢cdes de software, o MP podera requerer a
CONTRATADA a execucédo da Fase de Diagnoéstico do PES, com a producédo dos artefatos
previstos para esta fase.

A prestacao dos servigos sera executada com base nas seguintes premissas:
8.1.1 Ordens de servico

8.1.1.1 Para o atendimento das demandas, o MP abrira uma Ordem de Servico de
Diagnoéstico (OS de Diagndéstico), conforme modelo apresentado no ANEXO IV- MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

8.1.2 Métricas de Servico

8.1.2.1 A OS de Diagnostico sera aberta com valor correspondente a dois pontos de funcéo
para fazer jus ao levantamento inicial.

8.1.2.2 Apobs a elaboracao dos artefatos previstos na OS, o valor da OS podera ser alterado,
levando-se em consideracao o limite de 3% da contagem de pontos de funcdo estimada
sobre os requisitos levantados. A substituicdo do valor da OS se dar&a apenas se 0 novo valor
calculado for equivalentemente superior aos dois pontos de funcao utilizados para efeito da
abertura da OS.

8.1.3 Metodologia de execucdo dos servigcos
O fluxo de execucdo da OS de Diagnéstico devera seguir os procedimentos descritos abaixo:

8.1.3.1 O MP abrira a OS de Diagnéstico com informacdes sobre a demanda a ser realizada e
0 escopo do servico, conforme modelo do ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.1.3.2 A seu critério, o0 MP encaminhara, juntamente com a OS de Diagnéstico, documentos
que julgue relevantes para a execugao dos servigos.

8.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até um dia Util, para aceitar a OS de Diagndstico sem contestacdes
ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.



8.1.3.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucgao dos servigos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

8.1.3.6 O prazo estimado para a realizacdo do servico estara definido na OS de Diagnéstico.

8.1.3.7 O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as partes,
observando-se a complexidade e urgéncia dos servigcos demandados.

8.1.3.8 E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicdo da quantidade de
profissionais com as competéncias requeridas, conforme item 14 - Perfil Profissional da
Equipe da CONTRATADA, para a realizacdo dos trabalhos. Da mesma forma, a CONTRATADA
devera considerar em seus custos operacionais os demais insumos necessarios para o
trabalho.

8.1.3.9 As reunides e as atividades que necessitem da participacédo de equipe do MP deverao
iniciar no horario previamente agendado com o 6rgéo.

8.1.3.10 Cancelamentos de reunides deverédo ser notificados a outra parte com antecedéncia
prévia.

8.1.3.11 Ao término do atendimento da OS de Diagnéstico pela CONTRATADA, os artefatos
produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto responsavel pela OS, que providenciara a
emissao do Termo de Recebimento Provisério da OS em até 5 (cinco) dias corridos da data
de entrega dos artefatos.

8.1.3.12 A entrega dos artefatos produzidos ocorrera em reunido entre as partes,
coordenada pelo Lider de Projeto, com a participacdo de representantes técnicos da
CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o conteudo produzido.

8.1.3.13 Os artefatos produzidos serdo objeto de avaliacao e aprovacéao pela equipe do MP,
acompanhada ou néo de terceiros.

8.1.3.14 A CONTRATADA devera efetuar as alteracdes que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Lider de Projeto em até trés dias Uteis da
comunicagao.

8.1.3.15 Apos correcdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos
deveréo ser submetidos a nova avaliacdo do MP até que seja dado o aceite definitivo da OS
de Diagndstico pelo 6rgao.

8.1.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data do ultimo Termo de Aceite Provisorio da OS, prorrogaveis por igual
periodo justificadamente.

8.1.3.17 Apos o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a emitir fatura e receber pelos
produtos gerados na OS de Diagndstico, conforme procedimentos de pagamento descritos no
item 21.1 — Condi¢Bes de Pagamento — Servigcos de Diagnéstico de Demandas.

8.1.3.18 Situacdes supervenientes ocorridas na execugdo da OS que impliquem revisao de
prazos ou escopo deverao ser registradas no Histérico de Ocorréncias.

8.1.3.19 A eventual suspensao de diagnéstico, solicitada pelo MP, implicara a remuneracao
proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento da solicitacdo, desde que
permaneca suspensa por periodo superior a sessenta dias, ocasionando, neste caso, 0
fechamento da OS.

8.2 Servicos de desenvolvimento de solu¢bes de software



A prestacao de servicos de desenvolvimento de solugdes de software sera executada com
base nas seguintes premissas:

8.2.1 As demandas de manutencédo cuja contagem estimada do tamanho funcional, em
pontos de funcao, seja igual ou menor que a capacidade mensal de producéo, em pontos de
funcéo, por projeto, declarada pela CONTRATADA quando da formulacdo da proposta
deverdo ser atendidas por meio do modelo de execugéo descrito no item 8.3 — Servicos de
manutencao de solucfes de software. Caso a demanda nao se enquadre nessa regra, ela
devera seguir o fluxo descrito neste item.

8.2.2 Ordens de servico

8.2.2.1 Para o atendimento das demandas, estédo definidos trés tipos de Ordem de Servico,
conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

8.2.2.1.1 Ordem de Servico de Execucao (OS de Execucdo): instrumento formal pelo qual o
MP solicita o desenvolvimento de solu¢gdes de software.

8.2.2.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado somente
quando houver comprovacao pela CONTRATADA de que existiram refinamentos durante a
execucao da release que ultrapassaram a 30% do total de pontos de funcdo da contagem
detalhada final, conforme procedimentos descritos no item 8.2.4.2 - OS de Ajuste.

8.2.2.1.3 Ordem de Servico de Documentacdo Adicional (OS de Documentacao): instrumento
formal aplicado somente quando for necessaria a produ¢do de documentacéo adicional e ndo
couber a substituicdo de artefatos previstos no PES.

8.2.2.2 A lista de artefatos adicionais aplicaveis a OS de Documentacdo consta no ANEXO X -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

8.2.2.3 Cada OS de Execucédo contemplara o ciclo de uma Unica release. Os procedimentos
relacionados a operacionalizacdo de uma OS de Execucédo estdo definidos no item 8.2.4.1 -
OS de Execucéo.

8.2.3 Métricas de Servico

8.2.3.1 O dimensionamento da OS de Execucao sera feito por meio da técnica de Analise de
Pontos de Funcédo, conforme procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para
medicao.

8.2.3.2 Para a abertura da OS de Execucédo, o MP utilizara como base a contagem estimada
do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a apuracao
do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento

0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

8.2.4 Metodologia de execucdo dos servicos

O fluxo genérico de execucdo dos Servicos de desenvolvimento de solucdes de software
devera seguir os procedimentos:

8.2.4.1 OS de Execucao



8.2.4.1.1 O MP abrira a OS de Execucdo com informacdes sobre a demanda a ser realizada e
a enviara a CONTRATADA.

8.2.4.1.2 A seu critério, o MP encaminhara, juntamente com a OS de Execuc¢ao, os artefatos
necessarios para o entendimento da demanda.

8.2.4.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS de Execucdo sem
contestacfes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.2.4.1.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério,
devera conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

8.2.4.1.5 Néao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o
inicio da execucédo dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos.

8.2.4.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS de Execucao sera definido
com base na contagem estimada em pontos de funcdo do escopo da OS e na capacidade
mensal de producao por projeto, em pontos de funcdo, declarada pela CONTRATADA em sua
proposta, de acordo com a férmula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado /7 K_sprint ] x t_sprint
Onde:

Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execuc¢ao da OS;
PF_Estimado — contagem estimada, em pontos de fun¢do, do tamanho funcional da OS;
K_sprint — capacidade de producéo por projeto, por sprint, em pontos de funcédo, dada por:

K_sprint = K_mensal / Nsprint_mensal

K_mensal — capacidade mensal de producéo por projeto declarada na proposta da
CONTRATADA;
Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (fun¢do da duragdo de uma sprint);

t_sprint — quantidade, em semanas, da duracdo de uma sprint no MP.

8.2.4.1.6.1 Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que a capacidade
de producao por projeto declarada na proposta da CONTRATADA. Cabera a esta apresentar
ao MP a fundamentacao para o ndo cumprimento da produtividade esperada no prazo
definido no item 8.2.4.1.3.

8.2.4.1.6.2 O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints. As fracdes de semanas
resultantes da féormula devem ser consideradas uma sprint adicional.

8.2.4.1.7 Apos o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execucgéo da release.

8.2.4.1.8 Conforme item 6.8.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em
que se definem:

8.2.4.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
8.2.4.1.8.2 A defini¢do de pronto e a descri¢cdo sucinta de cada item de trabalho.

8.2.4.1.9 Conforme item 6.8.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisado da
Sprint, em que o MP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.



8.2.4.1.10 Para a validagédo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

8.2.4.1.11 Os produtos entregues ao final da Sprint seréo validados, na reuniao de Revisao
da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descri¢do dos itens definidas na Reunidao de
Planejamento da sprint.

8.2.4.1.12 Deverdao constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentacéo
e outros previstos para a sprint, o codigo-fonte produzido, os testes unitarios, de integracédo
e de interface automatizados e suas evidéncias.

8.2.4.1.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os
produtos efetivamente entregues e aceitos pelo MP, conforme detalhamento contido no item
21 - Condi¢bes de pagamento.

8.2.4.1.14 O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a entrega da uUltima sprint
prevista para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitacdo de release e
fechamento da OS.

8.2.4.1.15 Para fins de aceite provisorio da release, a CONTRATADA devera entregar, no
ambiente do MP, em até cinco dias Uteis apds a data de encerramento da Ultima sprint da
release, como produtos de encerramento:

8.2.4.1.15.1 Cdodigo-fonte final da release;

8.2.4.1.15.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;
8.2.4.1.15.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

8.2.4.1.15.4 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;

8.2.4.1.15.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

8.2.4.1.15.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;
8.2.4.1.15.7 Artefatos previstos na OS;

8.2.4.1.15.8 Modelo de dados;

8.2.4.1.15.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

8.2.4.1.16 A fim de possibilitar o uso pelo MP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipoétese de nédo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os
ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a
qualidade e aos prazos estabelecidos.

8.2.4.1.17 A emisséo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 8.2.4.1.15.

8.2.4.1.18 Para a verificacado e a validacdo das entregas de uma release, sera necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

8.2.4.1.19 A critério do MP, a validacdo dos produtos da release podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgéo.

8.2.4.1.20 Na validacao, sdo realizadas avaliacdes de qualidade em que, a critério do MP,
poderéo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de interface e também



realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou exploratérios, testes de
desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

8.2.4.1.21 Na validacao da release, serdao analisados se os produtos entregues estdo em
conformidade com os critérios definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade em conjunto
com o especificado no item 16 - Niveis de Servico.

8.2.4.1.22 A contratada é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de
software.

8.2.4.1.23 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteracoes
nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do MP em até trés dias
Uteis apds a comunicacgao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

8.2.4.2 OS de Ajuste

8.2.4.2.1 Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, o MP entende que poderédo
existir refinamentos entre as sprints de uma mesma release, devidos a evolucdo natural do
entendimento dos requisitos e do desenho da solucao.

8.2.4.2.2 O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release é capturado pelo
Fator Delta, calculado como descrito no item 13.11 - Calculo do Fator Delta. A CONTRATADA
deve considerar como normal uma variacdo de até 30% da contagem detalhada final da
release.

8.2.4.2.3 Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o0 percentual
excedente podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

8.2.4.2.4 Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera apresentar,
anexo a contagem detalhada da OS de Execucéo, o relatério e as evidéncias que comprovem
todos os refinamentos em cada sprint da release.

8.2.4.3 Apods a aprovacgao da contagem final de pontos de funcédo da OS de Execucéo, e, se
for caso, da OS de Ajuste, bem como a apuracao dos indicadores de niveis de servico, o MP
emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a
fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condi¢cdes de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

8.2.4.4 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissao do Ultimo Termo de Recebimento Provisoério
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

8.3 Servicos de manutencdo de solucdes de software

A prestacado de servicos de manutencao de solucdes de software sera executada com base
nas seguintes premissas:

8.3.1 Ordens de Servico

8.3.1.1 Para o atendimento das solicitacdes de servicos de manutencdo em solucdes de
software sera aberta uma Ordem de Servigo de Manutencao (OS de Manutencgao).

8.3.1.2 OS de Manutencéo: instrumento formal pelo qual o MP solicita a manutencao de
solucdes de software, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.



8.3.1.3 A OS de Manutencao especificara o tipo de manutencao a ser realizada, conforme
listado no item 5.1.3 - Servi¢cos de manutencédo de solugbes de software.

8.3.1.4 Manutengdes dos tipos definidos no item 5.1.3 - Servi¢cos de manutencdo de solugdes
de software, a critério do MP, poderdo ser demandadas como servicos de desenvolvimento
de solucdes de software, conforme procedimento definido no item 8.2 - Servicos de
desenvolvimento de solucfes de software.

8.3.2 Métricas de Servico

8.3.2.1 O dimensionamento da OS de Manutencao sera feito por meio da técnica Analise de
Pontos de Funcéo, seguindo os procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para
medicao.

8.3.2.2 Para a abertura da OS de Manutencéo, o MP utilizara como base a contagem
estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a
apuracao do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento

0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

8.3.3 Metodologia de execucdo dos servigcos

O fluxo genérico de execucdo da OS de Manutencao de solucdes de software devera seguir
0s procedimentos:

8.3.3.1 O MP efetuaréa a abertura da OS de Manutencao com informac¢des sobre a demanda a
ser realizada, conforme disposto no item 8.3.1 - Ordens de Servico, e a enviara a
CONTRATADA.

8.3.3.2 A seu critério, o MP podera encaminhar, juntamente com a OS de Manutencao,
outros documentos que julgar necessarios para a realizacdo da demanda.

8.3.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados na OS de
Manutencéo e se manifestar ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS de Manutenc¢ao
sem contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.3.3.4 Em caso de OS de Manutencédo do tipo corretiva, o inicio do atendimento deve seguir
o definido na Tabela 1 do item 8.3.3.5.

8.3.3.5 Os prazos de execugdo das manutengdes corretivas, inclusive aquelas decorrentes de
acionamento da garantia prevista no item 12 - Garantia técnica dos servicos, sdo os
definidos na tabela a seguir:

Inicio de Atendimento Conclusédo de

Nivel de (Horas corridas ap6s o | Atendimento (Horas

L Caracteristica comunicado do corridas ap6s o
Criticidade S . AU
incidente a inicio do
CONTRATADA) atendimento)
Alta Incidente com paralisagéo Em até 2 horas Em até 24 horas

na solucdo de software ou



indisponibilidade de dados
e/ou ambiente.

Incidente sem paralisacdo
de solucao de software e
Média com comprometimento Em até 24 horas Em até 48 horas
mediano de dados e/ou
ambiente.

Incidente sem paralisacdo
de solucao de software e
sem comprometimento de
dados e/ou ambiente.

Baixa Em até 48 horas Em até 72 horas

Tabela 1 - Prazos de execucdo das manutencgdes corretivas

8.3.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolugédo das divergéncias.

8.3.3.7 Nao havendo divergéncia, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucao dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos na OS, respeitando os
niveis minimos de servigo estabelecidos.

8.3.3.8 Apds o aceite da OS de Manutencédo pela CONTRATADA, inicia-se a execuc¢ao dos
servicos especificados. A quantidade de sprints necessaria para a realizacdo das atividades
estara definida na propria OS.

8.3.3.8.1 Na execucdo de OS de Manutencdo de solucdes de software, a duracdo das sprints
sera de uma semana, considerando que o prazo da release é também reduzido a até um
més, de acordo com o que estabelece o item 8.2.1.

8.3.3.9 Conforme item 6.8.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em
que se definem:

8.3.3.9.1 Os itens de trabalho da sprint;
8.3.3.9.2 A definicdo de pronto e a descri¢do sucinta de cada item de trabalho.

8.3.3.10 Conforme item 6.8.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisao da
Sprint, em que o MP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

8.3.3.11 Para a validacdo das entregas, sera necessaria a presenca de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS de Manutencao.

8.3.3.12 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisdo da
Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricdo dos itens definidas na Reunido de
Planejamento da sprint.

8.3.3.13 Deverao constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentacao e
outros previstos, o cédigo-fonte produzido, os testes unitarios, de integracéo e de interface
automatizados e suas evidéncias.

8.3.3.14 Para fins de aceite provisoério da OS de Manuten¢ao, a CONTRATADA devera
entregar, no ambiente do MP, em até trés dias Uteis apés a data de encerramento da ultima
sprint da release,como produtos de encerramento:



8.3.3.14.1 Cddigo-fonte final da release;

8.3.3.14.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;
8.3.3.14.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

8.3.3.14.4 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;

8.3.3.14.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

8.3.3.14.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;
8.3.3.14.7 Artefatos previstos na OS;

8.3.3.14.8 Modelo de dados;

8.3.3.14.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

8.3.3.15 A fim de possibilitar o uso pelo MP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipo6tese de nédo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os
ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a
qualidade e aos prazos estabelecidos.

8.3.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Provisorio ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 8.3.3.14.

8.3.3.17 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteracdes nos
produtos entregues conforme apontamentos do MP em até trés dias Uteis apds a
comunicacgao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

8.3.3.18 A critério do MP, a validacao dos produtos da OS de Manutencao podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo érgéo.

8.3.3.19 Na validacdo, sao realizadas avalia¢cdes de qualidade em que, a critério do MP,
poderao ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de interface e também
realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou exploratérios, testes de
desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

8.3.3.20 A contratada é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de
software.

8.3.3.21 Apos a realizacao das verificagdes e validagdes necessarias, e ndo havendo ajustes
a realizar, o MP dara o aceite definitivo da OS de Manutencéo.

8.3.3.22 Os niveis de servigo serdo apurados para fins de calculo do pagamento devido e
recebimento definitivo.

8.3.3.23 Apos a aprovacgao da contagem final em pontos de funcdo da OS de Manutencao,
bem como a apuracéo dos indicadores de niveis de servico, o MP emitira o Termo de
Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos
produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condi¢cdes de pagamento e no item 33 -
Pagamento.

8.3.3.24 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emisséo do ultimo Termo de Recebimento Provisorio
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.



8.4 Local de execucéo dos servicos

8.4.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no MP, pelo menos, em
todas as reunifes de abertura (Planejamento) e de encerramento (Revisdo e Retrospectiva)
de sprints.

8.4.2 Os profissionais com perfis de Andalise de Requisitos e Analise de Negécios devem atuar
de forma presencial em todas as reunides de levantamento, junto ao pessoal do MP, para
elicitacdo e analise de requisitos em qualquer fase e atividades relativas a fase de
Diagnostico.

9 Modelo de execucao dos servicos do Item 2 - Mensuracéo de tamanho de
solucdes de software e validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros

9.1 Servicos de contagem funcional

A prestacado de servicos de mensuracado de tamanho funcional de solu¢des de software sera
executada com base nas seguintes premissas:

9.1.1 Ordens de Servico (OS)

9.1.1.1 Para o atendimento das demandas, estédo definidos dois tipos de Ordem de Servico,
conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

9.1.1.1.1 Ordem de Servi¢co de Contagem de Tamanho Funcional (OS de Contagem
Funcional): instrumento formal pelo qual o MP solicita os servicos de contagens de tamanho
funcional, em Pontos de Funcéo, de solugdes de software.

9.1.1.1.2 Ordem de Servico de Validacao de Contagem Funcional (OS de Validagcao de
Contagem Funcional): instrumento formal pelo qual o MP solicita os servicos de validagédo de
contagens de tamanho funcional, em Pontos de Funcédo, de solucdes de software realizadas
por terceiros.

9.1.2 Métricas de Servico

9.1.2.1 O dimensionamento da Ordem de Servico sera feito por meio de métrica apurada em
relacdo a quantidade de Pontos de Funcédo da solucao de software, seguindo os
procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para medicdo.

9.1.2.2 A OS sera aberta com o tamanho funcional da solugdo de software baseado em uma
contagem inicial, que pode ser do MP ou de terceiros.

9.1.2.3 Caso nao exista contagem inicial, a OS sera aberta com valor correspondente a vinte
Pontos de Funcédo para fazer jus a contagem.

9.1.2.4 O faturamento dos servigos correspondentes sera realizado com base na contagem
produzida.

9.1.2.4.1 Se néo for possivel apurar o tamanho funcional solicitado, a contratada deve
elaborar relatério detalhado com a justificativa e sugestfes de medidas de saneamento para
possibilitar a contagem e o faturamento dos servicos sera apenas dos vinte Pontos de Funcéo
estimados, sem acréscimo adicional.



9.1.2.5 A CONTRATADA se obriga a executar o servi¢co de medi¢do de tamanho funcional
segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG,
acrescidas das definicdes do Guia Interno de Contagem do MP (versdo mais atual que pode
ser obtido no endereco: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti)
e do Roteiro de Métricas de Software do SISP (na versdo 2.1 ou superior que pode ser obtido
no endereco http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

9.1.2.6 As contagens de tamanho funcional dos tipos estimativa e indicativa serao realizadas
conforme técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association).

9.1.2.7 A unidade de medida para o servico de mensuracao funcional é o Ponto de Funcéao
(PF), devendo ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicacdo do Fator de Ajuste de
Valor previsto na IFPUG.

9.1.3 Metodologia de execuc¢ao dos servigos

9.1.3.1 O MP abrira a OS de Contagem Funcional e a OS de Validacdo de Contagem
Funcional com informacdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do servico, conforme
modelo do ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

9.1.3.2 Artefatos do PES a serem disponibilizados pelo MP & CONTRATADA (ANEXO VIII -
ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES — PES) para mensuracéo e validacéo
de mensuragédo de tamanho funcional de solugéo de software:

Visdo do Projeto

Lista de Requisitos
Historia de Usuario
Protétipo Ndo Funcional
Modelo de Dados

9.1.3.2.1 Caso néo exista documentacédo da solucao de software, o MP disponibilizara acesso
a solucdo em ambiente ndo produtivo.

9.1.3.3 Os servicos de mensuracéo e validacao de contagens de tamanho funcional serdo
remunerados por Ponto de Funcédo contado ou validado, ressaltando-se que sera
considerado, para efeito de remuneracédo, o valor liquido da contagem, que depende do tipo
de contagem requisitada, como detalhado a seguir:

Tipo de Contagem Indice de Correcéo do Tipo de Contagem

Indicativa 0,50
Estimativa 0,70
Detalhada 1,00

9.1.3.4 O valor a ser remunerado sera apurado por meio de faixas de valores, de acordo com
a seguinte tabela:

Tamanho (contado)
Tamanho Remunerado
Limite Inferior | Limite Superior


http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti
http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas

21

31

51

71

91

111

141

171

211

255

301

361

421

501

601

736

901

1051

1201

1351

1501

1801

20

30

50

70

90

110

140

170

210

255

300

360

420

500

600

735

900

1050

1200

1350

1500

1800

2100

Numero de pontos aferidos ou contados

25

40,5

60,5

80,5

100,5

125,5

155,5

190,5

233

277,5

330,5

390,5

460,5

550,5

668

818

975,5

1125,5

1275,5

1425,5

1650,5

1950,5



2101

2401

2701

3001

3301

3601

3901

4201

4501

4801

5101

5401

5701

6001

6301

6601

6901

7201

7501

7801

8101

8401

8701

2400

2700

3000

3300

3600

3900

4200

4500

4800

5100

5400

5700

6000

6300

6600

6900

7200

7500

7800

8100

8400

8700

9000

2250,5

2550,5

2850,5

3150,5

3450,5

3750,5

4050,5

4350,5

4650,5

4950,5

5250,5

5550,5

5850,5

6150,5

6450,5

6750,5

7050,5

7350,5

7650,5

7950,5

8250,5

8550,5

8850,5



9001 9300 9150,5

9301 9600 9450,5

9601 9900 9750,5

9901 10200 10050,5

10201 10500 10350,5
Exemplo:

Considerando a demanda de contagem do tipo estimativa de uma solucdo de software que
resultou em 450 Pontos de Funcao, a quantidade de Pontos de Fun¢ao a ser remunerada
pela Ordem de Servico sera apurada da seguinte forma:

Aplicando 450 PF a tabela, chega-se a uma remuneracédo de 460,5 Pontos de Funcao.
Aplicando o Indice de Correcéo do Tipo de Contagem igual a 0,70 (tipo de contagem

estimativa),

Quant_Apurada = 460,5 * 0,70 = 322,35 Pontos de Funcao.

E essa quantidade de PF que seréa levada ao item 21 - Condi¢Bes de pagamento para
apuracao do valor efetivamente a ser pago pela Ordem de Servico.

9.1.3.4.1 A quantidade apurada é usada integralmente na férmula do item 21 - Condicbes de
pagamento.

9.1.3.5 O prazo para execucao dos servicos sera estabelecido na Ordem de Servico e devera
obedecer aos seguintes prazos maximos, conforme tamanho da demanda:

Tamanho da demanda em Pontos de Prazo maximo para conclusao (em dias
Funcéao uteis)
Até 100 2
101 — 500 5
501 — 1000 9
Acima de 1000 15

9.1.3.6 A cada Ordem de Servico finalizada, a contratada devera entregar os seguintes
artefatos, conforme o tipo de demanda, em até um dia util:

Tipo de

demanda Artefato

Realizacdo de

S Planilha de contagem
medicao

Validacdo de Relatério detalhado das divergéncias encontradas, quando ocorrer, ou



medicao relatério atestando que a demanda validada foi mensurada corretamente

9.1.3.7 Poderédo ocorrer recontagens sobre aferi¢des ja realizadas, decorrentes da
apresentacdo de novas evidéncias de contagem ou por realizacdo de auditoria interna, que
justifiquem a revisao dos elementos da afericdo correspondente, resguardado o prazo
maximo de 12 meses decorridos desde sua realizagédo.

9.1.3.8 Caso haja recontagens na forma do item anterior, as mesmas ocorrerao em garantia
sem Onus adicional para a contratante.

9.1.3.9 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério da OS ocorrera em até 5 (cinco) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto de produtos e artefatos previstos para a
Ordem de Servigo.

9.1.3.10 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo da OS ocorrera em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da data de emissédo do ultimo Termo de Recebimento Provisério da
Ordem de Servigo, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

10 Modelo de execucéo dos servicos do Item 3 - Execucédo de testes e
controle de qualidade sobre as solucbes de software
10.1 Servicos de qualidade interna

A prestacado de servicos de qualidade interna sera executada com base nas seguintes
premissas:

10.1.1 Ordens de Servico (OS)

10.1.1.1 Para o atendimento das demandas, é definido somente um tipo de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

10.1.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Interna (OS de Qualidade Interna): instrumento
formal pelo qual o MP solicita os servi¢cos de Qualidade Interna de solugdes de software.

10.1.2 Métricas de Servicgo

10.1.2.1 O dimensionamento da OS de Qualidade Interna sera feito por meio de Pontos de
Teste, apurados em relacédo a quantidade de Pontos de Funcado da solucao de software,
seguindo os procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para medicao.

10.1.2.2 Para a abertura da OS, o MP utilizara como base a contagem estimada do tamanho
funcional do escopo da OS e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a
apuracao do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento
0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

10.1.3 Metodologia de execucdo dos servicos



10.1.3.1 O MP abrira a OS com informacdes sobre a demanda a ser realizada e a enviara a
CONTRATADA.

10.1.3.2 A seu critério, o MP encaminhara, juntamente com a OS, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda.

10.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS sem contestacdes ou
apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

10.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolugédo das divergéncias.

10.1.3.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA deveréa assinar a OS e formalizar o inicio
da execucao dos servicos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

10.1.3.6 O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS sera definido a partir do
prazo previsto para a execugéo da release da solugéo de software.

10.1.3.6.1 O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints.
10.1.3.7 Apos o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execucédo da release.

10.1.3.8 Conforme item 6.8.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em
que se definem:

10.1.3.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
10.1.3.8.2 A definicdo de pronto e a descri¢do sucinta de cada item de trabalho.

10.1.3.9 Conforme item 6.8.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da
Sprint, em que o MP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

10.1.3.10 Para a validacéo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

10.1.3.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisao
da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descri¢do dos itens definidas na Reunido de
Planejamento da sprint.

10.1.3.12 Deverédo constar na entrega de cada sprint, os artefatos previstos para a sprint e,
se houver, o cédigo-fonte produzido.

10.1.3.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas 0s
produtos efetivamente entregues e aceitos pelo MP, conforme detalhamento contido no item
21 - Condi¢Bes de pagamento.

10.1.3.14 O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a entrega da ultima sprint prevista
para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitacdo de release e
fechamento da OS.

10.1.3.15 Para fins de aceite provisoério da release, a CONTRATADA devera entregar, no
ambiente do MP, em até cinco dias Uteis apds a data de encerramento da uUltima sprint da
release, como produtos de encerramento:

10.1.3.15.1 Artefatos previstos na OS;

10.1.3.15.2 Cadigo-fonte produzido.



10.1.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item anterior.

10.1.3.17 Para a verificacdo e a validacdo das entregas de uma release, sera necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

10.1.3.18 A critério do MP, a validagdo dos produtos da release podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgéo.

10.1.3.19 Na validacdo da release, serédo analisados se os produtos entregues estdo em
conformidade com os critérios definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade em conjunto
com o especificado no item 16 - Niveis de Servico.

10.1.3.20 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteracdes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do MP em até trés dias
Uteis apds a comunicagao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

10.1.3.21 Apos a validacao da release e a apuracédo dos indicadores de niveis de servico, o
MP emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir
a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condicdes de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

10.1.3.22 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

10.2 Servicos de qualidade externa

A prestacao de servicos de qualidade externa sera executada com base nas seguintes
premissas:

10.2.1 Ordens de Servico (0OS)

10.2.1.1 Para o atendimento das demandas, é definido somente um tipo de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

10.2.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Externa (OS de Qualidade Externa): instrumento
formal pelo qual o MP solicita os servi¢cos de Qualidade Externa de solucdes de software.

10.2.2 Métricas de Servico

10.2.2.1 O dimensionamento da OS de Qualidade Externa sera feito por meio de Pontos de
Teste, apurados em relacdo ao tamanho funcional, medido em Pontos de Funcdo, do escopo
a ser testado, seguindo os procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para
medicao.

10.2.3 Metodologia de execucdo dos servicos

10.2.3.1 O MP abrird a OS de Qualidade Externa com informacdes sobre a demanda a ser
realizada e a enviara a CONTRATADA.

10.2.3.2 A OS definira os tipos de testes a serem aplicados sobre um escopo da solugao de
software.

10.2.3.3 A seu critério, o MP encaminhara, juntamente com a OS, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda.



10.2.3.4 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS sem contestacdes ou
apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

10.2.3.5 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolugédo das divergéncias.

10.2.3.5.1 Caso a contestacéao refira-se ao tamanho funcional do escopo da solucédo de
software objeto da OS, a contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar de acordo com
o estabelecido no item 13 - Procedimentos para medicéo.

10.2.3.6 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucao dos servicos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

10.2.3.7 Para fins de aceite provisorio da OS, a CONTRATADA devera entregar como
produtos, no ambiente do MP, em até cinco dias Uteis apds a data de término prevista:

Cenarios e roteiros de testes

Scripts de testes automatizados

Roteiros e scripts (se houver) para geracdo da massa de dados
Evidéncias de testes

Relatério de testes

Outros artefatos especificos definidos na OS

10.2.3.8 A(s) ferramenta(s) para a execucao dos testes automatizados devera(ao) ser
previamente ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hip6tese de nédo concordancia, a
CONTRATADA devera providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

10.2.3.9 Especificacdo do relatério de testes por tipo de teste

10.2.3.9.1 Teste funcional/de aceitacédo

e Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado

10.2.3.9.2 Teste de exploragao

e Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado
e Possibilidades de melhoria identificadas
e Possibilidades de automacao de testes

10.2.3.9.3 Teste de integragéo

e Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado

e Conformidade com padrdes de mercado e governamentais aplicaveis, dentre eles o
ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrbénico

e Possibilidades de melhoria identificadas

e Indice de cobertura de testes de integracéo para o escopo avaliado

10.2.3.9.4 Teste de interface

e Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado

e Possibilidades de melhoria identificadas

e Conformidade com padrbes de mercado e governamentais aplicaveis, dentre eles o
e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico e o ePING - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico

e Indice de cobertura de testes de interface para o escopo avaliado



10.2.3.9.5 Teste de integridade de dados

e |nconsisténcias, defeitos e falhas identificados
e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.6 Teste de carga

e Consumo dos recursos sendo utilizados pelo escopo testado, da carga maxima
suportada no periodo de tempo e do tempo de resposta verificado

e Pontos de gargalo identificados

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.7 Teste de desempenho

e Como os recursos estdo sendo utilizados pelo escopo testado, quanto o escopo
testado requer de recursos de hardware e o tempo de resposta verificado

e Pontos de gargalo identificados

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.8 Teste de estresse

e Carga maxima suportada, periodo de tempo e tempo de resposta verificado
e Pontos de gargalo identificados
e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.9 Teste de falha e recuperacéo

e Tempo exigido para recuperacao do sistema (seja por acdo automatica ou devido a
intervencdo de um operador humano) deve ser registrado e confrontado ao valor
esperado

e Analise do escopo testado apos a recuperacgao: identificagdo das inconsisténcias de
dados

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.10 Teste de seguranca

e Andlise Estatica (caixa-branca)

e Analise Dinamica (caixa-preta)

e Avaliacdo de seguranca do coédigo contra técnicas de exploracao de vulnerabilidades,
tais como Cross-Site Scripting (XSS), SQL Injection, DDoS etc.

e Quaisquer vulnerabilidades no escopo testado, incluindo: cédigo, componentes de
terceiros, infraestrutura da aplicacao, etc.

e Correlacao dos resultados da analise dinamica e da analise estatica

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.10 A emissado do Termo de Recebimento Provisdério ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 10.2.3.7.

10.2.3.11 Para a validacéo das entregas, sera necessaria a presenca de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

10.2.3.12 A critério do MP, a validacdo dos produtos podera ser realizada em conjunto com
empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

10.2.3.13 Na validacédo, serédo analisados se os produtos entregues estdo em conformidade
com os critérios definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade em conjunto com o
especificado no item 16 - Niveis de Servico.



10.2.3.14 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragfes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do MP em até trés dias
Uteis apds a comunicacgao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

10.2.3.15 Apos a validacao dos produtos e a apuracédo dos indicadores de niveis de servico, 0
MP emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir
a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condi¢des de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

10.2.3.16 A emissado do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emisséo do ultimo Termo de Recebimento Provisorio
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

10.3 Local de execucéo dos servicos

10.3.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no MP, pelo menos,
em todas as reunides de abertura (Planejamento) e de encerramento (Revisao e
Retrospectiva) de sprints.

10.3.2 Os profissionais com perfis de Analise de Qualidade atuar de forma presencial sempre
que as atividades implicarem a participacdo do pessoal do MP.

11 Modelo de execucao dos servicos do Lote 1 - Sustentacéo de solucdes de
software

11.1 Servicgos de sustentacéo de solucbes de software

A prestacao de servicos de sustentacdo de solugfes de software sera executada com base
nas seguintes premissas:

11.1.1 Ordens de servico

11.1.1.1 Para a prestacao dos servicos de sustentacdo de solucdes de software deve ser
definida a Ordem de Servico de Sustentacdo (OS de Sustentacado), a qual é o instrumento
formal pelo qual o MP solicita a sustentacdo de solucdes de software, conforme modelo
apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.1.1.1.1 No contexto da execucédo dos servigcos da OS de Sustentacao esta contemplada a
execugao continuada de todas as atividades listadas no item 5.4.1.1.

11.1.1.1.2 Durante a vigéncia da OS de Sustentacao poderdo ser ser abertas novas ordens
de servicos detalhando demandas especificas para atividades de Melhoria (item 5.4.1.1.2),
Adaptacado (item 5.4.1.1.3) e Apuracado especial (item 5.4.1.1.4), conforme modelo
apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.1.1.2 Até o ultimo dia do més, o MP emitira a OS de Sustentacao especifica para o
periodo seguinte, que sempre compreendera primeiro e o Ultimo dia do més.

11.1.1.3 Constara da OS de Sustentacao a relacdo nominal de todas as solucdes de software
que deverdo ser sustentadas no periodo, o tamanho funcional e o nivel de disponibilidade
esperado de cada uma e a estimativa de faturamento em PFS.

11.1.1.4 A CONTRATADA , a qualquer momento, podera solicitar a recontagem do tamanho
funcional de qualquer solugédo sustentada.



11.1.1.5 O MP, ap6s o recebimento da solicitacdo da CONTRATADA, juntamente com a
planilha de recontagem do tamanho funcional da solucdo sustentada, realizara a validacao
em até 15 (quinze) dias uteis, a partir da técnica de Analise de Pontos de Funcao conforme
item 13 - Procedimentos para medicao.

11.1.1.6 A eventual alteracdo do tamanho funcional de solucédo sustentada sera aplicada a
partir da OS de Sustentagdo do periodo seguinte.

11.1.1.7 O MP, a qualquer momento, podera realizar recontagem do tamanho funcional de
qualquer solucédo sustentada, conforme item 13 - Procedimentos para medic¢éo.

11.1.1.8 A quantidade de solucfes de software sustentadas podera sofrer alteracées ao
longo da execucao do contrato, podendo aumentar ou diminuir o total de solucfes previstas
no ANEXO XIII - LISTA PRELIMINAR DE SOLUCOES DE SOFTWARE SUSTENTADAS.

11.1.1.9 O MP podera, a qualquer momento, solicitar a desativacdo de uma solucéo
sustentada. Essa desativacdo devera ocorrer a partir do més subsequente a solicitagao.

11.1.2 Métricas de Servico

11.1.2.1 Para a abertura das Ordens de Servico relacionadas aos servi¢cos de sustentacao de
solucOes de software, sera realizada a apuracdo do tamanho funcional das solucfes de
software a serem sustentadas por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcao, conforme
procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para medicdo.

11.1.2.2 Os Pontos de Funcdo Sustentados (PFS) para cada solucao de software a ser
sustentada serao calculados multiplicando o Tamanho Funcional de cada solucéo pelos
respectivos Fatores de Nivel de Disponibilidade Mensal (item 21.4.1.3.2.1) e de Criticidade
de Incidente (item 21.4.1.3.2.2) definidos na OS de Sustentacdo.

11.1.3 Metodologia de execucdo dos servicos

O fluxo genérico da execucgao dos servicos devera seguir os procedimentos descritos a
seguir:

11.1.3.1 Até o ultimo dia do més, o MP abrira a OS de Sustentacdo com a lista de solucdes
de software a serem sustentadas no més seguinte e o total de Pontos de Funcdo Sustentados
e a enviard a CONTRATADA.

11.1.3.2 Para as atividades de Correcédo (item 5.4.1.1.1) a CONTRATADA deve apurar as
seguintes informacdes:

11.1.3.2.1 Data e horario do inicio da indisponibilidade;

11.1.3.2.2 Data e horario do inicio da atividade de Correcéo;

11.1.3.2.3 Data e horario do restabelecimento da disponibilidade;
11.1.3.2.4 Data e horéario da apresentacédo de acao de corregéo definitiva;
11.1.3.2.5 Data e horéario da execugdo da acao de corregéo definitiva;
11.1.3.2.6 Causa da indisponibilidade;

11.1.3.2.7 Acgbes tomadas para o restabelecimento da disponibilidade;

11.1.3.2.8 Ac¢les para correcao definitiva e propostas de melhorias.



11.1.3.2.9 Tamanho funcional do escopo que foi objeto de altera¢do na atividade Corretiva.

11.1.3.3 A seu critério, o MP podera encaminhar, juntamente com as Ordens de Servico,
outros documentos que julgar necessarios para a realizacdo das demanda.

11.1.3.4 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados nessas
Ordens de Servigo e se manifestar junto ao MP, em até 03 (trés) dias Uteis, acerca do aceite
da OS de Sustentacao o de Ordens de Servi¢co associadas sem contestacdes ou apresentar os
pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

11.1.3.5 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolugédo das divergéncias.

11.1.3.6 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar as Ordens de Servico e
formalizar o inicio da execucao dos servicos de acordo com 0s prazos estabelecidos nas
Ordens de Servigo e respeitando os niveis minimos de servi¢o estabelecidos.

11.1.3.6.1 Especificamente para as Ordens de Servico das atividades de Melhoria, Adaptacdo
de solucao de software sustentada, também deve estar estabelecida a quantidade
de sprints necessarias para a realizacao das atividades.

11.1.3.6.1.1 Nesses casos, a duracdo das sprints sera de uma semana, considerando que o
prazo da release sera de até um més, prazo esse que podera ser estendido a critério da
CONTRATANTE.

11.1.3.6.1.2 Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em que se definem:
11.1.3.6.1.2.1 Os itens de trabalho da sprint;
11.1.3.6.1.2.2 A definicdo de pronto e a descricdo sucinta de cada item de trabalho.

11.1.3.6.1.3 Toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint, em que o MP
analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

11.1.3.6.1.4 Para a validacao das entregas, sera necessaria a presenca de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS de Manutencao.

11.1.3.6.1.5 Os produtos entregues ao final da Sprint seréo validados, na reunido de Revisao
da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricdo dos itens definidas na Reuniado de
Planejamento da sprint.

11.1.3.6.1.6 Deverédo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacao e outros previstos, o codigo-fonte produzido, os testes unitarios, de
integracéo e de interface automatizados e suas evidéncias.

11.1.3.7 A CONTRATADA tera acesso aos relatdrios de monitoramento do ambiente
operacional e das solucdes de software sustentadas, os quais serao utilizados para apuracao
dos niveis de servi¢co da OS de Sustentacéo.

11.1.3.8 A CONTRATADA deve sugerir melhorias nos relatérios existentes e propor novos
relatérios de monitoramento do ambiente operacional das solucdes de software sustentadas
a fim de agregar mais informacdes e promover a melhoria continua do atendimento
tempestivo de incidentes e a da atuacdo preventiva junto as solugdes sustentadas.

11.1.3.9 Cabe a CONTRATADA identificar as indisponibilidades, comunicar o MP e atuar
prontamente no restabelecimento da disponibilidade das solu¢des de software sustentadas
sem a necessidade de intervencdo da CONTRATANTE, bem como diagnosticar, documentar,
propor e executar, mediante aprovacao da contratante, acdes preventivas de modo a evitar
que ocorram novas indisponibilidades dos sistemas e funcionalidades sustentados.



11.1.3.9.1 As comunicacdes de indisponibilidades e atividades relacionadas as manutencdes
corretivas no ambiente sustentado ocorrerdo em horarios compativeis com as
disponibilidades esperadas e niveis de servicos definidos para cada uma das solucdes
sustentadas.

11.1.3.9.2 A critério do MP, os instrumentos de comunicacédo de incidentes, solicitacdes,
acompanhamento e avaliacdo dos servicos previstos para o Lote 1 poderédo ser
implementados por formularios ou registros eletrénicos em sistema informatizado, que
contemple os controles e fluxos necessarios a gestdo dos servicos.

11.1.3.10 Para fins de aceite provisério da OS de Sustentacdo e demais Ordens de Servico, a
CONTRATADA devera entregar, no ambiente do MP, em até trés dias Uteis apds a data de
encerramento da OS de Sustentacdo, como produtos de encerramento:

11.1.3.10.1 Relatério de controle em formato digital de padréao aberto contendo as
informacdes apuradas para todas atividades executadas, conforme itens 5.4.1.1 e 5.4.1.8,
para o atendimento da OS de Sustentacéo;

11.1.3.10.2 Codigo-fonte final das solucfes sustentadas que foram objeto de alteracdes no
periodo;

11.1.3.10.3 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados
relacionados as solugdes sustentadas que foram objeto de alteracdes no periodo;

11.1.3.10.4 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias das solu¢cdes sustentadas que
foram objeto de altera¢gbes no periodo;

11.1.3.10.5 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias das solucdes sustentadas
que foram objeto de alteragdes no periodo;

11.1.3.10.6 Testes de interface automatizados e suas evidéncias das solucdes sustentadas
que foram objeto de altera¢gBes no periodo;

11.1.3.10.7 Modelo de dados.

11.1.3.10.8 Contagem final do tamanho funcional do escopo que foi objeto de alteracdo das
solugBes sustentadas no periodo.

11.1.3.11 A fim de possibilitar o uso pelo MP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hip6tese de nédo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os
ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a
qualidade e aos prazos estabelecidos.

11.1.3.12 A emissao do Termo de Recebimento Provisoério ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto do item

11.1.3.13 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteracdes nos
produtos entregues conforme apontamentos do MP em até trés dias Uteis apds a
comunicacgao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

11.1.3.14 A critério do MP, a validacao dos produtos da OS de Sustentacdo e demais Ordens
de Servico podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo
orgéo.

11.1.3.15 Na validagao, séo realizadas avaliacfes de qualidade em que, a critério do MP,
poderédo ser reexecutados testes.



11.1.3.16 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional das solu¢fes de
software sustentadas.

11.1.3.17 Apos a realizacdo das verificagdes e validacdes necessarias, e ndo havendo ajustes
a realizar, o MP daré o aceite definitivo da OS de Sustentacdo e demais Ordens de Servico.

11.1.3.18 Os niveis de servigo serdo apurados pela CONTRATANTE para fins de calculo do
pagamento devido e recebimento definitivo.

11.1.3.19 Apds a apuragao dos indicadores de niveis de servico, o MP emitira o Termo de
Recebimento Definitivo das Ordens de Servico e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura
e receber pelos servicos prestados, conforme o disposto no item 21 - Condicdes de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

11.1.3.20 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45(quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério
das Ordens de Servico, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

11.2 Servigos eventuais relacionados as solu¢des sustentadas

A prestacado de servicos eventuais relacionados as solucdes sustentadas serd executada com
base nas seguintes premissas:

11.2.1 Ordens de servico

11.2.1.1 Para o atendimento das demandas, estdo definidos quatro tipos de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

11.2.1.1.1 Ordem de Servico de Implantacdo de Solucdo de Software (OS de Implantacéo):
instrumento formal pelo qual o MP solicita a implantacédo de solucdes de software em
ambiente de producao.

11.2.1.1.2 Ordem de Servico de Documentacao de Solucdes de Software (OS de
Documentacédo): instrumento formal pelo qual o MP solicita a geracdo ou atualizacéo de
documentacédo de solugdes de software.

11.2.1.1.3 Ordem de Servico de Treinamento de Usuarios (OS de Treinamento): instrumento
formal pelo qual o MP solicita a realizacdo de turmas de treinamento para capacitacdo de
usuarios para utilizagcdo completa da solucdo de software.

11.2.1.1.4 Ordem de Servico de Sustentacao sob Demanda (OS de Sustentacado sob
Demanda): instrumento formal pelo qual o MP solicita a realizacdo de uma demanda
especifica de sustentacdo para uma solucao que nao esteja na OS de Sustentagdo mensal.

11.2.2 Métricas de Servicgo

11.2.2.1 A apuracao do tamanho funcional do escopo da solucdo de software para a OS de
Implantacao, OS de Documentacado e para a OS de Sustentacdo sob Demanda sera realizada
por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungao, conforme procedimentos descritos no
item 13 - Procedimentos para medicao.

11.2.2.2 O dimensionamento da OS de Treinamento sera realizado com base na carga
horaria do treinamento, usando como unidade de medida as Horas-atividade.

11.2.2.3 OS de Implantacao



11.2.2.3.1 O faturamento para o servigo de implantacdo de solugdo de software sera
proporcional ao tamanho funcional da solucédo, calculado na proporcao de 1,3 do valor do
Ponto de Func¢édo Sustentado para cada Ponto de Funcdo da solucdo (Tamanho Funcional).

11.2.2.3.2 O prazo de implantacao sera definido na Ordem de Servico, respeitando os prazos
maximos definidos a seguir:

Tamanho da solucdo em PF | Prazo em dias Uteis

1- 250 5

251 - 500 10
501 — 750 15
751 — 1.000 20
acima de 1.000 25

11.2.2.3.2.1 O prazo é contado a partir da disponibilizagdo dos insumos necessarios a
implantacéo, tais como, mas nao se restringindo a, scripts, arquivos binarios, arquivos de
configuracdo, servidores, software basico, configuracdes de rede.

11.2.2.3.3 O MP podera, justificadamente, definir na Ordem de Servico prazo de implantacéo
maior que o estabelecido no item 11.2.2.3.2.

11.2.2.4 OS de Documentacao

11.2.2.4.1 Nas demandas de documentacado de solucfes de software o MP podera contratar a
documentacédo de todo o ciclo do desenvolvimento ou de apenas parte dele, pagando o valor
proporcional, em Ponto de Funcdo Sustentado, ao trabalho realizado, de acordo a tabela a
seguir:

Fator sobre o tamanho
Disciplinas funcional do escopo da Critérios
solucao a ser documentado

Entrega e aceite do MP para os
Gestéo de Produto 1,10 produtos previstos na disciplina de
Gestéo de Produtos

Entrega e aceite do MP para os
Arquitetura 0,30 produtos previstos na disciplina de
Arquitetura

Entrega e aceite do MP para os
Implementacéo 0,80 produtos previstos na disciplina de
Implementacéo

Entrega e aceite do MP para os
Implantacéo 0,40 produtos previstos na disciplina de
Implantacao



Entrega e aceite do MP para os
Gestéo da Qualidade 0,30 produtos previstos na disciplina de
Gestdo da Qualidade

Gestéo de Entrega e aceite do MP para os
Configuracgéao de 0,10 produtos previstos na disciplina de
Software Gestéo de Configuracdo de Software
TOTAL 3,00

11.2.2.4.2 O ANEXO VIII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES — PES
lista os artefatos do PES.

11.2.2.4.3 O MP se reserva o direito de alterar, em funcdo de necessidades de servico, a
lista de artefatos do PES a qualquer momento.

11.2.2.5 OS de Treinamento

11.2.2.5.1 A quantidade de Horas-atividade para execucédo do servico sera estipulada em
funcédo da carga horéria prevista para o treinamento conforme tabela a seguir:

Servico Faturamento Critérios
Treinamento de Hora-atividade de treinamento A avaliacao dos usuarios participantes
Usuarios prevista na Ordem de Servico deve ser igual ou superior a 70%

11.2.2.5.2 Sera aberta uma Ordem de Servico com a quantidade definitiva de Horas-
atividade para execucdo, ndo cabendo readequacdo dessa quantidade.

11.2.2.6 OS de Sustentacdo sob Demanda

11.2.2.6.1 Para a prestacdo dos servicos de sustentacdo sob demanda deve ser definida a
Ordem de Servico de Sustentacdo sob Demanda (OS de Sustentacdo sob Demanda), a qual é
o instrumento formal pelo qual o MP solicita a sustentacdo de um escopo especifico de
solucdes de software ndo contemplada na OS de Sustentacdo Mensal, conforme modelo
apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.2.2.6.2 No contexto da execucéo dos servicos da OS de Sustentacdo sob Demanda
devera estar definido o escopo funcional da solucdo a ser sustentada, os detalhes das
atividades que serdo executadas, os artefatos a serem entregues, bem como o prazo e
condi¢des para o atendimento da OS.

11.2.2.6.3 O faturamento para os servicos de sustentacdo por demanda sera feito em Pontos
de Funcéo Sustentados (PFS) na mesma proporc¢ao do tamanho funcional do escopo da
solucdo que sera alterado.

11.2.3 Metodologia de execucdo dos servicos

O fluxo genérico da execucao dos servicos devera seguir os procedimentos descritos a
seguir:

11.2.3.1 O MP abrird a OS e a enviara a CONTRATADA.



11.2.3.2 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigcos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS sem contestacdes ou
apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

11.2.3.3 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolugédo das divergéncias.

11.2.3.4 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucdo dos servicos.

11.2.3.5 Para fins de aceite provisorio da OS, a CONTRATADA devera entregar no ambiente
do MP, como produtos de encerramento:

11.2.3.5.1 OS de Implantacao

11.2.3.5.1.1 Artefatos do PES definidos para a disciplina de Implantacéo, referenciando o
ambiente de producao do MP;

11.2.3.5.1.2 Aplicagéo instalada e operacional no ambiente de produc¢éo do MP.
11.2.3.5.2 OS de Documentacao

11.2.3.5.2.1 Artefatos do PES definidos para a(s) disciplina(s) especificada(s) na OS.
11.2.3.5.3 OS de Treinamento

11.2.3.5.3.1 Avaliacao dos usuarios que participaram do treinamento;

11.2.3.5.3.2 Material utilizado no treinamento.

11.2.3.5.4 OS de Sustentacdo sob Demanda

11.2.3.5.4.1 A metodologia de execucao dos servicos e produtos de encerramento da OS de
Sustentacdo Sob demanda serdao os mesmos descrita no item 11.1.3 no que for pertinente
ao escopo especifico da solucédo alterada e as atividades de sustentagao solicitadas.

11.2.3.6 A emissédo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto de produtos e artefatos previstos para a
Ordem de Servigo.

11.2.3.7 A critério do MP, a validacdo dos produtos da OS podera ser realizada em conjunto
com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

11.2.3.8 Na validacéao, sdo realizadas avaliac6es de qualidade em que, a critério do MP,
poderéo ser reexecutados testes.

11.2.3.9 A CONTRATADA ¢ responsavel por manter a integridade funcional da solucao de
software.

11.2.3.10 Apbs a realizacdo das verificacdes e validacdes necessarias, e ndo havendo ajustes
a realizar, o MP dara o aceite definitivo da OS.

11.2.3.11 Os niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento devido e
recebimento definitivo.

11.2.3.12 Apobs a apuracdo dos indicadores de niveis de servico, o MP emitird o Termo de
Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos



servicos prestados, conforme o disposto no item 21 - Condi¢cdes de pagamento e no item 33
- Pagamento.

11.2.3.13 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emisséo do ultimo Termo de Recebimento Provisorio
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

11.3 Horarios e prazos de execucdo dos servicos

11.3.1 Os servicos de sustentacdo de solugdes de software deveréo ser prestados em
horarios compativeis com o niveis de disponibilidade esperados para as solucdes
sustentadas.

11.4 Local de execucéo dos servicos

11.4.1 Os servicos deverdo ser prestados presencialmente em local definido pelo MP sempre
que necessarias atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das
solucdes de software.

12 Garantia técnica dos servicos
Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratacdo as seguintes consideracdes:

12.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigcos entregues pelo periodo
de doze meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovacdes contratuais. O
prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus
entregaveis.

12.1.1 Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execucgéo dos
servicos, nao se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de
dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalacéo e
execucgdao perfeitas da solugéo de software objeto da OS.

12.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA sera
obrigada a prestar garantia por até noventa dias corridos, contados do dia posterior ao
ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram
em garantia, desde que nao seja ultrapassado o limite de doze meses de garantia total.

12.3 A identificacdo e a comunicacéo de defeitos dos produtos deverédo ser efetuadas dentro
do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusao do servico extrapole esse periodo.

12.4 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutencdo corretiva
de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos
contratados ou decorrentes de integracado as solucdes de software e ao ambiente
computacional do MP, sem 6nus adicional para o ministério.

12.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutenc¢des corretivas previstas
no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solucdo de software, serdo
aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

12.6 A CONTRATADA também respondera pela reparagédo dos danos causados ao MP devido
aos defeitos nos produtos, se for o caso.



12.7 O direito do MP a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pelo
préprio MP ou por empresa por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize
manutencdes no software ou no artefato, permanece o direito do MP a garantia.

13 Procedimentos para medicéo

13.1 Os servigos de desenvolvimento e manutencao de solugdes de software (Item 1), de
execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solucfes de software (Item 3) e de
sustentacdo de solucdes de software (Lote 1), objeto desta contratacdo, serdao mensurados
por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungédo — APF.

13.2 Os servigcos de mensuracéo e de validagcdo de mensuracao (Item 2), objeto desta
contratacao, serao realizados e mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de
Funcédo — APF.

13.3 As contagens de Pontos de Fungédo seguirdo as regras estabelecidas no Manual de
Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG, acrescidas das definicGes
do Guia Interno de Contagem do MP (versdo mais atual, que pode ser obtido no

endereco: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti) e do Roteiro
de Métricas de Software do SISP (na versao 2.2 ou superior, que pode ser obtido no
endereco http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

13.4 Caso seja necessario adotar uma nova versao do Guia Interno de Contagem do MP, do
Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem
como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execug¢do do contrato, o MP
comunicara formalmente a CONTRATADA, com a indicacdo das mudancas, devendo esta
realizar andlise de impacto e adaptar-se no prazo maximo de trinta dias corridos ap0s a
comunicacdo. Excecdes ao cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e
justificadas pela CONTRATADA, serado analisadas a critério do MP.

13.5 A seu critério, o MP podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa
preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) na execucao de
mensuracdo preliminar de servi¢cos do contrato.

13.6 Para efeitos desta contratacdo, sera utilizado o Ponto de Fun¢édo nado ajustado.

13.7 Considerando a aplicacdo da técnica de APF, a fronteira de aplicacdo e o escopo da
medicao serdo definidos pelo MP.

13.8 As validacdes das contagens serdo realizadas pelo MP ou por empresa por ele
designada.

13.9 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que
possua a certificacdo de Certified Function Points Specialist — CFPS do International Function
Point Users Group — IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a
qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

13.9.1 Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, cépia de
documento de identificacdo do profissional que contenha sua assinatura.

13.10 Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a planilha
disponibilizada pelo MP e devera seguir as orientacdes deste para o seu devido
preenchimento.

13.11 Para os servicos de desenvolvimento e manutencao de solugcdes de software (Item 1),
como mencionado no item 8.2.4.2.2, a féormula de céalculo do Fator Delta, relacionado a
refinamentos, é:


http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti
http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas

Delta=((X/Y)-1)>=100
Onde:

X = soma dos Pontos de Funcdo de Melhoria de cada sprint
Y = contagem final detalhada da OS

13.12 Os servicos de execucao de testes e controle de qualidade sobre as solucdes de
software (Item 3) serdo mensurados pela relacdo entre Pontos de Teste e Pontos de Funcéo,
apurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo — APF sobre o escopo testado
da solucao de software.

13.13 A relacdo entre Pontos de Teste e Pontos de Funcéo é dada por:

13.13.1 Servicos de Qualidade Interna

Total de Pontos de Teste = 0,30 * Total de Pontos de Funcao

Onde:

Total de Pontos de Teste é o tamanho da demanda para servicos de Qualidade Interna;

Total de Pontos de Funcgéo é a contagem de Pontos de Funcao do escopo da solugédo de
software objeto da release.

0,30 é o fator que corresponde ao esforco médio dedicado a Gestdo da Qualidade no
desenvolvimento de solucfes de software.

13.13.2 Servicos de Qualidade Externa

Total de Pontos de Teste = 0,20 * Total de Pontos de Funcéo

Onde:

Total de Pontos de Teste é o tamanho da demanda para servigos de Qualidade Externa;

Total de Pontos de Funcgéao é a contagem de Pontos de Funcao do escopo da solugédo de
software a ser testado.

0,20 é o fator que corresponde ao esforco médio dedicado a testes no desenvolvimento de
solucdes de software.

13.14 Nos servicos de sustentacdo de solucdes de software (Lote 1), a apuracdo do tamanho
funcional da solugéo de software sera realizada de acordo com as seguintes regras:

Tamanho funcional da solugéo de software | Tipo de contagem aceita

0 a 300 PF Indicativa ou Estimativa
301 a 500 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 500 PF Detalhada

13.15 Divergéncias de Contagem



As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem.
13.15.1 A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada ao MP para validacéao.

13.15.2 O MP avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentara a
CONTRATADA as divergéncias encontradas.

13.15.3 A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis para contestar as informacgoes
apresentadas pelo MP.

13.15.4 Caso haja contestacado por parte da CONTRATADA, o MP convocard uma reunido de
alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as partes, ficando a cargo do MP,
sempre que possivel, encaminhar os artefatos de afericdo antes da reunido.

13.15.4.1 A critério do MP, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera utilizada a
menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

13.15.5 N&o havendo consenso na reuniao de alinhamento para um valor comum entre as
partes, prevalecera a interpretacao dada pelo MP.

13.15.6 A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

13.15.7 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem de
pontos de funcado, que deve ser agendada pelo MP, com antecedéncia minima de dois dias
Uteis.

13.15.8 No caso de a CONTRATADA néo poder comparecer a reunido, ela deveréa avisar ao
fiscal técnico do MP responsavel pela Ordem de Servi¢o a qual se refere a contagem com, no
minimo, um dia util de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia formal. Neste
caso, a reunido sera remarcada pelo MP apenas uma Unica vez.

13.15.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, o MP decidira qual
contagem seréa considerada, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer questionamento
posterior.

13.15.9 Apés a reunido de alinhamento, o MP ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos
de afericao.

13.16 A verséao final dos artefatos de afericdo servird como base para o faturamento da
Ordem de Servico.

14 Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterao
relacionamento direto com o MP. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a critério
da CONTRATADA.

14.1 Os profissionais que manterao relacionamento direto com o MP deverédo ser
apresentados na reuniao inicial, de que trata o item 20.1.1 - Reuni&o inicial, com a
CONTRATADA, ocasido em que deverao ser entregues as comprovacoes dos perfis exigidos.

14.1.1 A apresentacao de novos profissionais durante a execucdo do contrato, incluindo a
entrega das comprovacdes dos perfis, devera ser feita em reunido com o Fiscal Técnico do
contrato, antes de iniciarem o trabalho.



14.1.2 O Fiscal Técnico recebera as comprovacdes, verificara se atendem aos requisitos do
perfil e, caso afirmativo, autorizara a CONTRATADA a protocola-las no setor competente do
MP para anexar ao contrato vigente.

14.1.3 Um vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe do projeto
em Reunido de Planejamento de sprint da OS em que eles atuarao.

14.1.3.1 Os perfis da Fabrica de Métricas (Item 2), ainda que ndo participem de sprints,
devem ter os requisitos apresentados e verificados antes da execucdo da OS em que
atuaréo.

14.2 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para realizar os servicos especificados neste Termo de Referéncia, detendo dominio
nas tecnologias utilizadas pelo MP.

14.3 O MP podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel
técnico satisfatorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de
trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo
de quarenta horas Uteis.

14.4 Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde
que os substitutos possuam os requisitos profissiograficos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

14.5 A nao comprovacédo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecucéo parcial do
contrato.

14.6 A CONTRATADA deveré indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao MP,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servico de carater
técnico, esses profissionais deveréo possuir o seguinte perfil:

a) Formacéo de nivel superior;
b) Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestdo de contratos.

14.7 A CONTRATADA devera indicar, para a realizacdo dos trabalhos, colaboradores com as
seguintes experiéncias e perfis profissionais:

14.7.1 Para os servicos do Item 1:

14.7.1.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execucdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao MP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacao de nivel superior, graduag¢ao ou pés-graduacao, em Tecnologia da Informacgao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranca de times &geis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construcdo de software
utilizando praticas ageis.



14.7.1.2 Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao
pessoal do MP, pela elicitacdo e analise de requisitos e producdo dos artefatos previstos no
PES e/ou na Ordem de Servigo, que devera possuir:

a. Formacao de nivel superior, graduag¢ao ou pés-graduacao, em Tecnologia da Informacgao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em projetos de
construcao de software utilizando praticas ageis.

14.7.1.3 Analista de Negocios, responsavel pela execucdo das atividades relativas a fase de
Diagnoéstico prevista neste Termo de Referéncia: participacdo em reunifes de levantamento
junto ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema apresentado, identificacao
de requisitos e escopo da solucao, proposicao de alternativas de solucdo, com a elaboracao
do plano de entregas. O profissional alocado para este fim devera possuir:

a. Formacao de nivel superior, graduag¢ao ou pés-graduacao, em Tecnologia da Informacgao
ou éareas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negécios.

14.7.2 Para os servicos do Item 2:

14.7.2.1 Os servigos de Contagem de Tamanho Funcional deveréo ser prestados por
profissionais com Certificacdo em Andalise de Pontos de Funcédo CPFS (Certified Function Point
Specialist) do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida.

14.7.2.2 A CONTRATADA deveréa apresentar o curriculo e a certificacdo do profissional do
responsavel pelas contagens antes do inicio da execugdo dos respectivos servigos.

14.7.2.3 O curriculo devera conter o nome, o endereco eletrénico e o telefone de contato
do(s) empregador(es) do profissional, ou qualquer outro meio que permita ao MP comprovar
as informacdes.

14.7.3 Para os servicos do Item 3:

14.7.3.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execucdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao MP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacao de nivel superior, graduagao ou pés-graduacao, em Tecnologia da Informacgao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de software utilizando praticas
ageis.

14.7.3.2 Analista de qualidade, responsavel pela participacdo, e encaminhamento das
providéncias relacionadas, nas atividades relativas a Gestdo da Qualidade do PES, tais como,
mas nao se restringindo a, validacao dos artefatos da solucdo de software, avaliacdo da
aderéncia da solucado de software aos padrdes do MP e a arquitetura de referéncia,
arquitetura de dados e arquitetura de integracédo etc., durante a execucdo de uma release. O
profissional alocado para este fim devera possuir:

a. Formacéao de nivel superior, graduacao ou pés-graduacao, em Tecnologia da Informacao
ou areas correlatas;



b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em atividades de avaliacdo da qualidade em
projetos de software utilizando praticas ageis.

14.7.4 Para os servicos do Lote 1:

14.7.4.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execucdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao MP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacao de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em Tecnologia da Informacao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranca de times ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construcdo e sustentacao de
software utilizando praticas ageis.

14.7.4.2 Especialista em GSTI (e substituto), responsavel por todas as atividades de GSTI da
CONTRATADA, seja em, coordenacao da atuacdo em incidentes, conducéo de implantacdes,
projetos, atividades, procedimentos, orientacdo das equipes, conforme detalhado no ANEXO
X1V - DETALHAMENTO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI DO MP,
0 qual devera possuir:

a. Formacgéo de nivel superior, graduacdo ou pos-graduacao, em qualquer area;
b. Experiéncia minima comprovada de dois anos na conducdo de projetos de GSTI;

14.7.4.3 Analista de Sustentacdo com experiéncia nas tecnologias e plataformas descritas no
ANEXO Il - AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO necessarias para as atividades descritas no item 5.4.1.

a. Formacao de nivel superior, graduacdo ou pés-graduacdo, em Tecnologia da Informacao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 2 (dois ) anos nas tecnologias e plataformas utilizadas
nas solugdes sustentadas no ambiente da CONTRATANTE;

15 Avaliacédo da Qualidade

A avaliacao da qualidade dos produtos de software consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de Servico de acordo
com a especificidade da demanda.

15.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos
entregues com ndo conformidades que impedem o seu uso. Sdo exemplos de nao
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operagcao da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
especificacdes do software, bem como inadequac¢des na documentacao de natureza
funcional;



c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues
com nao conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o ndao
uso de modelos de documentos definidos pelo MP, desde que a forma implique prejuizo de
informagdes ou descaracterizagdo do artefato ou produto.

15.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e
artefatos desformatados serdo aceitos com restri¢cdes.

15.2.1 A critério do MP, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderéo ser
aceitos com restrigoes.

15.2.2 Todos os itens aceitos com restricGes geram a obrigacdo de a CONTRATADA sanar as
ndo conformidades, sem 6nus adicional para o MP.

15.3 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico devem ser entregues e aderentes aos
padrdes do MP.

15.4 Para os servicos do Item 1:

15.4.1 Os testes da solugéo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste |%b de cobertura

Unitarios 70%
De Integracao 100%
De Interface 20%

Tabela 2 - indice de cobertura por tipo de teste

15.4.1.1 A critério do MP, a Ordem de Servico pode especificar indice de cobertura menor
para esses testes.

15.4.1.2 Em Ordens de Servico que envolvam a manutencdo de solugdes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que os indices de cobertura de testes sejam
melhores que as medic¢Oes ja existentes para a solucao.

15.4.2 A avaliacao de qualidade do codigo-fonte sera sempre aferida no ambiente de
integracédo continua do MP.

15.4.3 A implantacado da solucdo de software devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantacéo.

15.4.4 O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliacdo de qualidade de cédigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir.
Algumas métricas, em funcdo de caracteristicas arquiteturais, poderao ser redefinidas na
Ordem de Servico, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de
caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade



De acordo com o item 15.4.1. Em caso de
Taxa de cobertura manutencdo/uso de codigo ja existente, deve ser maior

de codigo que a taxa apurada na versao a ser usada como base Alta
para a OS
Co,mpIeX|dade por Menor ou igual a 4 Média
método
Violagdes do tipo Zero Alta
Blocker
Vlglgc;oes do tipo Zero Alta
Critical
Violagdes do tipo Igual ou menor que 0,5% em relacao ao total de linhas .
. g Média
Major de coédigo
Violagdes do tipo Igual ou menor que 1% em relacao ao total de linhas de Baixa
Minor codigo
Taxa de sucesso em | | Alta
testes unitarios
Taxg de duplicacoes Igual ou menor que 2% Média
de linhas
Taxas de
comentarios da APl | Maior ou igual a 80% Baixa
Publica
Linhas de cédigo Igual ou menor que 0,1% em relacao ao total de linhas .
o Média
comentadas de coédigo

Tabela 3 - Métricas de Qualidade de Cddigo

15.4.5 Em Ordens de Servico que envolvam a evolucao de solucdes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam
iguais ou melhores que as medicdes ja existentes para a solugdo. Em caso de
descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia de severidade MEDIA.

15.4.6 As ocorréncias de severidade ALTA teréo peso dez, ocorréncias de severidade MEDIA
terdo peso seis e ocorréncias de severidade BAIXA terdo peso trés.

15.4.7 O MP pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliacdo de qualidade de
codigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na Ordem de Servico.

15.4.8 A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico (e-Mag), versao 3.1 ou superior, e pelos Padrdes de Interoperabilidade
do Governo Eletrénico (e-PING), versao 2016 ou superior, podera ser considerada critério de
qualidade, conforme especificado na Ordem de Servico.

15.4.9 O MP validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida
na Ordem de Servico, no momento da entrega do produto final e, se necessario, emitira um
parecer, apontando necessidades de correcao.



15.5 Para os servicos do Lote 1:

15.5.1 Na manutencéao de solucdes de software, a CONTRATADA devera garantir que os
indices de cobertura de testes sejam iguais ou melhores que as medicfes ja existentes para

a solucéo.

15.5.2 A avaliacao de qualidade do codigo-fonte sera sempre aferida no ambiente de

integracédo continua do MP.

15.5.3 A implantacao da solucédo de software devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantacao.

15.5.4 O nivel da qualidade de cddigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliacdo de qualidade de cédigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir.
Algumas métricas, em funcdo de caracteristicas arquiteturais, serdo definidas na Ordem de
Servico, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas

semelhantes.

Métrica

Taxa de cobertura de
codigo

Complexidade por método

Violagdes do tipo Blocker

Violagdes do tipo Critical

Violagdes do tipo Major

Violagdes do tipo Minor

Taxa de sucesso em testes
unitarios

Taxa de duplicacdes de
linhas

Taxas de comentarios da
API Publica

Linhas de cdédigo
comentadas

Meta

Deve ser maior que a taxa apurada na versao a
ser usada como base para a OS

Menor ou igual a 4

Zero

Zero

Igual ou menor que 0,5% em relacéo ao total de
linhas de codigo

Igual ou menor que 1% em relacdo ao total de
linhas de cédigo

Igual ou menor que 2%

Maior ou igual a 80%

Igual ou menor que 0,1% em relacao ao total de
linhas de cédigo

Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cddigo

Severidade

Alta

Média

Alta

Alta

Média

Baixa

Alta

Média

Baixa

Média

15.5.5 Na manutencéao de solucdes de software, a CONTRATADA devera garantir que as
meétricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medicdes ja existentes



para a solugdo. Em caso de descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma
ocorréncia de severidade MEDIA.

15.5.6 As ocorréncias de severidade ALTA terédo peso dez, ocorréncias de severidade MEDIA
terdo peso seis e ocorréncias de severidade BAIXA terdo peso trés.

15.5.7 O MP pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de
codigo justificadamente, devendo esta decisao ser registrada na Ordem de Servico.

16 Niveis de Servico

16.1 O MP avaliara os servicos executados em cada Ordem de Servico por meio da utilizacdo
de Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INMS), que sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o MP e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de
tempo e qualidade relacionados aos servi¢os contratados.

16.2 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer desconto,
dependendo do valor atingido para cada INMS, conforme definido nas tabelas deste topico.

16.3 O desconto nao sera aplicado se o MP der causa a variacdo do INMS como, por
exemplo, indisponibilidade da area demandante, alteracdo de escopo etc.

16.4 Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu
somatorio ndo pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de Servico. A partir de 20% de
desconto, o MP se reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigacdes
assumidas.

16.5 Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério do MP, poderao ser
dispensadas as sancfes decorrentes do ndo cumprimento dos INMS, como periodo de ajuste,
desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucéo das
OS estdo em andamento com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

16.5.1 Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execuc¢ao contratual, nas
periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera informada dos resultados, para que
providencie as eventuais adequacdes que se fizerem necessarias na dinamica da prestacao
dos servicos.

16.6 Indicadores de Nivel Minimo de Servico

16.6.1 Para os servicos do Item 1 - Desenvolvimento e manutenc¢éo de solugfes de
software

16.6.1.1 Indicador de Produtividade Média Executada em Relacado a Produtividade
Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Execucado e OS de Manutencao (exceto Manutencao
Corretiva)

Finalidade: Aferir a produtividade e tempestividade da execucédo dos servigos.

Metas a cumprir: Elaboracdo e entrega de todos os produtos contidos no escopo da Ordem
de Servico em conformidade com a Produtividade Especificada na OS.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio e a validacdo da
contagem final em pontos de funcéao.

Mecanismo de célculo:

IPMEPE = [(PF_Final / N°Sprints_Realizadas) /7 (PF_Estimado /
NeSprints_Estimadas)] x 100



Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada em relacdo a produtividade
especificada na Ordem de Servico;

PF_Final = quantidade de pontos de funcdo na contagem final do produto da OS;
PF_Estimado = quantidade de pontos de funcao obtidos mediante contagem estimada ao
inicio;

NeSprints_Realizadas= quantidade de sprints realizadas na execucao daOrdem de Servico;
NeSprints_Estimadas= quantidade de sprints estimadas para a realizacdo da Ordem de
Servico.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Acima de 100% — Excedeu — nenhum ajuste

Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenhum ajuste

Acima de 90% até 95% — Inaceitavel— adverténcia

Até 90% — Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico

Observacdes:
16.6.1.2 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (1AT)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Manutencdo (Manutencédo Corretiva) e OS de Diagndstico
Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento de manutencgdes corretivas e de
diagnésticos

Metas a cumprir: Manutencéo corretiva de solu¢cdes em Tl com realizacdo de testes
funcionais e subsequente disponibilizacdo da solugdo em ambiente do MP. Diagndéstico em
prazo definido na Ordem de Servico.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de célculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servico;

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacao da solugcdo, em ambiente do MP, da versédo que recebeu o aceite;

Prazo _Max = Prazo maximo definido para realizacdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel— desconto de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% — Inaceitavel- desconto de 2% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico

Observacgdes: Em manutencdes corretivas durante o periodo de garantia, o desconto sera
substituido por adverténcia.

Na execucdo de OS de Diagnéstico, caso ocorra o definido no item 8.3.7, o novo prazo sera
considerado no calculo do indicador.

16.6.1.3 Indicador de Qualidade de Caédigo (1QC)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Execucao e OS de Manutencao
Finalidade: Aferir a qualidade e a consisténcia do cédigo da aplicagdo disponibilizada em



ambiente do MP.

Metas a cumprir: Cédigo da aplicacdo com niveis de qualidade aceitaveis.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.
Mecanismo de célculo:

IQC = (ZPi) / 10
Onde:

1QC = Indicador de Qualidade de Cddigo
Pi = peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 3 - Métricas de Qualidade de Cddigo e o
item 15.4.6.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento:

Até zero — aceitavel — nenhum ajuste;
Acima de zero — inaceitavel - desconto, em percentual, utilizando o valor absoluto do 1QC,
calculado sobre o valor da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacdes:
16.6.1.4 Indicador de Qualidade das Entregas (1QE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Execucao e OS de Manutencao

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutencao de solucdes de
software. Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS
seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio e a validacdo da
contagem final em pontos de funcao.

Mecanismo de calculo:

IQE = (2 % QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) < 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;
QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero — aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servico, limitado a 10%.

Observacdes:

16.6.1.5 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(1AEPE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Diagndstico, OS de Execucdo e OS de Manutencao
Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.
Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.



Periodicidade: A cada Ordem de Servigco emitida, apdés o aceite provisorio e a validacdo da
contagem final em pontos de funcao.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam
0 prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucao parcial do
contrato, a critério do MP.

Observactes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.1.6 Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes (1ACT)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Execucédo e OS de Manutencao

Finalidade: Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servico,
conforme item 15 - Avaliacdo da Qualidade.

Metas a cumprir: Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes da Ordem de Servico.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servigco emitida, apés o aceite provisorio e a validacdo da
contagem final em pontos de funcao.

Mecanismo de calculo: O IACT é calculado de acordo com os indices de cobertura aplicaveis a
Os.

IACT = ( XApurado / ZEsperado )
Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

YApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS.
>Esperado = somatorio dos percentuais de cobertura de testes esperados para a OS (que
podem ser os definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade ou os definidos na Ordem de
Servico)

Faixas de ajuste no pagamento:

Igual ou acima de 100% do percentual esperado — Atendeu — nenhum ajuste
Igual ou maior que 90% — Inaceitavel - desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico
Abaixo de 90% — Inaceitavel — desconto de 10% sobre o valor da Ordem de Servico

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.

Observacdes: Nos casos em que se enquadrem no item 14.4.2 deste Termo de Referéncia e
nao haja tabela de cobertura definida na OS, a apuracado do IACT sera da forma definida a
seguir.

IACT = ( ZApurado - ZExistente )
Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

YApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS.
> Existente = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes para a solugdo de software
existente antes da execucédo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento:



Acima de zero — Atendeu — nenhum ajuste
Igual a zero — Inaceitavel - desconto de 5%
Abaixo de zero — Inaceitavel — desconto de 10% sobre o valor da Ordem de Servico

16.6.2 Para os servicos do Item 2 - Mensuracgdo de tamanho de solucdes de software e
validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros

16.6.2.1 Indicador de Qualidade das Entregas (1QE)

Tipos de Ordem de Servico: todas

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade na gestédo da qualidade de solucdes de software.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IQE = ( QRejeitadas / QTotal ) < 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
QRejeitadas = quantidade de entregas (produtos) rejeitadas;
QTotal = quantidade total de entregas (produtos) da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero — aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servico, limitado a 10%.

Observacdes:

16.6.2.2 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(1AEPE)

Tipos de Ordem de Servico: todas

Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servi¢co emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam
0 prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucao parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacodes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.2.3 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (1AT)



Tipo de Ordem de Servico: todas

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento dos servicos contratados.
Metas a cumprir: Entrega dos produtos em prazo definido na Ordem de Servico.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.
Mecanismo de calculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servico;

Prazo Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacdo da solucdo, em ambiente do MP, da versao que recebeu o aceite;

Prazo_Méax = Prazo maximo definido para realizacdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% — Inaceitavel— desconto de 2% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico

Observactes: Caso a OS seja replanejada pelo MP, o novo prazo sera considerado no calculo
do indicador.

16.6.3 Para os servicos do Item 3 - Execucéo de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software

16.6.3.1 Indicador de Qualidade das Entregas (1QE)

Tipos de Ordem de Servico: todas.

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade na gestdo da qualidade de solu¢cdes de software.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servigco emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de célculo:

OS de Qualidade Interna
IQE = (2 % QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) < 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;
QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero — aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servico, limitado a 10%.



Observacdes:

OS de Qualidade Externa

IQE = ( QRejeitadas / QTotal ) < 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
QRejeitadas = quantidade de entregas (produtos) rejeitadas;
QTotal = quantidade total de entregas (produtos) da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero — aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servico, limitado a 10%.

Observacdes:

16.6.3.2 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(1AEPE)

Tipos de Ordem de Servico: todas.

Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam
0 prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucao parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacbes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.3.3 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (1AT)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Qualidade Externa.

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento de servi¢os de Qualidade Externa.
Metas a cumprir: Entrega dos produtos em prazo definido na Ordem de Servico.
Periodicidade: A cada Ordem de Servi¢co emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de célculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servico;

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizagéo da solugéo, em ambiente do MP, da versédo que recebeu o aceite;



Prazo_Méax = Prazo maximo definido para realizacdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% — Inaceitavel— desconto de 2% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico

Observactes: Caso a OS seja replanejada pelo MP, o novo prazo sera considerado no calculo
do indicador.

16.6.4 Para os servicos do Lote 1 - Sustentacéo de solugBes de software
16.6.4.1 Indicador de Disponibilidade Operacional da Solucao de Software (1DO)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacao.

Finalidade: Aferir a disponibilidade mensal da solucéo de software sustentada.

Metas a cumprir: 100% da disponibilidade mensal esperada para a solucdo de software
sustentada (item 21.4.1.3.2.1) com realizacdo de testes funcionais e subsequente
disponibilizacdo da solugéo corrigida em ambiente do MP.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IDO = ( Disp_Alcancada / Disp_Esperada )
Onde:

IDO = Indicador de Disponibilidade Operacional da Solucdo de Software

Disp_Alcancada = percentual de disponibilidade aferido nos relatérios de monitoramento do
MP

Disp_Esperada = percentual de disponibilidade esperada

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento:

Acima ou igual a 1 — aceitavel — nenhum ajuste;
Abaixo de 1 — inaceitavel: Desconto, em percentual, de [ 1 - IDO ] x 100 calculado sobre o
valor da sustentacéo da solucdo de software da Ordem de Servico, limitado a 20%.

Observacdes:
16.6.4.2 Indicador de Qualidade de Codigo (1QC)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacédo e OS de Sustentacdo sob Demanda.
Finalidade: Aferir a qualidade e a consisténcia do codigo da aplicacdo sustentada que sofreu
manutencao pela Fabrica de Sustentacgéo.

Metas a cumprir: Cédigo da aplicacdo com niveis de qualidade aceitaveis.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de célculo:

IQC = (3Pi) / 10

Onde:



1QC = Indicador de Qualidade de Cédigo
Pi = peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cddigo e o
item 15.5.6.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento:

Até zero — aceitavel — nenhum ajuste;
Acima de zero — inaceitavel - desconto, em percentual, utilizando o valor absoluto do 1QC,
calculado sobre o valor da sustentacao da solucdo de software.

Observacdes:
16.6.4.3 Indicador de Qualidade das Entregas (1QE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacdo, OS de Sustentacdo sob Demanda, OS de
Implantacdo e OS de Documentacéo.

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade na sustentacdo de solucdes de software. Este
indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IQE = (2 % QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) < 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de produtos entregues rejeitados;
QAceitParcial = quantidade de produtos entregues aceitos parcialmente;
QTotal = quantidade total produtos entregues na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero — aceitavel — nenhum ajuste;

Diferente de zero— inaceitavel — desconto, em percentual, do IQE calculado sobre o valor da
Ordem de Servico, limitado a 10%, ou, no caso da OS de Sustentacédo, sobre o valor da
sustentagéo da solugédo de software.

Observacdes:

16.6.4.4 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(1AEPE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacao, OS de Sustentacdao sob Demanda, OS de
Implantacdo, OS de Treinamento e OS de Documentacao

Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servi¢co emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o numero de dias que extrapolam
0 prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:



A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucao parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacdes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.4.5 Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes (1ACT)

Tipos de Ordem de Servigco: OS de Sustentacdo, OS de Sustentacdo sob Demanda.
Finalidade: Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servico,
conforme item 15 - Avaliacdo da Qualidade.

Metas a cumprir: Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes da Ordem de Servico.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo: a apuracdo do IACT sera da forma definida a seguir.
IACT = ( ZApurado - Existente )
Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

SApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS.
YExistente = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes para a solucéo de software
existente antes da execucdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento:

Acima ou igual a zero — Atendeu — nenhum ajuste
Abaixo de zero — Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da sustentacdo da solucédo de
software da Ordem de Servico.

16.6.4.6 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (1AT)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Sustentacdo sob Demanda, OS de Treinamento, OS de
Documentacao e OS de Implantacdo

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento das OS

Metas a cumprir: Atendimento do prazo definido na Ordem de Servico.

Periodicidade: A cada Ordem de Servi¢co emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de célculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servico;

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacao do(s) produto(s), em ambiente do MP, que recebeu(ram) o aceite;
Prazo_Max = Prazo maximo definido na OS, em unidade de minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste
Acima de 100% até 150% — Inaceitavel— desconto de 2,5% sobre o valor da Ordem de
Servico



Acima de 150% até 200% — Inaceitavel— desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 10% sobre o valor da Ordem de Servico

Observacdes: Caso ocorra replanejamento da OS por iniciativa do MP, 0 novo prazo sera
considerado no calculo do indicador.

16.6.1.7 Indicador de Atendimento Tempestivo de Incidente (1ATI)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Sustentacao.

Finalidade: Aferir a tempestividade na solucédo de incidentes de indisponibilidade de solugcao
sustentada.

Metas a cumprir: Restabelecimento da disponibilidade de solucédo sustentada dentro do
periodo méaximo de indisponibilidade conforme a criticidade (item 21.4.1.3.2.2) estabelecida
para a solucéo.

Periodicidade: Durante a vigéncia da OS de Sustentacao.

Mecanismo de célculo:
IATI = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IATI = Indicador de atendimento tempestivo de Incidente;

Prazo_Realizado = Periodo, em minutos, decorrido entre o inicio da indisponibilidade e o
restabelecimento da disponibilidade da solucdo sustentada;

Prazo _Max = Periodo maximo de indisponibilidade por incidente estabelecido para solucéao
sustentada, em minutos.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura da OS de Sustentacéo.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste;

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel— desconto de 0,5% sobre o valor a ser pago pela
solucédo sustentada no periodo;

Acima de 150% até 200% — Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor a ser pago pela
solucédo sustentada no periodo;

Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 2% sobre o valor a ser pago pela solucédo
sustentada no periodo.

17 Vistoria Técnica

17.1 Durante o prazo de elaboracdo de propostas, sera facultada aos interessados a
realizacdo de vistoria técnica nas instalagdes do Departamento de Implementacao e
Operacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo, a SEPN 516 bloco D, Lote 8 - Sala 202, Brasilia — DF, CEP: 70770-524.

17.2 As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos do MP e, pelo fato de ser
facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissao de nenhum comprovante.

17.3 A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, que
devera portar original ou cépia autenticada do contrato social da empresa, procuracéo
autenticada em cartdrio para representar a LICITANTE, quando néo for sécio ou
administrador, e documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de
validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores do MP.

17.4 E facultado ao representante da LICITANTE comparecer & vistoria acompanhado de
equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro no MP, devem apresentar



documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade e com
foto.

17.5 A vistoria constitui importante etapa para a elaboracao das propostas pelos licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnolégico e dos processos de trabalho podem
influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos.

17.6 A vistoria devera ser agendada junto ao Departamento de Implementacédo e Operacao
de Solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo - DEIOP por meio do telefone (61)
2020-2012.

17.7 Seréo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 01 (um) dia
util antes da data prevista para a realizacao do pregao. As visitas serdo individualizadas, com
duracdo maxima de 40 minutos, e acontecerdo até o 1° dia anterior a sessao do pregao,
podendo as visitas ocorrerem no turno da manha, entre 9h e 12h, ou no turno da tarde,
entre 14h e 18h.

17.8 Em nenhuma hipétese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnolégico
bem como sobre os processos de trabalho do MP servira como justificativa para a inexecucao
ou execucao irregular do servico a ser contratado.

17.9 O MP se reserva o direito de prestar as informacfes que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.

18 Critérios de habilitagdo de fornecedores e de exequibilidade das
propostas

18.1 Para o Item 1 - Prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencéo de solucbes
de software

18.1.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacéao de
aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacao bem-sucedida de servigcos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de
software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Funcao
da quantidade total, de acordo com tabela do item 2.1, correspondente ao item objeto ao
qual se refere a proposta. Tais declaracfes deverdo ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.1.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fung¢éo ndo ajustados;

i) Nao serao aceitos atestados que apresentem a execucdo de servicos por qualquer unidade
de medida que nao seja Pontos de Funcdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servico
Técnico — UST, por exemplo);

ii) Nao seréa aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcéo.

b) Contenham explicitamente a utilizacdo de praticas ageis no processo ou metodologia de
desenvolvimento de software em servicos prestados equivalentes a, pelo menos, 50% dos
Pontos de Funcédo atestados;

c) Contenham explicitamente que 0s servicos prestados equivalentes a, pelo menos, 50%
dos Pontos de Funcao atestados tenham sido em solugfes de software em Java;



d) Contenham explicitamente o desenvolvimento e a manutencédo de software em, pelo
menos, duas das seguintes linguagens: Java, JavaScript, Python e PHP;

e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

18.1.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(do) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execugéo.

18.1.3 O(s) atestado(s) devera(éo) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.1.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.1.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.1.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Seréo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.1.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao de
documentacdo complementar referente a prestacédo de servicos relativos aos atestados
apresentados.

18.1.7.1 A realizacao de diligéncias buscara sanar eventuais dudvidas no entendimento das
informacdes atestadas. Nao serdo realizadas diligéncias para acrescentar informacoes
faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s).

18.1.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
minima para:

18.1.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
pontos de funcao contratado;

18.1.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servico simultaneamente;

18.1.8.3 Possuir capacidade mensal de producédo por projeto, em pontos de funcao, ndo
inferior a 100 Pontos de Funcéo.

18.1.9 A LICITANTE devera declarar, no momento da proposta:

18.1.9.1 Os perfis profissionais alocados para entrega dos projetos de desenvolvimento e
manutencao de solucfes de software. Segue tabela exemplificativa, e ndo exaustiva, das
competéncias para execucao de atividades necessarias em projetos de software.

Valores por Competéncias

. Remuneracéo Senioridade

Menor Maior L .

~ ~ utilizada como base | utilizada para

N remuneracao remuneracao . .
Competéncia - - no calculo do calculo do
praticada pela praticada pela
melhor preco melhor preco

empresa empresa

ofertado ofertado



Gerente de Projeto

Analista de
Negdcio

Analista de
sistemas

Arquiteto de
Software

Engenheiro de
Software
(desenvolvedor)

Analista de teste

Engenheiro de
teste

Gerente de
configuragéao

Engenheiro de
Qualidade

Administrador de
Dados — AD

18.1.9.2 A titulo de esclarecimento, caso a empresa utilize profissionais que desempenhem
multiplas competéncias, indicar/relacionar as competéncias em uma s6 linha da tabela e
informar os valores de remuneracao praticados e utilizados para efeito da melhor oferta
(lance final da empresa vencedora). A titulo de demonstracédo, segue um exemplo de
aglutinacdo de competéncias:

Menor Maior Remuneracéo Senioridade
. remuneracao remuneracao utilizada como base |utilizada para
Competéncia - - . .
praticada pela praticada pela no céalculo do melhor | calculo do melhor
empresa empresa preco ofertado preco ofertado
Gerente de
Projeto
AnaI!s'Fa de Valor 1 Valor 2 Valor 3 N'V?I (?Ie
Negdcio senioridade
Analista de
Sistemas

Valor beneficios | Valor beneficios | Valor beneficios

18.1.9.3 Ainda a titulo de esclarecimento, considerar:



i)“remuneracéo praticada”: o valor efetivamente pago ao profissional contratado pela
empresa para exercer a competéncia ou grupo de competéncias. Sobre este valor ndo devem
constar os encargos sociais inerentes a tais contratacdes. Destacar, se houver, por
competéncia ou conjunto de competéncias e em valor separado da “remuneracao praticada”,
quaisquer beneficios concedidos aos colaboradores contratados para exercer tais
competéncias.

ii)“Senioridade”: niveis profissionais junior, pleno, sénior ou outra classificacdo/nomenclatura
equivalente utilizada pela empresa tanto nas nomenclaturas quanto no niumero de niveis.

18.1.10 O MP avaliara a exequibilidade da proposta da LICITANTE com base na sua
capacidade mensal de producédo por projeto, em pontos de funcao, e nos valores praticados
por ela e declarados na proposta, considerando:

18.1.10.1 Uma OS corresponde a uma release, que possui duragdo média padrao no MP de
trés meses;

18.1.10.2 Uma sprint padrdo no MP possui duracdo de duas semanas. Em média, ha duas
sprints em um més;

18.1.10.3 Cada OS aberta devera ter, em média, tamanho igual a trés vezes a capacidade
mensal de producado por projeto, para caber na duracdo da release

18.1.10.4 O desembolso financeiro previsto para uma OS, de acordo com o definido no item
21 - Condi¢bes de pagamento;

18.1.10.5 O MP verificara se a capacidade mensal de producédo por projeto e o preco do
Ponto de Funcao sdo compativeis com a remuneracdo e a senioridade informadas para a
equipe de projeto.

18.1.11 Em consonéncia com o topico 4.2.1 do Acérddo 2.362/2015 do TCU, ap6s o célculo
do item 18.1.10, exemplificado no ANEXO XI - EXEMPLO DOS CALCULOS PARA AVALIACAO
DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA, o valor proposto pela LICITANTE inferior ao necessario
para manter sua equipe alocada declarada na proposta sera considerado presumidamente
inexequivel, ou seja, insuficiente para viabilizar a adequada prestacao do servico, dentro das
caracteristicas, critérios de prazo e de qualidade e niveis de servico esperados pela
CONTRATANTE. Nesse caso, havera inversao do 6nus da prova e devera a LICITANTE
demonstrar a exequibilidade da sua proposta. A demonstragdo de exequibilidade de preco
deve ser feita, preferencialmente, por meio de experiéncia prévia, devidamente comprovada,
em condi¢des, caracteristicas, critérios de prazo e de qualidade e niveis de servico
equivalentes aos esperados pela CONTRATANTE e cujo quantitativo seja igual ou superior a
50% do estimado para o item objeto ao qual se refere a proposta.

18.2 Para o Item 2 - Prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho de solucdes de
software e validacdo de mensuracdes realizadas por terceiros

18.2.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacéao de
aptidao para a prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacado bem-sucedida de servicos de mensuracao do tamanho funcional em Pontos de
Funcao sobre solugcdes de software, utilizando a metodologia do International Function Point
Users Group — IFPUG, no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Funcédo da
quantidade total, de acordo com a tabela do item 2.1, correspondente ao item objeto ao qual
se refere a proposta. Tais declaracdes deverao ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.2.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:



a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

i) Nao serao aceitos atestados que apresentem a execucdo de servicos por qualquer unidade
de medida que nao seja Pontos de Funcdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servico
Técnico — UST, por exemplo);

ii) Nao seréa aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcao.

b) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

18.2.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execugéo.

18.2.3 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigcos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.2.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgado da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.2.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.2.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.2.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sao adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de
documentacdo complementar referente a prestacédo de servigos relativos aos atestados
apresentados.

18.2.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
minima para:

18.2.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
Pontos de Funcédo do item contratado;

18.2.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servico simultaneamente.

18.3 Para o Item 3 - Prestacao de servicos de execucédo de testes e controle de qualidade
sobre as solu¢des de software

18.3.1 Serda requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacéao de
aptidao para a prestacao dos servigcos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacao bem-sucedida de execucao de testes e controle de qualidade sobre solucfes de
software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Teste
da quantidade total, de acordo com a tabela do item 2.1, correspondente ao item objeto ao
qual se refere a proposta. Tais declaracfes deverdo ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.3.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:



a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

i) Nao serao aceitos atestados que apresentem a execucdo de servicos por qualquer unidade
de medida que nao seja Pontos de Funcdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servico
Técnico — UST, por exemplo);

ii) Nao seréa aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcao.

b) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

18.3.1.2 Para efeito da comprovacdo do volume em Pontos de Teste, serdo considerados
30% do volume de Pontos de Funcao atestados:

Quantidade de Pontos de Teste = 0,30 x Quantidade de Pontos de Funcédo

18.3.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(do) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execugéo.

18.3.3 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.3.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.3.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.3.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Seréo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.3.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao de
documentacdo complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados
apresentados.

18.3.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
minima para:

18.3.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
Pontos de Teste do item contratado;

18.3.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servi¢o simultaneamente.

18.4 Para o Lote 1 - Prestacéo de servigos de sustentacdo de solucdes de software

18.4.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacéao de
aptidao para a prestacao dos servigcos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacao bem-sucedida de servicos de manutencéo ou sustentacao de solucdes de software
utilizando praticas ageis em um conjunto de Sistemas de Informacédo cuja soma dos
tamanhos funcionais sustentados por més seja de pelo menos 15% do volume médio mensal
de Pontos de Funcgao a serem sustentados durante os primeiros 12 meses, conforme



estimado para esse lote 1 no item 2.1. Tais declara¢gfes deverdo ser emitidas em papel
timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.4.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional mensal sustentado medido em Pontos de Funcé&o n&o
ajustados;

i) Nao seréo aceitos atestados que apresentem tamanho funcional dos sistemas sustentados
em unidade de medida que ndo sejam Pontos de Fungédo (Ex.métrica de homem/hora ou
Unidade de Servico Técnico — UST, por exemplo);

ii) Nao seréa aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcgéo.

b) Contenham explicitamente a utilizacdo de praticas ageis no processo ou metodologia de
manutencdo ou sustentacao de software em servicos prestados equivalentes a, pelo menos,
50% dos Pontos de Fungéo atestados;

c) Contenham explicitamente que os servicos prestados equivalentes a, pelo menos, 50%
dos Pontos de Funcéo sustentados atestados tenham sido em solugdes de software em Java;

d) Contenham explicitamente a manutencao ou sustentacédo de software em, pelo menos,
quatro das seguintes tecnologias: Java, JavaScript, Python, PHP, ASP, Ruby on Rails e Visual
Basic;

e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

18.4.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(do) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execugéo.

18.4.3 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.4.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.4.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.4.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.4.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sao adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacéo de
documentacdo complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados
apresentados.

18.4.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
para sustentar o total de Pontos de Fungéo Sustentados contratado.

18.4.9 A LICITANTE devera declarar, no momento da proposta:



18.4.9.1 Os perfis profissionais alocados para sustentacdo de solucdes de software. Segue
tabela exemplificativa, e ndo exaustiva, das competéncias para execucdo de atividades
necessarias em projetos de software.

Valores por Competéncias

. Remuneracéo Senioridade

Menor Maior L L

~ ~ utilizada como base | utilizada para

N remuneracao remuneracao . .
Competéncia - - no calculo do calculo do
praticada pela praticada pela
emoresa emoresa melhor preco melhor preco
P P ofertado ofertado

Gerente de Projeto

Analista de
Negdcio

Analista de
sistemas

Arquiteto de
Software

Engenheiro de
Software
(desenvolvedor)

Analista de teste

Engenheiro de
teste

Gerente de
configuragédo

Engenheiro de
Qualidade

Administrador de
Dados — AD

18.4.9.2 A titulo de esclarecimento, caso a empresa utilize profissionais que desempenhem
multiplas competéncias, indicar/relacionar as competéncias em uma s6 linha da tabela e
informar os valores de remuneracédo praticados e utilizados para efeito da melhor oferta
(lance final da empresa vencedora). A titulo de demonstracéo, segue um exemplo de
aglutinacdo de competéncias:

Menor Maior Remuneracéo Senioridade
A remuneracao remuneracao utilizada como base | utilizada para
Competéncia - . . p
praticada pela praticada pela no calculo do melhor |calculo do melhor

empresa empresa preco ofertado preco ofertado



Gerente de

Projeto

AnaI!s'Fa de Valor 1 Valor 2 Valor 3 N'V?I (?Ie
Negécio senioridade
Analista de

Sistemas

Valor beneficios | Valor beneficios | Valor beneficios

18.4.9.3 Ainda a titulo de esclarecimento, considerar:

i)“remuneracdo praticada”: o valor efetivamente pago ao profissional contratado pela
empresa para exercer a competéncia ou grupo de competéncias. Sobre este valor ndao devem
constar os encargos sociais inerentes a tais contratacfes. Destacar, se houver, por
competéncia ou conjunto de competéncias e em valor separado da “remuneracgao praticada”,
quaisquer beneficios concedidos aos colaboradores contratados para exercer tais
competéncias.

ii)“Senioridade”: niveis profissionais junior, pleno, sénior ou outra classificacdo/nomenclatura
equivalente utilizada pela empresa tanto nas nomenclaturas quanto no niumero de niveis.

18.5 As LICITANTES de todos os Itens e Lote 1 deverao declarar, no momento de sua
proposta, que garantem a exequibilidade do contrato com o valor apresentado na proposta.

18.6 Caso a LICITANTE ndao comprove as exigéncias deste edital por meio das
documentacdes requeridas, sera desclassificada.

18.7 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo, de acordo com as
exigéncias deste edital.

19 Elementos para gestao do contrato
19.1 Sé&o instrumentos formais de comunicacao entre o MP e a CONTRATADA:
19.1.1 E-mails;

19.1.2 Ordem de servico e todos os registros e documentos eletrénicos associados em
ferramentas definidas para gestao de projetos ou gestdo de servicos de Tl relacionados as
OS pelo MP;

19.1.3 Atas de reuniao;
19.1.4 Oficios.

19.2 O MP néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre
outros.

19.3 Ao MP sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados,
se em desacordo com o Edital, seus anexos e especificagbes dos produtos solicitados,
devendo a empresa refazer ou substituir as partes que apresentem defeitos, sem 6nus
adicionais ao MP.



19.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizagdo
serdo solicitadas a autoridade competente do MP, para adocdo das medidas convenientes,
consoante disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

20 Principais marcos da gestao contratual

A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestao contratual, com respectivas
entradas, objetivos e saidas.

20.1 Plano de Insercédo
20.1.1 Reuniao inicial

Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitacao.

Envolvidos: Deverao participar dessa reunido, no minimo, os fiscais do contrato, o preposto e
seus substitutos.

Requisitos: Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no contrato,
edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos, em
conformidade com o previsto na IN 04/2010, art.25, I, b.

Objetivos: Apresentacao dos prepostos da CONTRATADA e da equipe de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato pelo MP, validagcdo dos requisitos contratuais, definicdo do
cronograma de insercao, apresentacao da equipe técnica da CONTRATADA mediante entrega
dos curriculos e certificados conforme descrito no item 14 - Perfil Profissional da Equipe da
CONTRATADA, assinatura dos termos de responsabilidade e sigilo e apresentacao da
estrutura organizacional do MP.

Local e periodo: A reunido realizar-se-a no ambiente do MP em até cinco dias Uteis apés a
assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo MP.

Saidas: Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA.

20.1.2 Configuracao de ambiente tecnoldgico

Entradas: Termo de referéncia, contrato, solu¢des de software a serem
desenvolvidas/mantidas, documentacdo do ambiente tecnolégico do MP.

Envolvidos: Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da
Informacao do MP.

Requisitos: Reuniao inicial realizada.

Objetivos: Reproducao do ambiente tecnolégico de desenvolvimento do MP nas dependéncias
da CONTRATADA, instalacao e configuracdo da conectividade entre o MP e a CONTRATADA,
por meio de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos prestadores de servigo da
CONTRATADA nas ferramentas do MP, simulacdo das ordens de servico no ambiente da
CONTRATADA e do MP.

Local e periodo: As atividades serdo realizadas no ambiente do MP e da CONTRATADA e
deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a realizacdo da reunido inicial e concluidas em até
15 dias uteis.

Saidas: Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e certificados pelo MP.

20.1.3 Absorgao do conhecimento

Entradas: Ordens de servigco de contratos anteriores que o MP julgar que devem migrar para
0 novo contrato, documentacao do Processo de Entrega de Solugdes - PES do MP.
Envolvidos: Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da
Informacédo do MP. A seu critério, o MP pode envolver terceiros que julgar necessarios.
Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conhecimento do MP necessario a prestagao dos servigcos para a
nova CONTRATADA.

Local e periodo: As atividades seréo realizadas no ambiente do MP e deverao ser iniciadas no
dia atil seguinte a realizacdo da reuniao inicial e concluidas em até dez dias Uteis.

Saidas: Atas de reunido.



20.1.4 Capacitagéo no Processo de Entrega de Solugdes - PES

Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e documentacdo do PES.

Envolvidos: Deverao participar dessa reunido, no minimo, o preposto e seus substitutos, os
responsaveis técnicos e seus substitutos e representantes da equipe técnica da
CONTRATADA que atuara na execucao das Ordens de Servico, como, por exemplo,
arquitetos, analistas de requisitos, analistas de negdcios, desenvolvedores etc..

Requisitos: Sera realizado workshop sobre o PES do MP e sobre a execucado contratual.
Objetivos: Apresentacao do PES, dos marcos e documentos necessarios a execugao
contratual e dos Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INMS), a fim de evitar falhas
relacionadas a eles durante a execugdo dos servigos.

Local e periodo: O workshop realizar-se-4 no ambiente do MP em até quinze dias Uteis apoés
a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo MP.

Saidas: equipe devidamente capacitada no PES e no processo de execugdo contratual.

20.2 Execucdo Contratual
20.2.1 Reunides de acompanhamento

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais.

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato, preposto e responsaveis técnicos.
Requisitos: Pauta prévia.

Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar licbes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua, ajustar processos de
trabalho.

Local e periodo: As reunides serao realizadas no ambiente do MP, ordinariamente com
periodicidade bimensal ou extraordinariamente sempre que necessario.

Saidas: Ac¢des de Melhorias aprovadas, ata de reuniédo.

20.3 Finalizacdo do contrato
20.3.1 Prorrogacgao contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais.

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato.

Requisitos: Continuidade da necessidade dos servicos e manifestacdo favoravel da
CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos para subsidiar
prorrogacdo do contrato, apontamento de licdes aprendidas e melhores praticas, ajustes nos
processos de trabalho.

Local e periodo: Os estudos serao realizados pelo MP, nos quatro meses que antecedem o
encerramento do contrato.

Saidas: Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos.

20.3.2 Encerramento contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, historico de gerenciamento do contrato.
Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato e preposto.

Requisitos: Impossibilidade de continuidade do contrato.

Objetivos: ldentificacdo e finalizagdo de pendéncias, transferéncia de conhecimento para
novas equipes, exclusdo de acessos fisicos e l6gicos aos prestadores de servico,
encerramento do contrato.

Saidas: contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos
cancelados e ata de reunido.

21 CondicOes de pagamento

21.1 Servicos do Item 1 - Desenvolvimento e manutencéo de solucbes de software



21.1.1 Servicos de diagnéstico de demandas

21.1.1.1 Os servicos descritos no item 8.1 - Servicos de diagndéstico de demandas serdo
medidos e pagos utilizando-se a técnica de contagem estimativa da Analise de Pontos de
Funcéo, de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medicdo.

21.1.1.2 N&o havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

21.1.1.3 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneracao sera
calculada considerando o valor fixo equivalente a dois pontos de funcdo ou o valor
equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de fungéo relativos a solugéo
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontos de funcgéo:
V_OS = (2 x PF_Unit)
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servico
PF_Unit= prec¢o unitario do Ponto de Fungéo

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimada de pontos de funcéo relativos a
solucdo diagnosticada:

V_OS = ( PF_Est x PF_Unit ) x 3%
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Funcédo da Ordem de Servico
PF_Unit = preco unitario do Ponto de Fungao

21.1.2 Servicos de desenvolvimento e manutencdo de software

21.1.2.1 Os servigos descritos nos itens 8.2 - Servicos de desenvolvimento de solucdes de
software e 8.3 - Servicos de manutencao de solucdes de software serdo medidos e pagos
utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Funcao, de acordo com o definido no item 13
- Procedimentos para medigéo.

21.1.2.2 N&o havera remuneracao extra das contagens necessarias a0 processo.
21.1.2.3 Pagamento x Tecnologia

21.1.2.3.1 Para determinar o valor a ser pago pelos servicos de Fabrica de Software, devem
ser consideradas as diferencas de produtividade e de especializacdo da mao de obra entre as
diferentes tecnologias previstas nesta contratagéo.

21.1.2.3.2 Para fins de estimativa do preco do Ponto de Funcéo, utilizou-se como referéncia
0 Java, pois estima-se que sera a plataforma em que havera maior volume de servigcos na
contratagdo atual.

21.1.2.3.3 Os valores dos servicos serdo ajustados em funcdo da pontuacédo tecnolégica,
definida na tabela a seguir. Esse fator devera ser multiplicado pelo valor do Ponto de Funcgao
previsto no contrato.



Tecnologia | Pontuacéo

Java 1,0
JavaScript 1,0
PHP 0,8
Python 0,8

21.1.2.4 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneracao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Func¢ado da execuc¢ao do servigo (contagem
final), a pontuacado tecnolégica, o preco unitario do Ponto de Funcao, os valores
desembolsados nos pagamentos das sprints e o desconto eventual sobre o ndo atendimento
dos Niveis Minimos de Servigo acordados:

V_0OS = ( PF_Final x PFUnit x PontTec ) - £ Pag_Sprints - Desc_NMS
Onde:

V_OS= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PF_Final = contagem final dos Pontos de Funcdo da Ordem de Servico

PFUnit = preco unitario do Ponto de Funcéo

PontTec = pontuacdo tecnoldgica, como definido no item 21.1.2.3.3

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execu¢ao da Ordem de Servico
Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do nao atendimento aos niveis
minimos de servico

21.1.2.5 O desembolso financeiro, no decorrer da execucdo de uma Ordem de Servico que
se enquadra no modelo definido no item 8.2 - Servicos de desenvolvimento de solucdes de
software, serda realizado de acordo com as seguintes regras:

21.1.2.5.1 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de funcédo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emissédo do aceite definitivo
dos seus produtos e artefatos.

21.1.2.5.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execuc¢ao da OS, por
distribuicdo igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit x PontTec ) + Qtde_Sprint
Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fung¢do da Ordem de Servico
FR = Fator Redutor = 0,40

PF_Unit = preco unitario do Ponto de Func¢ao

PontTec = pontuacédo tecnoldgica, como definido no item 21.1.2.3.3
Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execuc¢ao da OS

21.1.2.5.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer
descontos, como definido no item 16 - Niveis de Servico.

21.1.2.5.4 Caso, durante a execucdo da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior
a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderao ser suspensos, para evitar que o
total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no subitem 21.1.2.5.2.



21.1.2.5.5 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de
a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS ndo serdo remuneradas. Somente
havera desembolso no encerramento da OS, como definido no item 21.1.2.4.

21.2 Servicos do Item 2 - Mensuracdo de tamanho de solucdes de software e validacéo de
mensuracoes realizadas por terceiros

21.2.1 Servigos de contagem funcional

21.2.1.1 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servi¢co e a sua remuneracao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcdo apurada de acordo com os
procedimentos definidos nos itens 9.1 - Servicos de contagem funcional e 13 -
Procedimentos para medicao.

21.2.1.2 O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte formula:
V_0OS = ( Quant_Apurada x PF_Unit ) — Desconto_ INMS
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Funcéo apurada, conforme item 9.1.3.4.
PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcéao.

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico.

21.3 Servicos do Item 3 - Execucéo de testes e controle de qualidade sobre as solucfes de
software

21.3.1 Servicos de Qualidade Interna

21.3.1.1 Os servicos descritos no item 10.1 - Servicos de qualidade interna serdo medidos e
pagos de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medic&o.

21.3.1.2 Nao havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

21.3.1.3 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo e a sua remuneragao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Teste da execucdo do servico e o preco
unitario do Ponto de Teste, os valores desembolsados nos pagamentos das sprints e o
desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo acordados.

V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit ) - £ Pag_Sprints - Desc_NMS
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servico

Total_Pontos_Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da solugao de
software objeto da release da Ordem de Servico, como definido no item 13.13.1,
considerando a contagem final de Pontos de Funcéao

PTUnit = preco unitario do Ponto de Teste

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execu¢ao da Ordem de Servico
Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do nao atendimento aos niveis
minimos de servico

21.3.1.4 O desembolso financeiro, no decorrer da execucdo de uma Ordem de Servico, sera
realizado de acordo com as seguintes regras:



21.3.1.4.1 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de teste estimada para
a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emissdo do aceite definitivo dos
seus produtos e artefatos.

21.3.1.4.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execucao da OS, por
distribuicdo igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( Total_Pontos_Teste Estimado x (1 - FR) x PT_Unit) =+ Qtde_Sprint
Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

Total Pontos Teste Estimado = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da solucdo
de software objeto da release da Ordem de Servi¢o, como definido no item 13.13.1,
considerando a contagem estimada de Pontos de Funcéo

FR = Fator Redutor = 0,40

PT_Unit = preco unitario do Ponto de Teste

Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execuc¢ao da OS

21.3.1.4.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer
descontos, como definido no item 16 - Niveis de Servico.

21.3.1.4.4 Caso, durante a execucgdo da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior
a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderao ser suspensos, para evitar que o
total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no subitem 21.3.1.4.2.

21.3.1.4.5 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de
a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS ndo serdo remuneradas. Somente
havera desembolso no encerramento da OS, como definido no item 21.3.1.3.

21.3.2 Servicos de Qualidade Externa

21.3.2.1 Os servigos descritos no item 10.2 - Servicos de qualidade externa serdao medidos e
pagos de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medicéo.

21.3.2.2 N&o havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

21.3.2.3 Os valores dos servicos serdo ajustados em funcdo da complexidade do tipo de
teste, definida na tabela a seguir. Esse fator devera ser multiplicado pelo valor do Ponto de
Teste previsto no contrato.

Grupo Tipo de Teste Fator

Teste de exploragédo
1 Teste de integracdo 0,6
Teste de interface

Teste de integridade de dados
Teste de carga

11 Teste de desempenho 0,8
Teste de estresse
Teste de falha e recuperacéo

Teste de seguranga

Teste funcional/de aceitacao 1.0



21.3.2.4 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo e a sua remuneragao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Teste da execucdo do servico e o preco
unitario do Ponto de Teste e o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis
Minimos de Servico acordados:

V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit x £ Fator_Grupo_Teste ) - Desc_ NMS
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servico

Total_Pontos_Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da solugédo de
software objeto da release da Ordem de Servico, como definido no item 13.13.2,
considerando a contagem final de Pontos de Funcéao

PTUnit = preco unitario do Ponto de Teste

Fator_Grupo_Teste = fator atribuido ao(s) grupo(s) de testes demandado(s) na Ordem de
Servico, conforme item 21.3.2.3

Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do nao atendimento aos niveis
minimos de servico

EXEMPLOS

1. Considerando a demanda de aplicacao dos testes especificados a seguir sobre uma
solucdo de software de 450 Pontos de Fungéo:

Teste de exploragao
Teste de integracdo
Teste de interface
Teste de carga

Teste de desempenho
Teste de estresse

A remuneracgdo da Ordem de Servigo sera apurada da seguinte forma:

Total_Pontos_Teste = 0,20 x 450 = 90

2 Fator_Grupo_Teste = 0,60 + 0,80 (soma dos fatores dos grupos I e II, que sdo 0s grupos
dos testes demandados) = 1,4

Supondo Desc_NMS = 0 e PTUnit = R$ 3,00

V_OS = (90 x 3,00x 1,4) - 0 =R$ 378,00

2. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes especificados a seguir sobre uma
solucdo de software de 300 Pontos de Fungéo:

Teste de exploragao
Teste de integracdo
Teste de interface

A remuneracgdo da Ordem de Servigo sera apurada da seguinte forma:

Total_Pontos_Teste = 0,20 x 300 = 60

> Fator_Grupo_Teste = 0,60 (somente o fator do grupo I, que é o grupo dos testes
demandados)

Supondo Desc_NMS = 0 e PTUnit = R$ 4,20

V_0OS = (60 x4,20%0,6) - 0 =R$ 151,20

21.3.2.5.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servico podera sofrer
descontos, como definido no item 16 - Niveis de Servico.



21.4 Servicos do Lote 1 - Sustentacédo de solucbes de software
21.4.1 Servigos de Sustentacdo de Solugdes de Software

21.4.1.1 Os servicos descritos no item 5.4 - Prestacdo de servicos de sustentacao de
solucdes de software serdo medidos utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Funcao —
APF, de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medicao.

21.4.1.2 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneracao sera
calculada considerando o tamanho funcional total das solu¢gdes sustentadas na Ordem de
Servico do periodo.

21.4.1.3 Os valores dos servicos serao ajustados em funcado do nivel de criticidade e de
disponibilidade esperado para a solucédo sustentada. Esses fatores deverao ser multiplicados
pelo tamanho funcional das solu¢des sustentadas para o calculo dos Pontos de Funcéo
Sustentados.

21.4.1.3.1 A CONTRATADA devera manter relatério web, acessivel apenas por pessoas
autorizadas pela CONTRATADA, com os percentuais de disponibilidade mensais e duracao de
cada indisponibilidade em tempo real e relatério mensal consolidado sobre mesmas
informacgdes para cada aplicagdo sustentada, independentemente das ferramentas de
monitoracao e relatérios que a CONTRATANTE adote para gerar o calculo final das
disponibilidades das soluc¢des sustentadas.

21.4.1.3.2 Para o célculo dos Pontos de Func¢ao Sustentados para cada solucao sustentada
serdo utilizados os seguintes Fatores:

21.4.1.3.2.1 Tabela de Disponibilidade Mensal:

Periodo de Tempo maximo de % Minimo de Horas de Fator
disponibilidade indisponibilidade no | disponibilidade sustentacao PES
esperado no més periodo no periodo no més
24 x 7 3h36min 99,5% 720 100%
24 x5 7h55min 98,5% 528 73,33%
12 x7 18h29min 93% 360 50,00%
12 x5 25h12min 93% 264 36,67%
21.4.1.3.2.2 Tabela de Criticidade:
Nivel de Tempo maximo de indisponibilidade Fator por Criticidade de
Criticidade por incidente incidente
Baixa 8 horas 50%
Média 4 horas 67%

Alta 2 horas 83,5%



Critica 1 hora 100%

21.4.1.4 Célculo do pagamento de uma solugao sustentada
V_PFS = Tam_Func x Fator_PFS x Fator_ClI

V_SS = ( V_PFS x PFS_Unit) - IDO - IACT - 1QC - 1ATI)
Onde:

V_PFS = Valor inicial previsto para ser pago por solucdo sustentada no periodo

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Funcao, da solucédo sustentada na Ordem de
Servico

Fator_PFS = fator aplicavel ao valor unitario do Ponto de Funcédo Sustentado em funcéo do
nivel de disponibilidade esperado para a solucédo de software

Fator_CI = fator aplicavel ao valor unitario do Ponto de Funcédo Sustentado em funcéo da
criticidade dos incidentes para a solucédo de Software

V_SS = valor a ser pago pela solucdo sustentada ao final do periodo

PFS_Unit = preco unitario do Ponto de Fungdo Sustentado contratado

IDO = Indicador de Disponibilidade Operacional da Solucdo de Software

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

IQC = Indicador de Qualidade de Cddigo

IATI = Indicador de Atendimento Tempestivo de Incidente

21.4.1.4.1 Caso o periodo de sustentacdo da solucédo de software ndo coincida com o més
comercial fechado, sera realizado o calculo pro-rata em relacdo as horas de sustentacéo do
més do nivel de disponibilidade esperado para a solucéo.

21.4.1.5 Calculo do pagamento total da OS ao final do periodo
V_OS = 3( V_SS ) - Desconto_INMS
Onde:

V_SS = valor a ser pago pela solucdo sustentada ao final do periodo

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razédo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servigco e ndo a cada solucdo sustentada
isoladamente.

21.4.2 Servigos eventuais relacionados as solu¢des sustentadas
21.4.2.1 Servicos de implantacédo de solucao de software em ambiente de producgéo

21.4.2.1.1 Como definido no item 11.2.2.3 - OS de Implantacao, o faturamento para o
servico de implantacao de solucdo de software sera proporcional ao tamanho funcional da
solucdo de software a ser implantada:

V_0OS = ( Tam_Func x 1,30 x PFS_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Funcao, da solucédo sustentada na Ordem de
Servico

PFS_Unit = preco unitario do Ponto de Fungdo Sustentado contratado

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis & Ordem de Servigo



21.4.2.1.1.1 Exemplo: OS de Implantacdo para implantar uma solucdo de software com
tamanho funcional de 300 Pontos de Funcdo, com preco unitario do Ponto de Funcéo
Sustentado igual a R$ 10,00.

Supondo Desconto_INMS = 0

Valor a ser faturado pela OS:

21.4.2.2 Servicos de documentacédo de solucdo de software

21.4.2.2.1 Como definido no item 11.2.2.4 - OS de Documentacgao, a remuneracao deste
servico sera calculada pelo valor proporcional da documentacdo de cada disciplina contratada
para a solucédo de software:

V_0OS = ( Tam_Func x XFator_Disciplina x PFS_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Funcéo, do escopo da solucdo sustentada a
ser documentada definido na Ordem de Servico

Fator_Disciplina = fator equivalente a documentacao da(s) disciplina(s) definido na Ordem
de Servico, conforme item 11.2.2.4 - OS de Documentacao

PFS_Unit = preco unitario do Ponto de Fungdo Sustentado contratado

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razédo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servigo

21.4.2.2.1.1 Exemplo: OS de Documentacao para documentar as disciplinas de Arquitetura,
Implementacdo e Implantacdo de uma solucédo de software com tamanho funcional de 200
Pontos de Funcédo, com preco unitario do Ponto de Funcao Sustentado igual a R$ 10,00.

Artefatos a serem produzidos e atualizados por disciplina:

Disciplina Artefatos do PES
Arquitetura Lista de Requisitos ndo funcionais, Documento de Arquitetura
Implementagdo Scripts de Testes

Implantacdo  Documento de Implantacdo, Manual de Usuario

Supondo Desconto_INMS =0
Valor a ser faturado pela OS:

V_OS = (200 x ( 0,30 + 0,80 + 0,40 ) x 10,00 ) - O
V_0S = R$ 3.000

21.4.2.3 Servigos de treinamento de usuarios



21.4.2.3.1 Como definido no item 11.2.2.5 - OS de Treinamento, a remuneracdo deste
servico sera estipulada em funcdo da carga horaria prevista para o treinamento:

V_0OS = ( HT x HA_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

HT = quantidade de horas de treinamento previstas para o treinamento na OS

HA_Unit = preco unitario da Hora-atividade

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis & Ordem de Servigo

21.4.2.4 Servicos de Sustentacado sob Demanda

21.4.2.4.1 Como definido no item 11.2.2.6, OS de Sustentacdo sob Demanda, a
remuneracao deste servigo sera calculada Pontos de Funcdo Sustentados (PFS) na mesma
proporgéo do tamanho funcional do escopo da solucdo que sera alterado.

V_0OS = ( Tam_Func x PFS_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Funcéo, do escopo da solucdo sustentada a
ser documentada definido na Ordem de Servico

PFS_Unit = preco unitario do Ponto de Fungdo Sustentado contratado

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razédo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servigo

21.4.3 Nao havera remuneracao extra das contagens necessarias ao processo.

22 Gestao do Conhecimento e da Informacéo

22.1 Propriedade Intelectual

22.1.1 Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como
sua documentacédo e demais artefatos, deverado ser entregues ao MP, que tera o direito de
propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo e Cumprimento
das Normas de Seguranca da Informacédo, ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, e em aderéncia a Instrucdo Normativa SLTI/MP
n° 04/2014, que dispde sobre a contratacdo de servi¢cos de tecnologia da informacéao.

22.1.2 O ambiente de desenvolvimento do MP devera ser replicado em ambiente seguro da
CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento
e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

22.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo do software de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao MP concernente a titularidade dos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual
sobre os programas.

22.1.4 A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de
Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente



autorizada pelo MP. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem
quaisquer 6nus adicionais ao MP.

22.2 Confidencialidade das Informacdes

22.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MP ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execuc¢ao do contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negécios, documentos, entre
outros.

22.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
codigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucgao dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e execucao dos servicos, nao podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacao de sigilo conferida pelo MP a tais documentos.

22.3 Transferéncia de Conhecimento
22.3.1 Paraos Itens 1 e 3:

22.3.1.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MP ou
outra por ela indicada no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos
fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com
vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo MP.

22.3.1.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das soluc¢des desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o MP, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, no MP, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios
dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MP.

22.3.1.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo MP,
devera ser focada na solucédo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutencao da solucao de
software, incluindo levantamentos, construcao, testes e implantacdo. Ao final da
transferéncia, os técnicos do MP deverao ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencéo
e a evolucao das funcionalidades das solucdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na
vigéncia do contrato.

22.3.1.4 O MP podera solicitar a CONTRATADA a formatacéo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solucédo a equipe técnica do MP.
Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solucdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacéo criada, detalhes da
implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solucdes do MP,
e informacgdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

22.3.1.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do MP e
ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop
devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

22.3.1.6 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA,
ser realizado em local definido pelo MP, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do
encerramento do contrato.



22.3.2 Para o Item 2:

22.3.2.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MP ou
outra por ela indicada no uso de produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo
o0 conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica pelo MP.

22.3.2.2 A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o
MP, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, no MP, em Brasilia. O
cronograma e horarios dos eventos deverédo ser previamente aprovados pelo MP.

22.3.3 Para o Lote 1:

22.3.3.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MP ou
outra por ela indicada no uso das solugdes sustentadas, ou produtos fornecidos no escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo MP.

22.3.3.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solug¢des sustentadas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o MP, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, no MP, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios
dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MP.

22.3.3.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo MP,
devera ser focada na solucédo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de sustentacao da solucdo de software, incluindo
levantamentos, construcédo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do
MP deveréao ser capazes de realizar a instalacdo, a manutencao e a evolucado das
funcionalidades das solucgbes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do
contrato.

22.3.3.4 O MP podera solicitar a CONTRATADA a formatacéo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solucéo a equipe técnica do MP.
Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solucdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacédo criada, detalhes da
implementacédo, modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢gées do MP,
e informacdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

22.3.3.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do MP e
ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop
devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

22.3.3.6 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA,
ser realizado em local definido pelo MP, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do
encerramento do contrato.

22.4 Seguranca da Informacéo
A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

22.4.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do MP.

22.4.2 A CONTRATADA néo podera indicar profissionais para execu¢ao dos servi¢cos com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do
MP.



22.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranca da Informacdo, conforme modelo existente no
ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, declarando
total obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pelo MP.

22.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranca
da informacéo instituidos pelo MP.

22.4.4.1 ACONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranca da informacao instituidos pelo MP.

22.4.5 A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da
informacgao expressos na politica de seguranca do MP.

23 Obrigacdes da CONTRATANTE

23.1 Acompanhar e fiscalizar a execucédo do Contrato por intermédio de servidores
especialmente nomeados, de acordo com a Lei 8.666/93.

23.2 Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do MP, quando
necessario, para realizacdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos
previamente estabelecidos.

23.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da
execugao dos servicos, consoante as condi¢gdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

23.4 Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.

23.5 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execugdo do contrato.

23.6 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucéao
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o MP.

23.7 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar desfazer qualquer procedimento que néo esteja de acordo com os termos
contratuais.

23.8 Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execucgdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

23.9 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela
CONTRATADA.

23.10 Fornecer as condi¢cdes necessarias para o levantamento de requisitos, a ser realizado
pela CONTRATADA, no desenvolvimento e na manutencgéo de solucdes de software.

23.11 Aprovar ou reprovar as atualizacdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.



23.12 Efetuar a homologacao e dar aceite definitivo dos servicos nos prazos estabelecidos.

23.13 Revogar e eliminar autorizacées de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA
e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que
atende ao MP.

23.14 Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

23.15 Verificar a regularidade da situacédo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

24 Obrigacdes da CONTRATADA

24.1 Cumprir fielmente as condi¢bes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

24.2 Manter preposto, e substituto, responsavel pela supervisdo permanente dos servicos

prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante

legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencao aos art. 68 da
Lei no 8.666/93 e art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional para o MP.

24.3 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizacdo se dara independentemente da que sera exercida pelo MP.

24 .4 Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucao do objeto do presente Termo
de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacdes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional
ao MP.

24.5 Comunicar a equipe de fiscalizagcdo do contrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condicdes inadequadas de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execug¢ao do contrato.

24.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizacdo do
contrato.

24.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao MP ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servicos, devendo, nesses casos, o MP abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos.

24.8 Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou agdes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o MP, procedentes da prestacdo dos servi¢cos do objeto desta contratagao.

24.9 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do MP.

24.10 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
MP.

24.11 Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo MP.



24.12 Manter, durante a execuc¢ao do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIIl, da Lei 8.666/93,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes
federais e outras legalmente exigiveis.

24.13 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco,
razdo social e contatos.

24.14 Atender as solicitagbes do MP, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicita¢cdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

24.15 Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitados pelo MP.

24.16 Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo MP quanto a
execucgao das atividades previstas.

24.17 Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo
MP.

24.18 Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracao do MP.

24.19 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com o0s servigcos a serem realizados, apresentando, quando
solicitado pelo MP, as comprovacdes necessarias.

24.20 Submeter as decisfes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da area de
Tl do MP.

24.21 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢cdes referentes as leis trabalhistas,
de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranc¢a do trabalho.

24.22 Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pelo MP na medida em que nao existe compromisso na distribuicdo uniforme das
demandas ao longo do contrato.

24.23 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucao.

24.24 Entregar ao MP todos os arquivos, versoes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo das sancdes
administrativas.

24.25 Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacédo do MP.

24.26 Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de competéncias de
acordo com as tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, conforme ANEXO Il - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

25 Obrigac6es do ORGAO GERENCIADOR

25.1 O MP, como 6rgéao gerenciador do Registro de Preco, praticara todos os atos de controle
e administracdo do Sistema de Registro de Precos disciplinados no Capitulo I1l1 do Decreto n®
7.892/2013.



25.2 O Orgao Gerenciador acima indicado, devera designar servidor para acompanhar e gerir
o0 Registro de Precos, cabendo as responsabilidades abaixo descritas:

25.2.1 Participar, quando necessario, de prévias reunides com fornecedores, visando
informa-los das peculiaridades do Sistema de Registro de Pregos.

25.2.2 Obedecer aos quantitativos de contratacéo definidos na Ata de Registro de Precos.
25.2.3 A presencga do Gestor da Ata néo elide nem diminui a responsabilidade da Contratada.

25.2.4 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos.

25.2.5 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes,
produtos ou precos registrados.

25.2.6 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;

25.2.7 Definir mecanismos de comunicacao com os 6rgdos participantes, contendo:

25.2.7.1 As formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel.

25.2.7.2 Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigco ou fornecimento de bens, aplicacédo de
sancdes administrativas, alteracao de item registrado em Ata por modelo equivalente ou
superior.

25.2.8 Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucédo de Tecnologia da
Informacgé&o, observando, entre outros:

25.2.8.1 A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solucdo
de Tecnologia da Informacéo.

25.2.8.2 Regras para fornecimento da Solucédo de Tecnologia da Informacgao aos 6rgéos
participantes.
26 Da Subcontratacao

26.1 Néao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

27 Alteragéo Subjetiva

27.1 E admissivel a fuséo, ciséo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do MP
a continuidade do contrato.

28 Dotacao Orcamentaria



28.1 Como se trata de licitagdo por sistema de registro de precos a fonte de recursos sera
informada no momento da contratacéo.

29 Sang¢Oes Administrativas

29.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n®
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

29.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

29.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
29.1.3. fraudar na execucédo do contrato;

29.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

29.1.5. cometer fraude fiscal;

29.1.6. ndo mantiver a proposta.

29.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens citados
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

29.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

29.2.2. multa, conforme os procedimentos descritos no item 28.9;

29.2.3. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos

29.2.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

29.2.5. declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

29.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

29.3.1. tenha sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

29.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

29.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

29.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.



29.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

29.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

29.7 A multa, aplicada apoés regular processo administrativo, serda descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

29.8 Néo sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestacao do servi¢co advier
de caso fortuito ou motivo de for¢ca maior, entendido dessa forma pela Administragéo.

29.9 O modelo de contratacdo ora em desenvolvimento visa atender as determinacdes da IN
04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econdémica com a contratacdo. Assim, a contratacao
serd gerida pelo critério de resultados alcancados, incluindo definicdes de niveis de servico,
de forma que, caso a CONTRATADA nao apresente os resultados desejados, serdao aplicados
redutores ao pagamento, conforme definicbes do item 16 - Niveis de Servico, e sancoes,
quando cabiveis. Para tal, deverao ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id | Ocorréncia Sancodes

Nao comparecer, apds primeira chamada,
1 na reunido inicial e nem apresentar
justificativa aceita pela Administracao.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper 0s servicos

> solicitados, salvo por motivo de forca Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
maior ou caso fortuito aceito pela total do contrato.
Administragéo.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por

Nao fornecer todos os dados, versdes cento) do valor total do contrato para cada
finais dos produtos, documentos e dia atil de atraso até o limite de dez dias
elementos de informacéao utilizados na Uteis. A ndo entrega dos artefatos citados

3 | execucdo dos servigcos durante a apos esse prazo implicara em inexecugao

transferéncia do conhecimento técnico e | parcial do contrato, podendo acarretar

operacional nos eventos tratados no item |rescisdo do Contrato, sem prejuizo das

22.3 - Transferéncia de Conhecimento. demais penalidades previstas na Lei no
8.666/93.

Nao prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando implicarem

4 |em indagacfes de carater técnico,
hipétese em que deveréo ser respondidos
em até 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do contrato.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
5 | contratual ndo citada especificamente
nessa tabela

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do contrato.

Atraso injustificado por periodo superior | Multa de 10% (dez por cento) no valor da
ao previsto no Nivel Minimo de Servico, Ordem de Servigo.
de forma cumulativa as sanc¢fes aplicadas



pelo descumprimento do nivel de servico.

Inexecucédo parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de execucao

7 'de Ordens de Servico e 0 atraso superior
a 30 dias do prazo previsto no Nivel
Minimo de Servico.

Multa de 3% (trés por cento) do valor total
do contrato.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada
8 | Inexecucao total da obrigagdo assumida. | sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sancdes previstas.

Recusa em assinar o contrato no prazo Multa de 5% (cinco por cento), calculada
9 maximo de cinco dias Uteis apoés sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
regularmente convocada. da aplicacdo de outras sancdes previstas.

Descumprimento de clausulas contratuais Multa de 5% (cinco por cento), calculada

10 em razao de falhas consideradas de sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
natureza grave pela Administracao, na da possibilidade de rescisdo do contrato e
forma da lei. aplicacdo das demais sancdes cabiveis.

Multa de 1% (um por cento), calculada sobre
Reincidéncia em qualquer ocorréncia o valor total do contrato, sem prejuizo da
desta tabela. possibilidade de rescisdo do contrato e

aplicacdo das demais sanc¢des cabiveis.

Tabela 4 - Sancbes administrativas

29.10 A aplicacao das sancdes previstas nao exclui a possibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracgédo.

29.11 As multas deveréo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pelo MP, quando for o caso.

29.12 As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

30 Reajuste Contratual

30.1 Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacédo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a
substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=(VvVx{-10))/Ilo
onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacéo da proposta;
I = Indice relativo a data do reajuste.



30.2 O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatorio.

30.3 O reajuste € direito da CONTRATADA e néo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condicdes efetivas da proposta.

30.4 Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, em que deveréo ser formalizados por aditamento.

30.5 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

30.5.1 Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

30.5.2 Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

30.6 O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito
da CONTRATADA, nos termos do item 29.1.

31 Vigéncia Contratual

31.1 Os contratos resultantes desta licitacdo vigorarao pelo prazo inicial de doze meses,
contados da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administracéo, ser
prorrogados por iguais e sucessivos periodos, até o limite de sessenta meses, observado o
disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

31.2 Quando da prorrogacao contratual, o MP assegurar-se-a de que os precos contratados
continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma licitagdo.

32 Garantia Contratual

32.1 A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/93, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacées assumidas, no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao MP, até dez dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do MP, contados da data de assinatura do contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou
c¢) fianca bancaria.

32.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacao da garantia autoriza o MP a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666/93.

32.3 No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer agéncia da
Caixa Econdbmica Federal, em conta especifica com correcdo monetaria, mediante depdsito a
crédito do MP.



32.4 Caso a opcgéo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal,
constando entre aqueles previstos em legislacédo especifica. Além disso, devera estar
devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos termos do
Art. 61 da Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, podendo o MP recusar o titulo
ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

32.5 A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver prorrogacao contratual e
complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

32.6 No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera constar expressa
rendncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

32.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza nao adimplidas pela
CONTRATADA.

32.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 31.7.

32.9 O MP fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucdo do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da CONTRATADA,
ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente
de suas ac¢des ou omissodes.

32.10 A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

32.11 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposicao no prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido
notificada da imposi¢éo de tal sangéo.

32.12 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento integral
de todas as obrigac¢des contratuais assumidas.

33 Enquadramento do Objeto

33.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a
Lei n® 10.520/02 e o Decreto n® 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Além disso, optou-
se pela realizacédo de Pregéao Eletrénico por Sistema de Registro de Precos devido a
possibilidade de contratagdo do objeto & medida que surgir a necessidade de aquisi¢cao, de
acordo com o Decreto n° 7.892/2013.

33.2 Essa contratacdo sera efetuada pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, de acordo
com o Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013.



33.3 Serao aceitas adesdes até o limite de cem por cento do valor de cada item da Ata de
Registro de Precos.

33.4 As aquisi¢cdes ou contratacdes adicionais a que se refere o item anterior ndo poderao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 20% (vinte por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Precos para os 6rgaos e
entidades participantes.

34 Pagamento
34.1 Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.
34.2 O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente a
todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitacdo de Sprint ja emitidos e
nao pagos nos meses antecedentes.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento dos
servicos para verificacdo, pelo fiscal administrativo, em conformidade com a Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 04/2014. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverédo ser
sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicacdo de sangfes quando cabiveis.

34.3 O pagamento ocorrera em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizacdo do contrato.

34.4 Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 02, de 2008, sera efetuado o desconto
no pagamento, proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) ndo atendeu aos niveis minimos de servico.

34.5 O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

34.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

34.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo MP, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serédo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I =(TX/100) 7 365
EM =1 XN x VP
Onde:

I = indice de atualizacéo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;



N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

34.8 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situagcao e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer énus para o MP.

34.9 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, so6 se iniciando os prazos em dia de expediente do MP.

34.10 O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura devera ter apenas duas
casas decimais.

35 Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Técnico: Plinio Roberto Perdigdo Sales SIAPE: 2104043

Email: plinio.sales@planejamento.gov.br | Telefone:  (61)2020-2015

Assinatura:

Integrante Merched Cheheb SIAPE: 1693787
Requisitante:

Email: merched.oliveira@planejamento.gov.br | Telefone: 51%12)12020_
Assinatura:

Integrante | \<tavo Portella Martins SIAPE: | 2274129
Administrativo:

Email: gustavo.martins@planejamento.gov.br | Telefone: | (61)2020-4230

Assinatura:

Brasilia, 28 de setembro de 2017.
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