ANEXO IX

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOSNC......... ..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO E A
EMPRESA.....ooitiieeeeeeeeeeee e eseeen e en e en s,

O Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com sede no(a) Esplanada dos
Ministérios, Bloco "K", na cidade de Brasilia/DF, inscrito(@d) no CNPJ sob o n°
00.489.828/0003-17, neste ato representado(a) pelo(a) Senhor WALMIR GOMES DE
SOUSA, Subsecretario de Assuntos Administrativos, nomeado pela Portaria n® 1.625, de
03 de agosto de 2016, publicada no DOU de 04 de agosto de 2016, inscrito no CPF n°
334.034.061-72, portador da Carteira de ldentidade n° 666.020, doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(8) .ccceeeeeeeieeeeieieniiinns inscrito(@) no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(@) na .........cceevevvveiiiiiicieee, €M eeeee... dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...........ccue.... , portador(a)
da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .....cccccvvrnnnns , € CPF n°

......................... , tendo em vista 0 que consta no Processo n°® 03110.001559/2018-35 e em
observancia as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002 e na Lein®8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° 10/2018, mediante as
clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas..

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento de méao de obra, pecas e componentes de
reposicao, mediante ressarcimento, nas 03 (trés) centrais telefénicas (conjunto de
equipamento de processamento e comutacgao telefénica de voz), da marca Siemens,
modelo HIPATH 4.000, TDM e IP (Internet Protocolo), instalados nas dependéncias do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo Il do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo Eletrénico n°® 10/2018 e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio
na data de ........... [ovunn. . e encerramento em ........... T I , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados o0s seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos
tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$

....... (...).

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigcos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018 e 2019,
na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 0001/201017 — SAA/MP
Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2125.2000
Elemento de Despesa: 33.90.39.17
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PI: 1201018i014

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura compreendida nesse periodo a fase de ateste da
mesma a qual contera o endereco, o CNPJ, o nimero da Nota de Empenho, os nimeros do
Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, a descri¢éo clara do objeto da
contratacdo em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo
com as condi¢Oes constantes na proposta da CONTRATADA e aceitas pela contratante.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo
do servigo, nos seguintes termos:

5.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentacdo comprobatoria das obrigacfes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG N° 05/2017;

5.4.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicfes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.5. No mesmo prazo, o fiscal administrativo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicbes e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.6. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuigcbes, no mesmo prazo.

5.7.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
gue concretiza o ateste da execucédo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.8. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial, e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

5.9. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

5.10. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

5.11. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5°, 8§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.12. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2 do
Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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5.13. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutencéo das
condicbes exigidas para habilitacdo podera ser concedido um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a
incapacidade de corrigir a situacao.

5.13.1. Ndo sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo
concedido, ou nos casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a
realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo, os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

5.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.15. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.18. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q-

5.19. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

5.20. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da
CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada
inadimplente no SICAF.

5.21. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber:
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5.21.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacéao de servicos previstas no 85°-C,
do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) 1=0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.23. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a contratada para as corre¢des solicitadas, ndo respondendo a
contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

5.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento

6. CLAUSULA SEXTA — REPACTUACAO

6.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado
na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo de
Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a
variacdo dos custos, apresentando memaria de calculo e planilhas apropriadas para
analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°
2.271, de 1997, e nas disposicdes aplicaveis da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n°
5, de 2017.

6.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necesséarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacéo,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s custos
decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servico.
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6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

bY

6.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formacdo de
precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do
altimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacao legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado: a partir
da data limite para apresentacao das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuagfes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacdo correspondente & mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacado, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da
prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
que fixar os novos custos de méo de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorrogacao.

6.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuacao.

6.7. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao soO podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacao
aos custos decorrentes de méo de obra;

6.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado
por determinacéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha
de custos e formacéo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de
preco publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da
proposta, em relacdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencéao coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
precluséao.
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6.9. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

6.10. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacio, de beneficios n&o previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, Acordo, Convencéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11. A CONTRATANTE néao se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios
ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0S insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuacdao referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovacédo da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de
Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.12.1. Quando a repactuacédo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrara a variacdo por meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Precos
e comprovard o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se especialmente o indice especifico, setorial ou geral que retrate
a variacao dos precos relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde
gue devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacao de Precos
da Contratada, sem prejuizo das verificacbes abaixo mencionadas:

6.12.2. 0s precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administragao;

6.12.3. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.12.4. a nova planilha com variacéo dos custos apresentados;

6.12.5. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

6.12.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

6.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

6.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacgoes futuras;
ou
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6.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuacgdes futuras.

6.14. Os efeitos financeiros da repactuacdao ficardo restritos exclusivamente aos itens
gue a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

6.15. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variagao dos custos.

6.16. O prazo referido no subitem anterior ficar4 suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pela CONTRATANTE
para a comprovacao da variacdo dos custos.

6.17. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

6.18. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em relacéo
ao valor contratado, como condi¢do para a repactuacao, nos termos da alinea K do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. ApGs o periodo de doze meses de vigéncia do contrato, na hipotese de sua eventual
prorrogacao, podera ser admitido, para a manutencao do equilibrio fisico-financeiro,
reajuste de precos para 0s servigos contratados, no que se refere aos precos de
materiais (Anexo Ill do Termo de Referéncia), utilizando-se a variagcdo do IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo), ocorrida no periodo, o outro indicador que
venha a substituir, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica(IBGE), acumulado em 12(doze) meses, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de calculo:

Pr=P+ (P xV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do subitem 11.1, desta Clausula, de modo
que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

7.1.1Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da empresa.

7.1.2 A CONTRATADA podera exercer, perante a CONTRATANTE, seu direito ao
reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogacao contratual
subsequente ou do encerramento do contrato vigente.
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7.1.3Caso a CONTRATADA néo solicite de forma tempestiva o reajuste e
prorrogue ou deixe encerrar o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao
do direito de reajustar.

7.1.4Também ocorrera a preclusédo do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia que correspondera ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢cfes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado
por igual periodo a critério da Administracao contratante.
8.1.1. Aiinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme disp6em os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.
8.2. A garantia deveréa ter validade 15 (quinze) meses contados da assinatura do
contrato, devendo ser renovada quando houver prorrogacédo contratual, pelo mesmo
prazo desta, nos termos do artigo 56 da Lei n°® 8.666/93 e complementada no caso de
acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.
8.2.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
8.2.2. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
8.2.3. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;
8.2.4. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada;
e
8.2.5. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, néo adimplidas pela contratada, quando couber.
8.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
8.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.
8.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0S mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.
8.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
8.7. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.
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8.8. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execucdo do objeto deste contrato ou para reparar danos decorrentes da agéo ou
omissao da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou ainda, para satisfazer qualquer
obrigacao resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.
8.8.1. A autorizacgao contida no subitem anterior € extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
8.9. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse
pagamento ndo ocorra no prazo de 15 dias apods o encerramento da vigéncia contratual,
a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo
Ministério, conforme estabelecido no artigo 65, paragrafo unico da IN/SEGES-MP n°
05/2017.
8.10. Apas a execucgdo do contrato, ser& verificado o pagamento das verbas rescisoérias
decorrentes da contratacdo, ou a realocacdo dos empregados da Contratada em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo dos respectivos
contratos de trabalho.
8.11. Seré considerada extinta a garantia:
8.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
8.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato,
caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicacéo, conforme estabelecido na alinea
"h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

9. CLAUSULA NONA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1. O Os servigcos contratados seréo executados atendendo aos requisitos constantes
neste Termo de Contrato, nas edificacbes do MP, em Brasilia/DF, conforme
discriminado abaixo:

9.1.1. Esplanada dos Ministérios - Bloco K;

9.1.2. Esplanada dos Ministérios - Bloco C;

9.1.3. Edificio da SEPN 516 Norte - Bloco D;

9.1.4. Edificio Nucleo dos Transportes, SAN Qd. 03 lote A.

9.2. Os materiais empregados e 0s servicos executados deverdao obedecer
rigorosamente a:

a) Normas e especificagbes constantes deste Termo de Contrato;

b) Normas da ABNT;

c) Disposic¢oes legais da Unido e do Governo Local;

d) Regulamentos das empresas concessionarias;

e) Prescricdes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso
transporte e armazenagem do produto;
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f) Normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para
melhor complementar os temas previstos por essas;

g) Instrucdo Normativa SLTI n® 01/2010 - DispBe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou
obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, no
que for pertinente;

9.3. Os casos nao abordados serao definidos pela Fiscalizacdo, de maneira a manter
0 padrao de qualidade previsto para 0s servicos em questao.

9.4. Nenhuma modificacdo podera ser feita nas especificacbes dos servicos sem
autorizacao expressa da Fiscalizagéo.

9.5. O objeto contratado serd executado conforme as rotinas e procedimentos
estabelecidos no Termo de Contrato e no Plano basico de manutencdo, dentro dos
preceitos da boa técnica e de acordo com os padrdes de qualidade indispenséaveis ao
perfeito atendimento da finalidade a que se destina.

9.6. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

9.6.1. A manutencado preventiva, cujo objetivo é diminuir as possibilidades de
paralisacGes, contempla os servicos efetuados para manter os equipamentos e
instalagdes funcionando em condi¢cdes normais e compreende: manutengédo do
bom estado de conservacéo, substituicdo de componentes que comprometam o
bom funcionamento, modificacbes necesséarias com objetivo de atualizacdo dos
equipamentos, limpeza, regulagem, inspe¢cao e simulacdo de testes em todo
sistema de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas, inclusive dos
fabricantes, abrangendo mao de obra e fornecimento de pecas, sendo essas
com 6nus para o MP .

9.6.2. A manutencao dos equipamentos sera executada obedecendo as rotinas
definidas no Plano basico de manutencédo (Anexo 1), do Termo de Referéncia.

9.6.3. 4.6.3 As manutencdes preventivas deverdo ser executadas no horario
normal de expediente, de modo que nao prejudique o funcionamento das
atividades do MP. Ainda assim, sempre que necessario, este procedimento
podera ser realizado fora do horario normal.

9.6.4. A CONTRATADA devera realizar as manuten¢fes preventivas mensais
gue serdo demandadas por meio da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

9.6.5. A fiscalizacdo encaminhara e-mail com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas, de modo que o atendimento podera, também, ocorrer fora do
horéario de expediente sdbado, domingo e feriados.

9.6.6. A manutencdo preventiva do sistema de voz deverd obedecer aos
requisitos minimos constantes a seguir:

eVerificacdo de Sistema de Voz;
eSolucionar as ocorréncias que porventura ocorram;

eVerificar, efetuar testes gerais no sistema de voz e corrigir, se for o caso;

Comissédo Permanente de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uniéo
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos com méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva
Atualizagao: Setembro/2017



eVerificar tom de discar externo e corrigir, se for o caso;
eVerificar troncos de entrada e corrigir, se for o caso;

eVerificar sinalizacdes visuais e sonoras e corrigir, se for o caso;
e Verificar equipamentos periféricos e corrigir, se for o caso;

eAtualizar programacdes efetuando backup no sistema de Voz, bem como
atualizacao das novas versoes de

esoftware do sistema de voz;
eRealizar a limpeza e organizagdo da central, periféricos e aparelhos
digitais;
eEliminar, reparar e/ou substituir placas defeituosas;
eRealizar outros procedimentos necessarios.
9.6.7. Verificacdo das Baterias
oVerificar as conexdes (apertar parafusos e terminais);
eVerificar o cabo que interliga a bateria ao sistema e corrigir, se for o caso;

eVerificar a existéncia de aquecimento anormal entre as conexdes e
corrigir, se for o caso;

eLimpar e untar as conexdes com vaselina ou graxa apropriadas;
eManter o nivel de carga da bateria dentro do especificado pelo fabricante;

eTrocar as baterias quando expirar sua vida Util ou sempre que necessario,
devendo as mesmas serem seladas;

eRealizar outros procedimentos necessarios.
9.6.8. Verificacao do Tarifador
oVerificar se a tarifacdo esta funcionando e corrigir, se for o caso;

eAtualizar a base de dados do tarifador, bem como a versao do sistema de
tarifacao;

eEmitir relatorio detalhado e centro de custo, bem como outro tipo de filtro
de acordo com a necessidade do

MP;

eAtualizacao da tabela das tarifas de bilhetagem;
eRealizar e atualizar o software;

eRealizar backup do tarifador;

eRecuperacédo de arquivos corrompidos;

eRealizar outros procedimentos necessarios.

Comissédo Permanente de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Uniéo
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos com méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva
Atualizagao: Setembro/2017



9.6.9. Quando houver a necessidade de atualizacdo da versao do software de
tarifacdo, a CONTRATADA devera apresentar o laudo técnico e 03(trés)
orcamentos para aprovacao prévia por parte da fiscalizagdo, cuja despesa
ocorrera por conta do MP, com a ressalva de que sera realizada pesquisa no
mercado pelo MP para comprovacéo do custo.

9.6.10. Entre o preco apresentado pela CONTRATADA e o obtido na pesquisa
de precos realizada na CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga a receber
o de menor valor.

9.6.11. Os servicos elencados nos itens anteriores ndo sao exaustivos, podendo
ser acrescidos outros servicos em que venha o MP entender como necessarios
e que fagcam parte do escopo contratual.

9.7. DA MANUTENCAO CORRETIVA

9.7.1. Entende-se por manutencdo corretiva, aquela destinada a rever
instalacdes, remover os defeitos de funcionamento de qualquer natureza
apresentados pelos materiais, equipamentos e instalacdes. Devera ser realizada
por técnico especializado da CONTRATADA, quando solicitada pela fiscalizacao
ou detectada pela CONTRATADA em vistoria diaria.

9.7.2. Para fins de manutencgédo corretiva, a CONTRATADA se obriga a manter
servico de pronto atendimento, devidamente dotado dos materiais,
equipamentos e ferramentais necessarios e com mao-de-obra especializada
disponivel, de forma a possibilitar o atendimento com presteza e o
restabelecimento do regular funcionamento dos
eguipamentos/sistemas/softwares.

9.7.3. Os equipamentos instalados por terceiros, cujo prazo de garantia tenha
expirado, passam automaticamente para a responsabilidade da CONTRATADA
sem 6nus para o MP.

9.7.4. Nos casos de materiais, equipamentos ou servicos (ja instalados na
edificagdo) que se encontram cobertos por garantia de terceiros, fabricantes ou
instaladores, a CONTRATADA devera diligenciar para a pronta solu¢do do
problema, comunicando, de forma imediata, a fiscalizacdo do MP para as
providéncias necessarias ao acionamento dos responsaveis pela garantia.

9.7.5. Os equipamentos que apresentarem defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucdo dos servicos ou dos materiais empregados deverado ser reparados,
corrigidos ou removidos, no total ou em parte, por conta da CONTRATADA.

9.7.6. Todos 0s materiais a serem empregados nos servicos deverdo ser novos
e de primeiro uso, comprovadamente de primeira qualidade, e estarem de acordo
com as especificacdes do equipamento onde serdo empregados, devendo ser
submetidos a aprovacao da fiscalizacéo.

9.7.7. Quando necessario realizar servicos em dias n&o Uteis ou fora do horario
de expediente, a CONTRATADA devera apresentar documento com justificativa
do fato, nome dos profissionais, nimero das respectivas Carteiras de Identidade
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e locais em que trabalhardo, podendo ser encaminhada através e-mail ou
entregue pessoalmente a fiscalizacdo do MP durante o horério de expediente e
enviada até 01 (um) dia util antes do inicio das atividades.

9.7.8. Todos 0s servigos executados deverdo ser precedidos de protegéo (com
lona impermeavel) dos locais, objetos e materiais do CONTRATANTE. Caso
necessario, a CONTRATADA providenciara o remanejamento desses materiais
para local protegido e indicado pela fiscalizacao.

9.8. DOS MATERIAIS

9.8.1. Os servicos de manutencao preventiva e de manutencao corretiva serao
prestados com o fornecimento, pela CONTRATADA, de todo o material
necessario (pecas, componentes e acessorios) 0os quais se encontram listados
no Anexo i - Planilha de estimativa de reposicao
pecas/componentes/acessoérios — do Termo de Referéncia.

9.8.2. O 6nus do material de reposicao (Anexo Il do Termo de Referéncia)
efetivamente empregado na manutencdo preventiva, corretiva e novas
demandas correra por conta do MP, mediante ressarcimento a CONTRATADA.

9.8.3. O Anexo lll do Termo de Referéncia apresenta lista composta por pecas,
componentes e/ou acessorios (ndo exaustiva), de maior relevancia, que podem
ser necessarios a manutencdo dos equipamentos, objetos deste Termo de
Contrato, os quais deveréo ser fornecidos e/ou substituidos pela CONTRATADA
durante a vigéncia contratual, sendo que o pagamento sera efetuado em

conformidade com os precos ofertados na licitacao.

9.8.4. Quando houver a necessidade de aquisicao das
pecas/componentes/acessorios que ndo constam da relacdo do Anexo Ill do
Termo de Referéncia, a CONTRADADA deverd submeter a prévia apreciacao
do fiscal do contrato, para efeito de analise e aprovacao, 3 (trés) orcamentos
com indicativo do custo. Caso as pecas sejam exclusivas de um determinado
fornecedor, a contratada devera apresentar uma carta de exclusividade emitida
pelo fornecedor.

9.84.1.No caso de ser aprovada a aquisicdo das
pecas/componentes/acessorios de que trata o item anterior, a
CONTRATANTE realizara pesquisa de mercado para comprovacdo do
custo.

9.8.4.2. Entre o preco apresentado pela CONTRATADA e o obtido na
pesquisa de mercado realizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
se obriga a receber o de menor valor.

9.8.5. As pecas, equipamentos e/ou acessorios enquadrados na condicdo de
que trata o subitem 4.8.4 serdo incorporados a listagem objeto do Anexo Il do
Termo de Referéncia, tendo como parametro o menor valor encontrado, seja ele
oriundo do orcamento da CONTRATADA ou da pesquisa de mercado efetuada
pela CONTRATANTE;
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9.8.6. E vedado o emprego de materiais de reposicdo, pecas ou componentes
recondicionados ou de segunda mao, devendo a CONTRATADA sempre
empregar no servico de manutencao pecas e componentes originais e novos,
seguindo rigorosamente as especificagdes do fabricante, sob pena de infragéo
contratual sujeita a multa prevista em lei.

9.8.7. Havendo a necessidade de substituicdo de pecas, 0 técnico devera
apresentar a fiscalizacdo o novo material que serd empregado.

9.8.8. A CONTRATADA devera assegurar a garantia de, no minimo, 03 (trés)
meses, para as pecas/componentes/acessorios fornecidos, ou, se maior, a
garantia determinada pelo fabricante.

9.8.9. Os vicios de adequacéo, de desempenho e de durabilidade, bem como
eventuais defeitos de fabricacdo ou impropriedades nos equipamentos deveréo
ser corrigidos no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis. Nesses casos, 0S
equipamentos, componentes ou pecas de reposicdo deverdao ser substituidos
por novos, sem implicar custos adicionais, ndo podendo ser classificados como
servicos de manutencao corretiva.

9.8.10. Sempre que se fizer necessaria a substituicdo ou reposicéo de pecas ou
componentes, assim como programacgoes e configuragcdes, a CONTRATADA
deverd efetud-la com pecas novas, genuinas e originais do fabricante, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ocorréncia registrada do fato.
A CONTRATADA deveréa entregar as pecas retiradas ao fiscal para realizar o
ateste de servico executado na ordem de servico.

9.8.11. A administracdo podera solicitar a CONTRATADA laudo com
informacdes sobre funcdo, preco e comprovacao da necessidade técnica das
pecas para esclarecimentos.

9.8.12. A CONTRATADA assumira a responsabilidade e dnus pelo fornecimento
de todos os equipamentos, ferramentas e materiais basico/consumo e
lubrificacdo, necessérios a perfeita operacdo e funcionamento das centrais, ou
recomendados nos manuais dos fabricantes (ANEXO 1V). Contudo, caso nao
seja planilhado este custo, a CONTRATADA devera atender plenamente a
exigéncia e assumir completamente o 6nus, ficando o MP isento de efetuar, em
face deste motivo, a correcéo do preco.

9.8.13. A CONTRATADA assumira os custos referentes a reparos que envolvam
servigos externos de terceiros, como: transporte, desmontagem, remontagem,
dentre outros. Esses servicos deverdo ser planilhados pela CONTRATADA
(Anexo Il do Termo de Referéncia). Caso esses custos néo estiverem sidos
planilhados a época da licitagdo, a CONTRATADA devera atender plenamente
a exigéncia e assumir completamente o onus, ficando o MP isento de efetuar,
em face deste motivo, a correcdo dos precos.

9.8.14. A CONTRATADA devera dispor de estoque minimo de material em suas
dependéncias para que 0s servicos de manutencao corretiva e preventiva ndo
sofram descontinuidade.
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9.8.15. Na ocorréncia de defeito na central telefonica, a CONTRATADA
apresentara ao fiscal do contrato, relatorio circunstanciado assinado pelo
responséavel técnico da CONTRATADA e pelo técnico incumbido pela conducao
dos servicos, descrevendo a causa e o tipo de problema apresentado, e
informando da necessidade de troca ou reparo de pegas, componentes e/ou
acessorios;

9.8.16. Quando do faturamento, a CONTRATADA devera emitir 01 Unica nota
fiscal, contendo os servicos de mao de obra e materiais utilizados conforme a
demanda. Os materiais utilizados deverdo constar na nota fiscal, devidamente
relacionados e com 0s precos unitérios indicados.

9.9. DOS NIVEIS DE SERVICO E PRAZO PARA ATENDIMENTO E SOLUCAO

9.9.1. Os prazos para o0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva
solicitados pelo MP deverdo ser os abaixo indicados, contados a partir da
identificacdo do problema:

PRAZO PARA ATENDIMENTO (horas PRAZO PARA SOLUCAO

NIVEIS corridas) (horas corridas)

Urgente | Em até 1 hora em regime de 24x7x365 | Em até 2 horas, ap6s o ocorrido

u?gegr]llt-e Em até 1 hora em regime de 24x7x365 | Em até 4 horas, apds o ocorrido
Normal Em até 2 horas, apds o ocorrido, em Em até 6 horas, ap6s o ocorrido

regime 24x7x365

¢O nivel urgente refere-se as panes nas centrais que afetem mais de 30%
dos usuéarios ou defeito em placa de entroncamento. Considera-se também
urgente quando a pane afetar os ramais instalados no gabinete da
autoridade maxima do 6rgao;

¢O nivel semi-urgente refere-se as panes nas centrais que afetem de 05 a
30% dos usuéarios;

¢O nivel normal refere-se as panes na central que afetem menos de 05%
dos usuarios;

9.9.2. Os prazos de atendimento e reparo especificados acima deverdo ser
contabilizados por central telefénica, ou seja, as panes que ocorrem em cada
bloco deveréo ser atendidas e reparadas individualmente.
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OCORRENCIAS

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registro das ocorréncias '
Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Atraso na prestacao de informacdes e esclarecimentos solicitados pelo MP, para 03
cada 24 horas de atraso. ’
N&o atendimento a qualquer outra obrigacao expressa neste documento nao
especificada nesta tabela 0,3
N&o cumprimento dos prazos estipulados no nivel de servico normal (para cada 03
hora ou fracéo) ’
N&o cumprimento dos prazos estipulados no nivel de servico semi-urgente (para 05
cada hora ou fracao) '
N&o cumprimento dos prazos estipulados no nivel de servi¢o urgente (para cada 10
hora ou fracéo) ’

9.10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

9.10.1. Para fins de execucdo dos servicos, a CONTRATADA alocara, nas
dependéncias do 6rgdo, recurso humano de seu quadro, nas quantidades
minimas suficientes para a eficiéncia dos servi¢os, conforme abaixo relacionado:

CARGA
PROFISSIONAIS QUANTIDADE HORARIA
Engenheiro de Telecomunicagdes (CBO 2143-40) 01 40 mensal
Técnico em Telecomunicacdes (CBO 3133-15) - 01 44 horas
residente (semanais)
TOTAL DE PROFISSIONAIS 2
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9.10.2. A empresa devera apresentar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos a contar da data do inicio da vigéncia do contrato, ou sempre que houver
alteracdo, a documentagdo comprobatéria da especializacao e formacao técnica
da equipe, que devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

9.10.2.1. Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou
comprovacdo registrada em Carteira de Trabalho ou Contrato de
Trabalho do Engenheiro(a) Telecomunicagfes, vinculado a empresa
responsavel pela conducao dos servicos (CBO 2143-40). O engenheiro
deverd apresentar A.R.T de corresponsabilidade do contrato e devera
possuir, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia em manutencdo em

centrais de telecomunicagoes.

9.10.3. Certiddo de Acervo Técnico emitida pelo CREA ou comprovacao
registrada na Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho do Técnico(a) em
Telecomunicac0des residente (CBO 3133-15). O técnico devera ser pleno com no
minimo 01 (um) ano de experiéncia em manutencdo em centrais de
telecomunicacdes.

9.10.4. O Engenheiro em Telecomunicacdes devera realizar visitas técnicas
mensais, ficando a disposicdo da CONTRATANTE por um periodo minimo de 40
(quarenta) horas/més, para vistorias e avaliagBes, apresentando relatério de
supervisao junto com a nota fiscal, de forma que as referidas horas seréo
divididas para os trés prédios.

9.10.5. A CONTRATADA devera manter em seu quadro de funcionarios, apés
assinatura do contrato, profissional treinado e capacitado na operagao das
centrais telefonicas.

9.10.6. A CONTRATADA deverd manter os postos e/lou funcbes ocupadas
durante os afastamentos de empregados, devendo as substituicbes ser
comunicada por escrito a CONTRATANTE e realizadas dentro do prazo de até
02 (duas) horas.

9.10.7. Na situacdo em que a substituicdo seja decorrente de férias de
funcionario, a CONTRATADA devera apresentar com antecedéncia minima de
01 (um) més a mesma documentacédo exigida para o substituido.

9.10.8. O colaborador substituto, sendo o posto fixo ou horista, devera ser da
mesma categoria profissional e ser apresentado a CONTRATANTE pelo
engenheiro responsavel técnico ou pelo preposto da CONTRATADA.

9.10.9. O técnico residente destacado pela CONTRATADA para o cumprimento
das obrigacGes contratuais devera se apresentar diariamente, no inicio do
expediente, na unidade designada pela CONTRATANTE, conforme a definicdo
das prioridades e das rotinas de atendimento definidas pelo Fiscal responsavel.

9.10.9.1. O horario de realizacdo dos servicos de manutencdo das
centrais telefonicas prestados pelo técnico residente sera de segunda a
sexta-feira, com a carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, no periodo compreendido entre 08:00 e 18:00 horas com
intervalo de descanso, podendo ser alterado de acordo com a
necessidade de servigo.
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9.10.10. O horario de realizacdo dos servicos de manutencdo/correcdo das
centrais telefénicas, prestado pelo Engenheiro de Telecomunicacdes sera de
segunda a sexta-feira, inclusive, aos finais de semana e feriados, onde devera
cumprir a carga horéaria de 40 (quarenta) horas mensais.

9.10.11. Os servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, sempre que
possivel, deverdo ser desenvolvidos no mesmo periodo indicado no item 9.18.
Entretanto, caso a natureza do servico a ser executado possa causar
interrupcdes no funcionamento dos ramais, a manutencdo devera ser
programada aos fins de semana e/ou feriado e pagos como horas extras.

9.10.12. O Engenheiro em Telecomunica¢Oes devera realizar a supervisao dos
servicos, e se for necessario, apresentar propostas técnicas para a melhoria dos
sistemas, inclusive projetar, planejar e especificar sistemas e equipamentos de
telecomunicagodes.

9.10.13. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias corridos da data da assinatura do Contrato, o cronograma de visitas técnicas
para cada bloco, assim como o cronograma das manutencdes programadas para
que sejam providenciados o devido acompanhamento dos servicos e a
autorizacdo para a entrada dos funcionarios nas edificacdes.

9.10.14. O acompanhamento e/ou execucao dos servicos ficara a cargo dos
profissionais cujo acervo técnico implicou na qualificacdo técnica da empresa
quando da realizacdo do processo licitatorio.

9.10.15. Os servicos de que tratam o presente termo de referéncia referem-se a
03 centrais telefénicas Siemens de comunicacdo de voz hibrida Hipath 4000,
versao 4.0, apresentando as seguintes caracteristicas:

Ministério do Planejamento — Esplanada dos Ministérios Bloco K

Descricao Quantidade
Ramais Analbgicos 777
Ramais Digitais 504
Troncos Digitais ISDN 150
Troncos IP para interligacéo 240
Terminais de telefonista com 4 headsets P251 2
Sistema de telefonia sem fio DECT, modelo Hipath Cordless com 25 Erbs | 1
Modem para Manutencao remota 1
Sistema de suprimento de energia Siemens com banco de baterias 1
Ramais IP 640
Sistema de gerenciamento de falhas Hipath Fault Management 1
Sistema de mensagens unificadas Hipath Xpressions 1

Ministério do Planejamento — Esplanada dos Ministérios Bloco C

Descricéo Quantidade
Ramais Analbgicos 720

Ramais Digitais 312
Troncos digitais ISDN 150
Troncos IP para interligacéo 180
Terminais de telefonista com 4 headsets P251 2
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Sistema de telefonia sem fio DETC, modelo Hipath Cordless com 25 Erbs | 1

Sistema de suprimento de energia Siemens com banco de baterias 1

Ramais IP 200

Edificio da SEPN 516 Norte - Bloco D

Descricéo Quantidade
Ramais Digitais 216

Trocos digitais ISDN 60

Troncos digitais ISDN 120
Terminais de telefonista com 4 headsets P251 1

Sistema de telefonia sem fio DECT, modelo Hipath Cordless com 25 Erbs | 1

Sistema de suprimento de energia Siemens com banco de baterias 1

Ramais IP 240

9.11.

9.10.16. A CONTRATANTE poderé realizar a atualizacdo da versdo das centrais
telefénicas em processo de contratacdo separado, sendo assim a equipe da
empresa contratada devera estar preparada para realizar manutencao
preventiva e corretiva na verséo atualizada.

UNIFORMES

9.11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus
empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no
MP, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes.

9.11.2. Os uniformes serdo conforme padrdo da CONTRATADA, devendo ser
apresentados anteriormente a Fiscalizagéo, para aprovacgao.

9.11.2.1. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do

vestuario:

Descricdo dos uniformes Quantidade por
semestre

Camisa de brim com gola, manga curta 02 unid

Calca Jeans com logotipo da empresa 02 unid

Par de botas de seguranca, de couro, com solado de
02 pares

borracha

Par de meias, em tecido 100% algodao 02 pares

Cinto de nylon 01 unid
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9.11.3. O cracha de identificagéo devera conter, no minimo, o nome da empresa,
nome completo do funcionario, fotografia 3x4 do funcionario e cargo ocupado
pelo funcionério.

9.11.4. A substituicdo de uniformes podera ser solicitada pela Fiscalizac&o
sempre que verificada, inclusive pelo desgaste diario, a ndo conformidade destes
com os padrées da CONTRATANTE e em regra ocorrera a cada 06 (seis) meses.

9.11.5. A CONTRATADA exigira de seus empregados asseio diario de seus
uniformes e boa apresentacdo pessoal enquanto estiverem a servico da
CONTRATANTE.

9.11.6. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente todas as disposicdes
das Normas Regulamentadoras, promovendo medidas de protecao para a
reducdo ou neutralizacdo dos riscos ocupacionais aos seus empregados, bem
como fornecer os EPIs necesséarios e compativeis com as funcdes por eles
desenvolvidas, fiscalizando seu uso obrigatorio e exigindo-lhes que cumpram as
normas e procedimentos destinados a preservacao de suas integridades fisicas.

9.11.7. Todos os materiais de seguranca individual (6culos, aventais, cal¢cados
apropriados, botas, luvas, mascaras, cintos de seguranca, cordas, entre outros),
exigidos pela legislacdo, serdo fornecidos pela empresa licitante e sem 6nus
para o empregado. A CONTRATADA devera diligenciar para cumprir e fazer
cumprir todas as normas relativas a seguranca e medicina do trabalho, e para
que seus empregados trabalhem com Equipamentos de Protecao Individual
(EPI).

9.11.8. As pecas dos uniformes devem ser confeccionadas com tecido e material
de qualidade.

9.11.9. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagéo do contrato.

9.12. MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS A  SEREM
DISPONIBILIZADOS

9.12.1. Além das ferramentas necessarias a execu¢ao dos servi¢cos contratados,
todo o instrumental de testes, equipamentos mecanico, elétricos e eletrdnicos
adequados a execucdo das atividades objeto desta contratacdo sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

9.12.2. Os insumos de limpeza e de consumo necessarios aos servicos de
manutencao preventiva e corretiva (alcool, 6leos lubrificantes, estopas, panos,
palha de aco, utensilios e produtos de limpeza, materiais de escritério, colas
instantaneas, pilhas para lanterna, dentre outros.), ferramentas, equipamentos,
aparelhos, instrumentos de medicao e testes e seus acessorios, equipamentos
de protecao individual — EPI, que ndo estejam no ANEXO IV do Termo de
Referéncia ndo serdo pagos por medicdo de quantitativos gastos. Os seus
respectivos custos devem ser estimados nos valores da mao de obra e/ou
despesa administrativa, conforme o caso.
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9.12.3. Todos 0s materiais a serem empregados nos servicos deverao ser
novos, comprovadamente de primeira qualidade, e estarem de acordo com as
especificacdes, devendo ser submetidas a aprovacgéo da Fiscalizacéo.

9.12.4. O fornecimento de insumos para as maquinas e ferramentas utilizadas
na execucdo dos servicos sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
Tais insumos compreendem, entre outros: pecas, acessorios, utensilios e
materiais de consumo e de reposicao.

9.12.5. A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus empregados os
equipamentos necessarios ao perfeito exercicio de seus oficios,
complementando-a sempre que necessario ou solicitado pela fiscalizacao.

9.13. INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

9.13.1. A execucdao dos servicos sera iniciada na data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

9.13.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

9.13.1.2. A CONTRATANTE mantenha interesse na realizacdo do
Servico;

9.13.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso
para a CONTRATANTE; e

9.13.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacao;

9.13.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebracéo
de termo aditivo.

9.14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacédo dos servicos e da alocacédo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993,
e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

9.14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria
para 0 acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servicos e do contrato.

9.14.3. A verificagdo da adequacéo da prestacdo do servi¢o devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Contrato.

9.14.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos
aspectos mencionados no Anexo VI, item 1, da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de maio de 2017, quando for o caso.
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9.14.5. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da empresa que contenha a
relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Contrato e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.14.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.14.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Contrato e na legislacdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n° 8.666, de 1993.

9.14.8. As disposicdes previstas neste item nao excluem o disposto no Anexo V-
B (Instrumento de Medicdo de Resultado-IMR) da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de maio de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

9.14.9. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.14.10. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacéo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Contrato e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.14.11. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.14.12. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
fiscalizacdo serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE
para adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no 8§ 2°, do art. 67,
da Lei n°. 8.666/93.

10.CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor ou
comissao especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.3. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do
MP, sempre que se fizer necessério, desde que estejam devidamente credenciados,
portando o cracha de identificacdo e exclusivamente para execucdo dos servicos;

10.4. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos
empregados da CONTRATADA com relacéo a prestacéo dos servicos;

10.5. Proporcionar todos 0s meios necessarios ao bom andamento do servico
desejado;

10.6. Solicitar a substituicdo e/ou correcdo dos servicos apresentados durante a
execucao dos servigos;

10.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execuc¢éao dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

10.8. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislagédo trabalhista;

10.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacado do servigo, no prazo e
condicBes estabelecidas no presente instrumento e seus anexos;

10.10. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

10.11. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

10.11.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;

10.11.2. Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

10.11.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢gbes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacéo a funcéo especifica para a qual
o trabalhador foi contratado; e

10.11.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio orgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Contrato e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
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clausulas contratuais, aléem de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Contrato e em sua proposta;

11.2. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando
os servi¢os de forma meticulosa e constante.

11.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.4. Manter os empregados nos horarios predeterminados pelo CONTRATANTE;

11.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos & CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

11.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor;

11.7. Vedar a utilizagéo, na execugado dos servi¢os, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca no érgéo, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.8. Disponibilizar ao CONTRATANTE, empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo
Individual - EPI, quando for o caso;

11.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Contrato, sem repassar quaisquer custos a estes;

11.10. Pagar, até o 5° dia util do més subsequiente ao vencimento, os salarios dos
empregados utilizados nos servigos contratados, bem como recolher, no prazo legal,
0s encargos decorrentes da contratacdo dos mesmos, e encaminhar juntamente com
a fatura mensal, os respectivos comprovantes;

11.11. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuices
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

11.12. Atender as solicitacbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obriga¢Oes relativas a execucao do servigo, conforme
descrito neste Termo de Contrato;
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11.13. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
da Administracao;

11.14. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao;

11.15. Indenizar qualquer prejuizo causado ao MP, em decorréncia da inexecucao
deste contrato, por seus empregados, reparando os danos causados;

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacfGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.19. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias do
CONTRATANTE e vice e versa, por meios proprios ou mediante a concessao de vale
transporte. Em se tratando de vale transporte a CONTRATADA devera fornecer o
quantitativo de uma Unica vez e a cada trinta dias;

11.20. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidente de trabalhos, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
seus empregados na execucdo de servicos inerentes a este contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

11.21. Responder por todos 0s encargos de possivel demanda trabalhista civil ou penal,
relacionada a execucao deste Contrato;

11.22. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte do MP, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgfes formuladas;

11.23. Assumir responsabilidade pelo pagamento dos salarios, encargos sociais,
fiscais, comerciais trabalhistas e previdenciarios, bem como, pelos encargos previstos
em vigor, obrigando-se a salda-los nos casos legais, independentes do pagamento da
fatura/nota fiscal por parte do CONTRATANTE;

11.24. Submeter, até o 10° dia util da execucdo do contrato, para conferéncia e
identificagéo pela fiscalizagdo do MP, as CTPS devidamente preenchidas e assinadas,
juntamente com a relacdo nominal dos empregados que atuardo na execucao dos
servicos, mencionando o0s respectivos enderecos e telefones residenciais e celulares,
atualizando prontamente quaisquer alteracbes desses dados. Esta obrigacdo deve
também ser cumprida sempre que houver demissdo/admissédo/cobertura de novos
empregados para prestacéo dos servicos constantes deste Termo de Contrato;
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11.25. Autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto
dos salérios e demais verbas trabalhistas aos trabalhadores, quando houver falha no
cumprimento das obrigagbes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizacao, sem prejuizo das sangdes previstas;

11.26. O atraso no pagamento de fatura por parte do MP, decorrente de circunstancias
diversas, ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos empregados nas
datas regulamentares;

11.27. Os empregados da CONTRATADA néo terdo nenhum vinculo com o
CONTRATANTE, ficando sob a inteira responsabilidade os pagamentos e/ou 6nus
relativos a taxas, tributos, contribuicbes sociais, indenizagdo trabalhista, vale
transporte, vale refeigcéo e outros encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes
do Contrato;

11.28. Manter todas as centrais em bom estado de funcionamento, mediante a correcao
dos defeitos e verificacbes técnicas necessarias, efetuando reparos, manutencéo
preventiva e corretiva, lubrificacdo, limpeza, bem como a substituicdo de pecas;

11.29. Sanar quaisquer duvidas técnicas que ndo forem esclarecidas pela equipe
técnica minima exigida, disponibilizando, sempre que necessario e sem qualquer custo
adicional ao MP, seus técnicos mais experientes, em um prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da ocorréncia registrada do fato.

11.30. Enviar, junto a fatura mensal dos servicos, relatério técnico, que devera constar
laudo, sucintos e conclusivos que abordardo o tema a que se referem, de forma
estritamente técnica, Os laudos deverdo ser assinados por profissionais competentes
para tal e ser elaborados a partir de vistorias e levantamentos realizados no local, além
de fundamentos tecnicamente pelo profissional responsavel pelo laudo, inclusive, a
relacdo das pecas substituidas, sob pena do néo atesto da fatura.

11.31. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
instrumento, com observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios. Em particular, também deve ser observada, no
que couber, a IN/SLTI n° 01, de 19/01/2010;

11.32. Cumprir rigorosamente, o Caddigo Civil, as Normas Técnicas da ABNT, as
normas de Seguranca do Trabalho e demais normas e regulamentos pertinentes.

11.33. Obter junto ao CREA a Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART deste
contrato no prazo maximo de 30 (tinta) dias apds sua assinatura e apresentar o
documento ao gestor;

11.34. Efetuar toda e qualquer programacéo no sistema, sem onus adicional ao MP;

11.35. Fornecer numero telefénicos (fixo e mdveis), ou outros meios para contato com
a CONTRATADA, mesmo em horario ndo comercial, sem que com isso acarrete dnus
extra para o MP;

11.36. Efetuar a manutencao corretiva apés a ocorréncia de defeitos ou falhas parciais
no funcionamento do Sistema e ou dos equipamentos, conforme prazos estipulados no
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item 9.9 a contar do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE, a qual dar-se-a
mediante ordem de servico;

11.37. Elaborar e apresentar a fiscalizacdo da contratante, relatorio técnico inicial
detalhado de “Inspecdo Centrais Telefénica”, devidamente assinado pelo engenheiro,
em papel timbrado da CONTRATADA, e, também, por meio eletrbnico, de todas as
instalacbes e equipamentos/sistemas cuja manutencdo esteja sob sua
responsabilidade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da data de inicio da
vigéncia do Contrato, especificando detalhadamente a situacdo em que se encontram
0S equipamentos objetos da operacdo e manutencdo. Esse relatério ndo eximira a
CONTRATADA das corre¢fes nos sistemas que se fizerem necessarias.

11.38. Cumprir as legislacdes e as normas relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho, diligenciando para que seus empregados trabalhem com Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) e executem os testes necessarios e definidos na legislacédo
pertinente. A fiscalizacdo ou brigada de incéndio da contratante poderdo paralisar os
servicos, enguanto tais empregados ndo estiverem protegidos, ficando o 6nus da
paralisacédo por conta da CONTRATADA.

11.39. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares e das orientacdes de seguranca determinadas pela contratante,
instruindo-os quanto a prevencao de incéndios nas areas do prédio.

11.40. Responsabilizar-se por acidentes de trabalho e quaisquer danos pessoais ou
materiais causados por seus empregados, a contratante e a terceiros, durante a
vigéncia do contrato.

11.41. Manter, sem qualquer 6nus adicional para contratante todo ferramental
necessario a execucao dos servicos;

11.42. Manter em perfeito estado operacional os equipamentos, de forma a assegurar
gue 0os mesmos mantenham-se regular, eficiente, seguro e econdmico funcionamento;

11.43. Facilitar as acdes do fiscal do contrato, fornecendo informag¢des ou promovendo
acesso a documentacdo dos servicos em execucdo, atendendo prontamente as
observacdes e exigéncias por ele apresentadas

11.44. Deixar toda area utilizada para a execucdo dos servicos totalmente limpa e
desimpedida, sempre ao término de cada expediente, assim como na conclusdo dos
mesmos.

11.45. Proceder a recuperacao de tetos, forros, recomposi¢ao de revestimento, pisos,
vidros, esquadrias, perfuracbes em paredes e lajes, alvenarias ou quaisquer outras
edificacdes, retornando a sua forma original, quando afetados em decorréncia da
execucdo dos servicos, fornecendo todo material necessario, sem 06nus para a

contratante;

11.46. Manter um Livro de Ocorréncia nos Blocos C, K e no Bloco D da SEPN 516
Norte, para registro e acompanhamento pelas partes, das falhas ocorridas nos
equipamentos, com indicagdo do horario de acontecimento, forma inicial de
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comunicacao utilizada, fato motivador e horario do saneamento dos problemas, bem
como para registro de qualquer anormalidade verificada.

11.47. Prestar informacgfes sobre novos aspectos técnicos, para melhor funcionamento
das centrais telefénicas, como também, para sanar todas as duvidas que porventura
ocorrerem.

11.48. Comunicar, verbal e por escrito, ao fiscal do contrato, todas as ocorréncias
anormais verificadas durante a execucéo dos servi¢os, acrescendo todos os dados e
circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos fatos.

11.49. Responsabilizar-se pelos materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servicos, nao cabendo a contratante qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam
vir a ocorrer.

11.50. Prover meios de transporte e alimentacdo para seus funcionarios, bem como de
equipamentos e materiais que se fizerem necessarios na realizacdo de servigcos
emergenciais de manutencéo, fora do horario comercial, inclusive em finais de semana
e feriados.

11.51. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas do recebimento do
comunicado, materiais, equipamentos e ferramentas alocadas para execucdo dos
servigos, que néo estiverem revestidos de qualidade e/ou condi¢des de uso.

11.52. Seguir as diretrizes técnicas da CONTRATANTE, as disposicdes legais,
regulamentares e éticas; adotando nas questdes controvertidas, a solucéo técnica que
Ihe for recomendada, sem que isso se constitua em restricdo a independéncia de seus
profissionais;

12.CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

12.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, néo
assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no instrumento
convocatorio, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucéo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Uniéo,
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

12.1.1. Comete falta, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem
prejuizo da aplicacdo de sancao pecuniaria e do impedimento para licitar e
contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a)deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacao e demais encargos trabalhistas, apés o prazo de 15 dias da
solicitacdo da Administragdo, o0 que ensejard o pagamento das
obrigagOes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucao dos servi¢os objeto do contrato.
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b)ndo promover o recolhimento das contribuicbes sociais
previdencidrias e para com o FGTS exigiveis at¢é o momento da
apresentacado da fatura, apés o prazo de 15 dias da solicitacdo da
Administracéo;

12.2. Pela inexecucao total ou parcial do Contrato a Administragdo poderda, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, observando a gravidade das faltas cometidas,
as seguintes sancoes:

a)adverténcia;
b) multa;

b1) compensatodria no percentual de 2% (dois por cento), calculada
sobre o valor total do Contrato, pela recusa em assina-lo no prazo
méximo de 05 (cinco) dias uteis, apds regularmente convocada,
sem prejuizo da aplicagcdo de outras sanc¢des previstas neste Edital;

b2) compensatoéria no percentual de 2% (dois por cento), do valor
da fatura correspondente ao més em que foi constatada a falta;

b3) moratéria no percentual correspondente a 0,10% (dez
centésimos por cento), calculada sobre o valor total do Contrato,
por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de 2% (dois por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo
do Contrato;

b4) moratdria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre
o valor total da contratacdo, pela inadimpléncia além do prazo
acima.

b5) moratéria no percentual de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor do contrato por dia de atraso, pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo da garantia, até o limite maximo de 2%
(dois por cento), o que podera ensejar a rescisdo do Contrato.

Cc) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o MP, por prazo n&o superior a 2 (dois)anos;

d)declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que 0
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido 02 (dois) anos.

12.2.1. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia, ou
do crédito existente no MP em relagcéo a contratada. Caso o valor da multa seja
superior ao do crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

12.2.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada
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dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada na
forma da lei.

12.2.3. As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d’ do subitem 16.2 poderdo
ser aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12.2.4. A sancéo estabelecida no inciso “d” do subitem 16.2 é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo
ser requerida apoés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

12.2.5. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pelo MP.

12.3. No caso de aplicacéo das sanc¢des estabelecidas no subitem 16.2 deste Termo
de Contrato, assim sdo definidas as possiveis faltas cometidas pela contratada:

a) FALTAS LEVES: Puniveis com a aplicacdo da penalidade de adverténcia e
multas, caracterizando-se pela inexecucdo parcial de deveres de pequena
monta, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos
relevantes aos servicos da Administracdo e a despeito delas, a regular
prestacao dos servicos nao fica inviabilizada.

b) FALTAS GRAVES: Puniveis com a aplicacdo das penalidades de adverténcia
e multas, caracterizando-se pela inexecucgao parcial ou total das obrigacdes
que acarretam prejuizos aos servicos da Administracédo, inviabilizando total ou
parcialmente a execucdo do contrato, notadamente em decorréncia de
conduta culposa da contratada.

FALTAS GRAVISSIMAS: Puniveis com a aplicacio das penalidades de multas e
impedimento de licitar e contratar com o MP, pelo prazo de até 02 (dois) anos, e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
caracterizando-se pela inexecucédo parcial ou total das obrigacdes que acarretam
prejuizos relevantes aos servicos da Administracéo, inviabilizando a execucéo do
contrato em decorréncia de conduta culposa ou dolosa da contratada.
12.4. Ao longo do periodo contratual, o acimulo de condutas faltosas cometidas de
forma reiterada, de mesma classificacdo ou ndo, em como as reincidéncias, ensejara a
aplicacdo pela Administracdo de penalidades relacionadas as faltas de maior
gravidade.

12.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da
aplicagédo da penalidade descrita na alinea “d” do subitem 16.2, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de
Contrato e das demais cominacgoes legais.

12.6. As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou no caso de penalidade de multa cumulativamente com outra(s)
penalidade(s), sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.7. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes, sera assegurado a licitante
vencedora o contraditorio e a ampla defesa.
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13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacéo das sancdes previstas no Termo de Contrato, anexo do
Edital.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizacdes e multas.

14.CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo
financeira;

14.1.2. interromper a execuc¢ao dos servicos sob alegacédo de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

15.CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lein®8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.
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17.CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

18.CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. E eleito o Foro da Secéo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal, para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que néo
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, 82° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° XXXX

(identificacdo do

licitante), inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal,
o Sr. (nome do representante), portador da Cédula de
Identidade RG n° e do CPF n° , AUTORIZA o(a)

(Nome do Orgéo ou Entidade promotora da licitagéo), para os fins do Anexo VII-B da
Instrucdo Normativa n° 05, de 26/05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e dos dispositivos correspondentes do Edital do
Pregéo n. 10/2018:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos trabalhadores
alocados a qualquer tempo na execuc¢éao do contrato acima mencionado os valores relativos
aos salarios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e fundiarias devidas, quando
houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores
alocados na execucado do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada
para movimentacgéo, e aberta em nome da empresa (indicar o nome da empresa) junto a
instituicdo bancéria oficial, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo prévia da(o)
(Nome do Orgéo ou Entidade promotora da licitagdo), que também terda permanente
autorizacdo para acessar e conhecer 0s respectivos saldos e extratos, independentemente
de qualquer intervencao da titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execuc¢do do
contrato, caso a CONTRATADA nao efetue tais pagamentos até o fim do segundo més
apos o encerramento da vigéncia contratual.

(assinatura do representante legal do licitante)
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