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OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo de servi¢os de planejamento,
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teleatendimento receptivo e ativo nas formas de atendimento eletrénico e humano na
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Tipo da Licitagdo: MENOR PRECO GLOBAL

Data e horario da abertura da sessdo do Pregédo Eletrénico: 28/04/2017 as 9h:30min
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 12/04/2017 as 8:00 horas
Data e horario de término para recebimento das propostas: 28/04/2017 as 9h:30min
Endereco: www.comprasgovernamentais.gov.br

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a UNIAO, por intermédio
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo-MP, por meio do
pregoeiro, designado pela Portaria DIRAD n° 93, de 14 de fevereiro de 2017, publicada
no Boletim de Pessoal e Servico do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo do dia 14 de fevereiro de 2017, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco
“C”, Sobreloja Sala 110, Brasilia-DF, realizard licitacdo para REGISTRO DE
PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, esclarecendo que a presente licitagdo e consequente contratacao
serdo regidas pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Decreto 2.271, de 7
de julho de 1997, Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, pelas Instrucdes
Normativas SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, e n° 2, de 11 de outubro de 2010,
e as respectivas alteracdes, demais legislacao correlata, bem como pelas disposi¢des
fixadas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é o registro de precos para eventual contratacdo de
servigos de planejamento, implantacdo, operacdo, gerenciamento de Central de
Atendimento e gestdo de teleatendimento receptivo e ativo nas formas de atendimento
eletronico e humano na modalidade Contact Center, incluindo registro de informacoes,
conforme condicGes e especificacdes descritas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2 O quantitativo e o valor estimado para eventual contratacdo dos servigos objeto
deste Edital, ocorrera conforme quadro abaixo:

o Qtd Valor de Val i
iod nidaae iodici total Referéncia alor e
Item | Descricéo medida Periodicidade o Referéncia Total
Unitario
Unidade de
1 Servico de | USA Sob demanda | 868.919 | R$ 58,92 R$51.196.707,48
Atendimento
Implantacéo Horas de
2 da Central de servico Sob demanda | 16019 R$ 95,52 R$ 1.530.134,88

Atendimento

TOTAL R$ 52.726.842,36


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2 - DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

2.1 Esta licitacdo sera realizada e gerida no ambito do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que sera o 6rgéo gerenciador.

3 - DA ADESAO ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada somente
pelas unidades integrantes do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao-
MP, conforme disposto no Subitem 4.3.2.1 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

3.2 A soma das utilizagdes pelas unidades integrantes do MP, ndo poderéo exceder a
cem por cento dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Precos.

3.3 Néo serd admitida a adesdo a Ata de Registro de Pre¢os por 6rgao ndo participante.

4 - DO CREDENCIAMENTO NO PREGAO

4.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicita¢do de “login” e
senha pelo interessado.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transac@es inerentes a este Pregao.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5— DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no 83° do artigo 8°da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

5.2 Né&o poderdo participar desta licitagdo os interessados:

5.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacéo vigente;

5.2.2 estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3 que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;



5.2.4 que estejam em processo de faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacgéo;

5.2.5 Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de
Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo
ao Edital, e a proibicdo do artigo 4° da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30
de abril de 2008; e

5.2.6 Que tenham sido declaradas inidoneas, mediante a consulta ao Cadastro Nacional
de Fornecedores SICAF, no Portal de Transparéncia Publica e no Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal
do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

5.3 Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

5.3.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49;

5.3.1.1 a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa a elas
equiparada;

5.3.2 que esta ciente e concorda com as condicBes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

5.3.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

5.3.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 20009.

5.4 A assinalacao do campo “ndo” nas declaracdes a que se referem os subitens 5.3.2,
5.3.3,5.3.4 ¢ 5.3.5 acima, implicara na impossibilidade de participa¢do no pregao.

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia— DF.

6.3 O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de



negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.5 Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.7 A proposta devera ser formulada contendo a descri¢édo clara do objeto de acordo
com as informagdes constantes do Termo de Referéncia, devendo ser informado o
VALOR UNITARIO e GLOBAL da contratacéo;

6.7.1 A apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios,
devendo conter o dimensionamento necessario para prestacdo dos servicos objeto
conforme subitens 5.5 e 5.6 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

6.7.2 Devera ser anexada descricdo detalhada do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(ao)
fornecido(s), bem como documento em formato de planilha com indicagdo das
comprovacoes de todos os itens do TR, indicando para cada item a pagina do manual
oficial do fabricante ou site oficial onde se encontra a referida comprovacéo técnica.

6.7.2.1 N&o sera aceita como documentacdo comprobatdria captura de telas, referéncia
de imagens (telas ou outros documentos).

6.7.2.2 Nao serdo aceitas referéncias a futuros releases ou versdes de produtos para
comprovar a existéncia ou aderéncia a qualquer item do TR.

6.8 O licitante deverd declarar em sua proposta que nos valores propostos estdo
inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos.

6.9 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

6.10 Concordancia com todos os termos e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo as obrigacdes da CONTRATANTE, de entrega, e demonstrar
estar ciente das sancOes administrativas em decorréncia de aplicacdo de Nivel de
Servigo Minimo ou por descumprimento das demais clausulas.

6.11 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacéo.

7 - DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.



7.2.2 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6 As propostas serdo consideradas, para efeito de julgamento, pelo MENOR PRECO
GLOBAL concedido.

7.6.1 Os lances serdo pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.6.2 O PRECO GLOBAL, devera conter no maximo duas casas decimais apds a
virgula.

7.7 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés)
segundos.

7.10 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.11 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.12 Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pelo licitante, em
que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema pelo pregoeiro.

7.13 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

7.14 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

7.15 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢éo de lances.

7.16 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagéo das propostas.



7.17 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as participantes microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas a elas equiparadas, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

7.18 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

7.20 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.1 Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacéo.

8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, conforme
definido neste Edital e seus Anexos.

8.2 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

8.3 A proposta anexada serd examinada pelo Pregoeiro quanto a compatibilidade dos
precos em relacdo ao estimado e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento
das especifica¢des do objeto.

8.4 Sera desclassificada a proposta que:
8.4.1 ndo atenda as exigéncias do Edital;
8.4.2 contenha vicios ou ilegalidades;

8.4.3 apresente valor em REAIS (R$) igual ou superior ao valor estimado ou apresente
preco manifestamente inexequivel.

8.5 Considera-se manifestamente inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente valor global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios tarifas de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites maximos.



8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do 8 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°,
do art. 29, da IN SLTI/MP n° 2, de 2008.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precgos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo,
sempre buscando negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2
(duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.9.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

8.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessio, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.12 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo
de melhor preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.13 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.14 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

9- DA HABILITACAO

9.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores - SICAF;

9.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselno Nacional de Justica — CNJ:
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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9.1.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.5 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicgéo de participagéo;

9.1.6 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.2 O Pregoeiro consultard o SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal e a qualificacdo econémica financeira conforme disposto nos arts. 4°, caput, 13
a 18 e 43, 111, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.2.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

9.2.2 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove
0 atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de
pequeno porte ou sociedade cooperativa a elas equiparada, conforme estatui o art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

9.3 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no SICAF além do nivel de
credenciamento exigido pela Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 2010, deverédo
apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade
Fiscal e Trabalhista e Qualificagdo Econdmico-financeira:

9.4 Habilitacdo juridica

9.4.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

9.4.2 No caso de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente registrado e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

9.4.3 No caso de sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de indicagdo de seus administradores;

9.4.4 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrugcdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

9.4.5 Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacao respectiva.

9.4.6 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.



9.5 Regularidade fiscal e trabalhista
9.5.1 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

9.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo V1I-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei 5.452, de 1° de maio de 1943,;

9.5.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

9.5.6 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte a elas equiparada, devera apresentar toda a documentacéo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacdo.

9.6 Qualificagdo Econémico-Financeira

9.6.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.6.2 Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Gltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

9.6.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

9.3 Comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada mediante
obtenc&o de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante



Ativo Circulante
LC = ;

Passivo Circulante

9.6.4 As licitantes deverado ainda complementar a comprovacdo da qualificacao
econdmico-financeira por meio de:

9.6.4.1 Comprovacéo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacdo ou item
pertinente, tendo por base o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis do
ultimo exercicio social;

9.6.4.2 Comprovacao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo
da proposta.

9.6.4.3 Comprovagéo, por meio de declaragéo, da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo 111, de que 1/12 (um doze avos) do valor total
dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo € superior ao
Patrimdnio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada
neste Edital,

9.6.4.3.1 a declaracédo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas.

9.7 Qualificacédo Técnica

9.7.1 O licitante, cadastrado ou ndo no SICAF, deverd comprovar aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, por meio de:

9.7.1.1 Atestado(s), declaracdo(bes) ou certiddo(0es) de capacidade operacional,
fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado onde devera estar
comprovada a experiéncia de no minimo 2 (dois) anos, para fornecimento de solucéo
integrada contemplando prestagdo de servicos, de forma satisfatoria, de
teleatendimento receptivo e ativo, compreendendo a implantacdo, operacéo,
manutencdo e gestdo de servico operacionais de atendimento por meio de canais
multimeios (atendimento via telefone, WEB ou chat), bem como o fornecimento de
infraestrutura completa, incluindo as instalagdes fisicas, métodos e processos de
trabalho, implementacdo e manutencdo de ativos e sistemas de telecomunicagdes,
informatica e pessoal especializado, contemplando Sistema de Gestédo de Atendimentos
em Arquitetura WEB, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), URA (Unidade
de Resposta Audivel), CTI (Computer Telephony Integration) e gravacéo digital.



9.7.1.2 Atestado(s), declaracdo(Ges) ou certiddo(des) de capacidade operacional,
fornecidos(as) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo da licitante para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, com uma quantidade
média-minima de 46.716 (quarenta e seis mil, setecentos e dezesseis chamados) por
més, no periodo ininterrupto de 6 meses, o que corresponde a 30% (trinta por cento)
do volume total;

9.7.1.2.1 Destaca-se que a media apurada em volume de chamados se da pela auséncia
de padronizacgdo dos diversos tipos de servigos prestados em termos da métrica USA,
UST ou USM, uma vez que estes dependem da forma de cada contrato. Entretanto, o
fato em comum de todos eles é a quantidade de chamados. Desse modo, o fornecedor
é capaz de utilizar diversos contratos, seja por posto de atendimento ou por métrica de
resultado para comprovar capacidade suficiente para executar o0 modelo de servico
proposto em sua complexidade intrinseca.

9.7.1.2.2 Para comprovagdo deste requisito, serd permitida a soma de certificados,
desde que contemplem o mesmo periodo de operacdo, demonstrando assim a
capacidade de absorcéo do volume esperado pela CONTRATADA,;

9.7.1.4 Comprovacdo de atuacdo primaria ou secundaria no ramo de atividade de
servigos de Central de Relacionamento / Central de Atendimento / Teleatendimento. A
comprovacao devera ocorrer por meio de cdpia autenticada do estatuto social, contrato
social ou documento legal de constituicdo da empresa.

9.7.1.5 Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado da empresa emitente,
em via original ou em cOpia autenticada, para fins de comprovacao de capacidade
técnica da LICITANTE e devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

1. Nome e endereco completo do emitente do Atestado;
Nome da empresa que prestou o servi¢o ao emitente;
Periodo de vigéncia do contrato;

Obijeto contratual,

Data de emisséo do Atestado;

© 0o bk~ D

. Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou funcdo que
exerce com a emitente); e

7. Ndmero do telefone para contato.

9.7.1.6 O MP reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar as
informagdes prestadas no(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelo
vencedor do certame. Também poderéo ser requeridos copia do(s) contrato(s), nota(s)
fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade
do(s) atestado(s).

9.7.1.7 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles
emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da empresa proponente, nem pela
propria proponente.

9.7.1.8 Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.



9.7.1.9 Declaracdo da LICITANTE de que no ato da contratacdo possuird suporte
administrativo, aparelhamento, condi¢Ges adequadas, instalacGes fisicas e pessoal
qualificado disponivel para a execucdo do objeto desta licitagéo.

9.8 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverédo
ser apresentados pelos licitantes, por meio do sistema eletrénico, ou via e-mail
central.licitacao@planejamento.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas, apoés
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente, serdo remetidos em
original, por qualquer processo de cOpia reprogréafica, autenticada por tabelido de notas,
ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para analise, no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
apos o encerramento da sesséo publica.

9.8.1 Néo serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.9 A comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas ou empresas de pequeno
porte a elas equiparada somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como
condicdo para participacdo na licitagéo.

9.9.1 Na hipotese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, seré
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizagdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito
e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

9.9.2 O prazo para a regularizacdo mencionada sera contado a partir do resultado da
habilitacdo, e a prorrogacao podera ser concedida, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.9.3 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima implicard
decadéncia do direito a contracdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 87 da Lei
8.666 de 1993, sendo facultado a administracdo publica convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, ou a revogar a licitacao.

9.9.4 A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds o
prazo de regularizacdo fiscal mencionado.

9.10 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.11 Seré inabilitado o licitante que:

9.11.1 ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital;

9.11.2 que esteja com o direito de licitar e contratar com qualquer 6rgdo ou entidade
gerenciador/participante suspenso ou tenha sido declarado inidéneo para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica.

9.12 No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera diligenciar a fim de sanar
duvidas sobre as informagdes contidas nos documentos de habilitacdo desde que ndo
alterem a substancia dos documentos, registrado em ata e acessivel a todos o0s
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitag&o.



9.13 No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.14 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletrénico.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e
devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

10.2.2 Apresentar a planilha de custos e formacao de precos devidamente ajustado ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio;

10.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracao
no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se
for o caso.

10.2.1 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11 - DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicGes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletrénico, em outros trés dias Uteis, que comecardo a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.



11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitacdo seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular deciséo dos recursos apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13 - DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

13.1 Apds a homologacdo do certame, os licitantes serdo convocados por meio do
sistema eletrénico para, caso o desejem, reduzir seus precos ao valor da proposta do
licitante melhor classificado

13.1.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relacédo ao licitante melhor classificado.

13.2 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas com valor igual
ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

13.3 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nédo assine
a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n° 7.892/2013,.

14 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 0rgao para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para gque seja assinada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

14.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente
aceito.

14.4 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar 0s bens ou servigcos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia,
guando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993;



15 - DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 A CONTRATADA, como garantia para o cumprimento das obrigacoes
assumidas, prestara garantiaao MP, em importancia equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor contratual, em uma das modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n°
8.666/93,;

15.2 As modalidades, validade e demais regramentos acerca da garantia contratual
encontram-se dispostas na clausula sétima da minuta de Contrato (Anexo IV deste
Edital).

16 - DO TERMO DE CONTRATO

16.1 Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Contrato, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados de sua convocacdo, cuja vigéncia serd de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Administracdo até o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

16.1.1 A convocacdo para a assinatura do contrato poderd ser concomitante a
convocagéo para a assinatura da Ata de Registro de Precos.

16.2 Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

16.2.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no edital e seus anexos.

16.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgdo ou entidade para
a assinatura do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

16.4 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracéo.

16.5 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que mantém
as mesmas condi¢Bes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apés a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacéo e
comprovados 0s requisitos de habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.

17 - DO REAJUSTE

17.1 O Reajuste sera concedido na forma disposta no subitem 9.2.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.



18 - DO ACOMPNHAMENTO E FISCALIZACAO

18.1 Os critérios de acompanhamento e fiscalizacdo do objeto estdo previstos no item
10 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

19 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1 As obrigacdes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos itens 11 e
12 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico demandado,
podendo haver variacdo entre as quantidades efetivamente demandadas e as
guantidades estimadas neste Edital.

20.2 A forma de pagamento e faturamento estd prevista no item 14 do Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.

21 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.2 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas no
item 15 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

22 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2 A impugnacdo podera ser realizada exclusivamente por meio eletrdnico, no
endereco: central.licitacao@planejamento.gov.br

22.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

22.4 Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacéo do
certame.

22.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco
indicado no Edital.

22.6 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.

23 - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para



o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

23.2 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

23.3 A homologac&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

23.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

23.5 Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

23.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracéo.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

23.8 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

23.90 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, telefone para contato: (61) 2020.1407.

23.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia, contendo os seguintes Anexos:
ANEXO | — Detalhamento dos Servigos da Central de Atendimento;
ANEXO Il — Catalogo Preliminar de Servicos;
ANEXO I1l — Catalogo de Gestdo de Atendimento;
ANEXO IV — Catélogo de implantacao;

ANEXO V - Requisitos Minimos do Sistema Informatizado de
Atendimento;

ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Precos;

ANEXO 11l — Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a
Administracdo Publica; e

ANEXO IV — Minuta de Contrato.
Brasilia/DF, 11 de abril de 2017.

ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA
Pregoeiro
Portaria DIRAD n° 93/2017
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