MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao
Central de Compras

Anexo I

TERMO DE REFERENCIA

L. DO OBJETO

1.1 Registro de precos para eventual contratagdo de servigos de agenciamento de viagens
para voos regulares internacionais ¢ domésticos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas,
destinados aos orgdos ¢ entidades da Administragdo Publica Federal, conforme especificacoes e
condi¢des constantes deste Termo de Referéncia e demonstradas a seguir:

LOTE UNICO
ITEM [DESCRIGCAO O SERVICO COMPREENDE

Emisséo de bilhetes de . ~ _

1 s Assessoria, cotacao, reserva e emissao
passagem — voos domésticos
Emissao de bilhetes de Assessoria, cotagao, reserva e emissao de

2 |passagem — voos bilhetes de passagem e cotagdo e emisséo
internacionais de seguro viagem
Alteragéo e cancelamento de

3 bllhet’es_de passagem - voos Alteracéo, cancelamento e reembolso
domésticos e voos
internacionais

111 Os servigos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das companhias

aéreas credenciadas quando houver algum impedimento para a aquisicdo direta pelos oOrgdos e
entidades ou em situagdes emergenciais devidamente justificadas.

1.2. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orgamentaria e financeira
dos o6rgdos e entidade da Administragdo Publica Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao
empenho, pagamento e liquidagdo das despesas, o lote tnico do quadro do subitem 1.1 também sera
composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razao da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos e ao repasse dos valores dos
prémios devidos as seguradoras emrazdo dos seguros viagem contratados, conforme discriminado no
quadro abaixo e no Anexos IB:

LOTE UNICO (Complemento)

ITEM |DESCRIGAO O ITEM COMPREENDE

\Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias
4 |Repasse - voos domésticos [|aéreas em razdo da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos




Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias
5 |Repasse - voos internacionais |[aéreas em razao da emissao, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos internacionais adquiridos

Valores dos prémios devidos as seguradoras

6 |Repasse — seguro viagem ~ .
em razdo dos seguros viagem contratados

12.1. Os itens 4, 5 ¢ 6 do quadro acima ndo serdo objeto de formulagcdo de precos e lances
pelos licitantes.

13. As estimativas de consumo dos orgdos e entidades participantes estdo contidas no
Anexo IA e os respectivos totais no Anexo IB.

14. A divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de
precos diferenciados, de acordo com a complexidade ¢ o esfor¢co despendido na prestagdo dos
servi¢os de cada item.

L5. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos e dos contratos decorrentes serd de 12
(doze) meses, a partir de suas assinaturas, sendo facultada, no caso dos contratos, a prorrogagao por
periodos sucessivos, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES

2.1. O 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos sera a Central de Compras, da
Secretaria de Gestdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

22. Os participantes sdo 259 (duzentos e cinquenta e nove) orgdos ¢ entidades da
Administracdo Publica Federal, conforme consta no Anexo IA, com os quais poderdo ser firmados os
contratos para prestacdo dos servigcos de agenciamento de viagens.

2.3. Podera ser admitida, a critério do 6rgdo gerenciador e do fornecedor registrado, a
adesdo de orgdos ou entidades ndo participantes até o quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de pregos para os 6rgdos e entidades participantes, independente do numero de
adesoes.

24. As contratagdes adicionais a que se refere o subitem 2.3 ndo poderdo exceder, por
orgao ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro
de pregos para os 6rgdos e entidades participantes.

3. DAS DEFINICOES
3.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sfo adotadas as seguintes
defini¢des:

a) ADMINISTRACAO DIRETA — constitui-se dos servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, conforme estabelecido
no inciso I do artigo 4° do Decreto-lei n® 200/1967;

b) ADMINISTRACAO INDIRETA — compreende ENTIDADES, dotadas de
personalidade juridica propria, categorizadas em autarquias, fundacdes, empresas
publicas e sociedades de economia mista, conforme estabelecido no inciso II do
artigo 4° do Decreto-lein® 200/1967,

¢) AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a
prestagdo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de
Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n°
12.974/2014;

d) AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE
TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na
comercializacdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM,;

e) APF - Administragio Piblica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO
DIRETA e a ADMINISTRACAO INDIRETA que auxilam o Presidente da
Republica e os Ministros de Estado no exercicio das atribuicdes de suas
competéncias constitucionais, legais e regulamentares, conforme estabelecido no
artigo 2° do Decreto-lein® 200/1967;

f) ATA — ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, com



caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se registram os
precos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condigdes a serem
praticadas, conforme as disposicdes contidas no instrumento convocatorio e
propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n° 7.892/2013;

g) BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea,
denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo do servigo de
transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da
viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras ¢ o valor da TARIFA,
podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem,

h) CENTRAL — Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do MP;

i) CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a
interface com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado,
de forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servigos
contratados;

) CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea
comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos
de outra companhia aérea;

k) CONTRATADA - fomecedor registrado que firmar contrato com a
CONTRATANTE para a prestacdo dos servicos objeto da licitagdo;

) CONTRATANTE — o ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com
fornecedor registrado;

m)CREDENCIAMENTO - processo de habilitagdo de companhias aéreas para
fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para a APF, sem a intermediagdo de
AGENCIA DE TURISMO, procedido na forma do Edital de Credenciamento
01/2014;

n) ENTIDADE — unidade dotada de personalidade juridica propria que integra a
ADMINISTRACAO INDIRETA;

0) GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operagdo e
gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteragdes, cancelamentos e
reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e
fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

p) IATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de
Transportes Aéreos, organizagdo internacional criada por um grupo de companhias
aéreas com o objetivo de representd-las em todos os assuntos relacionados a
aviagdo, inclusive no processo de intermediagdo da comercializagdo de passagens
aéreas;

q) LOCALIZADOR - coédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e

constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem,
tais como cddigo do voo, cidades de origeme destino, datas e tipo de TARIFA;

r) MP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo;

s) NO-SHOW - ndao comparecimento de passageiro no momento do embarque para o
V0o;

t) ORGAO — unidade sem personalidade juridica _propria integrante da estrutura
administrativa de pessoa juridica da ADMINISTRACAO DIRETA ou INDIRETA,;

u) ORGAO GERENCIADOR — ORGAO ou ENTIDADE responsavel pela condugio
do conjunto de procedimentos para o registro de precos e gerenciamento da ATA
dele decorrente;

v) PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou
somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagao;

w)PCDP — Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens cadastrada no SCDP,
onde constam os dados do passageiro, as informa¢des do deslocamento, os
documentos comprobatorios da demanda e os dados financeiros;

x) SCDP — Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, ¢ o sistema de uso
obrigatorio pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e fundagdes, para a
concessdo, registro, acompanhamento e controle de dirias e passagens;

y) SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro
de indeniza¢@o quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condigdes gerais e especiais contratadas;



z) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como
finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas
em participar de licitagdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

aa) SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MP, cujas
atribuicOes atualmente estdo distribuidas entre Secretaria de Gestdo - SEGES - e
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI;

ab) TARIFA — valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da
prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario
determinado pelo adquirente;

ac) TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por
intermédio das companhias aéreas;

ad) TR — Termo de Referéncia;

ae)TOUR CODE - codigo fornecido pelas companhias aéreas que identificam o
comprador, as condigdes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de
BILHETE DE PASSAGEM;

af) TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma
companhia aérea;

ag) UNIDADE SOLICITANTE — unidade do &mbito da estrutura organizacional do
ORGAO ou ENTIDADE que demanda o servigo;

ah) VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino
localizadas em territorio brasileiro;

ai) VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros,
mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem
e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

4. DAS JUSTIFICATIVAS E NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A APF, visando a execugdo de tarefas ligadas a fiscalizag@o, capacitagdo, participagdo
em congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, precisa providenciar transporte
aéreo para os seus servidores e outras pessoas necessarias ao desenvolvimento das atividades.

4.1.1. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo
despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de
deslocamento.

42. Para viabilizar a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, desde agosto de 2012 a APF
orientava-se, no ambito normativo, pelo modelo instituido pela IN — Instrucdo Normativa SLTI n°
7/2012, revogada pela IN SLTI n° 03/2015.

42.1. Tal norma definia no paragrafo 1° do artigo 2° que a contratagio de AGENCIAS DE
TURISMO decorre de procedimento licitatorio, na modalidade pregéo, do tipo eletrdnico, segundo
“critério de julgamento menor prego, apurado pelo menor valor ofertado pela prestacdo do servigo de
Agenciamento de Viagens”.

43. Quanto ao suporte operacional as atividades administrativas relacionadas a solicitagdo de
passagens e diarias, os ORGAOS e ENTIDADES, em carater obrigatorio, conforme Decreto n°
5.992/2006 devem utilizar o SCDP, que abrange desde a concessdo, o registro, o acompanhamento, a
gestdo e o controle de diarias e de passagens até o envio de informagdes para a CGU — Controladoria
Geral da Unido.

44. Frente as dificuldades levantadas pelos ORGAOS e ENTIDADES na realizagdo das
licitagdes e na gestdo contratual, foram iniciados estudos a fim de levantar os problemas que atingiam
as instituicdes e avaliar as oportunidades de nova sistematica para a aquisicdo de BILHETE DE
PASSAGEM que fosse coerente com a legislagdo vigente; capaz de tornar o processo de compra
mais transparente, agil, eficiente e econdémico; que permitisse utilizar o poder de compra para
assegurar beneficios para a APF, visto o volume anual utilizado na aquisicdo de passagens aéreas; e
que viabilizasse a racionalizagdo dos gastos e da gestdo dos contratos.

44.1. A proposito, o TCU - Tribunal de Contas da Unido avaliou o modelo de contratagdes de
aquisicio de BILHETE DE PASSAGEM por intermédio de AGENCIAS DE TURISMO, com base na
IN SLTI n® 7/2012, em razdo de alegagdes de que traria antieconomicidade para a APF, em
representagdo junto aquela Corte de Contas.



44.1.1. A conclusdo alcangcada foi de que a aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM, nos
moldes propostos na IN supramencionada, exporia a APF ao risco de ocorréncia de irregularidades
que trariam desvantagens, apesar de nio restar comprovada a antieconomicidade do modelo definido
na referida Instrugdo. Emrazao disto, dentre outras, fez a seguinte determinagdo a SLTI:

ACORDAO N°1973/2013 — TCU - Plendrio

“9.6. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do, com fundamento no art. 250,
inciso II, do RI/TCU, que promova estudos no sentido de avaliar a vantajosidade de contratar
diretamente das companhias aéreas o fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais
para a Administragdo Publica, informando ao Tribunal, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, as
conclusoes;”

45. Com a instituicdo da CENTRAL, por meio do Decreto n® 8.189/2014, substituido pelo
Decreto n® 8.578/2015, o tema teve a prioridade intensificada, passando-se a ter uma unidade
administrativa com competéncia regulamentar para desenvolver, de forma centralizada, estratégias para
aquisicio e contratagdo referentes a bens e servicos de uso em comum pelos ORGAOS e
ENTIDADES, bem como implementa-las.

45.1. Neste ponto, em respeito ao que exige a alinea “c” do inciso I do artigo 15 da IN SLTI
n° 2/2008, consignamos que a conexdo entre a contratacdo e o plancjamento existente estd na
necessidade e busca da modemizagao da gestdo, da qual decorreu a criagdo da CENTRAL e a fixacéo
de suas competéncias, atualmente estabelecidas pelo Decreto n® 8.578/2015.

4.6. No diagndstico realizado pela CENTRAL quanto ao perfil de emissdes pela APF, entre
julho/2013 a junho/2014, constatou-se, a época, que foram emitidos 642456 (seiscentos e quarenta e
dois mil, quatrocentos e cinquenta ¢ seis) BILHETES DE PASSAGEM, somando R$ 462.614.111,64
(quatrocentos e sessenta e dois milhdes, seiscentos e quatorze mil, cento e onze reais e sessenta e
quatro centavos), distribuidos entre VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS, conforme
tabelas abaixo:

Tabela’ 1 — Volume fisico e financeiro de BILHETES DE PASSAGEM - VOOS
DOMESTICOS regionais ¢ VOOS INTERNACIONAIS emitidos pela APF — JUL/2013 a

JUN/R2014
VOOS DOMESTICOS VOOS INTERNACIONAIS
Regionais

BILHETES DE

PASSAGEM | Quantidade Valor Quantidade Valor
8.303 R$ 4.081.603,96 21824 R$ 51.691.808,87

Valor Total R$ 55.773412,83
Fonte: SCDP.

Tabela, 2 — Volume fisico e financeiro de todos os BILHETES DE PASSAGENS - VOOS
DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONALIS emitidos pela APF — JUL/2013 a JUN/2014

VOOS DOMESTICOS VOOS INTERNACIONAIS
BILHETES DE . .
PASSAGEM Quantidade Valor Quantidade Valor
620632 |R$410922.302,77 21824 R$ 51.691.808,87
Valor Total R$ 462.614.111,64

Fonte: SCDP.



4.7. Para a emissdo desses BILHETES DE PASSAGEM, os ORGAOS ¢ ENTIDADES
haviam celebrado 627 (seiscentos e vinte e sete) contratos administrativos, distribuidos entre varias
AGENCIAS DE TURISMO, grande parte deles com taxas de AGENCIAMENTO DE VIAGENS com
precos que variavam de R$ 0,00 a R$ 1,00.

48. Tais contratos refletem os volumes e distribui¢es expressas na Tabela 2, sendo que os
BILHETES DE PASSAGEM para VOOS DOMESTICOS representavam cerca de 95% (noventa e
cinco por cento) do volume total.

49. Isso sinalizou para a oportunidade de rever a estratégia de aquisi¢do adotada, uma vez
que se trata de servico de emissdo de BILHETES DE PASSAGEM que atualmente é possivel realizar
automaticamente, sem qualquer tipo de intermediagdo.

4.10. Diante desses dados e apds estudos de estratégias aderentes aos principios da APF, foi
realizado o procedimento de CREDENCIAMENTO “pelo prazo de 60 (sessenta) meses, das empresas
de transporte aéreo regular, para fornecimento de passagens em linhas aéreas regulares domésticas,

sem o intermédio de Agéncias de Viagens e Turismo, para fins de transporte de servidores, empregados
ou colaboradores eventuais em viagens a servi¢o, a ser utilizado pelos orgdos e entidades da APF direta,

»

autarquica e fundacional e facultado o uso a Administragdo indireta.”.

4.11. A justificativa para o CREDENCIAMENTO pautou-se na inviabilidade de competicdo,
consoante os fundamentos e justificativas assentados nos respectivos autos.
4.11.1. No caso em tela, as contratacdes dos BILHETES DE PASSAGEM, para que fossem

atendidas todas as demandas, ndo poderiam ser feitas junto a um tnico fornecedor, pois nio existe
companhia aérea que cubra todos os trechos de navegagdo aérea do interesse da APF, o que afastaria
a possibilidade de utilizagdo do sistema de registro de pregos ou outro procedimento licitatorio para
atender a tais demandas.

4.112. Além disso, poderia ocorrer que uma companhia aérea ndo oferecesse o TRECHO
desejado em um determinado horério. Por esse motivo, urgia a necessidade da APF contar com todas
as companhias aéreas nacionais (ou o maior nimero possivel) para a prestacdo do servigo de transporte
aéreo de passageiros.

4.12. O CREDENCIAMENTO, além da habilitacdo das companhias aéreas Avianca
(Oceanair), Azul, Gol (VRG) e TAM, que manifestaram interesse e cumpriram os requisitos minimos
exigidos em edital, também viabilizou a:

a) Assinatura de Acordos Corporativos de Desconto com as companhias aéreas
credenciadas, resultando em beneficios de descontos nas TARIFAS e reserva de
BILHETES DE PASSAGEM, bem como garantia de assentos ¢ TARIFAS por até 72
(setenta e duas) horas, limitadas a 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ao horario
previsto para o embarque;

b) Evolugdo do SCDP, agregando-se médulo de consulta direta junto aos sistemas
das companhias aéreas credenciadas e verificacdo automatica do status dos
BILHETES DE PASSAGEM,;

¢) Utilizagdo do CPGF - Cartdo de Pagamento do Governo Federal para pagamento
das passagens aéreas emitidas diretamente com as companhias aéreas.

4.13. Apesar de o CREDENCIAMENTO ter vigéncia de 60 (sessenta) meses, foi previsto
periodo experimental de 60 (sessenta) dias com operagdo restrita ao MP, para avaliagdo do sistema
informatizado de gestdo de viagens e os procedimentos operacionais envolvidos.

4.14. Com a avaliagdo positiva do periodo experimental, iniciou-se a transicdo dos demais
ORGAOS e ENTIDADES para o modelo de contratagdo direta de passagens aéreas.
4.15. Todavia, uma parcela das necessidades dos ORGAOS e ENTIDADES nio era atendida

pela forma de aquisicdo direta viabilizada no CREDENCIAMENTO, quais sejam: BILHETE DE
PASSAGEM para VOOS INTERNACIONAIS ¢ VOOS DOMESTICOS nio supridos pelas
companhias aéreas credenciadas, compreendendo, conforme o caso, os servigos de assessoria,
cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso, bem assim nos casos em que havia
impedimento para emissdo junto aquelas companhias e nos casos emergenciais devidamente
justificados, como as emissdes em finais de semana, feriados e horarios fora de expediente, além de

alteragdes e cancelamentos nesse mesmo periodo, dentre outras situagdes excepcionais e alheias a
vontade da APF.

4.16. A realizagdo do atual modelo de contratagdo com uma tnica agéncia de turismo buscou
possibilitar aos ORGAOS e ENTIDADES que se adequassem plenamente ao novo modelo de
aquisicdo de passagens aéreas estabelecido pela IN SLTI n® 03/2015, usufruindo dos seguintes
beneficios:

4.16.1. Aumento da eficiéncia, com expressiva reducdo dos custos administrativos, uma vez que



os ORGAOS e ENTIDADES participantes, ao invés de envidarem esforgos para a realizacio de
inimeras e sucessivas licitagdes, poderdo destinar seus recursos humanos para atividades voltadas ao
planejamento de suas necessidades e apenas celebrando os contratos amparados na ATA firmada de
forma centralizada, de modo que poderdo, ainda, redirecionar a atuagdo de uma parcela de seus
técnicos para o desenvolvimento das atividades-fim, pois terdo apenas que realizar os procedimentos
relacionados ao planejamento de necessidades e a contratagao;

4.16.2. Padronizagdo dos servigos contratados, bem como da metodologia de prestagdo,
gesto e fiscalizagdo dos contratos;

4.16 3. Maior celeridade na contratagdo, haja vista que se tera pregos registrados;

4.16 4. Ganho de escala em favor da APF, propiciada pela aglutinagdo da demanda referente ao

objeto a ser licitado, comparado a fragmentagio do quantitativo caso cada ORGAO e ENTIDADE
realizasse a sua propria licitagdo;

4.16 5. Gestdo centralizada da ATA, com verificag¢do periddica dos valores praticados e com
acompanhamento ¢ monitoramento dos ORGAOS e ENTIDADES nas formalizagdes de contratos.

4.17. Diante disso, foram realizados os pregdes n® 02/2015 e n° 01/2016 contemplando as
demandas dos ORGAOS e ENTIDADES ndo atendidas no escopo do precitado
CREDENCIAMENTO.

4.18. Ocorre que, em decorréncia da apreciacdo da representacdo TC 011.787/2015-5, o
Tribunal de Contas da Unido decidiu pela declaragdo de inidoneidade da empresa vencedora de ambos
os pregoes n° 02/2015 e n° 01/2016, TRIPS Passagens e Turismo Ltda., conforme se extrai do
Acordao n° 3.203/2016 — Plenario:

[...] ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo
Plenaria, diante das razdes expostas pelo Relator, em:
9.1. conhecer da presente Representagdo, com fulcro nos arts. 235 e 237, inciso VII do Regimento

Interno deste Tribunal c/c o art. 113, § 1°, da Lei 8.666/1993, para, no mérito, considerd-la procedente;

9.2. rejeitar as justificativas contidas na manifesta¢do apresentada pela empresa TRIPS Passagens e
Turismo Ltda — EPP (00.013.698/0001-80);

9.3. . declarar, com fundamento no art. 46 da Lei n° 8.443/92, a empresa TRIPS Passagens e Turismo
Ltda — EPP (00.013.698/0001-80) inidonea para participar de licitagdo na Administra¢do Publica
Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;

9.4. determinar ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, com base noart. 250, inciso
I, do Regimento Interno/TCU, que comunique a todos os orgdos que firmaram contratos a partir dos
Pregoes Eletronicos 2/2015 e 1/2016, para que ndo prorroguem tais avengas por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, ou até que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo realize novo
certame para a contratagdo de servigos de agenciamento de viagens para voos domésticos e
internacionais, em razdo da declarac¢do de inidoneidade da empresa TRIPS Passagens e Turismo Ltda —
EPP (00.013.698/0001-80), informando ao TCU, no prazo de 15 dias, as medidas adotadas]...]

4.19. Dessa forma, o presente TR visa atender, tempestivamente, a determinagcao do item 9.4
do Aco6rdao supratranscrito, garantindo, dessa forma, a assinatura e disponibilizagdo de nova ARP,
para que os 6rgdos e entidades que possuam contratos com a TRIPS a vencer, e também, aqueles que
eventualmente decidam aderir ao modelo de compra direta de passagens aéreas, possam firmar seus
respectivos contratos com novo fornecedor e garantam, dessa forma, a continuidade da prestagdo de
tais servigos.

4.20. O disciplinamento normativo para a contratagdo do objeto previsto neste TR esta
consubstanciado na IN SLTI n® 3/2015 e a Portaria n° 20/2015 que revogarama IN SLTI n° 7/2012 ¢ a
Portaria MP n° 505/2009, respectivamente, além do disposto na Portaria MP 555/2014, que atribuiu
exclusividade a CENTRAL para realizar procedimentos para aquisi¢do e contratagdo dos servigos que
visam a obtengdo de passagens aéreas para VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS para
a APF.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1 O enquadramento na modalidade pregéo, do tipo eletrdnico, encontra fundamento no
paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTIn® 3/2015:

“Por se tratar de servico comum, a licitagdo serd realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo,
em sua forma eletréonica, podendo ainda, a critério do orgdo solicitante, ser utilizado o Sistema de
Registro de Pregos - SRP.”

52. O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo tnico do artigo 1° e no §
1° do artigo 2° da Lein® 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisi¢do de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade de
pregdo, que serd regida por esta Lei.

Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado.



Art. 2° (VETADO)

§ 1° Podera ser realizado o pregdo por meio da utiliza¢do de recursos de tecnologia da informagdo, nos
termos de regulamentagdo especifica.”

53. Da mesma forma, restam atendidos o artigo 1° e o caput e §1° do artigo 2° do Decreto
n® 5.450/2005:
“Art. 1° A modalidade de licitagdo pregado, na forma eletrénica, de acordo com o disposto no § 1°do art.

2°da Lein®10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se a aquisi¢do de bens e servigos comuns, no dmbito
da Unido, e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos orgaos da administragdo publica
federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagées publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido.

Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor prego, realizar-se-a
quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns for feita a distancia em sessdo publica,
por meio de sistema que promova a comunica¢do pela internet.

§ 1° Consideram-se bens e servigos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado.”

54. Quanto a realizac@o do Registro de Precos encontra amparo nos incisos I, IIl e IV do
artigo 3° do Decreto n° 7.892/2013:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:
()
I-quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes,

1l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servi¢os para atendimento a mais
de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo.

1V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragdo.”

55. Enquadra-se 0o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servigo de natureza continuada,
nos termos do artigo 6° da IN SLTIn® 2/2008:

“Art. 6° Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administracdo sdo aqueles
que apoiam a realizag¢do das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do orgdo ou
entidade, conforme dispée o Decreto n®2.271/97.”

5.6. Constituem-se, desse modo, em atiyidadgs materiais acessorias, instrgmentiiis ou
complementares a area de competéncia legal do ORGAO GERENCIADOR e dos ORGAOS e
ENTIDADES participantes, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas pelos planos de cargos
da APF.

5.7. Registra-se que a prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s
funcionarios da CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE.
5.8. E vedada qualquer relagio entre os funcionarios da CONTRATADA e a

CONTRATANTE que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

59. Como consequéncia da prestacdo continuada do servico em tela tem-se a aplicabilidade
do inciso II do artigo 57 da Lein® 8.666/1993, que dispde:

“Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos respectivos
créditos or¢amentdrios, exceto quanto aos relativos:

1l - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua durag¢do
prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obteng¢do de pregos e condi¢des mais
vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses;”

6. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1. CONDICOES GERAIS
6.1.1. As solicitagdes de cotacdo serdo registradas no SCDP pela UNIDADE

SOLICITANTE e direcionadas 8 CONTRATADA, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e
atendé-las.

6.1.1.1. A CONTRATADA devera, apds realizar a cotagdo, submeté-la a apreciagdo da
UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou e-mail ou telefone, ¢ apds a escolha e aprovagao,
acessar, no SCDP, perfil exclusivo para atender as solicitagdes de reservas e emissdes pendentes.

6.1.1.2. Apoés a reserva e/ou emissdo, os dados do BILHETE DE PASSAGEM deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP ou por e-mail ou por
telefone.

6.12. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL
DE ATENDIMENTO para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas
pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas
situacdes em que este procedimento for mviavel ou em caso de indisponibilidade do SCDP cujo
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prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo, situagdes em que as requisigdes
poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone.

6.13. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das op¢des e autorizagdo
para aquisicdo levando em considerac@o as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE
PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus

termos ¢ sobre eventuais alteracoes.

6.14. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter,
no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor
responséavel pela demanda;

¢) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Natureza de viagem: missdo permanente, transitdria ou eventual, no caso de viagem
iternacional;

e) Data prevista da partida;

f) Data prevista do retorno;

g) Cidade de origemy,

h) Cidade de destino;

1) Nome completo do passageiro;

j) Data de nascimento do passageiro;

k) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
1) Dados do visto, no caso de viagem internacional;
m)CPF do passageiro;

n) Telefone para contato do passageiro;

0) Endereco eletronico do passageiro;

p) Classe de voo: econdomica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento oumiss&o no destino;
r) Eventual deficiéncia do passageiro.

6.1.5. Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das solicitagdes nos
primeiros 30 (trinta dias) apos a assinatura do primeiro contrato poderdo ocorrer por e-mail ou telefone
até a completa adaptagdo do SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as informagdes
necessarias para o perfeito atendimento da demanda.

6.16. Os procedimentos de busca, reserva, emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete,
reembolso, remarcagdo, entre outros, poderdo ser executados de forma automatizada por meio de
modulo do SCDP, que permite 0 acesso aos sistemas das companhias aéreas, objetivando a realizagdo
da pesquisa de pregos, reserva de tarifas, emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso das
passagens aéreas.

6.16.1. Para viabilizar a execugdo dos procedimentos citados no item 6.1.6 a CONTRATADA
devera formmecer a CONTRATANTE, todas as informacdes e acessos necessarios para sua
integragdo ao sistema gerenciador de viagens contratado pela CONTRATANTE, garantindo a
interoperabilidade e permitindo que o usuario do SCDP execute os servicos de acesso, busca,
reserva, emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcacgio.

62. CENTRAL DE ATENDIMENTO

62.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

622. Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login
e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes
pendentes.

6.223. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter enderego eletronico para troca de mensagens e sistema telefénico 0800, cujo nimero devera
ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

624. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes



realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagdo das chamadas telefonicas.

624.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.
6242. As gravagdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior
a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

6.25. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores

autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais ou outros
que julgar necessarios.

6.2.6. A CONTRATANTE devera, em até¢ 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar 8 CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informagdes dos servidores
autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagao;

e) Cargo/funcao;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF.

6.2.7. O envio da relagdo citada no subitem 6.2.6 ¢ indispensavel para o inicio da prestagdo
dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone.
62.7.1. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS

INTERNACIONAIS emitidos por e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criagao
de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitac@o, vinculando os dados do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotagdo realizada pela CONTRATADA que justificou a escolha do
VO0O.

62.72. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro
dia util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de solicitagdo constituirda documento habil para
substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagdo prevista no
subitem 6.2.7.1.

6.2.8. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo
conter as mesmas informagdes previstas no subitem 6.14 e outras necessarias para o atendimento da
demanda.

6.3. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
Este servico compreende:
6.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o

servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na andlise e escolha de melhores opgdes
de voos, observado o disposto no subitem 6.1.4, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdao ou voos com razoavel
tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo semelhante,
em que o nimero de passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS,
visando economicidade a APF.

632. Cotacdo: a cotagcdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes, observadas
as disposi¢des dos subitens 6.1.2 2 6.1.6.

63.2.1. O resultado deverd ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitagcdo de cotacfo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;



g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.3.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada
pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des dos subitens 6.1.2 a
6.1.6, combase nas informagdes de cotacdo contidas na etapa anterior.

6.33.1. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

6.34. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢coes dos subitens
6.12 a 6.1.6, combase nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.
634.1. Somente serd autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja

ativa. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissao
deve ser reiniciado.

6342. A informagcdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela
CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio
para o passageiro.

64. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

64.1. A alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o
que for mais vantajoso para a APF.

642. A alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM sera requerida pela UNIDADE
SOLICITANTE pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho.
64.23. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de

multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

64.3.1. Imediatamente apos a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer junto a companhia aérea, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por
UNIDADE SOLICITANTE.

644. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS
Este servigo compreende:
6.5.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o

servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores
opcdes de voos, observado o disposto no subitem 6.1.4, devendo ser prestada em todas as viagens
que contenham trechos internacionais.

6.52. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as
informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promoc¢des tarifarias vigentes, observadas as disposi¢cdes dos subitens 6.1.2 a 6.1.6.

6.52.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opg¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condi¢do normalmente oferece menores valores de TARIFAS.

6522. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacdo de cotacdo, as seguintes informagdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
¢) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.53. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e
observadas as disposi¢des dos subitens 6.1.2 a 6.1.6, com base nas informagdes das cotagdes contidas
na etapa anterior.



6.54. A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

654.1. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a
CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 6.1.4 deste TR para a criagcdo da reserva.

6.55. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens
6.12 ¢ 6.1.6, combase nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.
6.55.1. Somente sera autorizada a emissdo do BILHETE DE PASSAGEM caso a reserva esteja

ativa; havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento visando a emissdo
deve ser reiniciado.

6.5.52. As informa¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o
BILHETE DE PASSAGEM emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE
SOLICITANTE, por e-mail ou canal de comunicac¢do previamente informado.

6.56. SEGURO VIAGEM

6.5.6.1. A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela UNIDADE
SOLICITANTE, em at¢ 8 (oito) horas apds a formalizagdo da demanda pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cotacdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do
custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo
CNSP n° 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

6.5.6.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apolice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas
apos autorizacdo pela CONTRATANTE.
6.5.63. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo,

alteracdo, cancelamento ¢ reembolso.

6.5.64. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL n3o podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela
prestagdo deste servico.

6.6. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS INTERNACIONAIS

6.6.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e
reserva, visando subsidiar a decis@o sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o
que for mais vantajoso para a APF.

6.6.2. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.
6.6.3. Caso a alterac@o possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera

solicitacdo de nova assessoria para indicagc@o das op¢des que melhor atendam & demanda.

6.64. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de
multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

6.6.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo
de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

6.6.6. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.7. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS
E VOOS INTERNACIONAIS

Este servico compreende:

6.7.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda
6.7.1.1. A informacd@o de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a4 CENTRAL DE

ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

6.7.12. Apdés o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a
isencdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.



6.7.13. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

6.7.2. Cancelamento originado de demanda de alteracdo: ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagdes citadas nos subitens 64.1 ¢ 6.6.1, a UNIDADE
SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo,
e ndo coma alteragcdo do BILHETE DE PASSAGEM,;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja
emitido.
6.7.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE
DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando
nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcéo e posterior aprovagdo, cabendo nesse
caso cobranga de remuneragdo pela nova emisséo.

6.722. A solicitagdo de cancelamento sera fomecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagées do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

6.8. REEMBOLSO

6.8.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto &
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.

6.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso
tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia
de NO-SHOW.

6.8.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia
aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

6.84. A CONTRATADA deve gerar, sempre que solicitado e no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contados a partir da solicitagdo, relatorio mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatorio deve ser
apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo
no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origemv/destino, data
do voo;

¢) valor pago;
d) valor da multa;
e) valor do crédito.

6.8.5. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes ¢ a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.8.6. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condigdes de sua
aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

6.8.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
da solicitagdo.

7. DOS VALORES ESTIMADOS

7.1. A circulagdo financeira anual estimada é da ordem de RS 126.857.226,60 (cento e vinte e

seis milhdes, oitocentos e cinquenta e sete mil duzentos e vinte e seis reais e sessenta centavos), que
corresponde ao somatorio dos valores abaixo descritos, conforme discriminado no Anexo IB:

7.1.1. R$ 25.607450,00 (vinte e cinco milhdes, seiscentos e sete mil, quatrocentos e
cinquenta reais) corresponde aos valores de repasse referentes aos BILHETES DE PASSAGEM para
VOOS DOMESTICOS emitidos pelas companhias aéreas, como TARIFA, TAXA DE EMBARQUE e
outras taxas e multas decorrentes de altera¢cdes e cancelamentos;

712. R$95.297.664,00 (noventa e cinco milhdes, duzentos e noventa e sete mil, seiscentos e
sessenta e quatro reais) corresponde aos valores de repasse referentes aos BILHETES DE
PASSAGEM para VOOS INTERNACIONAIS emitidos pelas companhias aéreas, como TARIFA,
TAXA DE EMBARQUE e outras taxas e multas decorrentes de alteragdes e cancelamentos;

7.13. R$ 4945465,50 (quatro milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e



sessenta e cinco reais e cinquenta centavos) corresponde aos valores de repasse referentes aos
prémios de SEGUROS VIAGEM contratados com as seguradoras.

7.14. R$ 1.006.647,10 (um milhdo, seis mil seiscentos e quarenta ¢ sete reais ¢ dez centavos)
corresponde aos valores da remuneragdo referentes aos servigos de AGENCIAMENTO DE
VIAGENS prestados pela CONTRATADA.

8. DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Para cada item de servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1
deste TR prestado pela CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

8.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo sejam
envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao numero de BILHETES
DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

82.1. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a
ida e a volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

82.2. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragdo, exceto nos casos em que o pedido de
alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que sera devida uma remuneragdo para cada
pedido.

8.3. De acordo com as defini¢des contidas nas letras “g” e “j” do item 3 deste TR, ndo ha
BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com
excecdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE
DE PASSAGEM.

84. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos servigos
prestados comos valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:
84.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

ED=(QxP)+RE
84.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
El= (QxP)+RI+ SG

84.3. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
e VOOS INTERNACIONAIS

AC=(QxP)+RD+M

Onde:
ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
El = valorreferente a emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteracéo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS

Q = quantidade do item
P = prego unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = valorde multas
Rl = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

85. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item



de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS,
multas ¢ TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia acrea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por
VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

8.5.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, ematé 5 (cinco) dias uteis apos o
encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas
companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 1/2014,
discriminando as informagdes necessarias para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos,
conforme estabelecido na legislac@o vigente.

85.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n° 18.955/1997, o BILHETE
DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

8.53. Os arquivos eletronicos enviados deverdo ter assinatura ou certificagdo digital.

854. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungdo da substituigdo

tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

8.5.5. Serdo considerados validos para efeito de pagamento, as comprovagdes de
solicitagdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou
e-mail;

856. O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela CONTRATANTE no prazo de
10 (dez) dias uteis contados da apresentagdo da fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados no més anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e conta

corrente indicados pela CONTRATADA, ressalvados os casos dispostos no paragrafo 3° do artigo
5° da Lein® 8.666/1993.

8.5.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias
a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo
incluir servi¢os relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

8.6. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua
correta identificagdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.
8.7. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA ¢ a

contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura devidamente
corrigida.

8.7.1. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados a8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobranga.

8.8. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste
das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipotese alguma
serdo pagos servigos ndo utilizados.

8.9. Apo6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados deverdo ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.10. Havendo erro na apresentagdo da fatura ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagéo
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
sancadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagéo
da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

8.10.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejard a compensagdo de valores, com a cobranca ou o repasse do
remanescente, a depender do caso.

8.11. Nos termos do paragrafo 6° do artigo 35 da IN SLTI n® 2/2008, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, oundo as executou com a qualidade
minima exigida.

8.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem



bancaria para pagamento.

8.13. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.
8.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.13.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.14. No momento do pagamento serdo efetuados a retengdo e recolhimento de tributos e
contribuigdes previstas na legislag@o aplicavel.
8.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto no referido dispositivo legal.

8.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragao
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo da seguinte formula:

I = (TX/M100)
365

EM = IxNx VP

onde:

| = indice de atualizacao financeira;
TX = Taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valorda parcela em atraso.

9. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes das contratagdes correrdo a conta dos recursos consignados
no Orgamento Geral da Unido estabelecidos para cada um dos ORGAOS ou ENTIDADES
contratantes, considerados os valores referentes ao servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM para VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS e
SEGURO VIAGEM.

10. INFORMACOES RELEVANTES

10.1. Os CREDENCIAMENTOS formalizados por intermédio da CENTRAL, na forma do
Edital de Credenciamento n® 01/2014, objetivam a aquisicdo de BILHETES DE PASSAGEM
diretamente das companhias aéreas abaixo relacionadas, resguardada a possibilidade de novos
credenciamentos e de eventuais descredenciamentos:

a) Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A (Azul);
b) MAP Transportes Aéreos Ltda (MAP);
¢) Oceanair Linhas Aéreas S/A (Avianca);



d) TAM Linhas Aéreas S/A (LATAM);
e) VRG Linhas Aéreas S/A (GOL).

10.2. Caso ocorra credenciamento ou descredenciamento de'companhias aéreas durante a
vigéncia da ATA, o fato sera comunicado tempestivamente pelo ORGAO GERENCIADOR a
CONTRATADA.

10.3. O quantitativo e valores de servigos a serem prestados pela CONTRATADA e dos
valores a serem repassados as companhias aéreas e seguradoras estdo estimados para doze (12)
meses.

104. O horario de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES, a ser considerado neste
TR, ¢ das 08h00 as 20h00, sendo que neste intervalo estd concentrado o maior volume de
solicitagdes.

10.5. A informagdo acima nio reduz, tampouco isenta a CONTRATADA da obrigagdo de
prestar os servicos demandados em horarios diversos nos prazos e condigdes estabelecidas neste TR.
11. SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. A CONTRATADA devera fornecer, obrigatoriamente, todas as informagdes e acessos

necessarios para integracdo entre seu sistema gerenciador de viagens e o sistema gerenciador de
viagens contratado pela CONTRATANTE, com vistas a permitir que os procedimentos para emiss&o
do BILHETE DE PASSAGEM, iniciados no SCDP, possam ser operacionalizados pela agéncia.

11.2. A CONTRATADA deve possuir contas que permitam a emissdo de BILHETE DE
PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL,
PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR

FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA,

EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR
AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS,
ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE
NATIONAL ROYAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION

S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV
S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS

LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL DUTCH

AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY SP.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA

AEREA DEL ECUADOR,TACA PERU, TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

12. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1. O inicio da prestagdo de servigos para os ORGAOS e ENTIDADES devera ocorrer
imediatamente apds a assinatura dos contratos oriundos da ATA.

12.2. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nio haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da APF a continuidade do contrato.

13. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

13.1. Caberd ao ORGAO GERENCIADOR a pritica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Pregos previstos no artigo 5° do Decreto n® 7.892/2013 e
suas alteragdes, especificamente o que segue:

13.1.1. Disponibilizar a ATA aos ORGAOS e ENTIDADES participantes;

13.1.2. Gerenciar a ATA;

13.1.3. Conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;

13.14. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de

infragdes no procedimento licitatorio;

13.1.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ATA; e,

13.16. Fazer o controle periddico da variagdo dos pregos, de forma a comprovar que os
precos registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado.

13.1.6.1. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
prego praticado no mercado o ORGAO GERENCIADOR devera:

a) Convocar o fornecedor registrado visando a negociagdo para redugdo de precos e
sua adequac@o ao praticado pelo mercado;

b) Frustrada a negocia¢do, o fornecedor registrado sera liberado do compromisso



assumido; e

c¢) Convocar os demais fornecedores registrados visando igual oportunidade de
negociacao.

13.1.6 2. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
registrado, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o
ORGAO GERENCIADOR podera:

a) Liberar o fornecedor registrado do compromisso assumido, sem aplicagdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e
se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento; e,

b) Convocar os demais fornecedores registrados visando igual oportunidade de

negociacao.
13.2. Indicar servidor ou Unidade Administrativa responséavel pelo saneamento de eventuais
duavidas relacionadas ao SCDP.
14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato.
142. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o

estabelecido pelo edital e seus anexos.

14.3. Acompanhar a prestagdo dos servigos e a execugdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a gestdo contratual através do
servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes administrativas quando cabiveis,
assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditdrio.

14 4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dara ciéncia a APF, conforme
artigo 67 da Lein® 8.666/1993.

144.1. Disponibilizar 8 CONTRATADA, em até 7 (sete) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a fazer
solicitagcOes de servigo:

a) Nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagdo;

e) Cargo/fungdo;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF

14.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais € os termos de sua proposta;

14.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

14.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas no contrato e anexos;

14 8. Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas sobre o valor
da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagdo vigente.

14 9. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrdnico de dados
ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na
Orientacdo Normativa SLTI n® 1/2014.

14.10. Providenciarlogin e senha de acesso ao SCDP para os funciondrios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Executar os servicos conforme as especificacdes do contrato, do qual fazem parte o

edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.



15.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagcoes de atendimento;

152.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverdo ser qualificados para a solugdo
das solicitagdes;
1522. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo

resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de espera ndo superior a 01 (um) minuto;

152.3. As interrup¢des programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias.

15.3. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisicdes ¢ provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo de
procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

154. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucdo da solicitagdo;

15.5. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;

15.6. Responsabilizar-se pela manutencao, recuperacdo e seguranca dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

15.7. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitagdes de cotacdo, reserva,

emissdo, alteracdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e
VOOS INTERNACIONAIS, respectivamente.

15.7.1. Para os casos previstos na letra “b” do subitem 6.3.1 deste TR, o prazo maximo para
atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

15.8. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato.

15.9. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmago da reserva.

15.10. Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de

voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

15.11. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital e
no contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorre¢cdes resultantes da execucao.

15.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

15.13. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

15.14. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencirias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

15.15. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.

15.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo relatar 8 CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungfo;

15.17. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/oua CONTRATANTE.

15.18. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.

15.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos;

15.20. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

15.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais.

15.22. Iniciar a prestacdo dos servigos para a CONTRATANTE imediatamente apo6s a
assinatura do contrato;



15.23. Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatorios gerados pelo sistema
BSP (Billing and Settlement Plan - relatorios de cobranga ¢ detalhamento de emissdes) no prazo de 72
(quarenta e oito) horas;

1524. Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatorios dos créditos decorrentes
de BILHETES DE PASSAGEM comstatus de nd3o voados, no periodo que permita a
CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisi¢des e reembolsos, no prazo de 72 (quarenta e
0ito) horas;

15.25. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servico
desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

15.25.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestagdo de
servicos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a responsabilidade criminal,
na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

15.26. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF ndo responderd, sob
qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

15.27. Repassar a CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bonus, cortesias,
TARIFAS promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias aéreas, ainda que sazonais
ou advindos de meta de movimentacdo de volume atingido pela CONTRATADA em fungdo do
contrato.

15.27.1. Para tanto, a CONTRATANTE podera, a qualquer momento, analisar relatorios e
documentos IATA/BSP (Billing and Settlement Plan - relatorios de cobranga e detalhamento de
emissoes) e das companhias aéreas.

15.28. Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o
valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito
relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de
Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar
desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

15.28.1. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a APF se dard mediante a utilizagdo de GRU -
Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo

de 5 (cinco) dias uteis.

15.29. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato.

15.30. Providenciar a emissdo de voucher do servigo de transporte por excesso de bagagem,
quando solicitado pela CONTRATANTE.

15.31. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE
solicitar remarcag¢do de data ou o cancelamento € nova emissao.

15.32. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR, inclusive o
espago fisico.

16. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

16.1. Além das condigdes gerais estabelecidas na legislagdo e normas reguladoras que

disciplinam a participagdo em processos licitatorios para contratagio de servicos pelos ORGAOS e
ENTIDADES da APF relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista,
habilitagdo juridica e qualificagdo econdmico-financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO
as seguintes condi¢des de qualificagdo técnico-operacional para participagdo na licitagdo:

a) Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;
b) Certificado de credenciamento a IATA ou contrato com consolidadora.

c) Declaragdo de que ¢ proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais
companhias aéreas estrangeiras citadas no subitem 11.4 e dos principais sistemas GDS
disponiveis no mercado;

d) Declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito ptiblico
ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestacdo dos
servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE



PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE
PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco por
cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS
INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas do Anexo IB;

16 2. Nao serdo permitidas a subcontratacdo e a participagdo de empresas em consorcio.
17. CONTROLE E FISCALIZACAO DO CONTRATO
17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo

da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagcdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 ¢ 73 da Lein® 8.666/1993 e do
artigo 6° do Decreto n° 2.271/1997.

17.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servicos devera ser realizada com base
nos critérios previstos no contrato, TR e anexos.

17.3. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislagéo
vigente, podendo culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n°
8.666/1993.

174. As disposi¢cdes previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo IV - Guia de
Fiscalizagcdao dos Contratos de Terceirizagdo da IN SLTI n° 2/2008, aplicavel no que for pertinente a
contratagao.

17.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lein® 8.666/1993.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nfo assinar a
ATA ou o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentag&o
falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar ¢ de contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de
Formecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n° 10.520/2002, sem prejuizo das
multas e demais cominagdes legais.

18.2. Pela recusa em assinar a ATA ou o contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,

apos a regular convocacao, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total estimado referente & remuneragdo pelo servico do
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, conforme consta no subitem 7.14 deste TR, sem prejuizo da
aplicag@o de outras sangdes previstas.

18.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

184. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera
acarretar, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a
crittrio da CONTRATANTE, desde que ndo configure infragdo mais grave,
incluindo se: al) Omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na execugéo
dos servigos; a2) Dificultar a ago da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagdes e
atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se: bl) Descumprir o horario estabelecido para
atendimento ou as condigdes nele previstas, por ocorréncia; b2) Deixar de atender
solicitagdo e orientacdo para definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de
voos, inclusive quanto as TARIFAS promocionais, por ocorréncia; b3) Deixar de
apresentar documentos comprobatérios das cotagdes realizadas, por ocorréncia;

¢) Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato referente ao
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, se realizar cotagdes, reservas, emissoes,
alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das
condi¢des e especificacdes estabelecidas neste contrato;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com



a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar coma APF enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo de 2 (dois)
anos.

18.5. As sangdes aqui previstas s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e
previstas na Lei n® 8.666/1993.

18.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurarda o contraditorio ¢ a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

18.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a APF, observado o
principio da proporcionalidade.

18.8. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.9. As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente, ou,
quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas judicialmente.

18.10. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicagdo das demais sangcdes previstas
na legislacdo vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado o disposto no subitem 184.

Brasilia, 13 de janeiro de 2017.

VIRGINIA BRACARENSE LOPES
Diretora

ANEXO IA

QUANTIDADES ANUAIS ESTIMADAS DOS ORGAOS E ENTIDADES PARTICIPANTES

Orgao Superior g:g;ao UASG Orgao tem1 | ltem2 | tem 3
Superior

EEELSJEECNAC\M DA PR 110176 COORDENACﬁg-G?SETITéégE RECURSOS 200 190 140
'BAEI\IJJE-SFERD DA MD 110404 DEPARTAMEN-:—NO_I_ [E)E)[\'?ADMINIST RACAO 797 1032 433
DEFESA MD 110511 O CA AMAZONA | %6 | 5 |
;EELSJEECNX'A DA PR  [110581| DIVISAO DE DIARIAS E PASSAGENS | 190 | 150 | 55
EEE[SJEIFICNAC\M DA PR 110629 |PROG.FORTALPREV.COMB.CORRUPCAO| 50 40 45
;EE&EECNX'A DA PR [110680 SECRETARIA DE PORTOS 100 | 100 | 300




MINIST ERIO DA

IS MD  [112408| HOSPITALDAS FORCASARMADAS | 20 | 40 | 30
MINISTERIO DA

CIENCIA, SAE-CNEN-COMISNACIONAL DE

TECNOLOGIA E MCTI 1113201 ENERGIA NUCLEAR/RJ 48 | 100 | 24
INOVAGAO

MINISTERIO DA

CIENCIA, SAE-CNEN/CENTRO

TECNOLOGIA E MCTI 1113208|  besENY TECNOLOGIA NUCLEARMG | 2 1 2
INOVAGAO

PRESIDENCIA DA AGENGIA NACIONAL DE AVIAGAO CNIL -

i PR [113214 e 60 | 870 | 30
PRESIDENCIA DA IPEA-INST T DE PESQUISA ECONOMICA

REPUBLICA MP- 113601 APLICADA/DF 200 | 100 | 80
PRESIDENCIA DA IBGE-FUNINST BRAS GEOGRAFIA E

REPUBLICA M- {14601 ESTATISTICA 300 | 100 | 40
PRESIDENCIA DA ENAP-ESCOLA NACIONAL DE

REPUBLICA MP 114702 ADM PUBLICA/DF 25 | %0 | 30
PRESIDENCIA DA GRUPAMENTO DE INFRAEST E APOIO DE

REPUBLICA MP 120016 S JCAMPOS 25 | 500 | 120
MINISTERIO DA

AGRICULT URA, COMISSAO EXEC.DA LAVOURA

PECUARIA E MAPA |130010 CACAUERA 15 8 16
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA

AGRICULTURA, SUPERINT FEDERAL DE AGRIC PECUARIA

PECUARIA E MAPA 130014 E ABASTEC. 010 o
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA , ,

AGRICULTURA, LABORATORIO NAC. AGROPECUARIO EM

PECUARIA E MAPA —|130016 PERNAMBUCO 16| 3 o
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA

AGRICULTURA, LABORATORIO NACIONAL

PECUARIA E MAPA 130017 AGROPECUARIO NO PARA 0 203
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA

AGRICULT URA, SUPERINT FEDERAL DE AGRICPECUARIA

A MAPA (130056 SNy 100 | 10 | 30
ABASTECIMENTO

MINIST ERIO DA




EDUCACAO

AGRICULTURA, SUPERINT FED. DE AGRIC.PECUARIA E
PECUARIA E MAPA ~ |130067 ABASTEC/SP 50 70 30
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA

AGRICULTURA. LABORATORIO NACIONAL

PECUARIA E MAPA 1130103 AGROPECUARIO NO RS 0 6 12
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA

AGRICULT URA, SUPERINT. NACREGULARIZ.. EUND.

PECUARIA E MAPA 133003 AMAZONIA LEGAL 200 | 10 100
ABASTECIMENTO

MINISTERIO DA CAMPUS GUARAPUAVA_UNIVERSIDADE

EDUCACAO MEC 152134 TECN. PR 5 15 1
MINISTERIO DA INST. FED. DE EDU., CIEN.E TEC. SAO

EDUCACAO MEC 152290 FRANCISCO 10 10 10
MINISTERIO DA CAMPUS PENEDO_INSTITUTO FED. ED.

EDUCACAO MEC 152800 ALAGOAS 2 2 6
MINISTERIO DA CAMPUS SANTANA DO IPANEMA INST.

EDUCACAO MEC 152801 FED. ALAGOAS 30 10 10
MINISTERIO DA CAMPUS PIRANHAS INST. FED. DE EDUC.

e MEC [152802 sl 10 4 10
MINISTERIO DA

e MEC [152803|CAMPUS MURICI INST. FED. EDUC.TECAL| 16 4 6
MINISTERIO DA

e MEC [152804| CAMPUS SAO MIGUEL DOS CAMPUS 3 0 3
MINISTERIO DA

e MEC 152805 CAMPUS ARAPIRACA 30 10 6
MINISTERIO DA INSTITUTO FED.DE ALAGOAS - CAMPUS

EDUCACAO MEC 152815 MARAGOGI 10 3 10
MINISTERIO DA MEC-CEFET-CENT FED.ED.TEC.CELSO

EDUCACAO MEC 153010 SFONSECA/RJ 10 15 15
MINISTERIO DA CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO

EDUCACAO MEC  |153015 TECNOLOGICA - MG 20 | 120 29
MINISTERIO DA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL

o MEC |153019 AT 40 | 60 30
MINIST ERIO DA MEC [153030|UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBAMG| 30 30 12




e | e o] ovemmsmmmes || o |
II\E/IEI)NJ%L %Fgg DA vec  |1s3033 UNIVERSIDASDEE “;FggggL RURALDO | .00 | &0 85
géNJ%L%F/ﬂg DA VEC |153038] UNIVERSIDADE UFFE/gERAL DABAHIA- | .0 | 400 5

'I\E"E')NJ%L%F}J% DA MEC [153045| UNIVERSIDADE FEDERALDO CEARA | 20 20 18
II\E/IEI)NJ%L %Fgg DA vec  |1s3052 UNIVERSIDADEUFFEggRAL DEGOAS- | .00 | 70 35
II\E/IL!)NLII%L %Fgg DA vEc 153061 MEC/UNIVERSIDAE'):EO FEDERALDEJUZ DE| 105 | 200 | 50
II\E/IL!)NLII%L %Fgg DA vec 53065 MEC/UF-UNI\I/DI'EA\II??iI\I%i?PEBFEDERAL DA | & | 20 08
NSRS | o feome|  SWOERIEEWSE |y | a0 | o
'I\E"E')NJ%L%T?) DA MEC  |153114|UFRS-UNIVERSIDADE FEDERALDO RS/RS| 40 | 150 | 60
EAé)NJ%L%FXg DA vec 3115 MEC-UFRJ-UJN/L\f\IEEFlangiJED.Do RODE | ., " 1
'|\5A[|>NJ§:L %FZ\'S DA vee  |1s31es UNNERSIDQIIEDII?ENITAI\EI\I/DIBESCAXIS RURAL DE 5 15 5

'I\E"E')ngﬁg DA MEC |153176| UTFPR - CAMPUS CORNELIO PROCOPIO | 0 50 15
II\E/IL!)NJ%L I%R;Ig DA vic |lsstz7| UTFPR- CAMELéi ﬁggOESTE PATO |, 10 8

'I\E"E')NJ%L%F}\% DA MEC [153251| UTFPR- CAMPUS CAMPO MOURAO 8 6 4

EDUCACAO MEC (153078 M oG | 475 | 80 | 208
lI\EAIIDNJ%-,I’-\ E:F}xlg DA vec  l1s3gg1| UTFPR- CAMVPEIE ﬁggOESTE DOIS 0 A 0

MINISTERIO DA VEC |154034| MEC-UNRIO-FUNDUNVERSDORIODE | L | 4 o5

EDUCACAO

JANEIRO/RJ




MINIST ERIO DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO

EDUGACA MEC [154042 GRANDE 80 80 70
'I\E”[')NJ%L%FX(S DA MEC [154044| FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERALAC| 50 50 50
MINISTERIO DA MEC  [154046| FUNDACAO UNVERSDADE FEDERALDE | 4 | 49 o4
MNSTT %51'8 DA N UNVERSIDADE FEDERAL DE o0 | 3 15
EAQ)NJ%L%?(S DA vee 54048/ FUNDACAO UNNE§|ASBADE FEDERALDO| o0 | 49 20
'I\E"E')NJ%L%F}@ DA MEC [154050| MEC-UNIVERSIDADE FEDERAL/SE 40 | 20 10
'I\E"E')NU'SCLECFXg DA MEC [154051| UNNERSIDADE FEDERALDEVICOSA | 200 | 80 75
'I\E"E')NU'SCLECFXg DA MEC [154054| FUNDACAO UNNERSFEDERALMS 25 12 20
'I\E"E')NJSCLECFgg DA MEC [154080 UNIVERSIDADE FEDERALRR 50 | 100 | 40
II\EAIZI)NL;%L%Tg DA MEC  [154350| FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERALDO| g .5 50
EAI;NJSCL%F;B DA VEC |154500| FUNDAGAO UNW. FEDERAL DA GRANDE [ o1 | 4o 15
EAI;NJSCLE&% DA vEc  |154503/ FUNDAGAO UNIVEESEADE FEDERALDO| 15 | 25 | 119
II\EAIIDNL;%L %?618 DA vec  |15a5as| INSTFED. RB/OCAAI\I\//IIZ%?A ﬁig GONGALO | 8 5

EAI;NJSCL %Ii{g DA MEC  [154763/NST FEDSUDEST E I\I/\I/IC()BNQ:I_AMPUS SANTOS| ,, A -
'I\E"I'DNJSCLEC'X(C)) DA MEC [155341| IF DE PERNAMBUCO ABREU E LIMA 30 0 30
EﬂéNL;SCL%iKc)) DA MEC |155440| CAMPUS TEFé IFECT DO AMAZONAS | 100 | 20 | 160
MINISTERIO DA MEC [155527 CAMPUS EIRUNEPE IFAM 60 0 26

EDUCACAO




EDUCACAG MEC (158092 'RESNTAVO DABANA 20 | 20 | 18
II\E/IEI)NJ%L %Fgg DA VEC |1ss00s| NST FEDDE FERL_J@K]%E\(])CE TECDO | .00 | 20 35
AR | e oz STREBEEC | | w | o
II\E/IL!)NJ%L %Fgg DA VEC |1ss1zs| NST .FED.DI; LIJEEI?ILEJSCf(E)I'I\EAI\Cl;C.E TECDO 0 10 14
II\E/IL!)NLII%L %FZ\'S DA vec  l1saizs|  NST .FED.(D:§ TEADFL{JIE.I,E ﬁgglc ETEC. 20 | 10 35
IR | e fur| EERESEC |0 | o |
II\E/IL!)NLII%L %FZ\'S DA vEc |1sg1oo|  INSTFEDDE Eﬁfﬁb CIENC. E TEC. 100 | 10 55
II\E/IL!)NLII%L %3{8 DA vec  |1sg13a| INSTFEDDE ESIZI)ELIi%iSIIEENC.E TECDE 0 | so 18
II\EAE)NJ%L %Fgg DA VEC |1sa135| INSTFEDDE EDFEJACF.z,glENC.E TECDO | o | 40 20
“E%NJ%L %Fgg DA vec  |lss136 INST.FED.DPEEEaLA(I\)/iglIJECI\g).E TECDE | .5 | & o4

EDUCACAO MEC (158146 TN Gon PAL 100 | 100 | 250
EAE)NJ%L I%R;Ig DA vEc |1sa1a7| NSTFEDDE EE)AUGC(SC;‘IENC.E TECDE | 460 | o8 | 130
.I\EAE)NJ%L %F/ilg DA viec |1sg14g| INSTFEDDE ngﬁgaﬂiNCE TECDE | .5 | 49 20

II\E/IIIDNJ%L I%R;Ig DA vEC |1s1sel NSTFEDDE EREA%.&ENC.E TECDO | 5 | oo o5

II\E/IIIDNJ%TA%I'\Kg DA vec  |lssoeo INST.FED.FAR(R;AOéJﬁiagl\gPUS JULODE |, 3 03

'I\E"[')NJ%L%FX(O) DA MEC [158277| INST FED.BAIANO/CAMPUS SANTA INES | 10 6 11

MINIST ERIO DA MEC |158298| INST.FED.GOIANO/CAMPUS URUTAI 60 10 40

EDUCACAO




MINIST ERIO DA

e MEC  |158300|INST FED.GOIANO/CAMPUS MORRINHOS | 6 20 46
'I\E"E')NJ%L%FX% DA MEC [158302| INST.FED.GOIANO/CAMPUS CERES 10 10 12
'I\E"E')NJ%L%F}J% DA MEC [158306|  INST.FED.PARA/CAMPUS BELEM 20 | 28 11

'I\E"E')NJ%L%F}J% DA MEC [158307| INST.FED.PARA/CAMPUS MARABA 10 5 10
EAé)NJ%L%FXg DA vec  |1se3tq |NST.FED.TRWI\JT%LIJbToAl\ékjElRO/CAMPUS 20 10 15
e DA MEC [158313 T b MPUS 300 | 50 | 118
EAESNJ%L%F/{S DA vee  |1ssato INST.FE[K/.IDACIQE(I:EQEQ(JCAMPUS 10 10 o5
'I\E"E')ngﬁg DA MEC [158322| INST.FED.DO CEARA/CAMPUS ACARAU | 35 10 25
'I\E"E')NJ%L%F% DA MEC |158323| INST.FED.DO CEARA/CAMPUS CANINDE | 10 10 6

EAé)NJ%L%FXg DA vec  |ssass INST.FED.SUPI:A Ié.goR?:ldﬂglzl)SE/CAMPUS 6 5 18
II\E/IL!)NLI'%L%I'?A!g DA VEC |158330| NST FEDSUL R.GDI('\;ASNUIZI)_ENSE/SAPUCAIA 0 5 30
II\E/IL!)NJ%L%R;% DA vEC 158340 INST.FED.SLéLH EggGENEDEXlgE/CAMPUS . 5 15
II\E/IL!)NJ%L%R;Ig DA vec  |ssars INST.FED.D?ORé(é.ch '\I/\IIBEAI'E/CAMPUS 0 A 8

EAQ)NJ%L%F/{J(% DA vee  |1ssars INST.F.ED.,CI\I/IE(;\l/g:\IJE ATNE&%O NORTDE | 10 o5
00 | o | NTEEDEAACORSOMPOS | o | o |

'I\E"[')ngﬁg DA MEC [158381|INST.FED DE ALAGOAS/CAMPOS MACEIO| 231 | 10 108
MINISTERIO DA MEC |158382| INST.FEDALAGOAS/CAMPUS SATUBA | 10 2 6

EDUCACAO




MINIST ERIO DA

INST .FED.DE ALAGOAS/CAMPUS

EDUCACAO MEC 1158383 PALMEIRA DOS IND. 3 3 3

|I\E/|E|)NJ%TA %Fgg DA VEC |158410| NSTFDE ED%ETD%EA EE\C.SUD.DE MG | 4 10 14
géNJ%L %Fgg DA vEc hssatal NST .F.ED.,(K/IIIE;I;I&JE-FEERC'JA DO SUDDE 10 10 14
II\EAI_!)NL,II%TA%Tg DA VEC |158460| NST FEDDA PlADIEQESACAMPUS JORO | 30 35
'I\E"E')NJ%L%Tg DA MEC [158473| INSTFED.DA PARAIBA/CAMPUSPICUI | 60 6 29
gé)NJ%TA\%FXg DA VEC  |158506/INST FEDDO PARA/gﬁ:MPUS BRAGANGA - o 10 o5
IEA&)NJ%L%?% DA VEC  |158507|NST FEDDO PARA{DCAAMPUS ALTAMRA-| o . 38
TEO0n | o sl NSTEDOPANOMRUS ||| g

EA&)NJ&@F;@ DA VEC |158512|NST FEDDO PG'I;{ARfACéAéMPPAUS INDUSTRIAL| 5 9

EA&)NJ&@F/{@ DA VEC |1s8516| NSTITUTO FETDE%LE %% EDUCCENCE | ,o0 | o0 130
II\E/IL!)NJ%L%I?% DA VEC  |158517| UNVERSIDADE FE%IEEAL DA FRONTERA| ) 4

II\E/IL!)NJ%L%R;Ig DA VEC |158518| NSTITUTO FE[S)EE% EEMPARA/CAMPUS 50 0 20
II\E/IL!)NJ%L%R;Ig DA VEC  |158565| UNV-DA INTEGSEXEEE@Q LUSOFAFRO-| o0 | 100 | &0
II\E/IIIDNJ%L I%:R;Ig DA VEC |1s8e40| NSTFED.DE GSNIADSACSAMPUS AGUAS | o, 8 20
EA&)NJ%L%F% DA VEC |1sseas| INSTFED. GOlgsl,E gﬁéﬁpus GOIANIA 20 8 18
II\E/IIIDNJ%TA%RXCO) DA VEC  |158717| UNNVERSIDADE FERERlAAL DO OESTEDA | .oy | o9 30
MINIST ERIO DA VEC |158720| UNNVERSIDADE FEDERALDOSULDA | o0 | s 45

EDUCACAO

BAHIA




MINIST ERIO DA

INST.FED.CAMPUS SANTA MARIA DA BOA

EDUGACAG MEC [158740 VISTA 32 8 14
'I\E"E')NJ%L%F}J% DA MEC |158741| INST.FED.CAMPUS SERRA TALHADA | 10 10 15
II\E/IEI)NJ%L%IXg DA VEC |158743| NST.FED. DERIE)I?_LA%_AI_(EAO-CAMPUS 0 A 5
'I\E"E')ngiilg DA MEC |158744| INST.FED.DE EDUC/CAMPUS VACARIA | 20 2 12
g&%%&%sﬂg DA vEc  l1sg7as| NST.FED. DEL%/IJOUR%E?AAO/CAMPUS 20 10 19
v ol I R B I
EAé)NJ%L%FXg DA VEC |158970| CAMPUS PRIMAVERA DO LESTEIFECT | 10 4
EAé)NJ%L%FXg DA vec 159002 INST.FED.TRI.MI(I\)IECI\?_IFVIRF;JS UBERLANDIA | o0 | oo .5
o | | TSSO | o | o | o
NSTEROO |y o] ECOAZERMNSIINCHO | g | 1o | g
ll\:/IAI\'\éIEL Eilo DA ve 70010 MF—SRF—SEgEIDEgQEILADEA RECETA os | 100 | 25
ll\:/IAI\'\éIEL Eilo DA vE 70018 SUP.REGION,?IA E'E:?DEFITA FEDERAL a0 | 12 33
ll\:/IA"\éIEL Eilo DA VE  |170008| DELEGACIA DA FﬁCISE/m FEDERAL-SAO | ., 0 8
EAZENDA MF - [700ss| R R bomr e | 52 | o | 20
EAZENDA MF (170050 S e DO P L R
EAZENDA MF (170085 S b0 M PE 100 | 0 | 20
FAZENDA MF - [700ss| e e o se | 20 | o | 20




MINIST ERIO DA

SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL

7 ENDA MF  |170078 =A RF/BA 140 | 16 16
IILAA’\QEL |E5)§|o DA ve 70079 DELEGACSI,; E\fAFE)%CFgBEEERAL EM 50 10 20
IILAA’\QEL |E5)§|o DA vE 70080 DELEGACFI,-Bé EQTRAENCA.%EERAL EM 0 0 0
FAZENDA ME (170106 y SR STRAGAG DO WP M 2 | 0 | 7
o | e o ENEERORE | 4| |
II\:/IAI\’;IEL EFEO DA P SUP.REGIONA;IA EE%TA FEDERAL 100 | 40 | 120
et N O P < N I
EEPo | e ol SNSRI, [ [ 1 |
ygg EFEO DA ve 70156 SUP.REGIONSIA EE%!TA FEDERAL os | 70 21
|¥| A@EL EF;JO DA vE 70160 DELEGACQGDR,:\OF;ES%;:PERE)ERAL EM ) ) 5
MO | e o SRERCABEETEA AR | o | o |
ll\:/IA"\éIEL Eilo DA vE  |170172| ALF.DARF Dorr%':% cE)o PORTODE | g 8 16
ll\:/IA"\éIEL Eilo DA vE 70177 SUP.REGIONQ)IA IE:(/)rEgA FEDERAL | 4es | 16 44
FAZENDA M [170t01] S R ACONAR 87 | 101 | 29
ll\:/IA"\éIEL EIZIO DA P SUP.REGIONg\k .I;El(llaliTA FEDERAL o4 0 5
ll\:/IA"\éIELEiIO DA MF  |170250| SECRETARIA DE POLITICA ECONOMICA | 25 50 23
MINIST ERIO DA vE  |l170314| MF-SRF-DELEGACIADAREC.FED. | ,, A 9

FAZENDA

BLUMENAU/SC




MINIST ERIO DA

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM

FAZENDA MF (170327 ITABUNA - BA 10 0 5

MINISTERIO DA ALFANDEGA NO AEROP. INTERNACIONAL

FAZENDA MF (170382 DE SALVADOR 15 1 3

MINISTERIO DA CONSELHO ADMINISTRAT VO DE

FAZENDA MF (170479 RECURSOS FISCAIS 400 [ 30 90
MINISTERIO DA SUPERINT ENDENCIA DE

FAZENDA MF |170531 ADMINISTRACAO DO MF - DF 158 | 24 | 166
MINISTERIO DA MF-SUSEP-SUPERINT DE SEGUROS

FAZENDA MF (173039 PRIVADOS/RJ 20 17 6

MINISTERIO DO SUBSECRET. DE PLANEJ. ORCAM. E

ESPORTE ME 180002 ADMINISTRACAO 360 | 130 [ 450
MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO,

INDUSTRIA E MDIC  [183023|NST-NACDE ﬁi&ﬁ%t%%MIAQUAL'DADE Bl 57 | 123 | 83
COMERCIO

EXTERIOR

MINISTERIO DO MTUR-EMBRAT UR-INSTIT BRASILEIRO DE

TURISMO MTUR 1185001 TURISMO/DF 15 | 134 24
MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO,

INDUSTRIA E MDIC  |193028 SUPER'NTEgEEI\'/‘I‘E,\'ﬁBg/iaNA FRANCA | 4 40 16
COMERCIO

EXTERIOR

MINISTERIO DO MEIO IBAMA - SUPERINTENDENCIA

AMBIENTE MMA 1193100 ESTADUAL/AM 251 0 87
MINISTERIO DO MEIO IBAMA - SUPERINTENDENCIA

AMBIENTE MMA 1193101 ESTADUAL/AL 20 0 10
MINISTERIO DO MEIO IBAMA - SUPERINTENDENCIA

AMBIENTE MMA 1193102 ESTADUAL/AP 30 30 5
MINISTERIO DO MEIO IBAMA - SUPERINTENDENCIA

AMBIENTE MMA 1193107 ESTADUAL/ES 3 0 3

MINISTERIO DO MEIO IBAMA - SUPERINTENDENCIA

AMBIENTE MMA 193111 ESTADUALMG 20 0 10
MINISTERIO DO MEIO MMA-BAMA-SUPERINT ENDENCIA

AMBIENTE MMA 1193113 ESTADUALMT 20 0 10
MINISTERIO DO MEIO| o r |103114 IBAMA - SUPERINTENDENCIA 50 0 48

AMBIENTE

ESTADUAL/PA




MINIST ERIO DO MEIO

IBAMA - SUPERINTENDENCIA

AMBIENT E MMA 193120 ESTADUALRN 120 | 120 [ 120
e L T R I
AMBENTE | Mua fiostze) PR e [0 | o | s

MNSTERIO DO MEIO| \yyp  [1o1gs|  BAVA- GETROEgJAC’\l,IATﬁj(SECUTNA I- %0 1 5
MINISTERO DA My |200005| MI-CGS-COORDENACAO GERALDE | 1650 | 509 | 328
B DA PR [200016|SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS/PR| 282 | 408 | 179
MINISTERO DA My [200100| M-DPRF-DEPARTDEPOLRODOVARI | 55 | g9 | 25
MMNISTERO DA MJ  |200111| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | 45 | "
MINISTERO DA MJ  |200113| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | 545 | 4o | s
MINISTERIO DA MJ  [200114| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | 145 | 100
MINISTERO DA MJ  [200115| SUPERNTENDENCIA REG.POL.RODV. | 7 . 6
MINISTERO DA My [200116| SUPERNTENDENCIAREG.POL.RODV. | 5005 | g5 | 20
MINISTERO DA My |200120| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | 55 | 26
MINISTERO DA My [00126| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | o ,

MNISTERIO DA My [200120| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | g ] 23
MINISTERO DA My [200130| SUPERNTENDENCIAREG.POL.RODV. | 15 6 ,

MINISTERIO DA MU |boo1a1| SUPERNTENDENCIAREG.POLRODV. | 400 | a0 | 415

JUSTICA

FEDERAL-DF




MINIST ERIO DA

SUPERINT ENDENCIA REG. POL.RODV.

JUSTICA MJ- |200232 FEDERAL-RR 200 10 e
mﬂimo DA v boosaa COORDENACAOC%EA gDMINISTRACAO- 1000 | 837 | 768
m\éﬂimo DA v boosss SUPERINTEI\II:DEIEI\éCI;IﬁLR_ESF.DEP.POLICIA 120 | 30 46
\'}"d"é'?}imo DA MJ  [200340| ACADEMIA NACIONAL DE POLICIA-DF | 60 60 90
\I}/Idr\él_ﬁE:EARIO DA v boosas SUPERlNTEFNEBEEXILANFfSADA POLICA | A 07
m\éﬂ: EAR|o DA N SUPERINTIIEEé\I_II_DAI\E[I)\lgIS ORIESIONAL NO | oo | 10 34
ﬁ”st'?I;iR'o DA W - SUPERINTEI\II:IEEI\EI%?\LI?EI\%DEP.POLICIA 20 10 12
ﬁ”JNs'%iR'O DA N SUPERINTENFDEIEI\IIECEIRQLR_EEL.DEP.POLICIA 30 10 50
ﬁ”JNs'?I;iR'O DA W looosso SUPERINTEI\II:IDEIEI\IIECI;I,‘\,?\LI'\’_ESCIE:;DEP.POLICIA ss | 130 | a0
ﬁ”JNs'%iR'O DA v loooass| DVISAO DE POICI;_IL(J)/I\ACIEJI/EILDRERAL- FOZDO | 4, 8 30
ﬁ”JNs'?I;iR'O DA N SUPERINTEl\ll:DEIE)I\IIECI;IzLR’_ESGéDEP.POLICIA 8 8 16
ﬁ”JNs'?I;iR'O DA N . SUPER|NTEN|PEEDNE%|§ LFfERc;.DEP.Pouc*,lA Y 35
mgﬂimo DA N SUPERINTEl\ll:DEIEI\IlECI;I’ﬁLI_?%%DEP.POLICIA 0 5 »
m\éﬂimo DA v boosrs SUPERINTEl\lilégll\zlg’lﬁ\l_r\_’i%DEP.POLICIA 200 | 10 80
m\éﬂimo DA v boosso SUPERINTEI\II:IEI[E)I\EI%,?\LI?E\GC.DEP.POLICIA 65 .5 05
m\égrcimo DA v boossn SUPERINTEl\lilégll\zlg’lﬁ\l_r\_’iGN.lDEP.POLICIA 50 | 10 | 125
MINISTERIO DA WU boossg| SUPERINTENDENCIA REGDEPPOLICIA | o0 | & &7

JUSTICA

FEDERAL- PA




MINIST ERIO DA

SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA

JUSTICA MJ [200388 FEDERAL- MA 40 | 10| 50
MINISTERIO DA SUPERINTENDENCIA REG.DEP POLICIA
JUSTICA MJ- 200390 FEDERAL - P! 241 2 ’
MINISTERIO DA SUPERINTENDENCIA REG.DEP POLICIA
JUSTICA MJ 200392 FEDERAL - CE 30 | 40 | 50
MINISTERIO DA SUPERINTENDENCIA REG.DEP POLICIA
JUSTICA MJ 200394 FEDERAL- RN % 30 | 15
MINISTERIO DA SUPERINTENDENCIA REG.DEP POLICIA
JUSTICA MJ- 200404 FEDERAL - TO 46 4 18
MINISTERIO DA MJ  |200406{ DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICAIDPF | 60 | 50 | 63
JUSTICA
MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, MP-COORDENACAO GERAL DE
ORCAMENTO E MP (201004 RECURSOS LOGISTICOS 350 | 400 | 400
GESTAO
MINISTERIO DAS
RELACOES MRE [240000| ~ PEPARTANENTO DO SERVICO 500 | 5330 | 1575
EXTERIORES
MINISTERIO DAS
RELACOES MRE  [240011 DEPARTAMENTO CULTURAL 200 | 1000 | 400
EXTERIORES
MINISTERIO DAS
RELACOES MRE [240016 INSTITUTO RIO-BRANCO 50 | 12 | 24
EXTERIORES
MINISTERIO DA
CIENCIA, MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS
TECNOLOGIA E MCTI 240101 LOGISTICOS/DF 352 | 922 | 42
INOVAGAO
MINISTERIO DA
CIENCIA, INSTIT NAC DE PESQ ESPACIAIS-
TECNOLOGIA E MCTI 240106 5.J.CAMPOS - MCT 13 | 347 716
INOVAGAO
MINISTERIO DA )
CIENCIA, INST. BRAS. INFORM. EM CIENCIA E
TECNOLOGIA E MCTI 240121 TECNOLOGIA % 10 | 10
INOVAGAQ
MINISTERIO DA
CIENCIA,

MCTI [240125| MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI 8 4 8

TECNOLOGIA E
INOVACAO




MINIST ERIO DA

CIENCIA,
ECNOLOGIA E MCTI [240126]  OBSERVATORIO NACIONAL - RJ 10 20 9
INOVACAO

MINISTERIO DA

CIENCIA, CENTRO DE TECNOLOGIAS

TECNOLOGIA E MCTI 1240137 ESTRATEGICAS DO NORDEST 0 | 10 | 35
INOVACAO

MINISTERIO DA MS-ESCRITORIO DE REPRDO MINIST. DA

L MS  |250024 T 20 0 8
QANJ%EER'O DA MS  [250027|  GERENCIA ESTADUAL DO MS/PB 25 0 5
MINISTERIO DA GERENCIA ESTADUAL DO MINISTERIO DA

SAUDE MS 1250030 SAUDE/PI 12 0 8
MINISTERIO DA ESCRITORIO DE REPRES. DO MINIST. DA

SAUDE MS 1250036 SAUDE/SC 10 0 10
MINISTERIO DA ESCRITORIO DE REPRES. DO MINIST. DA

AL OE MS  |250039 AT 20 2 8
MINISTERIO DA COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E

AL OE MS  |250110 Ay A 1500 | 1600 | 2500
MINISTERIO DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE

SAUDE MS 253003 SUPLEMENTAR/MS 30 35 15
QANJSDLER'O DA MS 1254420  FUNDACAO OSWALDO CRUZ/RJ 98 | 201 99
QANJSDLER'O DA MS  |255000|MS-FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE/DF| 150 5 32
g"ANJSDLER'O DA MS  |255008| FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE/ES 1 1 3
MINISTERIO DA MS-FNS-FUNDACAO NACIONAL DE

AL OE MS  |255011 T e 48 6 10
g"ANJ%TEER'O DA MS  |255021| FNS-COORDENADORIA REGIONALRS | 80 10 180
MINISTERIO DA FUNDJORGE D FIGUEIREDO DE

SAUDE MS 1264001 SEGMED.TRABALHO/SP 60 34 55
MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO,

NI IOTRNIA T

AARNID

NONANA

MINISTERIO DO DESENV.INDUSTRIA E

[=aVal

ANNN

[=aVal




INDUO I NNIA

ivio

£LZOV 1V |

COMEXTERIOR

Juv

[RVAVAV)

Juv

COMERCIO

EXTERIOR

MINISTERIO DE MME-CGC-COORD.GERAL DE RECURSOS

MINAS E ENERGIA MME 1320004 LOGISTICOS/DF 45 | 130 | 40

MINISTERIO DE AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA

MINAS E ENERGIA MME 1323028 ELETRICA - DF 120 73 60

MINISTERIO DA _

S VTP |333005| COORDENAGEO GERAL DE PATRIMONIO | - 0
E LOGISTICA

SOCIAL

MINISTERIO DA

PREVIDENCIA MTP  1344002[FUNDACAO JOAQUIM NABUCO / MEC / PE| 50 80 10

SOCIAL

MINISTERIO DA

PREVIDENCIA MTP 373062 NCRA SUPER'NTD%“QENC'A REGIONAL | 4 0 0

SOCIAL

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO| MDA  [373073| INCRA-23 SR'SKFC’EE\';“,\ATTEND'ESTADUAL 8 0 90

AGRARIO

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO| MDA  [373085 'NCRA’SUPER'%TR'?;‘E?/ESC'A ESTADUAL [ 46 0 4

AGRARIO

MINISTERIO DO

TRABALHO E MTP  [380048 DELEGREGDﬁgRRﬁg’ RIO GRANDE 40 0 50

EMPREGO

MINISTERIO DO

TRABALHO E MTP  [380918 COORDENAA?SI\%N%ET%LTEE LOGIST-E | g00 | 200 | 200

EMPREGO

MINISTERIO DO

TRABALHO E MTP  |389287 CONSELHSOO%E&?SNQ'&[E’E SERVICO 0 0 0

EMPREGO :

MINISTERIO DOS MT-CSG-COORD-GERAL DE SERVICOS

TRANSPORTES MT 1390004 GERAIS/DF 489 | &7 85

MINISTERIO DOS DEPTO.NAC. DE INFRA-ESTRUTURA DE

TRANSPORTES MT 393003 TRANSPORTES 350 | 45 | 39

MINISTERIO DOS SUP. REG. DO DNIT NO ESTADO DE

TRANSPORTES MT (393020 MATO GROSSO 52 5 47

MINISTERIO DOS v loooss| ~ COORDENAGEO GERAL DE REC. 0 | 167 | sa

TRANSPORTES

LOGISTICOS - MTPS




MINIST ERIO DA

MINC-COORD-GERAL DE EXEC. ORG.E

QUANTIDADES E VALORES TOTAIS ESTIMADOS

Quadro 1

MINSTER MINC  [420001 o 100 | 150 | 60

MINISTERIO DO MEIO SUBSECRET. DE PLANEJ, ORC. E

AMBIENTE MMA 1440001 ADMINISTRACAO 178 | 438 | 124

MINISTERIO DO MEIO

T R MMA 440075| SERVICO FLORESTAL BRASILERO 10 | 25 19

MINISTERIO DO

DESENVOLVIMENTO| MDA |490011[MIN- DESENV'AGE@@?AADM'N'STRACAO 300 | 200 | 100

AGRARIO

MINISTERIO DA

PREVIDENCIA MTP  |512006| COORDENACAO GERALDELICITACOES | g4 | 450 | 650

E CONTRATOS

SOCIAL

MINISTERIO DA )

INTEGRACAO M |530001] MIN- DEPARTm"EEF';‘J /S DEGESTA0 | 750 | 120 | 408

NACIONAL

MINISTERIO DA

INTEGRACAO MDIC 533013 SUPER'NTENSA%?ARE%E,\?‘XOLV'MENTO 30 6 7

NACIONAL

MINISTERIO DA

INTEGRACAO MDIC  [533014 SUPER'NTENDE('\)'%'SEDS?EESENVO'-' DO 5 30 25

NACIONAL

MINISTERIO DO COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS

M MTUR  [540004 et 150 | 100 | 60

MINISTERIO DO ,

DESENVOLVIMENTO COORD. GERAL DE LOGISTICA E

SOCIALE COMBATE | MDS (550005 ADMINISTACAO 100 {50 90

A FOME

MINISTERIO DAS COORDENAG&0 GERAL DE RECURSOS

CIDADES MCIDADES560010 LOGISTICOS MCID 29 90 10

Totais 27.500 | 23.100 | 19.770
ANEXO IB




vdailor Anuadil

Quantidade |Preco Unitario .
- . Anual de Estimado do
Item | Descricdo Resumida do ltem AgenciamentoAgenc'amento
Estimada (R$) (R$)
Emissao de BILHETES DE
1 |PASSAGEM - VOOS 27.500 14,69 403.975,00
DOMESTICOS
Emissao de BILHETES DE
2 |PASSAGEM -VOOS 23.100 17,42 402402,00
INTERNACIONAIS
Alteracdo e cancelamento de
BILHETES DE PASSAGEM —
3 \VOOS DOMESTICOS e VOOS 19.770 10,13 200.270,10
INTERNACIONAIS
Total 1.006.647,10
Quadro 2
Preco Médio
do BiLHETE Valor Anual
Quantidade DE .
Item | Descricao Resumida do ltem Anual PASSAGEMe Esé;m:g:ede
¢ _ SEGURO P
Estimada VIAGEM (R$)
(R$)
4 |Repasse - VOOS DOMESTICOS 27.500 931,18 25607.450,00
Repasse — VOOS
5 INTERNACIONAIS 23.100 412544 95.297.664,00
6 |Repasse — SEGURO VIAGEM 19.770 250,15 4945465,50




Total 125.850.579,50

L. A circulagdo financeira total anual estimada ¢ da ordem de R$ 126.857.226,60 (cento e
vinte e seis milhdes, oitocentos e cinquenta e sete mil duzentos e vinte e seis reais e sessenta
centavos), conforme apresentado nos quadros acima.

L1 A estimativa referente ao item 4 foi estabelecida com base no valor médio dos
BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS de companhias acreas ndo credenciadas
utilizados pelos ORGAOS e ENTIDADES da APF no ano de 2016 e registrados no SCDP.

12. A estimativa referente item 5 foi estabelecida com bage no~Valor médio dos BILHETES
DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONALIS utilizados pelos ORGAOS e ENTIDADES da APF
no ano de 2016 e registrados no SCDP.

13. A estimativa referente ao item 6 foi estabelecida com base nos valores dos prémios de
SEGURO VIAGEM apurados em pesquisa de mercado atualizada, consideradas coberturas basicas.

2. Consideradas as regras operacionais do SCDP e do SIAFI e, também, a volatilidade
dos pregos dos BILHETES DE PASSAGEM e SEGURO VIAGEM, decorrente da liberdade tarifaria
vigente, dentre outros motivos que interferem no estabelecimento das TARIFAS e prémios, os
ORGAOS e ENTIDADES participantes adequardo, se necessario, os valores individuais
correspondentes aos itens 4, 5 e 6 as suas realidades e respectivos precos praticados quando da
celebracdo de seus contratos.

Documento assinado eletronicamente por Virginia Bracarense Lopes, Diretora, em
13/01/2017, as 16:02.

astm.alum tj
eletrénica

."I-l|.
et A autentlcldade do docurnento pode ser conferlda no site
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