MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS N° 44/2016

Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Retirei do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, cépia do
Edital do Pregdo Eletronico para Registro de Precos n° 44/2016, cujo
encaminhamento das Propostas de Precos, se dard exclusivamente por intermédio do
sistema eletrdnico, no sitio www.comprasnet.gov.br a partir de 30/12/2016, até o
horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 09:00 horas, horério de Brasilia, do
dia 11/01/2017.

Valor do Edital xerografado: R$ 16,80 (Dezesseis reais e oitenta centavos).

Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada pela
instituicdo financeira, onde comprove o pagamento do valor acima estipulado. A
retirada da GRU se dara por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br, clicando no link
SIAFI - Sistema de Administra¢do Financeira — Guia de Recolhimento da Unido —
Impressio — GRU Simples. E necessario o preenchimento dos dados obrigatorios
solicitados no formulario.

Unidade Favorecida: Cédigo 201013; Gestdo: 00001; Recolhimento: Codigo 18855-7.

(Cidade) : de de 2016.

Assinatura

ATENCAO:

Os interessados que retirarem o Edital pela internet, DEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente preenchido, a CPL/MP, por meio do fax n° (061) 2020.4416
ou pelo e-mail cpl@planejamento.gov.br. As respostas aos pedidos de esclarecimentos
formulados_serdo_divulgadas _mediante publicacdo de nota na pagina web do MP, nos
enderecos www.comprasnet.gov.br _ou www.planejamento.qov.br, no link “Acesso a
informacdao” ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-
los para a obtencao das informacdes prestadas.



file://///Pdcmp/grupos/SE/SPOA/CGLOG/CCOMP/DILIC/Meus%20documentos%20de%202012/Edital/Pregão/Pregão%20n°%2023.2012%20-%20Mobiliário%20SRP/cpl@planejamento.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.planejamento.gov.br/

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 44/2016
PROCESSO N° 03120.200107/2015-72

OBJETO: Registro de Precos para contratacdo de servigos continuos de outsourcing de
impressdo, digitalizacdo e cdépia com fornecimento de equipamentos novos, para
primeiro uso e em linha de producdo, com auditoria automatica de contas e
gerenciamento do parque, para controle do volume que vier a ser impresso e/ou
copiado, incluindo ainda os insumos, suprimentos, pecas, logistica direta e reversa dos
residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for necessario a execucao do objeto,
excetuando-se apenas o papel, para atendimento das unidades do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, no Distrito Federal, conforme
defini¢cOes contidas neste Edital e seus Anexos.

ANEXOS: | - Termo de Referéncia e seus Anexos
Il — Minuta da Ata de Registro de Precos
111 — Minuta do Contrato e seus Anexos

ITEM ASSUNTO

1- DO OBJETO

2- DA PARTICIPACAO

3- DA VISTORIA FACULTATIVA

4- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
5 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7 -

8-

9_—

DA ABERTURA DA SESSAO
DA FORMULACAO DOS LANCES
DA DESCONEXAO
10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
11 - DA HABILITACAO
12 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

13 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO



DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
DOS RECURSOS

DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

DO PRECO REGISTRADO

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE
DAS OBRIGACOES DO MP

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

DA GARANTIA CONTRATUAL

DO PAGAMENTO

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

DAS DISPOSICOES GERAIS



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.°
44/2016

Processo n° 03120.200107/2015-72

Tipo de Licitagio: MENOR PRECO GLOBAL

Data e horério da abertura da sesséo do Pregéo Eletronico: 11/01/2017 as 09:00 (nove) horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 30/12/2016 as 08:00 (oito) horas.

Data e horario de término para recebimento das propostas: 11/01 /2017 as 09:00 (nove) horas.
Enderego: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MP, mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n.° 100 DIRAD, de 10 de
maio de 2016, publicada no Boletim de Pessoal e Servicos de 10 de maio de 2016, torna
publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados
fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA, do tipo
menor preco global, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, ao Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010, ao Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de
2001, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril 2008, a Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, a Lei
n°® 12.440, de 07 de julho de 2011, ao Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao
Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, de 17 de janeiro de 2014, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragOes, a Lei n°
12.349, de 15 de dezembro de 2010, legislacdo correlata, e demais exigéncias previstas
neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO
1.1 Registro de Precgos para contratacdo de servi¢os continuos de outsourcing de

impressdo, digitalizacdo e copia com fornecimento de equipamentos novos,
para primeiro uso e em linha de producéo, com auditoria automatica de contas


http://www.comprasnet.gov.br/

e gerenciamento do parque, para controle do volume que vier a ser impresso
e/ou copiado, incluindo ainda os insumos, suprimentos, pecas, logistica direta
e reversa dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for necessério a
execucdo do objeto, excetuando-se apenas o papel, para atendimento das
unidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, no
Distrito Federal, conforme defini¢fes contidas neste Edital e seus Anexos.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo, os interessados do ramo de atividade
relacionada ao objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto
a documentacdo, constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem
cadastrados no COMPRASNET para participagdo de Pregdo Eletronico,
desde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste
Pregéo; e

2.1.2 atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas
exigidos neste Edital.

2.2 Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de licitantes:

2.2.1 em processo de faléncia, recuperacdes judiciais, extrajudiciais ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;

2.2.2 que tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicao
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que
aplicou a penalidade;

2.2.3 que estejam com o direito suspenso ou impedido de licitar e contratar
com quaisquer dos 6rgéos participantes do registro de precos;

2.2.4 que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras coligadas ou
subsidiarias entre si, ou ainda, quaisquer que seja sua forma de
constituicéo;

2.2.5 estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.6 que tenham vinculo com servidor dos &rgdos gerenciador e

participantes, de qualquer entidade a ele vinculada ou ainda que
nestes tenha exercicio e/ou lotacdo, bem como de empresa que tenha



como socio administrador ou representante legal qualquer servidor
publico; e

2.2.7 que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico de acordo
com o Art. 12 da Lei n® 8.249/1992.

2.2.8 cooperativas e congéneres (Institutos, Fundagdes, dentre outros),
considerando a vedacéo contida no Termo de Conciliacdo Judicial n°
01082-2002-020-10-00-0, firmado entre o Ministério Pablico do
Trabalho e a Unido, levando em conta que o objeto € de natureza
comercial.

3- DAVISTORIA FACULTATIVA

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, sera
facultado a LICITANTE conhecer o ambiente computacional e as
instalacbes do CONTRATANTE. Para tanto podera ser agendada vistoria
técnica ao ambiente do CONTRATANTE, no prazo de até 1 (um) dia util
antes da data de realizacdo do pregéo eletronico.

A vistoria deverd ser agendada por meio do telefone (61) 2020-1390,
mencionando o numero do Edital, o objeto, a razdo social, endereco e
telefone da pessoa juridica LICITANTE além do nome completo, telefone
do representante encarregado de realizar a vistoria e a localidade que
pretende vistoriar, de acordo com o ANEXO Il - LOCALIDADES. As
vistorias serdo agendadas nos horarios de 09:00 as 12:00h e das 14:00 as
18:00h, de segunda a sexta-feira, de acordo com a disponibilidade do
CONTRATANTE.

A vistoria técnica deverd ser realizada por representante legal da
LICITANTE, o qual devera portar original ou cépia autenticada do contrato
social da empresa, procuracdo autenticada em cartorio para representar a
LICITANTE, e documento de identificacdo pessoal original com foto, a
serem apresentados aos servidores do Ministério do Planejamento.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a LICITANTE, optante pela
realizacdo de vistoria ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos servigos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacédo
de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Quaisquer questionamentos que porventura venham a surgir durante a
vistoria deverdo ser encaminhados diretamente a equipe de licitacdo por
meio do sistema ComprasNet.

O CONTRATANTE se reserva ao direto de designar terceiros para



3.7

acompanhar as vistorias técnicas.

Os custos decorrentes destas vistorias ocorrerdo a cargo da LICITANTE.

4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal
de Compras do Governo Federal — Comprasnet, no sitio
http://www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credenciamento podera ser feito
no Sistema de Credenciamento de Fornecedores do Comprasnet, o que
permite ao fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregdes e
Cotacdes Eletrénicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal da licitante ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao Pregdo Eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MP, promotor da licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5—-DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1

5.2

A participacdo no Pregédo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa
da licitante e subsequente encaminhamento das propostas de pregos, a partir
da data da liberacéo do presente Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, até
0 horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 09:00 (nove)
horas do dia 11/01/2017, horario de Brasilia-DF, exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

A licitante devera apresentar, via sistema, declaracdo de que conhece e
concorda com todas as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

O(s) preco(s) proposto(s), computando todos 0s custos necessarios para a
prestacdo dos servigos, objeto deste Edital, bem como todos os tributos,
fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo e
que influenciem na formacdo dos precos da proposta, deverdo ser
registrados, selecionando o item, e informando o valor unitario e total.

A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletronico, contendo as especificacdes do objeto de forma clara e
precisa, para que seja realizada a aceitagdo, utilizando para fins de
detalhamento o anexo disponibilizado pelo sistema eletrénico, se necessario
e quando solicitado pelo Pregoeiro.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo,
devendo o equipamento ser entregue e instalado ao MP sem 6nus adicional.

A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo Onus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas oOu apresentem
irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bem como
aquelas que apresentarem valor unitario e total acima do estimado pela
Administracdo ou considerados manifestamente inexequiveis, nos termos do
artigo 48, 11, da Lei n° 8.666/1993.

A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da licitante,
das condic0es estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O Pregoeiro efetuara a andlise da aceitabilidade da proposta, verificando se
0 objeto cotado esta adequado as especificacdes contidas neste Edital.

Se incorreta a proposta, esta serd desclassificada e se passara a anélise da
proposta seguinte.

O Pregoeiro desclassificara a proposta em desacordo com as especificagdes
exigidas neste Edital e seus Anexos ou com valores que contenham erro
material e classificara as propostas que participardo da fase de lances.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis no sitio www.comprasnet.gov.br.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre 0
Pregoeiro e as licitantes, apos a fase de lances.

7 —DA ABERTURA DA SESSAO

7.1

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a
ser realizada, de acordo com o Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, na data,
horério e local indicados no preambulo deste Edital.

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1

8.2

8.3

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado
para a abertura da sessdo e as regras de aceitacdo dos lances.

As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

8.3.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo
podera ser inferior a 3 (trés) sequndos.



8.4.

8.5

8.6

8.7

8.3.2 Os lances enviados em desacordo com o subitem acima serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

Né&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos
valores dos menores lances registrados, vedada a identificacdo das licitantes.

O encerramento da etapa de lances da sessdo publica sera inicializado a
criterio do Pregoeiro. O sistema eletrdnico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo
de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual seré
automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

9 — DA DESCONEXAO

9.1

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao
dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagcdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.1.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletrénica serad suspensa
e reiniciada somente ap0s comunicagdo as participantes, no
endereco eletronico utilizado para divulgacao.

10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 O criterio de julgamento adotado serd o menor preco global, conforme

definido neste Edital e seus anexos.

10.1.1 Os precos unitarios dos itens e o valor total do lote, constantes na
planilha de composigéo de custos, somente serdo aceitos se forem
menores ou iguais ao valor estimado pela Administragéo.

10.2 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro



10.3

10.4

10.5

podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a LICITANTE
que tenha lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais LICITANTES.

Encerrada a etapa de lances, o0 Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado para contratacdo e sua exequibilidade, e verificara a habilitacdo da
LICITANTE conforme disposi¢Oes deste Edital.

Em caso de ocorréncia de participacdo de LICITANTE que detenha a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e ndo sendo a proposta
valida classificada em primeiro lugar de empresa desse porte, serdo
adotados os seguintes procedimentos:

10.5.1 sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte,
entendendo-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

10.5.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa, ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
méaximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao;

Il — a microempresa, ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que Serd
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

1l — ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa, ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese do subitem 10.5.1, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;



10.6

10.7

10.8

IV — no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no subitem 10.5.1, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar a
melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa, ou
empresa de pequeno porte.

10.5.3 Na hipdtese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem
10.5.1, o objeto licitado serda adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a LICITANTE
sera declarada vencedora.

Se a proposta vencedora ndo for aceitavel, ou se a LICITANTE desatender
as exigéncias habilitatérias, 0 Pregoeiro examinara a proposta subsequente
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo da
proposta que atenda a este Edital.

10.7.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o
Pregoeiro podera negociar com a LICITANTE para que seja obtido
preco melhor.

Apo6s o encerramento da sessdo da etapa de lances, a LICITANTE, detentora
da melhor oferta, devera encaminhar, no prazo de 01 (uma) hora, podendo
ser prorrogado a critério do Pregoeiro, via sistema, no campo “Anexo de
Proposta”, ou caso haja algum problema por meio do e-mail institucional:
cpl@planejamento.gov.br, a proposta de precos contendo: razdo social,
endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios (como:
banco, agéncia, nimero da conta corrente e praca de pagamento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo deste Pregdo, e conter as especificacOes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente o servico ofertado.

10.8.1 A proposta de pregos descrita no subitem anterior deverd ser
redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
altima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo representante
legal da LICITANTE, nos termos do modelo da proposta
comercial, constante do Anexo I-B deste Edital.



10.9 Sendo aceitavel a proposta da LICITANTE detentora da melhor oferta, esta
deverd comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condicdo de
habilitacdo, na forma do que determina o item 11 deste Edital, podendo esta
comprovagao ser encaminhada por meio do fax n° (61) 2020-4416/4187 ou
por meio do e-mail institucional: cpl@planejamento.gov.br, e no que couber
por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

10.9.1 Os originais dos documentos exigidos nos subitens 10.8 e 10.9,
deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico,
para o endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Sala 216,
CEP:70040-906, Brasilia-DF.

10.10No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

10.11Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico, na
qual constara a indicacdo do vencedor do certame, a respectiva
classificacdo, os lances apresentados e demais informacgfes relativas ao
certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas
na legislacdo pertinente.

10.12 Caso se sagre vencedora do certame microempresa, ou empresa de pequeno
porte, utilizando-se do direito de desempate que trata a Lei Complementar
n® 123/2006, devera apresentar, juntamente com sua proposta de precos,
declaracdo, sob as penas da lei, de que a sua receita bruta anual do ano
calendario anterior ndo excedeu o limite fixado no inciso Il do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123 de 14/12/2006.

11 - DA HABILITACAO

11.1 A habilitagdo da licitante sera verificada por meio de consulta ao SICAF, ao
CEIS (mantido pela Controladoria - Geral da Unido -
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e ao Cadastro Nacional de
Condenac6es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa (mantido pelo
Conselho Nacional de Justica —
www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php), efetuando-se a
pesquisa em nome da empresa licitante e de seu sdcio majoritario.
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11.2

11.3

11.1.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidOes, especialmente quando a licitante estiver com alguma
documentacédo vencida junto ao SICAF.

Caso os documentos exigidos para habilitagdo ndo estejam contemplados no
SICAF, ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios
emitentes das certides vencidas, serd exigido o envio da documentacgéo via
fac-simile ou por e-mail, no prazo minimo de 2 (duas) horas, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

11.2.1  Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos por meio do
email: cpl@planejamento.gov.br, deverdo ser apresentados em
original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

As licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento
exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2010, deverdo apresentar
os documentos relativos a Habilitacdo Juridica e & Regularidade fiscal,
conforme abaixo:

11.3.1 Relativos a Habilitacdo Juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdio no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIL:
Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
CCMEL, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscrigédo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;



e)

9)

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte:
certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio DNRC;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais: decreto de autorizacao;

11.3.1.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas

as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

11.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

d)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ,;

prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo
Negativa ou Positiva com efeito de negativa de Débitos de
Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pela Secretaria da
Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da
Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
— PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do
domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;

b.1) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual e/ou
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;

prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situacédo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo



negativa, ou positiva, com efeito, de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
observando-se as instru¢des da Resolu¢do Administrativa n°
1470, de 24 de agosto de 2011, do Tribunal Superior do
Trabalho.

11.3.2.1 as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao;

11.3.2.1.1 havendo alguma restricdo na comprovagdo
da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a
crittrio da  Administracdo, para a
regularizacdo da documentacéo, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;

11.3.2.1.2 a ndo-regularizacdo da documentacdo no
prazo previsto no subitem anterior
implicard  decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangOes
previstas no item 29 deste Edital, sendo
facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para assinatura do Contrato
ou revogar a licitacao.

11.3.3 As licitantes, cadastradas ou ndo no SICAF, deverédo
apresentar ainda os seguintes documentos:

11.3.3.1 Relativos a Qualificacdo Econémico - Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) a certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente



sera aceita com o0 prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua emisséo;

b) balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio

social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta;

b.1) Seréd admitida a apresentacdo de balanco intermediario desde
que esta prerrogativa esteja prevista no Estatuto Social da
empresa ou decorra de Lei;

a boa situaco financeira da licitante sera avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou

apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas
no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG - - —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
3 Ativo Total
~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

d) A licitante que apresentar indices econdmicos igual ou inferior a
1 (um) em quaisquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia
Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que possui
patrimonio liquido de no minimo 10% do valor total, por meio
de Balango Patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

11.3.3.2 Relativos a Qualificacao Técnica:

Para a comprovagdo de sua respectiva Qualificagdo Técnica,
visando o atendimento integral ao objeto deste documento, a
LICITANTE participante do certame devera apresentar e comprovar
0s seguintes requisitos, durante a fase de habilitacao:
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Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome
da empresa, comprovando ter executado ou estar
executando, servicos compativeis e pertinentes, em
caracteristicas e quantidades com o objeto, nos quais
constem, referéncias as parcelas de maior relevancia técnica,
assim consideradas:

A soma da quantidade de equipamentos citados no(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica deveréa ser de, a0 menos,
50% (cinquenta por cento) do total de impressoras citada no
ANEXO Il do Termo de Referéncia.

11.3.3.3 Demais declaracgdes, a serem enviadas via sistema:

a)

b)

d)

declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste
certame;

declaragdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e no inciso XVIII
do art. 78 da Lei n° 8.666/93, conforme o inciso VI do art. 14
do Decreto n° 5.450/2005, ou seja, que ndo utiliza mao-de-
obra direta ou indireta de menores.

declaracdo de que ¢ Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, de acordo com o art. 11 do Decreto n° 8.538/2015.

declaragdo de elaboracdo independente de proposta, de
acordo com o determinado na IN SLTI/MP n° 02/20009.

A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficara dispensada de

€C .

apresentar os documentos relacionados no subitem 11.3.1 e nas alineas “a”,
“b” e “c”do 11.3.2.

Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de coOpia autenticada em cartorio
competente, ou por servidor do MP mediante a apresentagdo dos originais,
ou copia da publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.



11.6

11.7

Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o
exigido, qualquer documento solicitado, ou apresentd-lo em desacordo com
0 estabelecido neste Edital.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

11.8 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

12 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

12.1

Na assinatura da Ata/Contrato sera exigida a comprovacgdo das condi¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital.

12.1.1  Quando a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacdo
referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinar a Ata/Contrato, podera ser convocada outra
licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para,
ap6s comprovados o0s requisitos habilitatérios e feita a
negociagdo, assinar a Ata/Contrato, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagdes
legais.

13- DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

13.1

13.2

Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma
eletronica.

13.1.1 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracdo do Edital e pela area requisitante, se for o caso, decidir
sobre a impugnacéo no prazo de até vinte e quatro horas.

13.1.2 Acolhida a impugnagéo contra 0 ato convocatdrio, sera designada
nova data para a realizacdo do certame.

A impugnacdo podera ser realizada na forma eletronica pelo e-mail
cpl@planejamento.gov.br, ou pelo fax nimero (61) 2020-4416, devendo
aferir a confirmacgéo de recebimento pelo Pregoeiro, ou, ainda, por peticdo
dirigida ou protocolada no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”,
Sala 216, CEP: 70040-906, Brasilia — DF.

14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
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Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até trés
dias Uteis anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco:
cpl@planejamento.gov.br, devendo aferir a confirmacdo de recebimento
pelo Pregoeiro.

14.1.1  As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais
informacdes relevantes, serdo divulgadas mediante publicacGes de
notas na pagina web do MP, no enderego
www.planejamento.gov.br, opgdo “Acesso a informacdo”, bem
como no portal COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br),
ficando as empresas interessadas em participar do certame
obrigadas a acessa-las para a obtencéo das informacdes prestadas.

15 - DOS RECURSOS

151

15.2

15.3

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacdo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisdo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

15.1.1  Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

15.1.1.1 Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito
recursal, mas apenas verificard& as condicGes de
admissibilidade do recurso.

A manifestagdo motivada da intengdo de recorrer serd realizada
exclusivamente no ambito do Sistema Eletrénico, em campos proprios.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a i ntengéo
de recorrer, nos termos do subitem 15.1, importard decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto da licitagdo a(s)
licitante(s) declarada(s) vencedora(s).

15.3.1  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razles, pelo sistema
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eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema
eletrobnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

154 O acolhimento de recurso importard invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

15.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora
e homologara o procedimento licitatdrio.

15.6 Os recursos e impugnacOes interpostos fora dos prazos ndo serdo

conhecidos.
15.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados

na Coordenacdo de Compras do MP, situada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco “K”, 2° andar, sala 216, em Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, nos
dias Uteis, no horéario de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas.

16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1

16.2

Homologada a licitacdo, sera formalizada a Ata de Registro de Precos, com
a licitante classificada em primeiro lugar no item.

O MP convocara formalmente a vencedora do item, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, para assinatura da Ata de Registro de Precos.

16.2.1 O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado
pela licitante convocada, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo MP.

17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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A ata a ser firmada, de acordo com a minuta anexa a este Edital — Anexo 111
—terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

18 — DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

18.1

N&o poderd utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgédo ou
entidade da Administracdo publica federal que ndo tenha participado do
certame.



19 - DO PRECO REGISTRADO

19.1.

19.2.

19.3.

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados poderdo ser revistos em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de
fato que eleve o custo dos servigcos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao
gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores, observadas as
disposicdes contidas na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

19.1.1. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
realizara, periodicamente, pesquisas de mercado para comprovagdo
da vantajosidade, nos termos do artigo 9°, XI, do Decreto n°
7.892/2013.

Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convocara os fornecedores
para negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

19.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso
assumido, sem aplicacdo de penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgao gerenciador podera:

19.3.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem
aplicacéo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados;

19.3.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade
de negociacéo.

19.3.3. N&o havendo éxito nas negociacfes, o 6rgdo gerenciador devera
proceder a revogacdo da ata de registro de pregos, adotando as
medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

19.3.4 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d”
do inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Administracdo, se
julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro
processo licitatdrio.



19.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar,

facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de
condigdes.

20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

20.1

20.2

O detentor da Ata tera o seu registro de precos cancelado, por meio de
despacho do oOrgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, quando:

20.1.1.  descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;
20.1.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa

aceitavel;

20.1.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

20.1.4.  sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou 1V do caput do art. 87 da
Lei n° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

O cancelamento da Ata de registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

20.2.1.  por razdo de interesse publico; ou

20.2.2.  apedido do fornecedor.

21 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

21.1

21.2

O contrato tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado ao maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso 11, do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

Os pregos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta de precos pela licitante no Pregdo Eletronico ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-



se a variaco do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida
no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12
(doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = varia¢do percentual obtida na forma do item 12.1, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

21.3
21.4

21.5

21.6

Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacio da CONTRATADA;

Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue
o0 contrato sem pleite&-lo, ocorreré a preclusdo do direito;

Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato;

O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de
aquisicdo do direito da CONTRATADA, nos termos do item 21.2 acima.

22 - DAS OBRIGACOES DO MP

22.1

As obrigagdes do MP estdo descritas no item 16 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1

As obrigacbes da Contratada estdo descritas no item 14 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

24 — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

24.1

Sdo de propriedade do CONTRATANTE todos os produtos gerados na
vigéncia deste Contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de
informacgdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, tais como
produtos de software, programas-fonte, classes e componentes, relatorios,
diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, em conformidade com o
artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n° 9.609/98, que dispde sobre



24.2

propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n°
9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo vedada qualquer
comercializacdo destes por parte da CONTRATADA.

A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA
ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

25 — DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n°
8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigacBes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratado, apresentando ao MP, até dez dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do MP, contados da data de assinatura do contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancaria.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, na apresentacdo da garantia,
autoriza o MP a promover a rescisdao do contrato por descumprimento de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°
8.666/93.

No caso de caucdo em dinheiro, o deposito devera ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econ6mica Federal, em conta especifica com correcao
monetaria, mediante deposito a crédito do MP.

Caso a opc¢éo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
deverad conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em
legislacdo especifica. Além disso, devera estar devidamente escriturado em
sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei
Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, podendo o MP recusar 0
titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando
houver prorrogacdo contratual e complementada no caso de acréscimo
previsto no art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar da



mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cddigo
Civil,

25.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

25.7.1  prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e
do n&o adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

25.7.2  prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugédo do contrato;

25.7.3  multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,; e,

25.7.4  obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

25.8 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem anterior

25.9 O MP fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acao
ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para
satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente de suas acdes ou
omissoes.

25.10 A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

25.11 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de trés
dias Gteis contados da data em que tiver sido notificada da imposicdo de tal
sancao.

25.12 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida ap6s o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

26 - DO PAGAMENTO

26.1 O pagamento sera efetuado conforme o item 20 do Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital;

27 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1 Por se tratar de licitacdo a ser realizada pelo Sistema de Registro de Prego
(SRP), a fonte de recursos sera informada no momento da formalizagdo do



contrato, conforme o art. 7°, §2° do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013.

28 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos, deixar de entregar
documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido,e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominagGes
legais.

28.1.1 Aplicar-se-a multa compensatéria no percentual de 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do Contrato, pela recusa em
assina-lo no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancBes previstas
neste Edital;

28.2. Em caso se inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execucdo parcial
(imperfeita), mora de execucdo, e inadimplemento contratual, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

28.2.1 Adverténcia;

28.2.2 Multas (que poderao ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da
Rede Arrecadadora, por meio de Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, a ser preenchido de acordo com instru¢des fornecidas pela
Contratante):

28.2.2.1 Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, pela recusa da licitante adjudicataria em assinar a
Ata de Registro de Precos e Contrato, e ndo apresentar a
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos
prazos e condicbes estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no
art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das
demais sangdes cabiveis;

28.2.2.2 Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor dos
equipamentos em atraso, por dia de atraso, no caso de a



28.3

28.4

CONTRATADA néo entregar os objetos no prazo estipulado,
até no maximo o 29° (vigésimo nono).

28.2.2.3 Multa de 10% do valor do Contrato no caso de perdurar por
prazo superior a 30 dias contados da data estipulada para a
entrega, hipotese em que o Contrato podera ser rescindido e
ser decretada a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei n° 8.666, de 1993, independentemente das
demais sangoes cabiveis;

28.2.2.4 Multa compensatdria 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, pela inexecucdo parcial, total ou execucdo
insatisfatoria do contrato e pela interrupcdo da execugdo do
contrato sem prévia autorizacdo da Contratante, aplicada em
dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais
sangoes cabiveis;

28.2.2.5 Multa moratoria de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato por descumprir ou infringir qualquer das obrigacdes
estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigacdes da
Contratada, estabelecidos neste Edital, aplicada em dobro na
sua reincidéncia, independentemente das demais sangdes
cabiveis;

28.2.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar no ambito do MP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

28.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Publica enquanto  perdurarem 0S  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com
base no subitem anterior.

No processo de aplicacdo de penalidades e assegurado o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a licitante serd descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e nas
demais cominagdes legais.



28.5

A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
dar-se-a nos termos do artigo 87, IV e § 3° da Lei n° 8.666 de 1993.

29 - DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar no ato da sessdo publica.

Fica assegurado ao MP o direito de revogar a licitacdo por razbes de
interesse  publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacédo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e 0 MP ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

Apdbs apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horéario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo
do Pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-
se-a 0 dia do inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem
0s prazos em dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis 0s aproveitamentos do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico nos termos
do § 2°do art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam



29.10

29.11

0 interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos, 0 prazo serd reaberto, quando

inquestionavelmente a alteracdo afetar a formulacéo das propostas.

A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a

contratacao.

29.12

29.13

29.14

Ao0s casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢fes constantes da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, e do Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000 e, subsidiariamente,
da Lei n®8.666 de 21 de Junho de 1993.

A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro
competente para solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando
excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos apresentados no MP ou
encartados no sistema apés o término do expediente do Gltimo dia para sua
interposicdo, ou seja, apos as 18 horas, serdo considerados intempestivos,
conforme preceitua o art. 66 da Lei n® 9.784/1999.

29.15 Este Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderecos:

www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.br, ou poderdo ser
retirados na Coordenacdo de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MP, situado na Esplanada dos Ministérios
Bloco “K”, 2° (segundo) andar, Sala 216, em Brasilia-DF, CEP: 70.040-906,
de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00
horas. Telefones para contato: (0**61) 2020-4230, Fax: (0**61) 2020-4416.

Brasilia — DF, 30 de dezembro de 2016.

LINDOMAR CALDEIRA EVANGELISTA
Pregoeiro


http://www.comprasnet.gov.br/

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

11

Licitagdo para eventual contratagdo, via Sistema de Registro de Pregos —
SRP, de servicos continuos de outsourcing de impressdo, digitalizacdo e
copia com fornecimento de equipamentos novos, para primeiro uso e em
linha de producdo, com auditoria automatica de contas e gerenciamento do
parque, para controle do volume que vier a ser impresso e/ou copiado,
incluindo ainda os insumos, suprimentos, pecas, logistica direta e reversa dos
residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for necessario a execugao
do objeto, excetuando-se apenas o papel, para atendimento das unidades do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, no Distrito
Federal, conforme defini¢bes contidas neste Termo de Referéncia.

2 DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2

2.3

2.4

A presente contratacdo € necessaria para atender a demanda existente no MP,
no que diz respeito aos servigcos elencados acima, haja vista que o contrato
mantido com a empresa atualmente contratada expira em fevereiro do
préximo ano.

Ademais, o atual contrato necessita de ajustes para atender a nova legislacao
relacionada ao objeto, especialmente a Lei n°® 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Sélidos, bem como pela necessidade de disseminar a
cultura de que a utilizacdo do SEI — Sistema Eletrdnico de Informacgdes do
Governo Federal é capaz de reduzir o nmero de paginas produzidas, desde
gue o novo contrato possibilite o controle de cépias e impressées dos
equipamentos, a partir de um sistema de gestdo e de metas estabelecidas para
cada equipamento.

Assim, com a nova contratacdo, espera-se substituir os servicos atualmente
prestados pela empresa contratada, ajustando-os a Lei n® 12.305/2010, bem
como fomentando a utilizagdo do SEI, principalmente a partir de auditoria do
volume produzido de paginas naqueles equipamentos que extrapolarem as
metas apropriadas e com a disseminacéo da cultura de digitalizacao.

Outro aspecto que ndo se pode deixar de destacar € que o MP ja reduziu
bastante 0 nimero de copias e impressdes durante a vigéncia do contrato
atual, desde a implantacdo do SEI, como se pode verificar no quadro abaixo,
que retrata quase os ultimos vinte meses, ainda mais se considerado o ultimo
quadrimestre, que representa o periodo em que geralmente mais se produz
(pois 0s meses tem menor numero de feriados e/ou dias ndo Uteis):



2.5

2.6

2.7

2.8

Quantidade de Impressoes
Jan/15 835.041
Fev/15 700.070
Mar/15 751.748
Abr/15 769.759
Mai/15 699.413
Jun/15 670.474
Jul/15 616.762
Ago/15 687.809
Set/15 682.035
Out/15 578.988
Nov/15 604.665
Dez/15 396.808
Jan/16 508.228
Fev/16 540.034
Mar/16 624.800
Abr/16 541.470
Mai/16 583.646
Jun/16 557.828
Jul/16 504.803
Total 11.854.381

Todavia, ainda existem usuarios que insistem em produzir documentos
fisicos simplesmente pela dificuldade de lidar com 0s novos recursos
tecnoldgicos existentes no mercado, por isso a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo - DTI entende ser necessaria a presente contratagdo, nos termos
expostos no presente Termo de Referéncia.

Isso porque arquivos impressos e/ou copiados geram também a necessidade
de espaco fisico para armazenamento. Além disso, a formacdo de processos
manuais requer o cumprimento de normas que tornam o0s procedimentos
administrativos necessarios a conducdo da atividade fim do MP bem mais
burocréticas, se comparadas aos procedimentos informatizados, como € o
caso do SEI — Sistema Eletronico de Informacdes.

Convém destacar que hoje ha a impressdo/copia, em média, de 600.000
(seiscentas mil) paginas por més, distribuidas em 325 equipamentos de
diversos tipos; e a meta da presente contratacdo, ainda que ndo se saiba
exatamente o0 quantitativo final que sera atingido, € fomentar o que for
possivel em termos de digitalizacdo e diminuir pelo menos o equivalente em
termos de impressdes e copias geradas sem necessidade. Acredita-se que ao
final de 5 (cinco) anos, 0 MP consiga reduzir mais ainda 0s servigcos pagos
(copias, impressdes e equipamentos).

Justamente por isso, a intencdo da DTI &, desde o inicio do contrato, reduzir o
quantitativo de hardwares instalados e padroniza-los em apenas trés modelos



que suportem as funcionalidades de impressdes, digitalizacbes e copias,
padronizando o contrato.

2.9 Tal medida permitira a centralizacdo dos servicos de impressoes,
digitalizacbes e codpias, além de fomentar a cultura da informacdo digital
proporcionada pelo SEI, nos casos pertinentes e que se fizerem necessarios,
obedecendo-se aos principios da padronizacdo e da racionalizacdo (Decreto
n° 7.892/2013, artigo 5°, inciso 1), além do principio da responsabilidade
contratual (Decreto n° 7.892/2013, artigo 8°, § 2°).

2.10Porém, ndo ha dados suficientes ainda para se auferir 0 quantitativo de
equipamentos e 0 volume de paginas que serdo necessarios nessa nova forma
de implementacéo e distribuicdo dos servicos, considerando que o foco sera
direcionado para digitalizac6es, que ndo sdo cobradas, por fazerem parte das
funcionalidades proprias dos equipamentos, estando inclusos 0s seus custos
nas taxas fixas mensais.

2.11Pelo exposto, tem-se a firme conviccdo de que a adocdo do sistema de
registro de precos, mediante Pregdo Eletronico, ¢ a modalidade mais
adequada para se processar 0 objeto contratual e atingir os objetivos
esperados, como estipula a propria legislacdo (Decreto 7.892/2013), vejamos:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser_adotado
nas sequintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢o, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisi¢ao de bens com previséo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados
por unidade de medida ou em regime de tarefa;

(...)

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente 0 quantitativo _a ser _demandado  pela
Administracdo. (os grifos ndo constam do texto original)

2.12Cabe ressaltar que a contratagdo em apreco se volta a melhorar o
gerenciamento de arquivos que ndo necessitam ser impressos e/ou copiados,
a partir de implementacdo de metas e controle do volume eventualmente
produzidos, mediante os relatérios gerados pelo software envolvido na
contratacdo, com o enfoque promovido a implantagdo do SEI (Sistema
Eletrénico de InformagBes), o qual permite a criacdo de processos e
documentos eletrdnicos nativamente, sendo que a salvaguarda, manipulagéo,
indexacéo ficam totalmente em sua infraestrutura, o que leva a crer que o MP
conseguira reduzir a quantidade de paginas fisicas produzidas.

2.130Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um Servico
comum e de natureza continuada, devido as caracteristicas de essencialidade
e habitualidade que a CONTRATANTE tem de manté-los, além de que ha




mecanismos neste Termo de Referéncia de medigdo de “padrbes de
desempenho e qualidade... objetivamente definidos... por meio de
especificacOes usuais do mercado” (§1° do artigo 2° do Decreto 5.450/2005).

2.14Quanto ao fato de se optar por trés tipos de equipamentos, com as funcdes de
impressdo, digitalizacdo e coOpia, cabe esclarecer que ha recursos em tais
equipamentos que possibilitardo a transi¢cdo do atual outsourcing, com 0 uso
do Sistema Eletrénico de Informac@es - SEI, sem impacto na atual rotina do
MP, pois, na maioria dos casos, ainda existe uma remanescente necessidade
de atendimento aos usuérios que precisam de informacGes em meio fisico.

2.15 Ademais, a busca pela padronizacdo do parque de equipamentos e a
capacidade de gerenciar de forma eletrénica os hardwares e o volume
produzido em formato A4 sdo atividades das quais 0 MP nédo pode abrir méo,
sob pena de prejudicar a sua atividade fim. Desse modo, uma eventual
paralisacdo desse servico pode implicar em sérios prejuizos as atividades do
MP, o que comprova a necessidade de sua continuidade.

2.16De um modo geral, poderiam ser elencados diversos beneficios e ou
resultados que serdo auferidos com a presente contratacdo, mas acredita-se
que os resumidos abaixo sdo suficientes para demonstrar que a contratacao
tem por intencdo direta promover o bom funcionamento da maquina
administrativa, sendo de relevante necessidade para a manutencdo do
interesse publico no MP no que se refere aos servicos providos pela DTI,
vejamos:

2.17Fomento a utilizacdo do SEI — Sistema Eletrénico de Informacdes do
Governo Federal,

2.17.1 Adequacdo do contrato as diretrizes da Lei n° 12.205/2010 — Politica
Nacional de Residuos Solidos;

2.17.2 Melhoria do sistema de gerenciamento de controle de copias e
impressoes;

2.17.3 Fomento a digitalizacdo que ndo gera gasto varidvel para 0 MP;
2.17.4 Eliminagéo de investimentos iniciais com a aquisi¢ao de equipamentos;

2.17.5 Eliminacdo de compras com 0s insumos e consumiveis, visto que estes
séo fornecidos pelo prestador de servicos;

2.17.6 Pagamento por servico efetivamente prestado;

2.17.7 Gestdo centralizada dos servicos que possibilitara a obtencdo de
indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de
recursos e custos de forma mais agil e exata;

2.17.8 Aplicacdo do conceito de centro de custos, na contabilizacdo das



impressdes e copias realizadas por unidade, viabilizando maior controle
e racionalizacdo mais eficazes, que sempre resultam em significativa
reducdo dos volumes produzidos;

2.17.9 Proporcionar uniformizagdo e padronizacdo dos servigos;

2.17.10Eliminar todas as dificuldades hoje existentes na gestdo dos
equipamentos instalados; e

2.17.11Permitir a avaliacdo do MP quanto a possibilidade de reducdo maxima
do parque de equipamentos instalados e destinados a producdo de
cbpias e impressOes, beneficio este que poderd, sobretudo, compor o
novo PDTI do MP.

2.18Justificada a presente contratacdo, ressalta-se que este documento possui 0S
seguintes anexos:

ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
ANEXO Il - LOCALIDADES

ANEXO Il - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ANEXO III - ACOMPROVACAO DOS REQUISITOS TECNICOS
ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

ANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
ANEXO X — MODELO PLANILHA CALCULO GLOSA (SLA) MENSAL
ANEXO XI - MODELO PLANILHA DE FATURAMENTO

ANEXO XII - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DETALHADA PARA
REPACTUACAO

FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser
CONTRATADA estao classificados nas seguintes categorias:

TIPO | — Equipamento multifuncional monocromatico A4,



TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido (monocromético e
policromatico) A4,
TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido (monocromaético e
policromatico) A3;

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

As especificagOes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender
cada uma das categorias acima estdo descritas no ANEXO | deste Termo de
Referéncia. No caso de qualquer informagdo constante deste Termo de
Referéncia divergir dos demais documentos que compdem o instrumento
convocatdrio, em termos de especificacbes tecnicas, prevalecerd, as
informacBes do Termo de Referéncia.

A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos,
bem como as solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificacOes técnicas e
demais caracteristicas constantes deste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, desde que
estejam em perfeitas condi¢Ges de uso.

Os equipamentos instalados com ma qualidade de producdo poderdo, a
exclusivo critério da Contratante, ser objeto de recusa e exigéncia de imediata
substituig&o.

Toda a solucdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos,
entre outros) devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows
XP, Windows 7 e GNU/Linux com distribuicdo Ubuntu 14.04 e com o0s
demais utilizados pelo MP, os quais poderdo ser verificados mediante a
vistoria facultada aos licitantes que entenderem necessario.

Os modelos de equipamentos ofertados para cada item desse edital deverdo
ser 0 mesmo para todas as localidades.

Caso seja necessaria a substituicdo do modelo, por motivos de atualizacéo
tecnoldgica, 0 mesmo podera ser substituido, desde que se mantenham
minimamente as configuragfes solicitadas no edital e seja previamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Todos os equipamentos deverdo ter tecnologia laser ou led, para os recursos
de copia e impressao, além do recurso de contabilizacdo de paginas impressas
e copiadas pelo proprio hardware, para a comparacdo dos resultados obtidos
pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
impressos e copiados, possibilitando a auditagem dos servicos néo
relacionados a digitalizac&o.

3.100 servico de digitalizacdo ndo podera, de forma alguma, ser objeto de

contabilizacdo para fins de composicdo de custos da solucdo, ndo podendo,



portanto, ser faturado, pois se trata de recursos proprios dos equipamentos e
ja_estdo inclusos nas taxas fixas dos equipamentos, conforme mencionado
anteriormente.

3.11A0 serem instalados em suas localidades finais, 0s equipamentos deverao ser

nomeados, de acordo com as orientagdes do fiscal da CONTRATANTE.

3.12A quantidade estimada a ser contratada descrita na tabela abaixo se refere a

uma previsdo inicial dentro de uma programacédo interna do MP, ndo gerando
em si a obrigacdo de contratacdo do quantitativo indicado, por se tratar de
mera estimativa, conforme permite a legislacdo regente do Sistema de
Registro de Precos (Decreto 7.892/2013, artigo 16).

Quantidade estimada inicial a ser contratada
Item Especificacao Qtd.
1 Tipo | - Equipamento  multifuncional 150
monocromatico — A4: Locagdo Mensal.
GRUPO TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido
UNICO | 2  (monocromatico e policromatico) — A4: Locacio 40
Mensal.
TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido
3 |(monocromatico e policromatico) — A3: Locacdo 40
Mensal.

4 FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

4.1

4.2

4.3

Todos os consumiveis/pecas de reposicdo (inclusive aqueles entendidos
como kit de manutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e
acessorios deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, nao
sendo admitidos em hipotese alguma produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel
sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

Os servigos de reposicdo dos componentes e manutencdo operacional (troca
de fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no
item “NfVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO” deste Termo de
Referéncia. Tais custos deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios descritos no respectivo anexo deste Termo de Referéncia.

A logistica da empresa a ser CONTRATADA teréa de contemplar a gestéo de
estoque de suprimentos, em quantidade suficiente para atender a demanda
por um periodo minimo de um més, em cada unidade predial constante no
ANEXO |1 deste Termo de Referéncia.



4.4 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar por modelo instalado em

cada unidade predial definida no ANEXO Il deste Termo de Referéncia um
conjunto completo de toner a ser utilizado emergencialmente.

4.5 As impressoras multifuncionais a serem fornecidas poderao ser de diferentes

fabricantes, porém todas deverdo ser compativeis com o software de
gerenciamento especificado neste TR (Sistema de Gestdo dos Servicos,
Sistema de Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressdo e Sistema de
Impresséo Retida).

5 —DOS REQUISITOS AMBIENTAIS

5.1

5.2

5.3

A empresa a ser CONTRATADA serd responsavel pela destinacdo
ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e
materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacao e orientacdes
relativas ao compromisso com o meio ambiente, nos termos da Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010).

A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados, em conformidade com o Decreto n® 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e o
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e
o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

6 SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS

6.1

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir
todo o inventario do parque instalado e facilitar a gestdo dos servicos. Tal
sistema deve possuir as seguintes capacidades:

6.1.1 Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da

CONTRATANTE, onde estejam reunidas todas as especificacOes
citadas neste item, bem como as informagdes consolidadas de todos 0s
equipamentos instalados.

6.1.2 Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua

interface de acesso compativel com o navegador Firefox ou Internet
Explorer.

6.1.3 Monitorar 0s equipamentos on-line, possibilitando, no minimo,

gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados,



permitindo checagem do status de impressao e nivel dos suprimentos de
impressdo. Este processo deverd ser realizado na propria rede da
CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente, ndo
exigindo nenhuma modificagdo estrutural, nem permitindo o envio de
dados a servidores externos a rede.

6.1.4 Em caso de necessidade de solucdes de hardware, software ou firmware

que requeiram licenciamento, oneroso ou ndo, estas deverdo ser
integralmente fornecidas e custeadas pela CONTRATADA,;

6.1.5 Emitir alertas, em tempo real, quando os equipamentos apresentarem

baixo nivel de insumos e consumiveis, permitindo assim a agédo
proativa da CONTRATADA para evitar a interrup¢do do servico
prestado;

6.1.6 Permitir a impressdo de relatdrios e a exportacdo nos formatos de

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

planilha eletronica (em formato.csv,.ods ou.xls), contendo
minimamente 0s modelos e 0 quantitativo de equipamentos instalados,
a unidade onde o equipamento se encontra instalado, se 0 equipamento
estd ativo ou ndo, a data da Ultima impressdo e o nivel de insumos
disponiveis;

A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de
hardware, software e licencas necessarias para a instalacdo do sistema de
gestdo dos servicos.

Ap0s sua instalacdo, o sistema deveré ter sua autenticacdo integrada a base de
servicos de diretério da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a
inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida,
alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a
cargo da CONTRATADA o registro de todos os usuarios na base de
autenticacéo.

Toda e qualquer informacéo, relatério ou dado deverad ser disponibilizado
somente as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizacdo de
tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera
acarretar em interrupgdo contratual, ndo excluindo a responsabilizagdo civil e
criminal.

Os custos com este servico deverdo estar diluidos no preco de aluguel dos
equipamentos previsto neste Termo de Referéncia.

O sistema ofertado devera ter capacidade para administrar e gerenciar a
guantidade e modelos de impressora que venham a ser instalados pela
CONTRATADA.



7 SISTEMA DE CONTABILIZACAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO
E COPIA

7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas e copiadas em todo o ambiente. Tal
sistema deve possuir as seguintes capacidades:

711

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

Implementar restricdo de acesso as funcbes dos equipamentos como:
restringir  impressdo  (monocromatica e/ou color) e copia
(monocromatica e/ou color) por usuario ou grupo cujo objetivo é
trabalhar com o Sistema de Impressdo retida podendo ser implementado
via cota;

Implementar cota para usuario e grupo por tipo de impressdo (preto e
banco e colorida).

Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da
CONTRATANTE, onde estejam reunidas todas as especificaces
citadas neste item, bem como as informacdes consolidadas de todos 0s
equipamentos instalados.

Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua
interface de acesso compativel com o navegador Firefox ou Internet
Explorer.

Monitorar de forma remota, via rede TCP/IP, o numero de péaginas
impressas em todo o parque instalado. Este processo devera ser
realizado na propria rede do CONTRATANTE, seguindo a politica de
seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificacao estrutural;

Em caso de necessidade de solugdes de hardware, software ou firmware
que requeiram licenciamento, oneroso ou ndo, estas deverdo ser
integralmente fornecidas e custeadas pela CONTRATADA,

Permitir a definicdo de perfis de utilizagdo para que seja possivel
aplicar restricbes quanto ao acesso a equipamentos ou recursos de
impressé@o (colorido e preto e branco). Estes perfis serdo estabelecidos
de acordo com a fun¢do do usudario, como por exemplo, perfil “Gestor”;

Permitir a definicdo de grupos e subgrupos de usuarios para que seja
possivel aplicar restricbes quanto ao acesso a equipamentos ou recursos
de impressdo (colorido e preto e branco) e a geracdo de relatdrios a
partir dos mesmos. Estes grupos serdo estabelecidos de acordo com a
localizacio dos usuarios, como por exemplo, grupo “Orgdo”, subgrupo
“Estado”, subgrupo “Sala”;

Permitir a atribuicdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um
Mesmo USUArio;



7.1.9.1 Esta funcionalidade podera ser implementada a partir de integracéo
com servico de diretério da CONTRATANTE;

7.1.10 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de

equipamento, diferenciando custos para impressdo monocromatica e
policromatica e o formato do papel;

7.1.11 Permitir a geracédo de relatorios contendo minimamente:

7.2

7.3

7.4

7.5

7.1.11.1 InformacGes sobre o wusuario, CPF do usuario, nome do
documento, horario de impressdo, impressora, nimero de péaginas,
quantidade de folhas utilizadas nas impressfes, indicacdo de
impressdo simples ou duplex, modo de impressdo (poli ou
monocromatica, impressao ou digitalizacdo), tamanho do papel e
custo para cada trabalho impresso;

7.1.11.2 Os relatorios poderdo ser impressos e exportados em formatos de
saida em planilha eletrénica (em formato.csv,.xls ou.ods);

7.1.11.3 Os relatérios deverdo ser compostos a partir de periodos
determinados pelo usuario;

7.1.11.4 Os relatérios deverdo ser compostos de forma hierarquizada,
conforme estrutura da organizagdo (grupos e subgrupos) até a
extracdo de relatorios especificos por usuario;

7.1.11.5 Em caso de relatérios por grupos, os mesmos devem fazer a
contabilizacdo total de volumes e custos por grupos;

A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de
hardware, software e licencas necessarias para a instalacdo do sistema de
bilhetagem e gerenciamento nas dependéncias do MP.

Apos sua instalagdo, o sistema devera ter sua autenticacdo integrada a base de
servicos de diretério da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a
inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida,
alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a
cargo da CONTRATADA o registro de todos os usuarios na base de
autenticacéo.

Toda e qualquer informac&o, relatorio ou dado devera ser disponibilizado
somente a pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizagédo de
tais dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera
acarretar em interrupcao contratual, ndo excluindo a responsabilizagéo civil e
criminal da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd preservar em banco de dados, durante toda
vigéncia contratual, as informacBes que permitam o rastreamento de



7.6

1.7

8.1

impressdes realizadas por um determinado usuério, identificando
minimamente o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de péginas,
quantidade de folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de impresséo
simples ou duplex, identificacdo do usuario, nome/codigo da impressora,
estacdo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizacéo e
guarda de copias de seguranca (backup) dessas informacdes.

A critério da CONTRATADA, tanto o Sistema de Gestdo dos Servigcos
quanto o Sistema de Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressdo, como o
Sistema de Impressdo Retida poderdo ser fornecidos a partir de um unico
software e instalado em um unico hardware. Observa-se que todos os valores
para manutencdo, licenciamento e aquisicdo destes equipamentos deverdo
estar contemplados no custo destes servicos.

Os custos com todos os sistemas citados neste Termo de Referéncia deverdo
estar diluidos no preco de aluguel dos equipamentos aqui previstos.

8 SISTEMA DE IMPRESSAO RETIDA

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para garantir
a retencé@o de impressdes. Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:

8.1.1 O sistema de impressdo retida devera permitir a liberacdo das

impressdes através de autenticacdo do usuario (usuario e senha ou pin)
em qualquer impressora e/ou multifuncional;

8.1.2 Disponibilizar driver universal a ser instalado em todos o0s

equipamentos;

8.1.3 Permitir a liberacdo da reimpressdo de trabalhos anteriormente

impressos em qualquer impressora e/ou multifuncional através da
autenticacéo por login e senha;

8.1.4 Permitir a exclusdo dos trabalhos retidos automaticamente apds tempo

pré-determinado ou pelo usuario;

8.1.5 Delegacéo de trabalhos de impressdo — permitir designar alguém para

acessar e imprimir os documentos que estdo na fila de espera para
impresséo;

8.1.6 Os relatorios poderdo ser impressos e exportados em formatos de saida

em planilha eletrdnica (em formato.csv,.xIs ou.ods);

8.1.7 Possuir no minimo os filtros: site, centro de custo, usuario, dispositivos

8.2

e tipo de impressdo (mono ou color);

Apos sua instalacdo, o sistema devera ter sua autenticacdo integrada a base de
servicos de diretério da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a



inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida,
alternativamente, autenticagdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a
cargo da CONTRATADA o0 registro de todos o0s usuérios na base de
autenticacéo.

9 SUPORTE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

A empresa a ser CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario
para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e servigos descritos
neste termo, bem como zelar pela resolucéo de possiveis incidentes no nivel
de servico exigido, visando a ndo interrupcéo dos servicos contratados.

Para tanto, caber& a CONTRATADA prover a instalacdo, remocdo e
configuracdo de impressoras, bem como fazer a reposi¢ao de insumos e pegas
que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usuarios na utilizacdo dos
equipamentos e servicos, e solucionar duvidas.

Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiguem o correto
funcionamento dos servigos prestados, a CONTRATANTE podera acionar
suporte técnico especializado com vias a solucionar o problema em questao.

Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser
registrada e controlada através de uma Central de Suporte a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de
Suporte que deve abranger abertura e controle de incidentes, resolucdo de
duvidas correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico,
exclusivamente em relacdo ao escopo deste termo.

A central poderéa ser acionada através de sistema WEB, e-mail Unico ou canal
de atendimento tipo 0800 (ligagdo gratuita), disponibilizados pela
CONTRATADA. Né&o serdo permitidas ligagdes a cobrar ou tipos 0300 e
4004.

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que
permita a geracdo de relatorios de quantitativos de chamados, classificacéo
por tipo de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de
abertura, tempo de resolucdo e quantitativo de reabertura dos chamados. As
pesquisas deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento e do
namero serial.

Todo chamado a ser aberto deverd conter, minimamente, 0 USUArio
solicitante, a localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e termino
do atendimento do chamado, a identificacdo da impressora, niUmero de série
do equipamento, a descri¢cdo do chamado e a solucdo aplicada.



9.9 Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a
recuperacdo de todos os chamados minimamente por localidade, usuério,
periodo, identificacdo da impressora, numero de série da impressora e
numero do pedido.

9.10A CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar seu proprio sistema de
chamados para gerenciar as requisicdes de Suporte. Neste caso, fica a
CONTRATADA obrigada a fazer uso deste sistema acompanhando a
abertura e informando o encerramento dos chamados técnicos.

9.11Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e
quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento deste item, bem
como para o cumprimento dos niveis de servico determinados no item
NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO deste Termo de Referéncia.

9.120 suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servicos de
impressdo de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h.

9.13Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera ser
alterado durante a prestacdo dos servicos, sendo necesséria para isto, a
comunicacdo formal entre as partes, o registro do novo horario através de
oficio emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteracdo ndo afete o
valor do contrato.

9.14Caso haja a alteracdo do horério de atendimento do suporte técnico, a
empresa CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os
ajustes necessarios a implantacdo de mudanca de horério.

9.15N4&o estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatérios e nos
finais de semana, exceto se houver solicitacdo expressa do CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 72 horas antes da prestacdo dos servicos, e
comum acordo entre as partes.

9.160s custos de Suporte deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios descritos no ANEXO 11l - PLANILHA DE FORMACAO DE
PRECOS deste Termo de Referéncia.

10 NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO

Para atendimento nas localidades da CONTRATANTE a empresa a ser
CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

10.1Para manutengéo preventiva, fica estabelecida a seguinte frequéncia minima,
sem se limitar a ela e aos servicos abaixo descritos:

10.1.1 Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

10.1.2 Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e
providenciar substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;



10.1.3 Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de
Operac0es de acordo com a recomendacao do fabricante;

10.1.4 Efetuar as revisdes periodicas, observando as recomendacdes do
fabricante, tais como: Verificar os niveis de suprimentos, tais como
toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os, independente de
abertura de chamado técnico especifico para esse fim, toda vez que se
verificar niveis iguais ou inferiores a 1% da capacidade do suprimento.

10.20 prazo maximo para iniciar o atendimento presencial de qualquer servigo
solicitado serd de até 2 (duas) horas Uteis a partir da abertura do chamado,
exceto para reabastecimento emergencial de suprimentos consumiveis (toner,
revelador, fusor, grampos, entre outros) que, por ser procedimento de carater
preventivo, devera ter seu atendimento iniciado em, no maximo, 30 (trinta)
minutos Gteis, contados a partir da abertura do chamado;

10.30 prazo maximo para o atendimento dos chamados sera de até 8 (oito) horas
Uteis apds o inicio do atendimento presencial do chamado, exceto para
reabastecimento emergencial de suprimentos consumiveis (toner, revelador,
fusor, grampos, entre outros) que, por ser procedimento de -carater
preventivo, devera ter seu atendimento concluido nas primeiras 2 (duas)
horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado.

10.4Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo
estabelecido, sera facultada & CONTRATADA a instalacdo de outro
equipamento em perfeitas condi¢cbes de uso e com a mesma configuracao.
Nesse caso, 0 chamado sera suspenso, até que o equipamento original possa
retornar ao parque.

10.5Caso 0 equipamento substituido fiqgue em manutengdo por um periodo
superior a 15 (quinze) dias corridos contando finais de semana, 0 mesmo
devera ser substituido definitivamente por outro novo.

10.6Em casos de solicitacdo de alteracdo do local do equipamento, a
CONTRATADA deverd providenciar o desligamento, o transporte e a
instalagdo no prazo méximo de 8 (oito) horas Uteis.

10.7Em qualquer caso em que o0 equipamento for retirado de seu local de
instalacdo original, devera possuir uma ordem de servico aberta, que contera
obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento da saida
do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remoc¢do. Em qualquer
hipotese, a CONTRATADA ndo podera cobrar as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalagédo do equipamento em novo local.

10.8Nos casos de instalacdo de novos equipamentos, devera possuir uma ordem
de servico aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador do



Hardware no momento de entrada do equipamento, a homologacdo do
registro pelo responsédvel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
instalacéo.

10.9Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, conforme disposto
no item 10.4, os registros do contador de Hardware, tanto do equipamento
defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um so
chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

10.10 Seréa facultada a CONTRATANTE a utilizacdo de sistema proprio de
gestdo de chamados, que devera ser utilizado pela CONTRATADA para
acompanhamento de chamados e medicdo dos niveis de servico, ainda que
esta possua sistema préprio de acompanhamento.

10.11 Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remogéo
e instalacdo de equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de pagamento
para a comprovacdo do quantitativo de paginas impressas no més pelos
equipamentos.

10.12 O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servico
exigido dara direito & CONTRATANTE cobrar multa a ser calculada
conforme estabelecido abaixo:

10.12.1Ap6s o término do prazo estipulado em cada nivel minimo de servigo
exigido, a contar da data de abertura do chamado, multa de 5% (cinco
por cento) por dia de atraso util, a ser calculada sobre o valor mensal do
equipamento somado ao valor das cOpias por ele impressas, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento).

10.12.2A partir do 6° (sexto) dia util, cancelam-se as multas referentes ao item
10.12.1 e aplica-se multa de 10% (dez por cento) por dia de atraso Util,
a contar da data de abertura do chamado, a ser calculada sobre o valor
mensal do equipamento mais o valor das copias por ele impressas, até o
limite de 100% (cem por cento).

10.12.3Ap06s o 11° (décimo primeiro) dia de atraso util, cancelam-se as multas
referentes aos itens 10.12.1 e 10.12.2 e aplica-se, a contar da data de
abertura do chamado, multa de 1% (um por cento), por equipamento
danificado, a ser calculado sobre o valor total da FATURA a cada
periodo de 30 dias de indisponibilidade, contados a partir da abertura do
chamado.

10.13  Os descontos relativos a multa por ndo cumprimento do nivel de servico
deverdo ser aplicados na proxima fatura a ser emitida apds o encerramento do
chamado. Nos casos em que o chamado ndo for encerrado ou permanecer
suspenso por mais de 30 dias ap0s sua abertura, passa a ser aplicada a multa
prevista no item 11.12.3., a ser cobrada a cada faturamento.



10.14 Qualquer descumprimento do nivel minimo de servi¢o exigido podera
implicar na aplicacdo da Lei n° 8.666, Secdo V, (Da Inexecugdo e da
Rescisdo dos Contratos). Neste caso, serdo aplicadas as multas previstas no
item 10.12 deste Termo de Referéncia sendo cancelados os descontos
referentes a aplicacao de glosas.

11 CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

11.1Na fase de implantagdo, a empresa a ser CONTRATADA devera ministrar 1
(um) treinamento para 10 (dez) técnicos indicados pela CONTRATANTE
cujo contetdo devera contemplar, no minimo, a administracéo e operagdo dos
Sistemas citados neste Termo de Referéncia.

11.2A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel por especificar o
ambiente necessario e prover o material a ser utilizado durante o treinamento.

11.3A CONTRATANTE serd responsavel pela disponibilizacdo de local e
recursos audiovisuais, que se fizerem necessarios ao treinamento.

11.4A empresa a ser CONTRATADA deverd disponibilizar em formato
eletronico instrucdes resumidas sobre a operacdo para todos 0s equipamentos
e software previstos neste TR permitindo que a CONTRATANTE possa
fazer a divulgagédo internamente.

11.5Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser previamente aprovados
pela CONTRATANTE e passardo a fazer parte do seu acervo documental.

11.6A0 término dos treinamentos, os usuarios deverdo receber certificado de
participacdo, indicando a ementa do treinamento e o nimero de horas.

11.70s custos deste item deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos
unitarios descritos no ANEXO Il - PLANILHA DE FORMA(;AO DE
PRECOS deste Termo de Referéncia.

12 PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE IMPLANTACAO

12.1Ap6s a assinatura do contrato, em reunido entre 0s gestores do
CONTRATANTE e representantes da CONTRATADA, serdo discutidos:

12.1.1 aordem de prioridade para instalagdo dos equipamentos;

12.1.2 requisitos e informacdes para cadastramento de acesso a solucdo de
administracdo dos servicos; e

12.1.3 demais assuntos de interesse.



12.2Com base nas conclusées da CONTRATANTE, a partir da reunido de
gestores acima citada, a CONTRATADA devera elaborar um Plano de
Implantagdo da solugdo contratada em até 5 (cinco) dias Uteis. Este plano
conterad o gquantitativo e os tipos de equipamentos a serem instalados em cada
localidade.

12.3 A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para avaliar, aprovar e/ou
recusar o Plano de Implantacéo apresentado. Depois de aprovado o Plano de
Implantacdo, os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em no
maximo 30 (trinta) dias corridos, a contar da aprovacdo formal do
referido plano. Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as
seguintes solugoes:

12.3.1 Customizacdo das configurac@es dos equipamentos;

12.3.2 Identificagdo dos equipamentos;

12.3.3 Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacao;

12.3.4 Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE;

12.3.5 A ndo implantacdo sera interpretada como inexecucao contratual e
estara sujeita as penalidades contidas no ittm MULTAS E SANCOES
ADMINISTRATIVAS PELA INEXECUCAO DO CONTRATO.

12.3.6 N&o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias apds a

implantacdo do servico, por se tratar de periodo de adaptacdo
contratual.

13 CONDICOES DE ACEITACAO DOS SERVICOS

13.10s servicos serdo prestados em conformidade com as condicdes estabelecidas
no Edital e seus Anexos, cobrados mediante documentagdo fiscal habil.

13.2Para aceitacdo inicial dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar o
Termo de Ciéncia, conforme ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE
CIENCIA, onde todos os funcionarios a serem alocados neste projeto
declaram ter ciéncia e conhecer declaragdo de manutencdo de sigilo e das
normas de seguranca vigentes na Contratante.

13.3A CONTRATADA tambem se obriga a apresentar Termo de Compromisso,
conforme ANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO, onde
reconhece a nédo divulgacdo de informagOes confidenciais sobre aspectos
deste contrato.

13.4Ap0s a implantacdo da solucdo por parte da CONTRATADA, definida em
uma determinada Ordem de Servigo, devera ser elaborado o Termo de
Recebimento Provisorio, conforme ANEXO VI — MODELO DE TERMO



DE RECEBIMENTO PROVISORIO, a ser assinado por representantes
designados da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

13.5Neste momento serd acordado entre as partes o periodo para a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo, conforme ANEXO VII — MODELO DE
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

13.6De posse do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA podera
passar a emitir faturamento, conforme descrito no item FATURAMENTO
deste termo.

14 OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA durante a vigéncia do respectivo contrato, compromete-se a:
14.1Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigagcbes por ela assumidas, todas as condi¢ces de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

14.2Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para manter ou recolocar um
equipamento em estado no qual possa desempenhar suas funcdes;

14.3Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia;

14.4Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste
termo de referéncia;

14.5Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou
em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

14.6Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por agdo ou omissdo da empresa a ser
CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfei¢des na execucéo dos
Servigos;

14.7Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que
Ihe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apos o recebimento da notificacdo expressa da Administrag&o,
sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

14.8Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer
outros dados disponibilizados pela CONTRATANTE, em funcdo das
peculiaridades dos servigos a serem prestados;

14.9Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade acerca das



atividades, objeto deste termo de referéncia, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

14.10 Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar
das questdes relativas a execucao dos servicos e ao faturamento;

14.11 Comparecer, através de seu preposto, em todas as reunibes em que for
convocada na sede do 6rgédo contratante, exceto quando existir acordo quanto
a definigdo de outro local.

14.12 Esclarecer eventuais davidas e indagacdes da CONTRATANTE,
inclusive prestando orientacdes de manuseio e operacdo das maquinas in
loco, quando solicitado mediante abertura de chamado;

14.13 Comunicar ao Gestor do Contrato designado formalmente pela
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a vigéncia do contrato;

14.14  Prestar os servigos nas condigcOes e prazos estabelecidos neste termo de
referéncia;

14.15 Exigir dos seus empregados, quando em servi¢co nas dependéncias da
CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachas de identificacao;

14.16 Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o
atendimento as exigéncias deste termo de referéncia;

14.17 Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes técnicas
determinadas pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia;

14.18 Fornecer os suprimentos de acordo com as caracteristicas determinadas
pela CONTRATANTE;

14.19 Entregar os equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados
adequadamente, de forma que 0s proteja contra avarias e garanta a completa
seguranga durante o transporte;

14.20 Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, no prazo estabelecido;

14.21 Remover, apo6s a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo
dessa atividade;

14.22 Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou
insatisfatdria, sem 6nus paraa CONTRATANTE;

14.23 Apresentar as informagdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as
restricdes porventura existentes;

14.24  Arcar com o0s custos referentes & emisséo e disponibilizacéo de relatérios
durante a execucédo do contrato.



14.25 Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e
acessorios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma
a atender as demandas estimadas constantes no termo de referéncia;

14.26 Responsabilizar-se por todos o0s procedimentos de aquisicéo,
recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a
disponibilidade dos servigcos, em cada unidade da CONTRATANTE, nos
niveis exigidos neste Termo de Referéncia;

14.27 Responsabilizar-se pela correta destinacdo dos residuos resultantes da
prestacdo do servico, tais como cartuchos de toner, cartuchos de grampos,
pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando principios de
responsabilidade socioambiental.

14.28 Fornecer estabilizadores bivolt, bem como patch cords necessarios ao
funcionamento dos equipamentos contratados.

14.29 Todo o trafego de impressdo devera estar restrito ao ambiente local das
unidades da CONTRATANTE, de acordo com 0s enderegos constantes no
ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

14.30 Servidores que compdem a infraestrutura deverédo ser fornecidos com a
infraestrutura de armazenamento adequada, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a instalacdo de racks quando necessario;

14.31 Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

14.32 Caberéa a empresa a ser CONTRATADA, substituir os equipamentos que
apresentarem o mesmo defeito por 03 (trés) vezes, em um periodo 04
(quatro) meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos.

14.33 A CONTRATADA devera manter uma base de conhecimento atualizada.
Essa base deve conter os manuais com informagdes técnicas fornecidas pelo
fabricante, os softwares utilizados na implantacdo da solucdo e as
informagdes por eles geradas durante o periodo do contrato. Deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE todas as atualizacbes e alteracdes
realizadas, para analise do gestor do contrato, ou pelo preposto do
CONTRATANTE.

14.34 Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados com o modo de
impressdo duplex (frente e verso automaticos) e modo de cor
monocromatico/escala de cinza habilitados por padrdo. Somente a pedido do
representante do Orgdo contratante, e para 0s equipamentos por ele
indicados, € que o modo de impressdo duplex e modo de cor
monocromatico/escala de cinza nao estara configurado como padréo.



14.35 Sao, ainda, responsabilidades da CONTRATADA:

14.36 Todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que 0s seus empregados ndao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

14.37 Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou continéncia;

14.38 Os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo;

14.39 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos em lei ou neste Termo de Referéncia, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE;

15 VISTORIA FACULTATIVA

15.1Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, sera facultado
a LICITANTE conhecer o ambiente computacional e as instalacdes do
CONTRATANTE. Para tanto podera ser agendada vistoria técnica ao
ambiente do CONTRATANTE, no prazo de até 1 (um) dia util antes da data
de realizacdo do pregéo eletrénico.

15.2A vistoria devera ser agendada por meio do telefone (61) 2020-1390,
mencionando o numero do Edital, o objeto, a razdo social, endereco e
telefone da pessoa juridica LICITANTE além do nome completo, telefone do
representante encarregado de realizar a vistoria e a localidade que pretende
vistoriar, de acordo com 0 ANEXO Il - LOCALIDADES. As vistorias serdo
agendadas nos horarios de 09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h, de segunda
a sexta-feira, de acordo com a disponibilidade do CONTRATANTE.

15.3A vistoria técnica deverd ser realizada por representante legal da
LICITANTE, o qual devera portar original ou copia autenticada do contrato
social da empresa, procuracdo autenticada em cartorio para representar a
LICITANTE, e documento de identificagdo pessoal original com foto, a
serem apresentados aos servidores do Ministério do Planejamento.

15.4Para todos os efeitos, considerar-se-4 que a LICITANTE, optante pela
realizacdo de vistoria ou ndo, tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo dos servicgos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.



15.5Quaisquer questionamentos que porventura venham a surgir durante a
vistoria deverdo ser encaminhados diretamente a equipe de licitacdo por meio
do sistema ComprasNet.

15.60 CONTRATANTE se reserva ao direto de designar terceiros para
acompanhar as vistorias técnicas.

15.70s custos decorrentes destas vistorias ocorrerdo a cargo da LICITANTE.

16 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a Ser
CONTRATADA, em conformidade com o contrato, no prazo estabelecido,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

16.2Fornecer e colocar a disposicdo da empresa a ser CONTRATADA, todos os
elementos e informacdes que se fizerem necessarios a prestacdo dos servigos,
conforme especificado neste termo de referéncia.

16.3Notificar, formal e tempestivamente, a empresa a ser CONTRATADA sobre
quaisquer irregularidades observadas na prestacéo dos servicos.

16.4Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotara em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas ao contrato.

16.5Exigir o cumprimento de todos 0os compromissos assumidos pela empresa a
ser CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do
contrato e do edital da licitacdo.

16.6Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser CONTRATADA, as
dependéncias da CONTRATANTE, no que tange a execucao dos servicos.

16.7Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato,
gue venham a ser solicitados pela empresa a ser CONTRATADA.

16.8Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e
recursos utilizados pela empresa a ser CONTRATADA, por meio de pessoal
proprio ou equipe de terceiros.

16.9Conferir toda documentacdo gerada e apresentada durante a execugdo dos
servigos, efetuando o seu ateste quando estiver em conformidade com os
padrdes de informacdo e qualidade exigidos no contrato.

16.10 Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e
pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos,
bem como para alocagédo dos recursos da CONTRATADA.



17 SANCOES ADMINISTRATIVAS PELA INEXECUCAO DO CONTRATO

17.1.  Alicitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos, deixar de entregar
documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido,e serad
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

17.1.1 Aplicar-se-4 multa compensatéria no percentual de 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do Contrato, pela recusa em assina-lo
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente convocada,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas neste Edital;

17.2. Em caso se inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execucdo parcial
(imperfeita), mora de execugdo, e inadimplemento contratual, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

17.2.1 Adverténcia;

17.2.2 Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia
integrante da Rede Arrecadadora, por meio de Guia de Recolhimento da
Unido — GRU, a ser preenchido de acordo com instrucdes fornecidas pela
Contratante):

17.2.2.1 Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor
do Contrato, pela recusa da licitante adjudicataria em assinar a
Ata de Registro de Pregos e Contrato, e ndo apresentar a
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e
condicOes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total
da obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de
1993, independentemente das demais sangdes cabivelis;

17.2.2.2 Multa moratoria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
dos equipamentos em atraso, por dia de atraso, no caso de a
CONTRATADA ndo entregar 0s objetos no prazo estipulado, até
no maximo o 29° (vigésimo nono).

17.2.2.3 Multa de 10% do valor do Contrato no caso de perdurar
por prazo superior a 30 dias contados da data estipulada para a
entrega, hipdtese em que o Contrato podera ser rescindido e ser



decretada a sua inexecucdo total ou parcial com base no artigo 86
da Lei n° 8.666, de 1993, independentemente das demais sanc6es
cabiveis;

17.2.2.4 Multa compensatoria 10% (dez por cento) sobre o
valor do contrato, pela inexecucdo parcial, total ou execucao
insatisfatoria do contrato e pela interrupcdo da execucdo do
contrato sem prévia autorizagdo da Contratante, aplicada em
dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais san¢6es
cabiveis;

17.2.2.5 Multa moratdria de 1% (um por cento) sobre o valor total
do Contrato por descumprir ou infringir qualquer das obrigacoes
estabelecidas nos demais itens referentes a ObrigacGes da
Contratada, estabelecidos neste Edital, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

17.2.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar no &mbito do MP, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

17.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem anterior.

17.3 No processo de aplicacdo de penalidades € assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

17.4  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a licitante serd descredenciada por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e nas
demais cominagdes legais.

175 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
dar-se-a nos termos do artigo 87, IV e § 3° da Lei n° 8.666 de 1993.

18 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1As despesas com a execucédo do presente Edital correrdo a conta do programa
administrativo da CGEAQ/DIRAD/SE-MP, considerando se tratar de



substituicdo contratual e em conformidade com o Art. 3° § 1° inciso Il da
Portaria GM/MP n° 172, de 27 de maio de 2015, ficando condicionadas a
previsdo na LOA e a disponibilidade suficiente de caixa, de acordo com o
artigo 42, da Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000.

18.2Como se trata de licitagdo por Sistema de Registro de Precos — SRP, a
dotacdo orcamentaria completa serd indicada no momento da contratacéo
(Decreto 7.892/2013, artigo 7°, 82°).

19 FATURAMENTO

19.10s valores da contratacdo do servico deverdo ser compostos por um custo
para cada equipamento utilizado e custo determinado para cada pagina
impressa/copiada, sendo o fornecimento dos suprimentos e a manutencao dos
equipamentos de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

19.20 periodo de medicdo devera ser compreendido da zero hora do dia 25 do
més anterior até as 23h59 do dia 24 do més corrente.

19.3Para o faturamento das paginas impressas e copiadas serdo sempre
considerados os volumes de impressdo/copias registrados nos contadores dos
hardwares.

19.4Nos casos de instalacdo ou remocao de equipamentos do parque, deverdo ser
anexados aos faturamentos os registros de quantidade de paginas impressas e
copiadas dos hardwares nos momentos de instalagio ou remocdo dos
equipamentos, e 0s chamados que originaram o pedido.

19.5A fim de validar o volume impresso/copiado no més, as planilhas de medigéo
deverdo conter o ateste do responsavel por cada localidade, a ser definido
pela CONTRATANTE no momento da implantacdo da solucéo.

19.6Nao haverd a hipdtese de um pagamento minimo mensal de paginas, em
virtude da caracteristica de sazonalidade dos volumes de impresséo e copia
na CONTRATANTE.

19.7De posse dos atestes dos responsaveis pelas unidades e da planilha de
medicdo, a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal do servico realizado,
e enviar posteriormente toda documentacédo a area responsavel pela gestdo do
contrato por parte da CONTRATANTE, a fim de se proceder o pagamento.

19.80s servigos prestados que forem recusados pelo solicitante por mé qualidade
(impressdes e copias ilegiveis ou de dificil leitura) serdo objeto de glosa.

19.9A unidade de medida utilizada para definir o quantitativo estimado contempla
o formato de copias/impressdes A4, A3, Carta e Oficio. As copias e
impressdes efetuadas no formato Duplo Carta ou superior serdo computadas
como duas unidades A4.




19.10 As digitalizagdes ndo serdo cobradas, ja que as mesmas se referem a
funcionalidades préprias dos equipamentos e independem de abastecimento
de toner e/ou cartucho de toner, devendo as despesas de manutencdo do seu
uso estarem incluidas na taxa fixa mensal dos equipamentos fornecidos.

20 DO PAGAMENTO

20.10 pagamento serd feito, pela CONTRATANTE, com recursos do Tesouro,
através de ordem bancéria, em até 30 (trinta) dias do recebimento da Nota
Fiscal ou Fatura.

20.2Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificara, por meio de consulta
“on-line” a regularidade do cadastramento e da habilitagdo parcial da
CONTRATADA, junto ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
“SICAF”, devendo seu resultado ser juntado ao processo de pagamento,
sendo que as irregularidades fiscais quanto a habilitacdo parcial poderdo ser
supridas através de documentos disponiveis em “sitios” de oOrgdos e
autarquias oficiais.

20.3Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribuicbes (SIMPLES), deverd apresentar copia
autenticada do (Termo de Opcdo pelo Simples), juntamente com a Nota
Fiscal ou Fatura. Ndo sendo optante, sera efetuada a retencdo de Impostos,
observadas as disposicdes do Art. 64 da Lei 9.430/96 e Instru¢cdo Normativa
SRF N° 791, de 10/12/2007 ou outra que por ventura vier a substitui-la.

20.4A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados os pagamentos
devidos para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacGes a terceiros
ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

21 DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

21.10 contrato tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado ao maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso 1, do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

21.20s precos dos servicos objeto deste contrato, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta de precos pela licitante no Pregdo Eletrénico ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se
a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no
periodo, ou outro indicador que o venha a substituir, calculado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses,



adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de calculo:
Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variacdo percentual obtida na forma do item 12.1, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

21.30s reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA,

21.4Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue
0 contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito;

21.5Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato;

21.60 reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢cdo
do direito da CONTRATADA, nos termos do item 21.2 acima.

22 DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

22.10 objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos
comuns, de que tratam a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por
possuir padrbes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio
da modalidade Pregéo.

22.2A contratacdo sera realizada em lote Gnico com o objetivo de permitir a
economia em escala e evitar problemas de compatibilidade com o software
de gestdo central. Para que possam funcionar, € necessario que todos 0s
equipamentos multifuncionais em uso sejam compativeis com o software de
bilhetagem e auditoria disponivel a Contratante, o que justifica a necessidade
de uma licitacdo onde todos os equipamentos e sistemas envolvidos devem
pertencer ao mesmo lote, sob pena de ndo manter este importante requisito de
negaocio.

22.3Por isso, a adjudicacdo do certame sera pelo menor preco global. Os precos
unitarios dos itens e o valor total do lote, constantes na planilha de
composicao de custos, somente serdo aceitos se forem menores ou iguais ao
valor estimado pela Administragéo.



22.4Vale ressaltar que é de comum conhecimento no dmbito da administragdo
publica que os 6rgdos fiscalizadores tecem diversas recomendacfes sobre a
divisdo de lotes buscando a ampla competitividade e resguardando o
principio da economicidade.

22.50 parcelamento ou ndo do objeto da licitacdo deve sempre primar no caso
concreto, acerca da viabilidade técnica e econdémica do parcelamento e da
divisibilidade do objeto.

22.60 TCU, no Acorddao n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a
questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em
cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor
decidir analisando qual a solugido mais adequada no caso concreto™.

22.7Neste caso especifico de contratacdo de servicos de outsourcing de
digitalizacdo, impressdo e cOpia € absolutamente impossivel fracionar o
julgamento por item, pois o vencedor do item relativo a um equipamento
poderia ndo o ser em relacdo ao outro, sem contar que 0 mesmo poderia
ocorrer em relacdo aos servigos de producédo e do sistema de gerenciamento
envolvido, o que geraria, além de precos diferenciados para 0 mesmo tipo de
servico, contratos inviaveis de serem fiscalizados, pois um fornecedor
poderia sempre estar atrelando a culpa de um servico ndo bem prestado a
outro.

22.8Ademais, a contratacdo global permitirda a apresentacdo de melhores
condigdes financeiras na ocasido da licitacdo, principalmente se considerada
o0s percentuais de descontos que as licitantes poderdo obter dos fabricantes de
equipamentos, decorrentes da compra de maior volume e diversidade de
equipamentos (economia de escala).

22.9Além disso, o fracionamento da contratacdo em itens distintos, como dito
anteriormente, podera resultar no fracasso da presente contratacao,
especialmente devido aos seguintes motivos:

22.9.1 Risco do menor preco para a locacdo dos equipamentos ser apresentado
por licitante diverso daquele que apresentar 0 menor preco para 0S
servicos de copias e impressdes correlatos;

22.9.2 Possibilidade de contratacdo de valores distintos para 0 mesmo tipo de
servigo, como, por exemplo, cOpias e impressdes monocromaticas por
precos diferenciados;

22.9.3 Dificuldade da administragdo dos contratos, em virtude do aumento da
variedade dos softwares de gerenciamento dos servi¢os de impressao;

22.9.4 Aumento dos custos operacionais administrativos relacionados a gestdo
de maior quantidade de empresas contratadas, para a execucdo do



mesmo objeto, em uma mesma localidade, ferindo o Principio da
Padronizacéo;

22.9.5 Acréscimo dos encargos do CONTRATANTE, no que se refere a
disponibilizacdo de maior quantidade de espaco fisico, 0s quais serdo
destinados a manutencdo das estruturas de suporte técnico das futuras
contratadas.

22.10 Diante do exposto, conclui-se que a adocdo do critério de selecdo do
fornecedor pelo MENOR PRECO GLOBAL, atendidas as condicGes
editalicias, é o que melhor atende ao interesse publico.

22.11 Em conformidade com o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, o
Sistema de Registro de Precos serd adotado nesta contratacdo devido a
incerteza no quantitativo a ser demandado ao longo do prazo de vigéncia da
ata e do contrato em virtude da recente implantacdo do Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI, que deve acarretar a reducdo do quantitativo de paginas
impressas e da necessidade de digitalizadores multifuncionais.

22.12 N&o serd admitida adesdo a ata de registro de precos decorrente dessa
licitacdo.

23 DA FISCALIZACAO

23.1A fiscalizacdo do contrato sera exercida por um representante designado pela
CONTRATANTE, ao qual competird dirimir as duvidas que surgirem no
curso da prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia a Administracao,
conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como pelos fiscais
contratuais mencionados na IN 04/2010 deste MP.

24 TRANSICAO CONTRATUAL

24.1A CONTRATADA devera fazer a comunicacdo oficial a CONTRATANTE 6
(seis) meses antes do término do contrato.

24.2No periodo aproximado de 6 (Seis) meses antes do término do contrato, a
CONTRATANTE realizard os procedimentos inerentes a uma nova
contratacdo, nos quais constara, inclusive, o Plano de Insercdo para adequar a
nova empresa aos conhecimentos necessarios para a realizagao dos servicos.

24.3A CONTRATADA devera estar disponivel na ultima quinzena para
transferéncia do servigo a nova contratada. Isso inclui: acesso as contas de
usuarios, transferéncia da base de conhecimento e ao espaco fisico que
eventualmente venha a ser utilizado pela mesma.

24.4Ap0s o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem
de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espago da



CONTRATANTE.

24.5A0 término do contrato, a CONTRATADA devera entregar 0s registros
contratuais para a CONTRATANTE em midia adequada.

25 DA RESCISAO CONTRATUAL

25.1Serdo motivos para a rescisdo contratual: aquelas definidas no art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993.

25.20s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

26 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (Lei n®9.610, de 19 de
fevereiro de 1998)

26.1S80 de propriedade do CONTRATANTE todos os produtos gerados na
vigéncia deste Contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de
informacdo pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacao
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos, em conformidade com o artigo 111 da Lei
n° 8.666/93, com a Lei n® 9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual
de programa de computador e com a Lei n® 9.610/98, que dispde sobre direito
autoral, sendo vedada qualquer comercializacdo destes por parte da
CONTRATADA.

26.2A utilizacdo de solucBes ou componentes proprietarios da CONTRATADA
ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos
relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do
produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

27 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (QUALIFICACAO
TECNICA DO LICITANTE)

27.1Para a comprovacdo de sua respectiva Qualificagcdo Técnica, visando o
atendimento integral ao objeto deste documento, a LICITANTE participante
do certame devera apresentar e comprovar 0s seguintes requisitos, durante a
fase de habilitagéo:

27.1.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da empresa,
comprovando ter executado ou estar executando, servicos compativeis e
pertinentes, em caracteristicas e quantidades com o objeto, nos quais
constem, referéncias as parcelas de maior relevancia técnica, assim



consideradas:

27.1.2 A soma da quantidade de equipamentos citados no(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica deverd ser de, ao menos, 50% (cinquenta por
cento) do total de impressoras citada no ANEXO Il deste Termo de
Referéncia.

28 DA GARANTIA CONTRATUAL

28.1A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n°
8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigacOes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratado, apresentando ao MP, até dez dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do MP, contados da data de assinatura do contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancéria.

28.20 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, na apresentacdo da garantia,
autoriza o MP a promover a rescisao do contrato por descumprimento de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

28.3No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica com corre¢do
monetaria, mediante deposito a crédito do MP.

28.4Caso a opc¢do seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
deverd conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em
legislacdo especifica. Além disso, deverd estar devidamente escriturado em
sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei
Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo o MP recusar o titulo
ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

28.5A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando
houver prorrogacdo contratual e complementada no caso de acréscimo
previsto no art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

28.6No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera constar da
mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo
Civil.

28.7A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:



a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
ndo adimplidas pela CONTRATADA.

28.8A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os

eventos indicados nas alineas do subitem anterior

28.90 MP fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicbes na
execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acéo ou
omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer
qualquer obrigacao resultante ou decorrente de suas agdes ou omissoes.

28.10 A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de
multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

28.11 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela
Contratante, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo no
prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido notificada da
imposicdo de tal sancao.

28.12 A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituida apds o
cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais assumidas.

29 CONDICOES GERAIS

29.1A CONTRATADA devera entregar mensalmente a equipe de Fiscalizacdo da
CONTRATANTE o ANEXO X — MODELO PLANILHA CALCULO
GLOSA (SLA) MENSAL e o ANEXO Xl — MODELO PLANILHA DE
FATURAMENTO devidamente preenchidos para fins de faturamento.

29.2Todos os custos com transportes, fretes, instalacGes fisicas e ldgicas além de
qualquer documentacgéo extra que tenha que ser confeccionada serdo arcados
pelas LICITANTES interessadas no certame, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

29.3A falta dos documentos e exigéncias descritas neste Termo de Referéncia
implicara a inabilitagcdo imediata da LICITANTE interessada no certame.

29.4Caberda a LICITANTE vencedora do certame a responsabilidade pelo
cumprimento das prescri¢cOes referentes a leis trabalhistas, de previdéncia
social e de seguranca do trabalho, bem como fornecer aos seus empregados
alimentacéo, transporte e identificacao.



29.5A CONTRATADA obriga-se a adotar o processo de Gestdo de Projetos
tendo como referéncia as praticas do PMBOK (PMI) e da Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do CONTRATANTE.

29.6Ap0s o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem
de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espaco do
CONTRATANTE.

29.7Ap0s o término do contrato, 0 CONTRATANTE ird cancelar o acesso as
localidades que tenham sido disponibilizadas 8 CONTRATADA.

29.8A CONTRATADA, durante a assinatura do contrato, obriga-se a entregar ao
CONTRATANTE 0 ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA e
ANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO devidamente
assinados.

29.9Sera desclassificada a proposta comercial da LICITANTE que deixar de
preencher e apresentar todas as informacdes previstas no modelo de proposta,
ANEXO 11l - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS.

29.10 Seré desclassificada, também, a proposta comercial da LICITANTE que
deixar de enviar os documentos (datasheet) que comprovem 0s requisitos
técnicos referenciados no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS bem como os itens SISTEMA DE IMPRESSAO
RETIDA, SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS e SISTEMA DE
CONTABILIZACAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO deste TR.

29.11 A critério da CONTRATADA os equipamentos poderdo ser manutenidos
através de rede de assisténcia técnica credenciada pelo fabricante dos
equipamentos. Neste caso, cabe a CONTRATADA garantir a correta
manutencdo dos equipamentos sem prejuizos a CONTRATANTE.

29.12 Os sistemas de IMPRESSAO RETIDA, de MONITORAMENTO DOS
SERVICOS e de CONTABILIZACAO DE BILHETAGEM DE
IMPRESSAO deverdo possuir licencas suficientes para gerenciar todas as
impressoras em funcionamento. Fica a critério da CONTRATADA adicionar
licengcas aos sistemas sempre que forem emitidas Ordens de Servigo para
instalacdo de novos equipamentos. O custo deste licenciamento deve estar
previsto no aluguel dos equipamentos.

29.13 A critério da CONTRATADA, os sistemas citados poderdo ser
fornecidos a partir de um tnico (ou mais) software e instalados em um Unico
hardware (ou mais). Observa-se que todos os valores para manutencao,
licenciamento e aquisicdo destes equipamentos deverdo estar contemplados
no custo destes servigos e que, ainda, todos os sistemas deverdo ser
compativeis entre si, mesmo que de diferentes fabricantes.

29.14 A CONTRATADA devera preservar as informacbes relevantes
relacionadas ao contrato em banco de dados, interno ou externo, durante toda



vigéncia contratual sendo responsavel pela realizacdo e guarda de cdpias de
seguranca (backup) dessas informacgdes. Apds o término do contrato devera
ser entregue a CONTRATANTE coépia deste banco de dados em formato
compativel com o postgres. Caso o banco de dados utilizado pela
CONTRATADA ndo seja 0 postgres a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE dump do banco de dados em formato PL/SQL quando do
encerramento do Contrato.

29.15 Os sistemas citados neste Termo de Referéncia deverdo ter capacidade
para administrar e gerenciar a quantidade e modelos de impressoras
multifuncionais especificamente no tocante as fungdes impressdo e copia, que
venham a ser instaladas pela CONTRATADA.

29.16 Os sistemas, softwares e solugdes referidos neste Termo de Referéncia
poderdo ser disponibilizados em mais de um aplicativo, inclusive adicionados
dos recursos disponibilizados pelos equipamentos multifuncionais, desde que
sejam mantidas todas as funcionalidades aqui exigidas.

29.17 E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Termo de
Referéncia.

Equipe de Planejamento da Contratacéo

Intearante Integrante
Integrante Teécnico gr Administrativo
Requisitante
Suplente

Natanael Nogueira de Souza Deivisson Matheus Siqueira

Daniele Meira Borges

Matricula: 745334 . i Pinheiro
Matricula: 2793595 | \\ ¢ icula: 1118132
, de de
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Aprovo o presente Termo de Referéncia.

EDUARDO CESAR SOARES GOMES

Diretor



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAQAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS
As especificacOes presentes neste documento referem-se a requisitos minimos definidos
pela. CONTRATANTE. A critério da CONTRATADA, poderdo ser ofertados
equipamentos superiores desde que atendam aos requisitos minimos aqui estabelecidos.
Na hipdtese da impossibilidade da comprovacdo do atendimento aos requisitos deste
Termo de Referéncia por meio dos manuais e catalogos, a licitante devera entregar
declaracbes emitidas pelos fabricantes de que todos 0s equipamentos e sistemas que

cotou em sua proposta, confirmando que atendem integralmente as exigéncias
editalicias.

Estas declaracbes deverdo ser redigidas em papel timbrado dos fabricantes dos

equipamentos e sistemas ofertados, com firma reconhecida e acompanhadas das
procuracdes e alteraces contratuais que confirmem os poderes de quem as assinou.

1.CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS (TIPOS I, Il e
1))
1.1.Tecnologia Laser ou LED;
1.2.Resolucdo de 1200 dpi para impressao;
1.3.Resolucdo de 600 dpi para digitalizacéo e cOpia;
1.4.Placa de Rede Padrdo Ethernet 100 ou 1000MB
1.5.Frente e verso automatico para todas as fungdes (duplex);

1.6.Drivers para Windows XP, Windows 7, 8 e 10 (32 e 64 bits) e Linux (Ubuntu 8.04 ou
superior)

1.7.Permitir impresséo tipo livreto (4 paginas por folha, intercaladas para encardernagéo);

1.8.Possuir certificacdo EnergyStar e/ou EPEAT;

1.9.Todos os equipamentos multifuncionais devem possuir capacidade de gerenciamento
remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de cOpias e impressdes.
Dependendo da demanda existente, poderdo ser utilizados equipamentos em

guantitativo superior aguele mencionado.

1.10. Todos as multifuncionais deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas copiadas/impressas pelo proprio hardware, para compara¢do com os resultados



obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente
copiados/impressos, possibilitando a auditagem dos servicos.

1.11.Para efeitos de faturamento, os servigcos de reprodugdo ou impresséo em tamanho A3
serdo contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em tamanho A4. Esta
contabilizacdo devera ser apresentada pela CONTRATADA quando do Faturamento do
Servico.

1.12.Impressdes e coOpias em preto e branco, mesmo que realizadas em impressoras
policromaticas, serdo remuneradas como preto e branco.

1.13.As velocidades de producdo sdo consideradas usando folhas em tamanho A4.
1.14.Equipamentos com 3 funcBes: impressora, scanner e copiadora;
1.15.Permitir o cadastramento de, no minimo, 25 usuérios;
1.16.Copiar até 99 cdpias do mesmo documento;
1.17.Permitir impressdo segura (liberagcdo de impressdo através de senha);
1.18.Digitalizar em cores, preto e branco e tons de cinza;
1.19.Digitalizar nos formatos JPG, TIFF, PDF e PDF pesquisavel;
1.19.1.A funcionalidade de PDF pesquisavel podera ser implementada por
servigo/software instalado em servidor centralizado sendo que todos os custos de
hardware e licenciamento de software sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Esta solucdo adicional deve ser transparente para o Cliente onde o arquivo
digitalizado, apds processado, devera ser transferido para pasta em servidor de
arquivos da CONTRATANTE. A critério da CONTRATADA este servico podera
ser instalado no mesmo servidor utilizado para os demais sistemas previstos neste
TR.
1.20.Digitalizar, em todos os formatos especificados acima, para pasta de rede e dispositivo
movel (memdria USB - pendrive). E dispensavel o formato PDF Pesquisavel caso a

empresa fornega software que implemente essa funcionalidade;

1.21.Possuir porta USB utilizavel para impressdes e digitalizacGes diretamente de e/ou para
um dispositivo de memoria (pendrive) ali conectado;

1.22.Cépias com zoom de 25 a 200%, tanto ao alimentador automatico quanto ao vidro de
exposicoes.

1.23.As referéncias feitas ao papel A4 neste TR, que ndo mencionarem a sua gramatura,
devem ser interpretadas como o padrdo de mercado 75g/mz2.

1.24. Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 120g/m2 no alimentador manual e de, pelo
menos 90g/m2 na bandeja padrao;



2.TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4
2.1.Velocidade, minima, de 40 paginas por minuto para impressdo A4;
2.2.Impressdo da primeira pagina em até 10 segundos;

2.3.Entrada de papel: Gaveta(s) com capacidade minima de 500 paginas A4 e gaveta
manual (by-pass) com capacidade minima para 100 folhas A4;

2.4.Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 250 folhas A4;

2.5.Alimentador Automaético de originais (ADF) com capacidade minima para 50 folhas
A4,

2.6.Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para digitalizacdo em papel A4 com
capacidade de digitalizacdo monocromatica e colorida;

2.7.Suporte aos tamanhos de papel A4, A5 e Oficio na gaveta, na gaveta manual (by-pass),

e no alimentador automatico de originais e suporte aos tamanhos de papel A4 e A5 no
vidro de exposicdo (mesa digitalizadora);

3.TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4
3.1.Impressdo monocromatica e em cores;

3.2.Velocidade minima de 30 paginas por minuto para impressdo (impressédo mono ou
policromética A4);

3.3.Impressdo da primeira pagina em até 15 segundos;

3.4.Entrada de papel: Gaveta(s) com capacidade minima de 250 paginas A4 e gaveta
manual (by-pass) com capacidade minima para 100 folhas A4;

3.5.Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 200 folhas A4;

3.6.Alimentador Automatico de originais (ADF) com capacidade minima para 50 folhas
A4;

3.7.Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para digitalizacdo em papel A4 com
capacidade de digitalizacdo monocromatica e colorida;

3.8.Suporte aos tamanhos de papel A4, A5 e Oficio na gaveta, na gaveta manual (by-pass),
e no alimentador automatico de originais e suporte aos tamanhos de papel A4 e A5 no
vidro de exposicdo (mesa digitalizadora);



4.TIPO IIl - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3
4.1.Impressao monocromatica e em cores;

4.2 Velocidade, minima, de 30 péginas por minuto para impresséo A4 (mono ou
policromatica);

4.3. Impressao da primeira pagina em até 12 segundos (monocromatica ou em cores);

4.3.1.Entrada de papel: Gaveta(s) com capacidade minima de 500 paginas A4 e gaveta
manual (by-pass) com capacidade minima para 100 folhas A4;

4.3.2.A impressdo A3 pode ser atendida com gaveta de papel que suporte 0os tamanhos A3,
A4, A5 e Oficio ndo sendo obrigatéria a instalacdo de uma gaveta para cada tipo de

papel;
4.3.3.Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 250 folhas A4;

4.3.4.Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade minima para 50 folhas A4
75g9/mz;

4.3.5.Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para digitalizacdo em papel A4 com
capacidade de digitalizacdo monocromatica e colorida;

4.3.6.Suporte aos tamanhos de papel A3, A4, A5 e Oficio na gaveta, na gaveta manual (by-
pass), no vidro de exposicdo de originais (mesa digitalizadora) e no alimentador
automatico de originais;



ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

LOCALIDADES

Abaixo séo apresentados os atuais enderecos das unidades do CONTRATANTE.
Observa-se que estes enderecos poderdo ser alterados/acrescidos a critério do
CONTRATANTE respeitando-se os limites de servico contratado.

Os locais de in

stalacdo e utilizacdo dos equipamentos poderdo ser alterados durante a

vigéncia do Contrato, em funcéo das necessidades da CONTRATANTE, sem que isso

incida na impli

cacdo de custos adicionais & Administracao.

MP — Bloco K

Ministério do Planejamento —

Bloco “K” - Esplanada dos Ministérios — Brasilia - DF;

MP — Bloco C

Ministério do Planejamento

Bloco “C” - Esplanada dos Ministérios — Brasilia - DF;

MP - Arquivo
Central

Ministério do Planejamento

Arquivo Central - Setor de Garagens Oficiais Norte (SGON/), Qd. 05
Lote 19/22 — Cruzeiro - DF;

MP - SOF  [Secretaria de Orcamento Federal (SOF)-
SEPN 516 Bloco D Lote 08 Asa Norte — Brasilia — DF.
DEPEX Setor de Autarquias Norte - SAN, Quadra 03, Lote “A”, Edificio Nucleo

dos Transportes (Prédio do DNIT), Portaria Sul, Ala Leste, 2° andar, sala|
2237 — Brasilia — DF, CEP: 70.040-902




ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Valor Referente ao Aluguel dos Equipamentos

Valor Unitario
Id Especificacéo Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal Total Anual (por vValor Total Anual
equipamento)
TIPO | - Equipamento
multifuncional
1 monocroméatico  —  Ad: 250 R$ 256,84 R$ 64.210,00 R$ 3.082,08 R$ 770.520,00
Locacdo Mensal
TIPO 1l — Equipamento
multifuncional hibrido
2 |(monocromatico e 75 R$ 556,90 R$ 41.767,50 R$ 6.682,80 R$ 501.210,00
policromético) -  A4:
Locacdo Mensal
TIPO Il — Equipamento
multifuncional hibrido
3 |(monocromatico e 75 R$ 1.023,80 R$ 76.785,00 R$ 12.285,60 R$ 921.420,00
policromético) -  A3:
Locacdo Mensal

Total de Locacdo de Equipamentos pelo periodo de 12 meses

R$ 2.193.150,00

*Obs. O valor total anual € referente ao periodo de 12 meses por
equipamento.

Valor Referente a Pagina Impressa

Id Especificacao Ql:\iggg;}de Va'\l/cngn'ls'glt al Quzrr:ﬂg?de Valor Unitario Vak);LL?tal
4 'mpressgisua'\l’)'ono A4 500.000 R$20.000,00 | 6.000.000 R$ 0,04 R$ 240.000,00
5 'mpress(gf]z :"I)O”O A3 3.000 R$ 210,00 36.000 R$ 0,07 R$ 2.520,00
6 'mpres(ﬁiz IF)")" Ad 70.000 R$ 15.400,00 840.000 R$ 0,22 R$ 184.800,00
7 'mpres(ﬁiz IF)’O“ A3 2,000 RS$ 760,00 24.000 R$ 0,38 R$ 9.120,00
Total de Pagina Impressa para 12 meses R$ 436.440,00

Quadro Resumo

Total de Locagdo de Equipamento para 12 meses

R$ 2.193.150,00

Total de Pagina Impressa para 12 meses

R$ 436.440,00

Valor Global

R$ 2.629.590,00




_ ANEXO HI-A ,
COMPROVAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS

Orientacdes:

1. A tabela abaixo devera compor a proposta comercial da LICITANTE e tem

como objetivo auxiliar no processo de validacdo, verificando se o0s
equipamentos ofertados atendem as especificagdes técnicas definidas no TR. Na
tabela abaixo a licitante devera fazer referéncias técnicas da solucéo proposta,
demonstrando o atendimento de todos os requisitos constantes do Anexo |.

2. Deverd ser apresentada documentacdo técnica (manual do fabricante,
datasheets, dentre outros aplicdveis) ou o0s documentos alternativos
mencionados neste Termo de Referéncia.

Item Documento/site NUm pagina

Tecnologia Laser ou LED;

Obs.: A tabela acima deve ser utilizada como exemplo, pois todos os itens do Anexo |
devem estar presentes.




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Obijeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca

vigentes na Contratante.

, de
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Ciéncia
CONTRATADA
Funcionérios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula; <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula; <Matr.> Matricula: <Matr.>




ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.> <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condic¢Oes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacédo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢oes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe



ser confiada durante e em razéo das atuacOes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicao judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Cléausula Quinta— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualguer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacGes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢6es do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgoes
reveladas a outra parte em fungédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou



indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucoes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Cléausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.



Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informages requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

I11 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracBes do nimero, natureza e quantidade das informac@es disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigac@es pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informac0es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac&o de divulgar INFORMAGCOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.
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De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA




<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
<Qualificacdo>

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
<Qualificagio>

<Nome>
<Qualificacdo>




ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Obs.: A ser emitido quando da entrega dos equipamentos definidos em uma
determinada Ordem de Servico. Conforme legislagdo vigente este documento podera ser
dispensado a critério da CONTRATANTE.

Identificacdo
Contrato: [N°daOS/OFB: |
Objeto

Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos que 0s servi¢os e/ou bens, integrantes da O.S./OFB
acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato
supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagcdo quanto a adequagédo
da Solucdo de Tecnologia da Informacéo e a conformidade de qualidade, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela
Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerd em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacOes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>

, de de 20




ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Obs.: A ser emitido quando da instalacdo dos equipamentos definidos em uma
determinada Ordem de Servico bem como sua conexdo aos sistemas de gestdo
instalados na CONTRATADA.

Identificacdo
Contrato N°: IN°daOS/OFB: |
Obijeto:

Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos que 0s servigos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,
atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima
referenciado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>

, de de 20




ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacdo
Contrato NUmero:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de
todas as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Né&o estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

eAs obrigacg0es relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

eAs garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

oA reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados.

e<inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>

, de de 20




ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N.° DO PROCESSO CONTRATO PREGAO ELETRONICO
REQUISITANTE: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CONTRATADA:

Endereco da Contatada: Cidade:
PREPOSTO: CPF: ATODE
DELEGAGCAO:
PROCURACAO
1. OBJETO

Prestacdo de servicos continuos de outsourcing de impressao, digitalizacéo e copia
com fornecimento de equipamentos novos multifuncionais, com auditoria automatica
de contas e gerenciamento do parque, para controle do volume que vier a ser impresso
e/ou copiado, incluindo ainda os insumos, suprimentos, pecas, logistica direta e reversa
dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for necessario a execucao do
objeto, excetuando-se apenas o papel e a mdo-de-obra para a operacéo dos
equipamentos, para atendimento das unidades do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MP no Distrito Federal, conforme definicdes contidas
neste Termo de Referéncia.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o contrato do pregéo n°
xxx/xx, celebrado pela Unido por intermédio da xxxxx e a empresa yyyyyy, onde a
xxxxxx figurou como participante conforme consta nos autos do Processo
Administrativo n® XXXXXXXX.

3. DO QUANTITATIVO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servico devera ser prestado na localidade e quantitativos abaixo relacionados:

Tipo Impressoras Quantitativo

I TIPO | — Equipamento multifuncional monocromatico — A4:
Locagdo Mensal

] TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido
(monocromatico e policromético) — A4: Locagdo Mensal

Il TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido
(monocromatico e policromatico) — A3: Locagdo Mensal

Total de Equipamentos solicitados

4. DO PRAZO DE INSTALACAO



Ap0s o recebimento do Plano de Implantacédo, os equipamentos de impressdo deverdo
ser entregues e instalados em no méaximo 30 (trinta) dias corridos. Dentro desse prazo,
também deverdo ser implantadas as seguintes solugdes:

eCustomizacéo das configuracdes dos equipamentos;

eldentificacdo dos equipamentos;

elmplantacdo dos softwares de gerenciamento, contabilizacdo e impresséo retida;
elnicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE.

A ndo implantacdo sera interpretada como inexecucéo contratual e estara sujeita as
penalidades contidas no item 16 do Termo de Referéncia.
ESTA ORDEM DE SERVICO ENTRARA EM VIGOR XXXXXX

Brasilia, XXxxxX.

AUTORIDADE



ANEXO X DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO PLANILHA CALCULO GLOSA (SLA) MENSAL

A B C D E F G H | J K L
Percentual |Percentual Percentual
Data de Data de Modelo G. |Dias |Sobre Nivel|Sobre Sobre
1 |N°. RS |Processo Abertura Fechamento Equipamento Serial Number UF |Inteiros|I Nivel Il Percentual Nivel Ill
2 1203384 |AT 17/9/14 12:28 |7/1/15 10:00 Tipo | ), 9.9.9.9.9.9.9.4 DF 111 0 0 0 1
3 205172 AT 29/9/14 8:59  |6/1/15 18:30 Tipo | YYYYYYYY DF |99 0 0 0 1
4 207600 AT 10/10/14 10:34 |31/12/14 9:30 Tipo Il 7777777777 DF |81 0 0 0 1
5 211225 |AT 30/10/14 15:44 |6/1/15 16:30 Tipo KKKKKKKK DF |68 0 0 0 1

AT = Atendimento
Sup = Suprimento
Formulas LibreOfice:
H2 =INT(DIAUTIL(D2;C2))
12 =SE(H2>=8;0;SE(H2>=2; INT(H2-2)*5;0))
J2 =SE(H2>=13;0;SE(H2>=8;INT(H2-2)*10;0))

K2 =12+]J2

L2=SE(H2>=13:1;0)




ANEXO XI DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO PLANILHA DE FATURAMENTO

Relatdrio Consolidado de Paginas Impressas no més de xxx de yyyy

A B C D E F G H | J K L M N 0] P Q R S T
Historico de leitura |Historico de leitura Valor total Total GIosaTOtaI
1 . NUmero Data . Valor Total Preto Colorido Paginas Parcial Final
—Tipo | Modelo . |IP ~_|Dias x - -
de Série Instalacdo Locacdo Més Més Preto Colorid
2 Atual Atual reto L-olorido
3|l 30
4 1 30
5 1 30
6 IV 30
7 |Totais

Fiscal Requisitante

Formulas LibreOfice:

G3 = (F3 * Valor Mensal Pago pelo Aluguel do Equipamento) / 30

P3 = K3 * Valor Mensal Pago por pagina preto e branco impressa no Equipamento
Q3 =03 * Valor Mensal Pago por pagina colorida impressa no Equipamento
R3=P3+Q3

T3=R3-(R3*S3)/100



ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
AJC: Senhor Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO PRO REGISTRO DE PRECOS N°. 44/2016
PROCESSO N° 03120.200107/2015-72

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para Contratagdo de
servicos continuos de outsourcing de impressdo, digitalizacdo e copia com
fornecimento de equipamentos novos, para primeiro uso e em linha de producédo, com
auditoria automatica de contas e gerenciamento do parque, para controle do volume que
vier a ser impresso e/ou copiado, incluindo ainda 0s insumos, suprimentos, pecas,
logistica direta e reversa dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for
necessario a execucdo do objeto, excetuando-se apenas o0 papel, para atendimento das
unidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, pelo valor
total de R$ ( ), nos termos do Edital e seus Anexos.




Valor Referente ao Aluguel dos Equipamentos

Valor Unitério
Id Especificacdo Quantidade | Valor Unitéario | Valor Mensal Total Ar_1ua| (por Valor Total Anual
equipamento)
TIPO | - Equipamento
multifuncional
! monocromatico -  A4: 250
Locacdo Mensal
TIPO Il — Equipamento
multifuncional hibrido
2 |(monocromatico e 75
policroméatico) -  Ad4:
Locacdo Mensal
TIPO Il — Equipamento
multifuncional hibrido
3 |(monocromatico e 75
policroméatico) -  A3:
Locacdo Mensal

Total de Locacdo de Equipamentos pelo periodo de 12 meses

*QObs. O valor total anual é referente ao periodo de 12 meses por equipamento.

Valor Referente a Pagina Impressa

e Quantidade Valor Total Quantidade s Valor Total

Id Especificacao Mensal Mensal Anual Valor Unitario Anual
4 Impressdes Mono A4 500.000

(anual)
5 Impressdes Mono A3 3.000

(anual)
6 Impressdes Poli A4 20.000

(anual)
7 Impressdes Poli A3 2000

(anual)

Total de Pagina Impressa para 12 meses

Quadro Resumo

Total de Locacdo de Equipamento para 12 meses

Total de Pagina Impressa para 12 meses

Valor Global

Declaramos que no pre¢o acima proposto, estdo inclusos todos os
custos necessarios para o fornecimento do material, objeto do Pregdo por SRP em
referéncia, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, e quaisquer outras despesas que incidam ou




venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que influenciam na formacdo dos
precos da proposta.

Acatamos todas as demais condigcdes estabelecidas no Edital do Pregdo
Eletronico por SRP n° 27/2012 e seus Anexos.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados
da data de abertura do Pregdo. (prazo ndo inferior a 60 (sessenta) dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar
0 contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: CIC:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA
DO INSTRUMENTO CONTRATUTAL:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcéo

RG: Orgéo Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal



ANEXO |11 DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N° 44/2016

PROCESSO N° 03120.200107/2015-72

Aos __ dias de _ do ano de _____, a Unido, via MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-
17, por meio da Diretoria de Administracdo, no uso das atribuicdes que lhe confere o
Decreto n° 8.818, de 21 de julho de 2016, e o Regimento Interno aprovado pelo Anexo
Il & Portaria GM/MP n° 220, de 25 de junho de 2014, neste ato representado pelo
Diretor de Administracdo, Senhor WALMIR GOMES DE SOUSA, brasileiro, casado,
portador da Carteira de lIdentidade n° 666.020, expedida pela SSP/DF e do CPF n°
334.034.061-72, residente e domiciliado em Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n°
1.625, de 03 de agosto de 2016, publicada no D.O.U. de 04 de agosto de 2016, nos
termos e de acordo com a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°® 5.450, de
31 de maio de 2005, Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Lei complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, Decreto n°
8.538, de 6 de outubro de 2015, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de
2008, Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, Decreto n® 8.250, de 23 de
maio de 2014, Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas legais aplicaveis,
em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrénico para Registro de
Precos n° 18/2016, cujo resultado foi publicado no Diario Oficial da Unido e
homologado, do processo n° 03120.000076/2016-32, RESOLVE registrar 0s pregos
para contratagdo de servigos continuos de outsourcing de impressdo, digitalizacdo e
copia com fornecimento de equipamentos novos, para primeiro uso e em linha de
producdo, com auditoria automatica de contas e gerenciamento do parque, para controle
do volume que vier a ser impresso e/ou copiado, incluindo ainda 0s insumos,
suprimentos, pecas, logistica direta e reversa dos residuos gerados pelo contrato e tudo o
mais que for necessario a execucdo do objeto, excetuando-se apenas o papel, para
atendimento das unidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo —
MP, no Distrito Federal, mediante as condi¢des seguintes:



1-DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO

A partir desta data ficam registrados neste Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo os precos do fornecedor a seguir relacionado,
objetivando Registro de Precos para contratacdo de servicos continuos de
outsourcing de impressdo, digitalizacdo e copia com fornecimento de
equipamentos novos, para primeiro uso e em linha de producdo, com auditoria
automatica de contas e gerenciamento do parque, para controle do volume que
vier a ser impresso e/ou copiado, incluindo ainda os insumos, suprimentos, pecas,
logistica direta e reversa dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for
necessario a execuc¢do do objeto, excetuando-se apenas o papel, para atendimento
das unidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, no
Distrito Federal, nas condicdes estabelecidas no instrumento convocatério.

Detentor da Ata: , CNPJ n° , com sede no

, telefone n° , fax n° :
representada por seu , Sr. , (nacionalidade) ,
(estado civil) , residente e domiciliado em , RG n° , CPF n°

2 - DOS PRECOS REGISTRADOS

Valor Referente ao Aluguel dos Equipamentos

Valor Unitério
Id Especificagdo Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal Total Anual (por valor Total Anual
equipamento)
TIPO | - Equipamento
multifuncional
! monocromatico - A4 250
Locagdo Mensal
TIPO 1l — Equipamento
multifuncional hibrido
2 |(monocromatico e 75
policromético) - A4
Locacdo Mensal
TIPO 1l — Equipamento
multifuncional hibrido
3 |(monocromatico e 75
policromético) -  A3:
Locacdo Mensal
Total de Locacdo de Equipamentos pelo periodo de 12 meses

*QObs. O valor total anual é referente ao periodo de 12 meses por equipamento.




Valor Referente a Pagina Impressa

e Quantidade Valor Total Quantidade L Valor Total

Id Especificacao Mensal Mensal Anual Valor Unitario Anual
4 Impressées Mono A4 500.000

(anual)
5 Impressdes Mono A3 3.000

(anual)
6 Impressdes Poli A4 20.000

(anual)
7 Impressdes Poli A3 2000

(anual)

Total de Pagina Impressa para 12 meses

3-DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, a
contar da sua assinatura.

4 - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Nao podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgao ou
entidade da Administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame.

5 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Na execucdo dos servicos deverd ser observado o disposto no Edital de
Pregdo Eletronico para Registro de Precos n° 44/2016 e seus anexos.

6 - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, 0s precos registrados poderdo ser revistos em
decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve
0 custo dos servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as
negociacgdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢fes contidas na alinea "d" do
inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, o oOrgdo gerenciador convocara os fornecedores para
negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.




Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos Vvalores
praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de

penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgao gerenciador podera:

a)

b)

d)

liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade
se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;

convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacéo.

Ndo havendo éxito nas negociacdes, 0 Orgao gerenciador devera
proceder a revogacdo da ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Administracdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
licitatorio.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

7—-DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata tera o seu registro de precos cancelado, por meio de
despacho do 6érgéo gerenciador, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, quando:

a)

b)

descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;

ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c)

ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar

superior aqueles praticados no mercado; ou

d) sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n°
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.



O cancelamento da Ata de registro de precos podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) por razdo de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.
8 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em conformidade com o
disposto no item 20 do Termo de Referéncia.

9 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Precos estara sujeito a aplicacdo das
sancOes administrativas previstas no item 28 do Edital, no caso de descumprimento
parcial ou total das condigdes estipuladas.

10 - DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo decorrente da presente Ata de Registro de Precos sera
autorizada, no &mbito do MP, de acordo com o Decreto n° 7.689/2012 e Portaria MP n°
97/2012 e, no caso de participantes e outros usuarios pela respectiva autoridade
responsavel.

11 - DAS DISPOSIC}()ES FINAIS
Integram esta Ata, o Edital do Pregéo Eletronico para Registro de Pregos n°

44/2016, seus anexos, e a proposta da empresa: classificada em 1°
lugar no certame supra numerado.

A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro
competente para solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A0s casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢fes constantes da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, do Decreto n° 7.892/2013, da Lei
complementar n® 123/2006, do Decreto n° 3.722/2001, do Decreto n° 8.538/2015, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
02/2010, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, da Lei n° 8.666/1993, e demais
normas legais aplicaveis.

Brasilia-DF, de de 201 _.




Diretora de Administracdo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

Representante
Empresa:



ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 12016
PROCESSO N.° 03120.000076/2016-32

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO

E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio d0 --------mmm--mmmmmeemmmmm- , com sede na ---------------
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n® ----------nmnun-- , por meio da --------------- :
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n° ----, de ---- de ------ de --
---, publicada no D.O.U. de ---- de ------ de ----, neste ato representada pelo ---------------
===, SI. ==mmmmee- , (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de Identidade n° --
----, expedida pela ----- e do CPF n® ------mmmmemee , residente e domiciliado em ---------- :
nomeado pela Portaria n° ---, de -- de -------- de ----- , publicada no D.O.U. de --- de -----
------ de ----, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ------

----------- ., inscrita no CNPJ/MF sob o n° ------------------ estabelecida no ----

--------------------------------- , CEP: ----------) daqui por diante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. -------------------- , (nacionalidade),
(estado civil), portador da Carteira de Identidade n.® ---------- , expedida pela ------ e do
CPF n.0% ---momeeeeee , resolvem celebrar o presente Contrato de prestagéo de servicos,
com fulcro na Ata de Registro de Precos /2016, de conformidade com o que consta
do Processo Administrativo n.° 03120.200163/2015-15, referente ao Pregdo Eletronico
n.° 18/2016, com fundamento a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, ao Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, ao Decreto n° 8.538, de 05 de setembro de 2007, a Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, a Instru¢cdo Normativa n° 02, de 30 de abril
de 2008, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, a Lei n°
12.349, de 15 de dezembro de 2010, a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011, ao
Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014,
a Lei n®8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteracdes, legislacdo correlata, mediante as
Clausulas e condigdes seguintes:




CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servigos continuos de
outsourcing de impressdo, digitalizacdo e coOpia com fornecimento de
equipamentos novos, para primeiro uso e em linha de producgdo, com auditoria
automatica de contas e gerenciamento do parque, para controle do volume que
vier a ser impresso e/ou copiado, incluindo ainda os insumos, suprimentos,
pecas, logistica direta e reversa dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais
que for necessario a execucdo do objeto, excetuando-se apenas o papel, para
atendimento das unidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo — MP neste Contrato e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

2.1  Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital
do Pregédo Eletronico para Registro de Precos n° 44/2016 com seus anexos e a
proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

6‘|’)

3.1  Asespecificagdes técnicas estdo descritas no Anexo “I” deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO E DO LOCAL DE ENTREGA DOS BENS

4.1 Os objetos especificados neste Contrato deverdo ser entregues pela
CONTRATADA em perfeitas condi¢cdes de operacdo nos locais indicados pela
CONTRATANTE, descritos no Anexo “II”’ deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

Logo apds a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE ir& formalizar por meio
de oficio o Plano de Implantacdo da solucdo contratada. Este plano conterd o
guantitativo e os tipos de equipamentos a serem instalados em cada localidade, néo
estando a CONTRATANTE obrigado a contratar a totalidade de equipamentos
informada no Anexo “I” deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Apods o recebimento do Plano de Implantagdo, todos os equipamentos de
impressdo deverdo ser entregues e instalados em no maximo 20 (vinte) dias corridos.
Dentro desse prazo, também deverdo ser implantadas as seguintes soluces:



a) Customizacao das configuracGes dos equipamentos;

b) Identificacdo dos equipamentos;

c¢) Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacéo;

d) Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE;

Paragrafo Terceiro

A ndo implantacdo sera interpretada como inexecucgdo contratual e estara sujeita

as penalidades contidas na Clausula Décima Quinta deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Compete a CONTRATANTE:

Cumprir 0s compromissos financeiros assumidos com a empresa
CONTRATADA, em conformidade com o contrato, no prazo estabelecido,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

Fornecer e colocar a disposicdo da empresa CONTRATADA, todos os
elementos e informacdes que se fizerem necessarios a prestacdo dos servicos,
conforme especificado neste termo de referéncia.

Notificar, formal e tempestivamente, a empresa CONTRATADA sobre
quaisquer irregularidades observadas na prestacdo dos servigos.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de um servidor,
especialmente designado, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta comercial, do
contrato e do edital da licitag&o.

Permitir o livre acesso dos empregados da empresa CONTRATADA, as
dependéncias da CONTRATANTE, no que tange a execugao dos Servicos.

Prestar as informacOes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato,
que venham a ser solicitados pela empresa CONTRATADA.

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e
recursos utilizados pela empresa CONTRATADA, por meio de pessoal proprio
ou equipe de terceiros.

Conferir toda documentacdo gerada e apresentada durante a execucdo dos



5.10

servigos, efetuando o seu ateste quando estiver em conformidade com os padrdes
de informacéo e qualidade exigidos no contrato.

Fornecer a infraestrutura necessaria (local fisico, pontos elétricos e pontos de
acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos, bem como
para alocacdo dos recursos da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Sé&o responsabilidades da CONTRATADA:

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condigOes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para manter ou recolocar um
equipamento em estado no qual possa desempenhar suas funcdes;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucdo dos servicos, objeto deste termo de referéncia;

Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servi¢cos objeto deste termo
de referéncia;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da empresa a ser
CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeicGes na execugdo dos
Servigos;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe
forem confiados, devendo efetuar o0 ressarcimento correspondente,
imediatamente ap0s o recebimento da notificacdo expressa da Administracéo,
sob pena de glosa de qualquer importéncia que tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagfes e quaisquer
outros dados disponibilizados pela CONTRATANTE, em funcdo das
peculiaridades dos servigos a serem prestados;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das
atividades, objeto deste termo de referéncia, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;



6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das
questdes relativas a execucao dos servicos e ao faturamento;

Comparecer, através de seu preposto, em todas as reunibes em que for
convocada na sede do 6rgao contratante, exceto quando existir acordo quanto a
definicdo de outro local.

Esclarecer eventuais davidas e indagacbes da CONTRATANTE, inclusive
prestando orientacdes de manuseio e operacdo das maquinas in loco, quando
solicitado mediante abertura de chamado;

Comunicar ao Gestor do Contrato designado formalmente pela
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
vigéncia do contrato;

Prestar os servicos nas condigfes e prazos estabelecidos neste termo de
referéncia;

Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachas de identificacdo;

Realizar a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as
exigéncias deste termo de referéncia;

Fornecer 0s equipamentos de acordo com as configuracbes técnicas
determinadas pela CONTRATANTE neste Termo de Referéncia;

Fornecer os suprimentos de acordo com as caracteristicas determinadas pela
CONTRATANTE;

Entregar 0s equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados
adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e garanta a completa
seguranca durante o transporte;

Entregar e ativar 0s equipamentos contratados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, no prazo estabelecido;

Remover, ap0ds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa
atividade;

Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria,
sem 6nus paraa CONTRATANTE;

Apresentar as informacOes detalhadas dos servicos disponibilizados e as
restricdes porventura existentes;

Arcar com os custos referentes a emissdo e disponibilizagdo de relatérios durante
a execucdo do contrato.

Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pe¢as e acessorios e
em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as



6.26

6.27

6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

6.33

6.34

6.35
6.36

demandas estimadas constantes no termo de referéncia;

Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicio e substituicdo dos suprimentos,
estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servicos,
em cada unidade da CONTRATANTE, nos niveis exigidos neste Termo de
Referéncia;

Responsabilizar-se pela correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacao
do servico, tais como cartuchos de toner, cartuchos de grampos, pecas
substituidas, embalagens, entre outros, observando principios de
responsabilidade socioambiental.

Fornecer estabilizadores bivolt, bem como patch cords necessarios ao
funcionamento dos equipamentos contratados.

Todo o trafego de impressdo devera estar restrito ao ambiente local das unidades
da CONTRATANTE, de acordo com os enderecos constantes no ANEXO 11
deste Contrato;

Servidores que compdem a infraestrutura deverdo ser fornecidos com a
infraestrutura de armazenamento adequada, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a instalacdo de racks quando necessario;

Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da CONTRATANTE.

Caberd a empresa a ser CONTRATADA, substituir os equipamentos que
apresentarem o mesmo defeito por 03 (trés) vezes, em um periodo 04 (quatro)
meses, obrigatoriamente, por equipamentos novos.

A CONTRATADA devera manter uma base de conhecimento atualizada. Essa
base deve conter os manuais com informagdes técnicas fornecidas pelo
fabricante, os softwares utilizados na implantagéo da solucéo e as informacdes
por eles geradas durante o periodo do contrato. Deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE todas as atualizacGes e alteracGes realizadas, para analise do
gestor do contrato, ou pelo preposto do CONTRATANTE.

Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados com o0 modo de impresséo
duplex (frente e verso automaticos) e modo de cor monocromatico/escala de
cinza habilitados por padrdo. Somente a pedido do representante do Orgdo
contratante, e para 0s equipamentos por ele indicados, € que o modo de
impressdo duplex e modo de cor monocromaético/escala de cinza ndo estara
configurado como padrao.

Séo, ainda, responsabilidades da CONTRATADA:

Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagdo



6.37

6.38
6.39

7.1

7.2

7.3

social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que
0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;

Os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos
em lei ou neste Termo de Referéncia, ndo transfere a responsabilidade por seu
pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar 0 objeto deste contrato, razéo
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE
IMPLANTACAO

Apés a assinatura do contrato, em reunido entre o0s gestores do
CONTRATANTE e representantes da CONTRATADA, serdo discutidos:

7.1.1 aordem de prioridade para instalacdo dos equipamentos;

7.1.2 requisitos e informacBes para cadastramento de acesso a solucdo de
administracao dos servigos; e

7.1.3 demais assuntos de interesse.

Com base nas conclusdes da CONTRATANTE, a partir da reunido de gestores
acima citada, a CONTRATADA devera elaborar um Plano de Implantacdo da
solucdo contratada em até 5 (cinco) dias Uteis. Este plano conterd o quantitativo
e 0s tipos de equipamentos a serem instalados em cada localidade.

A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para avaliar, aprovar e/ou recusar
0 Plano de Implantacdo apresentado. Depois de aprovado o Plano de
Implantacdo, os equipamentos deverdo ser entregues e instalados em no maximo
30 (trinta) dias corridos, a contar da aprovagéo formal do referido plano. Dentro
desse prazo, tambem deverdo ser implantadas as seguintes solucdes:

7.3.1 Customizacdo das configuragcOes dos equipamentos;
7.3.2 ldentificagdo dos equipamentos;
7.3.3 Implantacéo dos softwares de gerenciamento e contabilizagéo;

7.3.4 Inicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE;



7.3.5 A ndo implantacdo sera interpretada como inexecugdo contratual e
estara sujeita as penalidades contidas no item MULTAS E SANCOES
ADMINISTRATIVAS PELA INEXECUCAO DO CONTRATO.

7.3.6 N&o serdo aplicadas glosas durante os primeiros 90 dias ap0s a
implantacdo do servico, por se tratar de periodo de adaptacédo
contratual.

CLAUSULA OITAVA — DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser
CONTRATADA estéo classificados nas seguintes categorias:

TIPO | — Equipamento multifuncional monocromatico A4;

TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido (monocromatico e
policromatico) A4;
TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido (monocromaético e

policromatico) A3;

As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada
uma das categorias acima estdo descritas no ANEXO | deste Contrato. No caso
de qualquer informacdo constante deste Contrato divergir dos demais
documentos que compdem o0 instrumento convocatério, em termos de
especificacOes técnicas, prevalecera, as informagdes do Contrato.

A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, bem
como as solucdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo
nas dependéncias da CONTRATANTE, especificacBes técnicas e demais
caracteristicas constantes deste Contrato.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, desde que
estejam em perfeitas condi¢Oes de uso.

Os equipamentos instalados com ma qualidade de producdo poderao, a exclusivo
critério da Contratante, ser objeto de recusa e exigéncia de imediata substituicao.

Toda a solucgdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre
outros) deverd ser compativel com os sistemas operacionais Windows XP,
Windows 7 e GNU/Linux com distribuicdo Ubuntu 14.04 e com os demais
utilizados pelo MP, os quais poderdo ser verificados mediante a vistoria
facultada aos licitantes que entenderem necessario.

Os modelos de equipamentos ofertados para cada item desse Contrato deverdo
ser o mesmo para todas as localidades.

Caso seja necesséria a substituicio do modelo, por motivos de atualizacéo



8.9

8.10

8.11

tecnolégica, 0 mesmo poderd ser substituido, desde que se mantenham
minimamente as configuragdes solicitadas no edital e seja previamente
autorizado pela CONTRATANTE.

Todos os equipamentos deverdo ter tecnologia laser ou led, para os recursos de
copia e impressdo, além do recurso de contabilizacdo de paginas impressas e
copiadas pelo proprio hardware, para a comparacdo dos resultados obtidos pelo
sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos e
copiados, possibilitando a auditagem dos servicos ndo relacionados a
digitalizacéo.

O servico de digitalizacdo ndo podera, de forma alguma, ser objeto de
contabilizacdo para fins de composi¢do de custos da solugcdo, ndo podendo,
portanto, ser faturado, pois se trata de recursos proprios dos equipamentos e ja
estdo inclusos nas taxas fixas dos equipamentos, conforme mencionado
anteriormente.

Ao serem instalados em suas localidades finais, 0s equipamentos deverdo ser
nomeados, de acordo com as orientagdes do fiscal da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

9.1

9.2

9.3

9.4

Todos os consumiveis/pecas de reposicao (inclusive aqueles entendidos como Kit
de manutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e acessorios
deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos em hipdtese alguma produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

Os servicos de reposicdo dos componentes e manutencdo operacional (troca de
fusores, reveladores, toner, cilindros e pegas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) seréo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos no item
“NIVEL MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO” deste Contrato. Tais custos
deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios descritos no
respectivo anexo deste Contrato.

A logistica da empresa a ser CONTRATADA terd de contemplar a gestdo de
estoque de suprimentos, em quantidade suficiente para atender a demanda por
um periodo minimo de um més, em cada unidade predial constante no ANEXO
Il deste Contrato.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar por modelo instalado em cada
unidade predial definida no ANEXO 11 deste Contrato um conjunto completo de
toner a ser utilizado emergencialmente.



9.5

As impressoras multifuncionais a serem fornecidas poderdo ser de diferentes
fabricantes, porém todas deverdo ser compativeis com o software de
gerenciamento especificado neste TR (Sistema de Gestdo dos Servicos, Sistema
de Contabilizacéo de Bilhetagem de Impresséao e Sistema de Impressdo Retida).

CLAUSULA DECIMA — DOS REQUISITOS AMBIENTAIS

10.1

10.2

10.3

A empresa a ser CONTRATADA serd responsavel pela destinacdo
ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pegas e
materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagdes
relativas ao compromisso com o meio ambiente, nos termos da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010).

A CONTRATADA deve obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados, em conformidade com o Decreto n°® 7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e o Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012.

A CONTRATADA deveréa fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o
pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SISTEMA DE GESTAO DOS
SERVICOS

111

A CONTRATADA deverd disponibilizar sistema informatizado para garantir
todo o inventario do parque instalado e facilitar a gestdo dos servigos. Tal
sistema deve possuir as seguintes capacidades:

11.1.1 Apresentar uma Unica interface on-line para acesso da
CONTRATANTE, onde estejam reunidas todas as especificacfes
citadas neste item, bem como as informacdes consolidadas de todos
0s equipamentos instalados.

11.1.2 Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua
interface de acesso compativel com o navegador Firefox ou Internet
Explorer.

11.1.3 Monitorar 0s equipamentos on-line, possibilitando, no minimo,
gerenciar remotamente via rede TCP/IP os equipamentos instalados,
permitindo checagem do status de impressdo e nivel dos suprimentos
de impressdo. Este processo devera ser realizado na propria rede da
CONTRATANTE, seguindo a politica de seguranca vigente, ndo



11.2

11.3

11.4

115

11.6

exigindo nenhuma modificagdo estrutural, nem permitindo o envio
de dados a servidores externos a rede.

11.1.4 Em caso de necessidade de solucbes de hardware, software ou
firmware que requeiram licenciamento, oneroso ou ndo, estas
deverdo ser integralmente fornecidas e custeadas pela
CONTRATADA,

11.1.5 Emitir alertas, em tempo real, quando 0s equipamentos apresentarem
baixo nivel de insumos e consumiveis, permitindo assim a acao
proativa da CONTRATADA para evitar a interrupcdo do servico
prestado;

11.1.6 Permitir a impressdo de relatorios e a exportacdo nos formatos de
planilha eletrénica (em formato.csv,.ods ou.xls), contendo
minimamente os modelos e o0 quantitativo de equipamentos
instalados, a unidade onde o equipamento se encontra instalado, se o
equipamento esta ativo ou ndo, a data da ultima impresséo e o nivel
de insumos disponiveis;

A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de
hardware, software e licencas necessarias para a instalacdo do sistema de gestdo
dos servicos.

Apos sua instalacdo, o sistema devera ter sua autenticacdo integrada a base de
servicos de diretorio da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a
inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, serd admitida,
alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a cargo
da CONTRATADA o registro de todos 0s usuarios na base de autenticacéo.

Toda e qualquer informacdo, relatério ou dado devera ser disponibilizado
somente as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizagdo de tais
dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar
em interrupgéo contratual, ndo excluindo a responsabilizacéo civil e criminal.

Os custos com este servico deverdo estar diluidos no preco de aluguel dos
equipamentos previsto neste Contrato.

O sistema ofertado devera ter capacidade para administrar e gerenciar a
guantidade e modelos de impressora que venham a ser instalados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SISTEMA DE CONTABILIZAGCAO DE
BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

121

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas e copiadas em todo o ambiente. Tal



sistema deve possuir as seguintes capacidades:

12.1.1 Implementar restricdo de acesso as funcdes dos equipamentos como:
restringir impressdao (monocromatica e/ou color) e copia
(monocromatica e/ou color) por usuario ou grupo cujo objetivo é
trabalhar com o Sistema de Impressdo retida podendo ser
implementado via cota;

12.1.2 Implementar cota para usuario e grupo por tipo de impressao (preto e
banco e colorida).

12.1.3 Apresentar uma unica interface on-line para acesso da
CONTRATANTE, onde estejam reunidas todas as especificacfes
citadas neste item, bem como as informacdes consolidadas de todos
0s equipamentos instalados.

12.1.4 Operar em ambiente Web (internet ou intranet), devendo ter sua
interface de acesso compativel com o navegador Firefox ou Internet
Explorer.

12.1.5 Monitorar de forma remota, via rede TCP/IP, o nimero de paginas
impressas em todo o parque instalado. Este processo devera ser
realizado na propria rede do CONTRATANTE, seguindo a politica
de seguranca vigente, ndo exigindo nenhuma modificacdo estrutural;

12.1.6 Em caso de necessidade de solugdes de hardware, software ou
firmware que requeiram licenciamento, oneroso ou ndo, estas
deverdo ser integralmente fornecidas e custeadas pela
CONTRATADA;

12.1.7 Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo para que seja possivel
aplicar restricdes quanto ao acesso a equipamentos ou recursos de
impressdo (colorido e preto e branco). Estes perfis serdo
estabelecidos de acordo com a funcdo do usuario, como por
exemplo, perfil “Gestor”;

12.1.8 Permitir a defini¢do de grupos e subgrupos de usuérios para que seja
possivel aplicar restricbes quanto ao acesso a equipamentos ou
recursos de impressdo (colorido e preto e branco) e a geracdo de
relatorios a partir dos mesmos. Estes grupos serdo estabelecidos de
acordo com a localizacdo dos usuarios, como por exemplo, grupo
“Orgdo”, subgrupo “Estado”, subgrupo “Sala”;

12.1.9 Permitir a atribuicdo de diversos perfis, grupos e subgrupos a um
MesmOo USUArio;

12.1.9.1 Esta funcionalidade podera ser implementada a partir de
integracdo com servico de diretorio da CONTRATANTE;



12.2

12.3

12.4

12.5

12.1.10Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por modelo de
equipamento, diferenciando custos para impressdo monocromatica e
policromatica e o formato do papel;

12.1.11Permitir a geracéo de relatorios contendo minimamente:

12.1.11.1 Informagdes sobre o usuario, CPF do usuério, nome do
documento, horario de impressdo, impressora, ndmero de
paginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressoes,
indicacdo de impressdo simples ou duplex, modo de impresséo
(poli ou monocromatica, impressdo ou digitalizacdo), tamanho
do papel e custo para cada trabalho impresso;

12.1.11.2 Os relatorios poderdo ser impressos e exportados em
formatos de saida em planilha eletrénica (em formato.csv,.xls
ou.ods);

12.1.11.3 Os relatorios deverdo ser compostos a partir de periodos
determinados pelo usuario;

12.1.11.4 Os relatérios deverdo ser compostos de forma
hierarquizada, conforme estrutura da organizacdo (grupos e
subgrupos) até a extracao de relatorios especificos por usuario;

12.1.11.5 Em caso de relatérios por grupos, os mesmos devem fazer
a contabilizacdo total de volumes e custos por grupos;

A CONTRATADA sera responsavel por prover toda a infraestrutura de
hardware, software e licencas necessarias para a instalacdo do sistema de
bilhetagem e gerenciamento nas dependéncias do MP.

Apds sua instalacdo, o sistema devera ter sua autenticacdo integrada a base de
servicos de diretorio da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a
inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida,
alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a cargo
da CONTRATADA o registro de todos os usuarios na base de autenticacéo.

Toda e qualquer informacdo, relatorio ou dado deverd ser disponibilizado
somente a pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizacdo de tais
dados a terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar
em interrupcao contratual, ndo excluindo a responsabilizacdo civil e criminal da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda vigéncia
contratual, as informagbGes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuério, identificando minimamente o nome do
trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas
nas impressoes, indicacdo de impressdo simples ou duplex, identificagdo do



12.6

12.7

usuario, nome/codigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo
também responsavel pela realizagdo e guarda de cépias de seguranca (backup)
dessas informacdes.

A critério da CONTRATADA, tanto o Sistema de Gestdo dos Servi¢os quanto o
Sistema de Contabilizacdo de Bilhetagem de Impressdo, como o Sistema de
Impressdo Retida poderdo ser fornecidos a partir de um unico software e
instalado em um U{nico hardware. Observa-se que todos os valores para
manutencdo, licenciamento e aquisicdo destes equipamentos deverdo estar
contemplados no custo destes servigos.

Os custos com todos os sistemas citados neste Contrato deverdo estar diluidos no
preco de aluguel dos equipamentos aqui previstos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SISTEMA DE IMPRESSAO RETIDA

13.1

13.2

A CONTRATADA deveréa disponibilizar sistema informatizado para garantir a
retencdo de impressdes. Tal sistema deve possuir as seguintes capacidades:

13.1.1 O sistema de impressao retida deverd permitir a liberacdo das
impressdes através de autenticacdo do usuario (usuario e senha ou
pin) em qualquer impressora e/ou multifuncional;

13.1.2 Disponibilizar driver universal a ser instalado em todos os
equipamentos;

13.1.3 Permitir a liberagdo da reimpressdo de trabalhos anteriormente
impressos em qualquer impressora e/ou multifuncional através da
autenticacéo por login e senha;

13.1.4 Permitir a exclusdo dos trabalhos retidos automaticamente apds
tempo pré-determinado ou pelo usuario;

13.1.5 Delegacéo de trabalhos de impressdo — permitir designar alguém
para acessar e imprimir os documentos que estdo na fila de espera
para impresséo;

13.1.6 Os relatdrios poderdo ser impressos e exportados em formatos de
saida em planilha eletrénica (em formato.csv,.xls ou.ods);

13.1.7 Possuir no minimo os filtros: site, centro de custo, usuério,
dispositivos e tipo de impressdo (mono ou color);

ApoOs sua instalacdo, o sistema deverd ter sua autenticacdo integrada a base de
servicos de diretorio da CONTRATANTE. Caso seja comprovada a
inviabilidade técnica de integracdo aos ambientes, sera admitida,
alternativamente, autenticacdo ofertada pela CONTRATADA, ficando a cargo
da CONTRATADA o registro de todos 0s usuarios na base de autenticacéo.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SUPORTE

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

A empresa CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario para
garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e servigos descritos neste
Contrato, bem como zelar pela resolucdo de possiveis incidentes no nivel de
servigo exigido, visando a ndo interrupcdo dos servicos contratados.

Para tanto, caberda a CONTRATADA prover a instalacdo, remocdo e
configuracdo de impressoras, bem como fazer a reposicdo de insumos e pegas
que apresentarem defeitos, além de auxiliar os usuérios na utilizacdo dos
equipamentos e servicos, e solucionar duvidas.

Caso sejam evidenciados incidentes que prejudiquem o correto funcionamento
dos servigos prestados, a CONTRATANTE poderd acionar suporte técnico
especializado com vias a solucionar o problema em questéo.

Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada
e controlada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte
que deve abranger abertura e controle de incidentes, resolucdo de duavidas
correlatas a solucdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente
em relagédo ao escopo deste termo.

A central podera ser acionada através de sistema WEB, e-mail Unico ou canal de
atendimento tipo 0800 (ligacdo gratuita), disponibilizados pela CONTRATADA.
Né&o serdo permitidas ligagdes a cobrar ou tipos 0300 e 4004.

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que
permita a geracdo de relatorios de quantitativos de chamados, classificacdo por
tipo de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de abertura,
tempo de resolucdo e quantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas
deverdo ser disponibilizadas através do nome do equipamento e do numero
serial.

Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usuario solicitante, a
localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento
do chamado, a identificacdo da impressora, numero de série do equipamento, a
descri¢do do chamado e a solucdo aplicada.

Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema que possibilite a
recuperacdo de todos os chamados minimamente por localidade, usuério,
periodo, identificacdo da impressora, numero de série da impressora e namero
do pedido.

14.10 A CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar seu préprio sistema de
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14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

chamados para gerenciar as requisicbes de Suporte. Neste caso, fica a
CONTRATADA obrigada a fazer uso deste sistema acompanhando a abertura e
informando o encerramento dos chamados técnicos.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos e
quaisquer recursos necessarios para o amplo atendimento deste item, bem como
para 0 cumprimento dos niveis de servico determinados no item NIVEL
MINIMO DE SERVICOS EXIGIDO deste Contrato.

O suporte técnico deverd ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de
impressdo de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h.

Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario poderd ser
alterado durante a prestacdo dos servigos, sendo necessadria para isto, a
comunicacdo formal entre as partes, o registro do novo horario através de oficio
emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteracdo ndo afete o valor do
contrato.

Caso haja a alteracdo do horéario de atendimento do suporte técnico, a empresa
CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes
necessarios a implantacdo de mudanca de horario.

N&o estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatdrios e nos finais de
semana, exceto se houver solicitagdo expressa do CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 horas antes da prestacdo dos servigos, e comum
acordo entre as partes.

Os custos de Suporte deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios
descritos no ANEXO |1l - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO NIVEL MINIMO DE SERVICOS
EXIGIDO

Para atendimento nas localidades da CONTRATANTE a empresa CONTRATADA
devera respeitar 0s prazos e metas descritos abaixo:

151

Para manutencdo preventiva, fica estabelecida a seguinte frequéncia minima,
sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

15.1.1 Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;

15.1.2 Verificar o estado geral de conservacdo dos equipamentos e
providenciar substituicdo dos mesmos sempre que for necessario;

15.1.3 Providenciar revisao geral de todos os itens previstos no Manual de
Operac0es de acordo com a recomendacao do fabricante;

15.1.4 Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendacfes do
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15.3
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15.6

15.7

15.8

fabricante, tais como: Verificar os niveis de suprimentos, tais como
toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os, independente
de abertura de chamado técnico especifico para esse fim, toda vez
que se verificar niveis iguais ou inferiores a 1% da capacidade do
suprimento.

O prazo maximo para iniciar o atendimento presencial de qualquer servico
solicitado sera de até 2 (duas) horas Uteis a partir da abertura do chamado, exceto
para reabastecimento emergencial de suprimentos consumiveis (toner, revelador,
fusor, grampos, entre outros) que, por ser procedimento de carater preventivo,
deverd ter seu atendimento iniciado em, no méaximo, 30 (trinta) minutos Uteis,
contados a partir da abertura do chamado;

O prazo maximo para o atendimento dos chamados sera de até 8 (oito) horas
Uteis ap6s o inicio do atendimento presencial do chamado, exceto para
reabastecimento emergencial de suprimentos consumiveis (toner, revelador,
fusor, grampos, entre outros) que, por ser procedimento de carater preventivo,
deverd ter seu atendimento concluido nas primeiras 2 (duas) horas (teis,
contadas a partir da abertura do chamado.

Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo
estabelecido, serd facultada a CONTRATADA a instalacdo de outro
equipamento em perfeitas condi¢cdes de uso e com a mesma configuracdo. Nesse
caso, 0 chamado sera suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao
parque.

Caso 0 equipamento substituido fique em manutencao por um periodo superior a
15 (quinze) dias corridos contando finais de semana, 0 mesmo devera ser
substituido definitivamente por outro novo.

Em casos de solicitacho de alteracdo do local do equipamento, a
CONTRATADA deveré providenciar o desligamento, o transporte e a instalacao
no prazo maximo de 8 (oito) horas Uteis.

Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagédo
original, devera possuir uma ordem de servico aberta, que contera
obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento da saida do
equipamento, a homologacéo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE,
bem como o motivo de sua remoc¢do. Em qualquer hipotese, a CONTRATADA
ndo podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalacéo
do equipamento em novo local.

Nos casos de instalacdo de novos equipamentos, deverd possuir uma ordem de
servigo aberta, que contera obrigatoriamente o registro do contador do Hardware
no momento de entrada do equipamento, a homologacdo do registro pelo
responsavel da CONTRATANTE, bem como o0 motivo de sua instalagao.
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15.10

15.11

15.12

15.13
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Nos casos de substituicdo temporéria dos equipamentos, conforme disposto no
item 15.4, os registros do contador de Hardware, tanto do equipamento
defeituoso, quanto do substituto instalado, deverdo ser associados em um SO
chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

Sera facultada 8 CONTRATANTE a utilizacdo de sistema proprio de gestdo de
chamados, que devera ser utilizado pela CONTRATADA para acompanhamento
de chamados e medicdo dos niveis de servico, ainda que esta possua sistema
préprio de acompanhamento.

Os registros de quantidade de paginas impressas no momento da remocdo e
instalacdo de equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de pagamento para
a comprovacdo do quantitativo de péaginas impressas no més pelos
equipamentos.

O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servigo exigido
dara direito a CONTRATANTE cobrar multa a ser calculada conforme
estabelecido abaixo:

15.12.1Ap6s o término do prazo estipulado em cada nivel minimo de
servigo exigido, a contar da data de abertura do chamado, multa de
5% (cinco por cento) por dia de atraso util, a ser calculada sobre o
valor mensal do equipamento somado ao valor das cépias por ele
impressas, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

15.12.2A partir do 6° (sexto) dia util, cancelam-se as multas referentes ao
item 15.12.1 e aplica-se multa de 10% (dez por cento) por dia de
atraso util, a contar da data de abertura do chamado, a ser calculada
sobre o valor mensal do equipamento mais o valor das copias por ele
impressas, até o limite de 100% (cem por cento).

15.12.3Ap6s o 11° (décimo primeiro) dia de atraso util, cancelam-se as
multas referentes aos itens 15.12.1 e 15.12.2 e aplica-se, a contar da
data de abertura do chamado, multa de 1% (um por cento), por
equipamento danificado, a ser calculado sobre o valor total da
FATURA a cada periodo de 30 dias de indisponibilidade, contados a
partir da abertura do chamado.

Os descontos relativos a multa por ndo cumprimento do nivel de servigo deverao
ser aplicados na proxima fatura a ser emitida apos o encerramento do chamado.
Nos casos em que o chamado n&o for encerrado ou permanecer suspenso por
mais de 30 dias apds sua abertura, passa a ser aplicada a multa prevista no item
15.12.3., a ser cobrada a cada faturamento.

Qualquer descumprimento do nivel minimo de servico exigido podera implicar
na aplicacdo da Lei n° 8.666, Secdo V, (Da Inexecugdo e da Resciséo dos
Contratos). Neste caso, serdo aplicadas as multas previstas no item 15.12, sendo



cancelados os descontos referentes a aplicacao de glosas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CAPACITACAO E TREINAMENTO DE
USUARIOS

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Na fase de implantacdo, a empresa a ser CONTRATADA devera ministrar 1
(um) treinamento para 10 (dez) técnicos indicados pela CONTRATANTE cujo
conteido devera contemplar, no minimo, a administracdo e operacdo dos
Sistemas citados neste Contrato.

A empresa a ser CONTRATADA seré responsavel por especificar o ambiente
necessario e prover o material a ser utilizado durante o treinamento.

A CONTRATANTE seréa responsavel pela disponibilizacdo de local e recursos
audiovisuais, que se fizerem necessarios ao treinamento.

A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar em formato eletronico
instrucdes resumidas sobre a operacdo para todos os equipamentos e software
previstos neste TR permitindo que a CONTRATANTE possa fazer a divulgacédo
internamente.

Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE e passardo a fazer parte do seu acervo documental.

Ao término dos treinamentos, os usuarios deverdo receber certificado de
participacdo, indicando a ementa do treinamento e o nimero de horas.

Os custos deste item deverao estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios
descritos no ANEXO |1l - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDICOES DE ACEITACAO DOS
SERVICOS

171

17.2

17.3

Os servicos serdo prestados em conformidade com as condicdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, cobrados mediante documentacéo fiscal habil.

Para aceitacdo inicial dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar o
Termo de Ciéncia, conforme ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE
CIENCIA, onde todos os funcionarios a serem alocados neste projeto declaram
ter ciéncia e conhecer declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes na Contratante.

A CONTRATADA também se obriga a apresentar Termo de Compromisso,
conforme ANEXO V — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO, onde
reconhece a ndo divulgacdo de informagdes confidenciais sobre aspectos deste
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17.6

contrato.

Ap0s a implantacdo da solucéo por parte da CONTRATADA, definida em uma
determinada Ordem de Servico, devera ser elaborado o Termo de Recebimento
Provisorio, conforme ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, a ser assinado por representantes designados
da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Neste momento sera acordado entre as partes o periodo para a emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo, conforme ANEXO VII — MODELO DE TERMO
DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

De posse do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA podera
passar a emitir faturamento, conforme descrito no item FATURAMENTO deste
termo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.

A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos, deixar de entregar
documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa,
ficard impedida de licitar e de contratar com a Unido,e sera descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

18.1.1 Aplicar-se-& multa compensatoria no percentual de 2% (dois por
cento), calculada sobre o valor total do Contrato, pela recusa em
assina-lo no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds regularmente
convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas
neste Edital;

18.2. Em caso se inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execucdo parcial

(imperfeita), mora de execugdo, e inadimplemento contratual, a
CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

18.2.1 Adverténcia;

18.2.2 Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da
Rede Arrecadadora, por meio de Guia de Recolhimento da Unido —
GRU, a ser preenchido de acordo com instrucGes fornecidas pela
Contratante):

18.2.2.1 Multa moratdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
Contrato, pela recusa da licitante adjudicataria em assinar a



Ata de Registro de Precos e Contrato, e ndo apresentar a
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos
prazos e condicbes estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no
art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das
demais sangoes cabiveis;

18.2.2.2 Multa moratdria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor dos
equipamentos em atraso, por dia de atraso, no caso de a
CONTRATADA néo entregar os objetos no prazo estipulado,
até no maximo o 29° (vigésimo nono).

18.2.2.3 Multa de 10% do valor do Contrato no caso de perdurar por
prazo superior a 30 dias contados da data estipulada para a
entrega, hipotese em que o Contrato podera ser rescindido e
ser decretada a sua inexecucdo total ou parcial com base no
artigo 86 da Lei n° 8.666, de 1993, independentemente das
demais sangoes cabiveis;

18.2.2.4 Multa compensatoria 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato, pela inexecucdo parcial, total ou execucdo
insatisfatoria do contrato e pela interrupcdo da execugdo do
contrato sem prévia autorizacdo da Contratante, aplicada em
dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais
sancdes cabiveis;

18.2.2.5 Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato por descumprir ou infringir qualquer das obrigacdes
estabelecidas nos demais itens referentes a Obrigacdes da
Contratada, estabelecidos neste Edital, aplicada em dobro na
sua reincidéncia, independentemente das demais sancOes
cabiveis;

18.2.3 Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar no &mbito do MP, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos;

18.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo  Pdblica  enquanto  perdurarem 0SS  motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragéo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com
base no subitem anterior.



18.3

18.4

18.5

No processo de aplicacdo de penalidades € assegurado o direito ao contraditorio
e a ampla defesa.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a licitante sera descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e nas demais
cominacdes legais.

A declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao dar-
se-a nos termos do artigo 87, IV e § 3° da Lei n° 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FATURAMENTO

19.1

19.2

19.3
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19.6

19.7

19.8

19.9

Os valores da contratacdo do servigco deverdo ser compostos por um custo para
cada equipamento utilizado e custo determinado para cada pagina
impressa/copiada, sendo o fornecimento dos suprimentos e a manutengdo dos
equipamentos de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

O periodo de medicdo devera ser compreendido da zero hora do dia 25 do més
anterior até as 23h59 do dia 24 do més corrente.

Para o faturamento das paginas impressas e copiadas serdo sempre considerados
os volumes de impressdo/copias registrados nos contadores dos hardwares.

Nos casos de instalacdo ou remocdo de equipamentos do parque, deverdo ser
anexados aos faturamentos os registros de quantidade de paginas impressas e
copiadas dos hardwares nos momentos de instalagio ou remocdo dos
equipamentos, e os chamados que originaram o pedido.

A fim de validar o volume impresso/copiado no més, as planilhas de medicéo
deverdo conter o ateste do responsavel por cada localidade, a ser definido pela
CONTRATANTE no momento da implantacdo da solucao.

N&o havera a hipotese de um pagamento minimo mensal de paginas, em virtude
da caracteristica de sazonalidade dos volumes de impressdo e cOpia na
CONTRATANTE.

De posse dos atestes dos responsaveis pelas unidades e da planilha de medicéo, a
CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal do servico realizado, e enviar
posteriormente toda documentacdo a area responsavel pela gestdo do contrato
por parte da CONTRATANTE, a fim de se proceder o pagamento.

Os servicos prestados que forem recusados pelo solicitante por ma qualidade
(impressdes e copias ilegiveis ou de dificil leitura) serdo objeto de glosa.

A unidade de medida utilizada para definir o quantitativo estimado contempla o



19.10

formato de copias/impressdes A4, Carta e Oficio. As copias e impressdes
efetuadas no formato Duplo Carta ou superior serdo computadas como duas
unidades A4.

As digitalizacbes ndo serdo cobradas, ja que as mesmas se referem a
funcionalidades proprias dos equipamentos e independem de abastecimento de
toner e/ou cartucho de toner, devendo as despesas de manutencdo do Sseu uso
estarem incluidas na taxa fixa mensal dos equipamentos fornecidos.

CLAUSULA VIGESIMA - DO PAGAMENTO

20.1

20.2

20.3

20.4

O pagamento sera feito, pela CONTRATANTE, com recursos do Tesouro,
através de ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias do recebimento da Nota Fiscal
ou Fatura.

Antes do pagamento, a CONTRATANTE verificard, por meio de consulta “on-
line” a regularidade do cadastramento e da habilitacdio parcial da
CONTRATADA, junto ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
“SICAF”, devendo seu resultado ser juntado ao processo de pagamento, sendo
que as irregularidades fiscais quanto a habilitacdo parcial poderdo ser supridas
através de documentos disponiveis em “sitios” de 6rgaos e autarquias oficiais.

Caso a empresa contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes (SIMPLES), devera apresentar cépia autenticada do
(Termo de Opcédo pelo Simples), juntamente com a Nota Fiscal ou Fatura. Nao
sendo optante, sera efetuada a retencdo de Impostos, observadas as disposicdes
do Art. 64 da Lei 9.430/96 e Instrucdo Normativa SRF N° 791, de 10/12/2007 ou
outra que por ventura vier a substitui-la.

A critério da CONTRATANTE, poderao ser utilizados os pagamentos devidos
para cobrir possiveis despesas com multas, indenizagdes a terceiros ou outras de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSU~LA VIGESIMA PRIMEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de R$ ------- (-------
-------- ), conforme abaixo:

Id Especificacéo Quantidade | Valor Unitario [Valor Mensal Total| Valor Total Anual
TIPO | - Equipamento
multifuncional

! monocromético — A4 250
Locacdo Mensal

2 TIPO 1l — Equipamento 75
multifuncional hibrido




(monocromatico e
policromatico) - A4
Locacdo Mensal

TIPO Il — Equipamento
multifuncional hibrido

3 |(monocromatico e 75

policromatico) -  A3:
Locacdo Mensal

Total de Locacdo de Equipamentos pelo periodo de 12 meses

*QObs. O valor total anual é referente ao periodo de 12 meses por equipamento.

e Quantidade - Valor Total Valor Total
Id Especificacao Mensal Valor Unitario Mensal Anual
4 Impressdes Mono A4 500.000
5 Impressdes Mono A3 3.000
6 Impressoes Poli A4 70.000
7 Impressdes Poli A3 2.000
Total de Volumetria Estimada para 12 meses
21.2 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte
Dotagdo Orgcamentaria : XXXOOOOXXXXXXXXIXXXKXXKXKXK
21.3  As despesas decorrentes do(s) exercicio(s) subsequente(s) ficardo condicionadas

a sua previsdo na Lei Orgamentaria Anual (LOA).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO E DO REAJUSTE

22.1

22.2

O contrato tera sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado ao maximo de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso 1, do artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

Os precos dos servigcos objeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da
proposta de precos pela licitante no Pregdo Eletrébnico ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do dltimo
reajuste ocorrido, poderéo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador
que o venha a substituir, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
férmula:

Férmula de calculo:




Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;

P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 12.1, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

22.3
22.4

22.5

22.6

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA,

Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o0 reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito;

Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato;

O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da CONTRATADA, nos termos do item 21.2 acima.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

23.1

A fiscalizacdo do contrato serd exercida por um representante designado pela
CONTRATANTE, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso
da prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art.
67 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como pelos fiscais contratuais mencionados na
IN 04/2010 deste MP.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA TRANSICAO CONTRATUAL

24.1

24.2

24.3

24.4

A CONTRATADA devera fazer a comunicagdo oficial 8 CONTRATANTE 6
(seis) meses antes do término do contrato.

No periodo aproximado de 6 (seis) meses antes do término do contrato, a
CONTRATANTE realizara os procedimentos inerentes a uma nova contratagéo,
nos quais constard, inclusive, o Plano de Insercdo para adequar a nova empresa
aos conhecimentos necessarios para a realizagdo dos servicos.

A CONTRATADA devera estar disponivel na dltima quinzena para
transferéncia do servico & nova contratada. Isso inclui: acesso as contas de
usuarios, transferéncia da base de conhecimento e ao espagco fisico que
eventualmente venha a ser utilizado pela mesma.

Apbs o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem de
que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espaco da
CONTRATANTE.



245 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar 0s registros
contratuais para a CONTRATANTE em midia adequada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA RESCISAO CONTRATUAL

25.1 Serdo motivos para a rescisdo contratual: aquelas definidas no art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993.

25.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL (Lei n®9.610, de 19 de fevereiro de 1998)

26.1 S&o de propriedade do CONTRATANTE todos os produtos gerados na vigéncia
deste Contrato, incluindo os dados, documentos e elementos de informacéo
pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicacdo, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas,
modelos e arquivos, em conformidade com o artigo 111 da Lei n° 8.666/93, com
a Lei n° 9.609/98, que dispbe sobre propriedade intelectual de programa de
computador e com a Lei n° 9.610/98, que dispde sobre direito autoral, sendo
vedada qualquer comercializacéo destes por parte da CONTRATADA.

26.2 A utilizacdo de solugbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou
de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal
e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

27.1  Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento,
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei
n.° 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

28.1 Incumbira @ CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no
Diério Oficial da Unido, conforme dispGe a legislacdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO



29.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma,

para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de

UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO

EMPRESA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

Identidade: Identidade:



ANEXO | DO CONTRATO

ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS

As especificacOes presentes neste documento referem-se a requisitos minimos definidos
pela. CONTRATANTE. A critério da CONTRATADA, poderdo ser ofertados
equipamentos superiores desde que atendam aos requisitos minimos aqui estabelecidos.

Na hipdtese da impossibilidade da comprovacdo do atendimento aos requisitos deste
Termo de Referéncia por meio dos manuais e catalogos, a licitante devera entregar
declaracfes emitidas pelos fabricantes de que todos 0s equipamentos e sistemas que
cotou em sua proposta, confirmando que atendem integralmente as exigéncias
editalicias.

Estas declaracbes deverdo ser redigidas em papel timbrado dos fabricantes dos

equipamentos e sistemas ofertados, com firma reconhecida e acompanhadas das
procuracdes e alteraces contratuais que confirmem os poderes de quem as assinou.

1 CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS
(TIPOS I, Il e 111)

1.1 Tecnologia Laser ou LED;

1.2 Resolucéo de 1200 dpi para impressao;

1.3 Resolucéo de 600 dpi para digitalizacdo e copia;

1.4 Placa de Rede Padrdo Ethernet 100 ou 1000MB

1.5 Frente e verso automatico para todas as fungdes (duplex);

1.6 Drivers para Windows XP, Windows 7, 8 e 10 (32 e 64 bits) e Linux (Ubuntu
8.04 ou superior)

1.7 Permitir impressdo tipo livreto (4 paginas por folha, intercaladas para
encardernacao);

1.8 Possuir certificagdo EnergyStar e/ou EPEAT;

1.9 Todos os equipamentos multifuncionais devem possuir capacidade de
gerenciamento remoto, com mecanismos que possibilitem o cancelamento de
copias e impressdes. Dependendo da demanda existente, poderdo ser utilizados
equipamentos em quantitativo superior aquele mencionado.

1.10 Todos as multifuncionais deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de
contabilizacdo de péaginas copiadas/impressas pelo préprio hardware, para
comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacéo e aferi¢éo



dos volumes efetivamente copiados/impressos, possibilitando a auditagem dos
Servigos.

1.11 Para efeitos de faturamento, os servicos de reproducdo ou impressao em
tamanho A3 serdo contabilizados como 02 (duas) unidades de trabalho em
tamanho A4. Esta contabilizacdo devera ser apresentada pela CONTRATADA
quando do Faturamento do Servico.

1.12 Impressdes e cOpias em preto e branco, mesmo que realizadas em
impressoras policromaticas, serdo remuneradas como preto e branco.

1.13 As velocidades de producdo sdo consideradas usando folhas em tamanho
A4,

1.14 Equipamentos com 3 fungdes: impressora, scanner e copiadora;

1.15 Permitir o cadastramento de, no minimo, 25 usuarios;

1.16 Copiar até 99 copias do mesmo documento;

1.17 Permitir impressdo segura (liberacdo de impresséao através de senha);

1.18 Digitalizar em cores, preto e branco e tons de cinza;

1.19 Digitalizar nos formatos JPG, TIFF, PDF e PDF pesquisavel;

1.19.1 A funcionalidade de PDF pesquisavel poderd ser implementada por
servigo/software instalado em servidor centralizado sendo que todos os
custos de hardware e licenciamento de software sdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Esta solugéo adicional deve ser transparente para o Cliente
onde o arquivo digitalizado, ap6s processado, deverad ser transferido para
pasta em servidor de arquivos da CONTRATANTE. A critério da
CONTRATADA este servico podera ser instalado no mesmo servidor
utilizado para os demais sistemas previstos neste TR.

1.20 Digitalizar, em todos os formatos especificados acima, para pasta de rede
e dispositivo movel (memdria USB - pendrive). E dispensavel o formato PDF
Pesquisdvel caso a empresa fornega software que implemente essa
funcionalidade;

1.21 Possuir porta USB utilizavel para impressdes e digitalizacbes diretamente
de e/ou para um dispositivo de memoria (pendrive) ali conectado;

1.22 Copias com zoom de 25 a 200%, tanto ao alimentador automatico quanto
ao vidro de exposicoes.

1.23 As referéncias feitas ao papel A4 neste TR, que ndo mencionarem a sua
gramatura, devem ser interpretadas como o padréo de mercado 75¢g/m2,



1.24 Permitir gramatura maxima de, pelo menos, 120g/m2 no alimentador
manual e de, pelo menos 90g/m2 na bandeja padrao;

2 TIPOI-MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4
2.1 Velocidade, minima, de 40 paginas por minuto para impressao A4;
2.2 Impressao da primeira pagina em até 10 segundos;

2.3 Entrada de papel: Gaveta(s) com capacidade minima de 500 paginas A4 e gaveta
manual (by-pass) com capacidade minima para 100 folhas A4;

2.4 Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 250 folhas A4;

2.5 Alimentador Automatico de originais (ADF) com capacidade minima para 50
folhas A4;

2.6 Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para digitalizacdo em papel A4
com capacidade de digitalizagdo monocromatica e colorida;

2.7 Suporte aos tamanhos de papel A4, A5 e Oficio na gaveta, na gaveta manual

(by-pass), e no alimentador automatico de originais e suporte aos tamanhos de
papel A4 e A5 no vidro de exposicao (mesa digitalizadora);

3 TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4
3.1 Impressdo monocromatica e em cores;

3.2 Velocidade minima de 30 paginas por minuto para impressao (impressdo mono
ou policromética A4);

3.3 Impressdo da primeira pagina em até 15 segundos;

3.4 Entrada de papel: Gaveta(s) com capacidade minima de 250 paginas A4 e gaveta
manual (by-pass) com capacidade minima para 100 folhas A4;

3.5 Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 200 folhas A4;

3.6 Alimentador Automatico de originais (ADF) com capacidade minima para 50
folhas A4;

3.7 Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para digitalizacdo em papel A4
com capacidade de digitalizagdo monocromatica e colorida;

3.8 Suporte aos tamanhos de papel A4, A5 e Oficio na gaveta, na gaveta manual
(by-pass), e no alimentador automatico de originais e suporte aos tamanhos de
papel A4 e A5 no vidro de exposicdo (mesa digitalizadora);



4 TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3

4.1 Impressdo monocromatica e em cores;

4.2 Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para impressao A4 (mono ou
policromatica);

4.3 Impressdo da primeira pagina em até 12 segundos (monocromatica ou em
cores);

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

Entrada de papel: Gaveta(s) com capacidade minima de 500 paginas A4 e
gaveta manual (by-pass) com capacidade minima para 100 folhas A4;

A impressdo A3 pode ser atendida com gaveta de papel que suporte os
tamanhos A3, A4, A5 e Oficio ndo sendo obrigatéria a instalacdo de uma
gaveta para cada tipo de papel;

Capacidade do recipiente de saida de papel de, no minimo, 250 folhas A4;

Alimentador automatico de originais (ADF) com capacidade minima para 50
folhas A4 75g/mz;

Velocidade, minima, de 30 paginas por minuto para digitalizacdo em papel
A4 com capacidade de digitalizacdo monocromatica e colorida;

Suporte aos tamanhos de papel A3, A4, A5 e Oficio na gaveta, na gaveta
manual (by-pass), no vidro de exposicdo de originais (mesa digitalizadora) e
no alimentador automatico de originais;



ANEXO |1 DO CONTRATO

LOCALIDADES

Abaixo sdo apresentados os atuais enderecos das unidades do CONTRATANTE.
Observa-se que estes enderecos poderdo ser alterados/acrescidos a critério do
CONTRATANTE respeitando-se os limites de servico contratado.

Os locais de in

stalacdo e utilizacdo dos equipamentos poderdo ser alterados durante a

vigéncia do Contrato, em funcdo das necessidades da CONTRATANTE, sem que isso

incida na impli

cacdo de custos adicionais & Administracao.

MP — Bloco K

Ministério do Planejamento —

Bloco “K” - Esplanada dos Ministérios — Brasilia - DF;

MP — Bloco C

Ministério do Planejamento

Bloco “C” - Esplanada dos Ministérios — Brasilia - DF;

MP - Arquivo
Central

Ministério do Planejamento

Arquivo Central - Setor de Garagens Oficiais Norte (SGON/), Qd. 05
Lote 19/22 — Cruzeiro - DF;

MP - SOF  [Secretaria de Orcamento Federal (SOF)-
SEPN 516 Bloco D Lote 08 Asa Norte — Brasilia — DF.
DEPEX Setor de Autarquias Norte - SAN, Quadra 03, Lote “A”, Edificio Nucleo

dos Transportes (Prédio do DNIT), Portaria Sul, Ala Leste, 2° andar, sala|
2237 — Brasilia — DF, CEP: 70.040-902




ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Valor Referente ao Aluguel dos Equipamentos

e . Valor Valor Mensal
Id Especificacao Quantidade Unitario Total Valor Total
Anual

TIPO | — Equipamento

multifuncional
! monocromatico — Ad4: 250

Locagdo Mensal

TIPO Il — Equipamento

multifuncional hibrido
2 |(monocromaético e 75

policromético) — Ad4:

Locagdo Mensal

TIPO i —

Equipamento

multifuncional hibrido
3 I 75

(monocromatico e

policroméatico) — AS3:

Locacdo Mensal

Total de Locacgdo de Equipamentos pelo periodo de 12 meses

*Obs. O valor total anual € referente ao periodo de 12 meses por
equipamento.
Valor Referente a Pagina Impressa
Quantidade Valor Valor Total Vax);l];ital

Id Especificacio Mensal Unitério Mensal
4 [Impressbes Mono A4 500.000
5 |Impressdes Mono A3 3.000
6 [Impressoes Poli A4 70.000
7  [Impressdes Poli A3 2.000

Total de Volumetria Estimada para 12 meses

Quadro Resumo

Total de Locagdo de Equipamento para 12 meses

Total de Pagina Impressa para 12 meses

Valor Global




ANEXO IV DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Obijeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o0 teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes na Contratante.

, de de
20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>




ANEXO V DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢oes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execug¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe



ser confiada durante e em razéo das atuacOes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicao judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Cléausula Quinta— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualguer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacGes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposic¢oes do presente TERMO e daré ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgoes
reveladas a outra parte em fungédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou



indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Cléausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.



Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informages requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

I11 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracBes do nimero, natureza e quantidade das informac@es disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigac@es pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informac0es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigac&o de divulgar INFORMAGCOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

, de de
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De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA




<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
<Qualificacdo>

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
<Qualificagio>

<Nome>
<Qualificacdo>




ANEXO VI DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Obs.: A ser emitido quando da entrega dos equipamentos definidos em uma
determinada Ordem de Servico. Conforme legislacdo vigente este documento podera ser
dispensado a critério da CONTRATANTE.

Identificacdo
Contrato: [N°daOS/OFB: |
Objeto

Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos que 0s servigos e/ou bens, integrantes da O.S./OFB
acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato
supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagcdo quanto a adequagédo
da Solucdo de Tecnologia da Informacéo e a conformidade de qualidade, de acordo com
os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela
Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerd em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacOes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
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ANEXO VII DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Obs.: A ser emitido quando da instalacdo dos equipamentos definidos em uma
determinada Ordem de Servico bem como sua conexdo aos sistemas de gestdo
instalados na CONTRATADA.

Identificacdo
Contrato N°: IN°daOS/OFB: |
Obijeto:

Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos que 0s servigos e/ou bens integrantes da OS/OFB acima
identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,
atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima
referenciado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
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ANEXO VIII DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacdo
Contrato NUmero:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de
todas as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Né&o estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

eAs obrigacg0es relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

eAs garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

oA reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados.

e<inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
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ANEXO IX DO CONTRATO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N.° DO PROCESSO CONTRATO PREGAO ELETRONICO
REQUISITANTE: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CONTRATADA:

Endereco da Contatada: Cidade:
PREPOSTO: CPF: ATODE
DELEGAGCAO:
PROCURACAO
1. OBJETO

Prestacdo de servicos continuos de outsourcing de impressao, digitalizacéo e copia
com fornecimento de equipamentos novos multifuncionais, com auditoria automatica
de contas e gerenciamento do parque, para controle do volume que vier a ser impresso
e/ou copiado, incluindo ainda os insumos, suprimentos, pecas, logistica direta e reversa
dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for necessario a execucao do
objeto, excetuando-se apenas o papel e a mdo-de-obra para a operacéo dos
equipamentos, para atendimento das unidades do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — MP no Distrito Federal, conforme definicdes contidas
neste Termo de Referéncia.

2. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com o contrato do pregéo n°
xxx/xx, celebrado pela Unido por intermédio da xxxxx e a empresa yyyyyy, onde a
xxxxxx figurou como participante conforme consta nos autos do Processo
Administrativo n® XXXXXXXX.

4. DO QUANTITATIVO E LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O servico devera ser prestado na localidade e quantitativos abaixo relacionados:

Tipo Impressoras Quantitativo

I TIPO | — Equipamento multifuncional monocromatico — A4:
Locagdo Mensal

] TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido
(monocromatico e policromético) — A4: Locagdo Mensal

Il TIPO Il — Equipamento multifuncional hibrido
(monocromatico e policromatico) — A3: Locagdo Mensal

Total de Equipamentos solicitados

4. DO PRAZO DE INSTALACAO



Ap0s o recebimento do Plano de Implantacédo, os equipamentos de impressdo deverdo
ser entregues e instalados em no méaximo 30 (trinta) dias corridos. Dentro desse prazo,
também deverdo ser implantadas as seguintes solugdes:

eCustomizacéo das configuracdes dos equipamentos;

eldentificacdo dos equipamentos;

elmplantacdo dos softwares de gerenciamento, contabilizacdo e impresséo retida;
elnicio do treinamento dos servidores da CONTRATANTE.

A ndo implantacdo sera interpretada como inexecucéo contratual e estara sujeita as
penalidades contidas no item 16 do Termo de Referéncia.
ESTA ORDEM DE SERVICO ENTRARA EM VIGOR XXXXXX

Brasilia, XXxxxX.

AUTORIDADE



MODELO PLANILHA CALCULO GLOSA (SLA) MENSAL

ANEXO X DO CONTRATO

A B C D E F G H | J K L
Percentual |Percentual Percentual
Data de Data de Modelo G. |Dias |Sobre Nivel|Sobre Sobre
1 |N° RS |Processo Abertura Fechamento Equipamento Serial Number UF |Inteiros|I Nivel Il |Percentual Nivel Il
2 1203384 |AT 17/9/14 12:28 |7/1/15 10:00 Tipo | XAXXXXXXX DF 111 0 0 0 1
3 205172 AT 29/9/14 8:59  |6/1/15 18:30 Tipo | YYYYYYYY DF |99 0 0 0 1
4 207600 AT 10/10/14 10:34 |31/12/14 9:30  Tipo Il 7777777777 DF |81 0 0 0 1
5 211225 |AT 30/10/14 15:44 |6/1/15 16:30 Tipo KKKKKKKK DF 68 0 0 0 1

AT = Atendimento
Sup = Suprimento
Formulas LibreOfice:
H2 =INT(DIAUTIL(D2;C2))
12 =SE(H2>=8;0;SE(H2>=2;INT(H2-2)*5;0))
J2 =SE(H2>=13;0;SE(H2>=8;INT(H2-2)*10;0))
K2 =12+J2
L2=SE(H2>=13;1,0)

139




ANEXO X1 DO CONTRATO

MODELO PLANILHA DE FATURAMENTO

Relatdrio Consolidado de Paginas Impressas no més de xxx de yyyy

A B C D E F G H | J K L M N 0] P Q R S T
Historico de leitura |Historico de leitura Valor total Total GIosaTOtaI
1. NUmero Data .__|\Valor Total|Preto Colorido Paginas Parcial Final
—Tipo Modelo . |IP ~_Dias x - -
de Série Instalacéo Locacdo Més Més Preto Colorid
2 Atual Atual reto L-olorido
3|l 30
4 1 30
5 |l 30
6 IV 30
7 |Totais

Fiscal Requisitante

Formulas LibreOfice:

G3 = (F3 * Valor Mensal Pago pelo Aluguel do Equipamento) / 30

P3 = K3 * Valor Mensal Pago por pagina preto e branco impressa no Equipamento
Q3 =03 * Valor Mensal Pago por pagina colorida impressa no Equipamento
R3=P3+Q3

T3=R3-(R3*S3)/100
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