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AO MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTÃO 

A/C SR. DEIVISSON PINHEIRO – PREGOEIRO 

Assunto: Nota explicativa da documentação complementar da TRUE CHANGE TECNOLOGIA 

LTDA - PE Nº 18/2016 - PROCESSO Nº 03120.000076/2016-32. 

 

Prezados Senhor Pregoeiro, 

Seguem notas explicativas referentes aos documentos complementares solicitados na 

diligência do PREGÃO ELETRÔNICO PARA REGISTRO DE PREÇOS Nº 18/2016 - PROCESSO Nº 

03120.000076/2016-32. 

IPASGO 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:04:22) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - a) IPASGO: comprovar (por 

intermédio de documentação complementar. Ex: NF, Ordem de Serviço, etc) que executou 

efetivamente 960 horas em mentoria e apresentar evidências do(s) treinamento(s) 

realizados em OutSystems. 

NOTA EXPLICATIVA 

I – A mentoria foi executada por dois profissionais, durante três meses consecutivos 

aproximadamente, conforme previsto no Contrato 023-2015, Item 1.3.4.3, sendo: 

ITEM/Nota Fiscal 
Períodos Constantes 

nas Notas Fiscais 
Horas Executadas 

Mentoria 
NF Nº 964 (27/08/15) 

15/06/2015 
à 

17/07/2015 
160h x 2 Profissionais = 320h 

Mentoria 
NF Nº 996 (15/09/15) 

20/07/2015 
À 

14/08/2015 
160h x 2 Profissionais = 320h 

Mentoria 
NF Nº 1031 (21/10/15) 

17/08/2015 
à 

09/10/2015 
160h x 2 Profissionais = 320h 

TOTAL DE HORAS EXECUTADAS 960 horas 
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II - Evidências dos treinamentos realizados em OutSystems: 

Termo de Aceite dos Treinamentos, Item 1.3.3.2 - Contrato 023-2015. 

Produto Entregue Período 

1. Developer Boot Camp – de 08/06 a 
12/06/2015 
1ª turma de treinamento para os 
desenvolvedores do projeto-piloto de Auditoria 
Médica Eletrônica, sendo cumprido o programa 
de vídeos, exercícios e demonstrações da 
agenda do treinamento, de acordo com o 
programa Oficial OutSystems. 

08/06 à 12/06/2015 (40h) 

2. Developer Boot Camp – de 29/06 a 
03/07/2015 
2ª turma de treinamento para os 
desenvolvedores do projeto-piloto de 
Concessão de Diárias, sendo cumprido o 
programa de vídeos, exercícios e 
demonstrações da agenda do treinamento, de 
acordo com o programa Oficial OutSystems. 

29/06 à 03/07/2015 (40h) 

 

UNINTER 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:05:19) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - b) UNINTER: comprovar (por 

intermédio de documentação complementar. Ex: NF, Ordem de Serviço, etc) que executou 

efetivamente 960 horas em mentoria e apresentar evidências do(s) treinamento(s) 

realizados em OutSystems. 

NOTA EXPLICATIVA 

I – A execução das horas poderá ser comprovada pelos Termos de Encerramento dos 

Projetos SISCOB e SISPAP. 

ITEM/Nota Fiscal Período Horas Executadas 

Mentoria Projeto SICOB 
NF Nº 667 (18/11/14) 
NF Nº 699 (17/12/14) 
NF Nº 736 (23/01/15) 

19/10/2014 
à 

06/02/2015 
824h 

Mentoria Projeto SISPAP 
NF Nº 854 – 13/05/15 
NF Nº 1033 – 21/10/15 

13/04/2015 
à 

17/07/2015 
770h 

TOTAL DE HORAS EXECUTADAS 1.594 horas 
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II - Evidências do(s) treinamento(s) realizados em OutSystems: 

Pasta: \Uninter\TREINAMENTOS – Documentos oficiais do fabricante com 

registro dos treinamentos e treinandos. 

Descrição Arquivo 

- E-mail enviado pela OutSystems 
Training em 07/11/2014; 
- Período de 10 a 17 de novembro 
de 2014; 
- Duração diária 8h, totalizando 40h. 

E-mail de OutSystems Brasil - Developer Boot 
Camp, 10 de Novembro, Curitiba, Brasil.PDF 

- E-mail enviado pela OutSystems 
Training em 29/12/2014. 

E-mail de OutSystems Brasil - Fwd_ Feedback 
Report Developer Boot Camp, 10 de Novembro 
2014, Curitiba, Brasil.PDF 

- Status de conclusão do Fabricante 
contendo os participantes e as 
tarefas realizadas. 

boot camp brazil 10novembro2014.PDF 

 

GRUPO SER 

 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:05:50) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - c) SER EDUCACIONAL: 

Analisando as NF’s 68 e 93 não ficou claro se os treinamentos foram realmente em 

OutSystems. Solicitam-se artefatos adicionais que comprovem que os treinamentos 

ocorreram na plataforma OutSystems. 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:06:44) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - Não foi enviado o contrato 

da Ser Educacional somente a Ordem de Encomenda, solicita-se o envio do contrato com a 

Ser. Além disso, a ordem de encomenda cita dois tipos de licenças diferentes. Na primeira 

página trata de licença para Agile Plataform e na segunda página fala explicitamente de 

licença OutSystem. A dúvida é se esse treinamento seria referente a pr 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:08:19) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - (continuação) ...A dúvida é 
se esse treinamento seria referente a primeira solução (Agile Plataform) e não da 
OutSystems. 
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NOTA EXPLICATIVA 

Sobre Agile Platform x OutSystems Platform – O fabricante, OutSystems, mudou o 

nome da solução para atender a tendência mundial de mercado para o conceito de 

Plataforma. Demonstramos essa evolução através dos documentos constantes da 

pasta:  

\Grupo SER\Agile Platform x Outsystems Platform 

Na pasta supracitada existem dois relatórios do Gartner no qual o arquivo 1292 Magic 

Quadrant for Application Infrastructure SOA-2008- Agile Platform.pdf na página 05 

refere-se ao produto como Agile Platform. Já o relatório do Gartner 2016 (arquivo: 

Gartner Reprint_Março 2016-OutSystems Platform.pdf) refere-se a solução como 

OutSystems Platform em vários trechos (marcados em amarelo). É possível também, 

no sítio do fabricante (www.outsystems.com), no campo de busca, procurar tanto por 

Agile Platform ou Outsystems Platform. 

Links dos documentos: 

 https://www.outsystems.com/forums/discussion/10570/branding-of-

outsystems-agile-platform/ 

 

 https://www.outsystems.com/company/news/200X/agile-platform-5.0-

release/ 

 

 https://www.outsystems.com/company/news/200X/cool-vendor/ 

 

 https://www.outsystems.com/company/news/2012/outsystems-oracle-ready/ 

 

 https://www.outsystems.com/company/news/2012/agile-platform-7-devops/ 

 

Contrato da Ser Educacional  - Contido na pasta \Grupo SER\Timesheet & Contrato. No 
contrato contêm as duas ordens de encomenda, sendo que a primeira, refere-se ao período 
em que possuía o nome de AGILE PLATFORM e, a segunda Ordem de Encomenda, refere-se ao 
período em que a solução já possuía o nome OutSystems Platform. 
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Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:09:32) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - Em nenhum artefato 

(contrato, ordem, etc) foi definido o valor da hora de apoio de desenvolvimento, todas as 

notas fiscais não apresentam o quantitativo de horas, o que não permite a avaliação das 

horas efetivamente consumidas. (continua)... 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:10:12) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - (continuação) ...Solicita-se o 

envio de artefatos que demonstrem o custo por hora referente às notas fiscais enviadas ou 

que demonstrem o quantitativo de horas de mentoria prestados pela True Change a Ser 

Educacional. 

Sobre demonstrar o quantitativo de horas de mentoria prestados pela True Change ao 

Ser Educacional. 

Na pasta \Grupo SER\Timesheet & Contrato, consta o Contrato, Timesheet assinado 

pelo cliente, e Notas Ficais correspondentes, onde se demonstram as horas executadas 

no Grupo SER. 

Timebox Nota Fiscal Período Total de Horas 

1 
NF nº 1072 
27/11/15 

28/09/2015 
À 

27/10/2015 
526h 

2 
NF nº 1089 
14/12/2015 

28/10/2015 
À 

27/11/2015 
664,55h 

3 
NF nº 1113 
11/01/2016 

28/11/2015 
À 

27/12/2015 

 
319,30h 

4 
NF nº 1152 
15/02/2016 

28/12/2015 
À 

27/01/2016 
427,30h 

TOTAL DE HORAS 1.937,15h 

 

  

http://www.outsystems.com.br/


 

 
Tel.: +55 81 3125-3991   -   End.: Rua Dona Maria César, 170, Sl. 303-D, Bloco D, Recife, Recife-PE   -   www.outsystems.com.br 
 
 

UNIMED 

Pregoeiro fala: 

(17/08/2016 10:11:54) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - d) UNIMED RIO: Algumas 

notas evidenciam as horas de serviços prestados, enquanto outras não evidenciam, Solicita-

se o envio de artefatos que demonstrem o custo por hora referente as notas fiscais enviadas 

ou que demonstrem o quantitativo de horas de mentoria prestados pela True Change a 

Unimed Rio. (continua)... 

 (17/08/2016 10:11:59) Para TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA - (continuação) ...Apresentar 

documentos que comprovem as horas totais de treinamento citado no atestado. 

NOTA EXPLICATIVA 

Quantitativo de horas de mentoria prestados pela True Change a Unimed Rio – Poderá 

ser verificado nos artefatos constantes na pasta: \Unimed Rio\NOTAS FISCAIS\UNIMED 

RIO CONSULTORIA conforme abaixo: 

ITEM/Nota Fiscal Nota 

NF Nº 348 – 14/01/14 (Parc. 1/4 - 20%) 
NF Nº 377 – 05/02/14 (Parc. 2/4 - 25%) 
NF Nº 405 – 06/03/14 (Parc. 3/4 - 25%) 
NF Nº 765 – 24/02/15 (Parc. 4/4 - 30%) 

No contrato de prestação de serviços nº 
CT_UNIMED_SERV_PHX-201204 (na pasta 
supracitada), em seu ANEXO I, item 3.1. – 
Serviços, descreve a quantidade de 
semanas (12 semanas), sendo cada semana 
de projeto de 40 horas, totalizando 480h 
conforme Atestado de Capacidade Técnica. 
Obs.: Informações adicionais na Unimed-RJ 
tratar com a Sra. Daniele Gonçalves – 
Coordenadora de Sistemas, Fone: (21)3138-
7528/(21)98898-3380 
email:daniele.goncalves@unimedrio.com.br  
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