MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS N° 18/2016

Empresa:
Endereco:
CNPJ:
Telefone:
Fax:
E-mail:

Retirei do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, cdpia do Edital do Pregao
Eletronico para Registro de Pregos n° 18/2016, cujo encaminhamento das Propostas de Precos, se dara
exclusivamente por intermédio do sistema eletrdnico, no sitio www.comprasnet.gov.br a partir de
29/07/2016, até o horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 09:00 horas, horario de Brasilia, do
dia 10/08/2016.

Valor do Edital xerografado: R$ 20,64 (vinte reais e sessenta e quatro centavos).

Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada pela instituicdo financeira,
onde comprove o pagamento do valor acima estipulado. A retirada da GRU se dara por meio do sitio
www.stn.fazenda.gov.br, clicando no link SIAFI - Sistema de Administragdo Financeira — Guia de
Recolhimento da Unido — Impressdo — GRU Simples. E necessario o preenchimento dos dados obrigatorios
solicitados no formulario.

Unidade Favorecida: Codigo 201013; Gestdo: 00001; Recolhimento: Codigo 18855-7.

(Cidade) : de de 2016.

Assinatura

ATENCAO:

Os _interessados _que _retirarem o Edital pela internet, DEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente preenchido, a CPL/MP, por meio do fax n° (061) 2020.4416 ou pelo e-
mail cpl@planejamento.gov.br.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados serdo divulgadas mediante publicacdo de nota na
pagina web do MP, nos enderecos www.comprasnet.qov.br ou www.planejamento.gov.br, no link “Acesso
a informacdao” ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-los para a
obtencdo das informacoes prestadas.



file://///Pdcmp/grupos/SE/SPOA/CGLOG/CCOMP/DILIC/Meus%20documentos%20de%202012/Edital/Pregão/Pregão%20n°%2023.2012%20-%20Mobiliário%20SRP/cpl@planejamento.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.planejamento.gov.br/

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DE LICITAC;AO

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 18/2016
PROCESSO N° 03120.000076/2016-32
OBJETO: Registro de Precos para contratagéo da plataforma OutSystems, compreendendo fornecimento e
locacdo de licenca de software, suporte técnico, treinamento e servico de mentoria, de acordo com as
especificaces e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) neste Edital e seus Anexos.
ANEXOS: |- Termo de Referéncia e seus Anexos

Il — Minuta da Ata de Registro de Precos
111 — Minuta do Contrato e seus Anexos

ITEM ASSUNTO
1- DO OBJETO

2 - DA PARTICIPACAO

3- DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
4- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5- DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7- DA ABERTURA DA SESSAO

8- DA FORMULAGCAO DOS LANCES

9-— DA DESCONEXAO

10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11 - DA HABILITACAO

12 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
13 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15 - DOS RECURSOS

16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

19 - DO PRECO REGISTRADO

20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

21 - DO CONTRATO

22 - DAS OBRIGACOES DO MP

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA



24-

25-
26-
27-
28-
29-
30 -

DAS OBRIGACOES DO MP COMO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

DO REAJUSTE CONTRATUAL

DA GARANTIA CONTRATUAL

DO PAGAMENTO

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

DAS DISPOSICOES GERAIS



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.° 18/2016

Processo n° 03120.000076/2016-32

Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO POR GRUPO

Data e horério da abertura da sessdo do Pregdo Eletronico: 10/08/2016 as 09:00 (nove) horas.
Data e horério de inicio de recebimento das propostas: 29/07/2016 as 08:00 (oito) horas.
Data e horério de término para recebimento das propostas: 10/08/2016 as 09:00 (nove) horas.
Enderego: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n.° 100 DIRAD, de 10 de maio de 2016, publicada no Boletim
de Pessoal e Servicos de 10 de maio de 2016, torna publico para conhecimento dos interessados que na data,
horério e local acima indicados fara realizar licitacio na modalidade PREGAO na forma ELETRONICA,
do tipo menor preco por grupo, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmente, a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, ao
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de
2010, ao Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril
2008, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de
2015, a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011, ao Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao Decreto n°
8.250, de 23 de maio de 2014, de 17 de janeiro de 2014, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas alteracdes, a Lei n° 12.349, de 15 de dezembro de 2010, legislagdo correlata, e
demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para contratacdo da plataforma OutSystems, compreendendo fornecimento e
locacéo de licenca de software, suporte técnico, treinamento e servico de mentoria, de acordo com
as especificacbes e os padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) neste Edital e seus Anexos.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregédo, os interessados do ramo de atividade relacionada ao objeto que
atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao, constantes deste Edital e seus
Anexos e estiverem cadastrados no COMPRASNET para participacdo de Pregdo Eletronico,
desde que:


http://www.comprasnet.gov.br/

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e compativeis com o objeto deste Pregao; e
2.1.2 atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste Edital.
2.2 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de licitantes:

2.2.1 em processo de faléncia, recuperacgdes judiciais, extrajudiciais ou de insolvéncia, ou sob
outra forma de concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacéo;

2.2.2 que tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo

perante a autoridade que aplicou a penalidade;

2.2.3 que estejam com o direito suspenso ou impedido de licitar e contratar com quaisquer dos
orgdos participantes do registro de precos;

2.2.4 que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias entre si,
ou ainda, quaisquer que seja sua forma de constituicéo;

2.2.5 estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.6 que tenham vinculo com servidor dos érgdos gerenciador e participantes, de qualquer
entidade a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e/ou lotagdo, bem como de
empresa que tenha como sécio administrador ou representante legal qualquer servidor

publico; e

2.2.7 que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico de acordo com o Art. 12 da Lei n°
8.249/1992.

2.3 Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades
de coordenacdo e supervisdao da execucdo dos servicos, e desde que 0s servigos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacéo.

3 - DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
3.1 O drgao gerenciador é o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP.
3.2 Sao participantes os seguintes 6rgaos:
3.2.1 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — MCTI;

3.2.2 Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios — TIDFT;

3.2.3 Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal - SEFAZ/DF.



4 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de registro cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. Alternativamente
0 credenciamento podera ser feito no Sistema de Credenciamento de Fornecedores do
Comprasnet, o que permite ao fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregbes e
Cotac0es Eletronicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da licitante ou
seu representante legal e presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregéo Eletrénico.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, promotor da licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

5—-DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1

5.2

5.3

5.4

A participacdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento das propostas de pregos, a partir da data da liberagcdo do presente
Edital no sitio www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da sessdo publica, ou
seja, as 09:00 (nove) horas do dia 10/08/2016, horéario de Brasilia-DF, exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

A licitante devera apresentar, via sistema, declaracdo de que conhece e concorda com todas as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O(s) preco(s) proposto(s), computando todos 0s custos necessarios para a prestacao dos servicos,
objeto deste Edital, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitagdo e que influenciem na formacdo dos precos da proposta, deverdo ser registrados,
selecionando o item, e informando o valor unitéario e total.

A proposta devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema eletronico,
contendo as especificagdes do objeto de forma clara e precisa, para que seja realizada a
aceitacdo, utilizando para fins de detalhamento o anexo disponibilizado pelo sistema eletronico,
se necessario e quando solicitado pelo Pregoeiro.


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos
de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o equipamento ser entregue e instalado ao
MP sem 6nus adicional.

A licitante seré responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como aquelas que apresentarem valor unitério e total acima do estimado pela
Administracdo ou considerados manifestamente inexequiveis, nos termos do artigo 48, 11, da Lei
n° 8.666/1993.

A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O Pregoeiro efetuara a analise da aceitabilidade da proposta, verificando se o objeto cotado esta
adequado as especificacBes contidas neste Edital.

Se incorreta a proposta, esta sera desclassificada e se passara a analise da proposta seguinte.
O Pregoeiro desclassificara a proposta em desacordo com as especificagdes exigidas neste Edital
e seus Anexos ou com valores que contenham erro material e classificara as propostas que

participardo da fase de lances.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

As propostas contendo a descri¢cdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis no
sitio www.comprasnet.gov.br.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre 0 Pregoeiro e as
licitantes, apds a fase de lances.



7 —DA ABERTURA DA SESSAO

7.1

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico
(comunicacao pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada, de acordo com o Decreto
n°® 5.450, de 31/05/2005, na data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

8 - DA FORMULACAO DOS LANCES

8.1

8.2

8.3

8.4.

8.5

8.6

8.7

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo
horéario de registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da
sessdo e as regras de aceitacdo dos lances.

As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por elas ofertados e
registrados pelo sistema.

8.3.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20
(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos.

8.3.2 Os lances enviados em desacordo com o subitem acima serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante a sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos valores dos menores
lances registrados, vedada a identificagdo das licitantes.

O encerramento da etapa de lances da sessdo publica serd inicializado a critério do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacdo das propostas.

9 — DA DESCONEXAO

9.1

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, para sua atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.



9.1.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do Pregdo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacao as
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

10 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

O critério de julgamento adotado ser& o menor preco por grupo, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

Ap0s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a LICITANTE que tenha lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
LICITANTES.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo e sua
exequibilidade, e verificara a habilitacdo da LICITANTE conforme disposi¢des deste Edital.

Em caso de ocorréncia de participacdo de LICITANTE que detenha a condi¢cdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, ou de cooperativa equiparada a microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, e ndo sendo a proposta valida classificada
em primeiro lugar de empresa desse porte, serdo adotados os seguintes procedimentos:

10.5.1 sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, sociedades cooperativas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por
empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas microempresas,
sociedades cooperativas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

10.5.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

| — a microempresa, sociedade cooperativa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

Il — a microempresa, sociedade cooperativa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

I11 — ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa, sociedade cooperativa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem 10.5.1, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;



10.6

10.7

10.8

10.9

IV — no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas, sociedades
cooperativas ou empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem
10.5.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderé apresentar a melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa, sociedade cooperativa ou empresa de pequeno
porte.

10.5.3 Na hipdtese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem 10.5.1, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a LICITANTE serd declarada
vencedora.

Se a proposta vencedora ndo for aceitavel, ou se a LICITANTE desatender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo da proposta que atenda a este Edital.

10.7.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
com a LICITANTE para que seja obtido preco melhor.

Apobs o encerramento da sessdo da etapa de lances, a LICITANTE, detentora da melhor oferta,
deverd encaminhar, no prazo de 01 (uma) hora, podendo ser prorrogado a critério do
Pregoeiro, via sistema, no campo “Anexo de Proposta”, ou caso haja algum problema por meio
do fax n° (61) 2020-4416/4187 ou por meio do e-mail institucional: cpl@planejamento.gov.br, a
proposta de precos contendo: razao social, endereco, telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados
bancarios (como: banco, agéncia, niUmero da conta corrente e praca de pagamento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da sessao deste Pregdo, e
conter as especificacbes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente o servigo
ofertado.

10.8.1 A proposta de precos descrita no subitem 10.8 devera ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
representante legal da LICITANTE, nos termos do modelo da proposta comercial,
constante do Anexo I-B deste Edital.

10.8.2 O original da proposta de pregos descrita no subitem 10.8 devera ser encaminhado no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no

sistema eletronico, para o endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Sala 216,
CEP 70040-906, Brasilia-DF.

Sendo aceitavel a proposta da LICITANTE detentora da melhor oferta, esta devera comprovar,
no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condi¢é@o de habilitacdo, na forma do que determina
o0 item 11 deste Edital, podendo esta comprovacdo ser encaminhada por meio do fax n° (61)
2020-4416/4187 ou por meio do e-mail institucional: cpl@planejamento.gov.br, € no que couber

10



por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

10.9.1 Os originais dos documentos exigidos nos subitens 10.8 e 10.9, deverdo ser encaminhados
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletronico, para 0 enderego: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Sala 216,
CEP:70040-906, Brasilia-DF.

10.10No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

10.11Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico, na qual constard a
indicacdo do vencedor do certame, a respectiva classificacdo, os lances apresentados e demais
informacdes relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislacdo pertinente.

10.12Caso se sagre vencedora do certame microempresa, sociedade cooperativa ou empresa de
pequeno porte, utilizando-se do direito de desempate que trata a Lei Complementar n° 123/2006,
devera apresentar, juntamente com sua proposta de precos, declaragdo, sob as penas da lei, de
que a sua receita bruta anual do ano calendario anterior ndo excedeu o limite fixado no inciso Il
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006.

11 - DA HABILITACAO

11.1 A habilitacdo da licitante serd verificada por meio do SICAF, ao CEIS (mantido pela
Controladoria — Geral da Unido — www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e ao Cadastro
Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa (mantido pelo
Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php),
efetuando-se a pesquisa em nome da empresa licitante e de seu s6cio majoritario.

11.1.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando a licitante estiver com alguma documentacdo vencida junto ao
SICAF.

11.2 Caso os documentos exigidos para habilitacdo ndo estejam contemplados no SICAF, ou ndo haja
disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certiddes vencidas, seré exigido o
envio da documentacdo via fac-simile ou por e-mail, no prazo minimo de 2 (duas) horas, apés
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

11.2.1  Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, pelo n° (61) 2020-4416
ou por meio do email: cpl@planejamento.gov.br, deverdo ser apresentados em
original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

11.3  As licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
02/2010, deverdo apresentar os documentos relativos a Habilitacdo Juridica e a Regularidade
fiscal, conforme abaixo:
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11.3.1 Relativos a Habilitacéo Juridica:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16,
de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional
de Registro do Comércio DNRC;

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

11.3.1.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da

consolidagdo respectiva;

11.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito de negativa de Deébitos de Tributos e Contribui¢bes Federais, emitida pela
Secretaria da Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da Unido
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emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN), e com a Fazenda
Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;

b.1) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou
municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual e/ou
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei;

c) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva, com efeito, de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-se as
instrucdes da Resolucdo Administrativa n® 1470, de 24 de agosto de 2011, do
Tribunal Superior do Trabalho.

11.3.2.1 as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao;

11.3.2.1.1 havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial corresponderd ao momento em que 0 proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidOes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa;

11.3.2.1.2 a ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no
subitem anterior implicara decadéncia do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sancdes previstas no item 29 deste Edital,
sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do
Contrato ou revogar a licitag&o.

11.3.3 As licitantes, cadastradas ou ndo no SICAF, deverao apresentar ainda os seguintes
documentos:

11.3.3.1 Relativos a Qualificacdo Econdmico - Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da licitante;
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a.l) a certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o0 prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao;

b) balanco patrimonial e demonstra¢Bes contébeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

b.1) Sera admitida a apresentacdo de balanco intermediario desde que esta
prerrogativa esteja prevista no Estatuto Social da empresa ou decorra de Lei;

c) a boa situacio financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da
aplicacdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou
apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG = - - —
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

11.3.3.2 Relativos a Qualificacdo Técnica:

11.3.3.2.1 Com a finalidade de garantir que a licitante sera capaz de fornecer a Solugéo de
TI, prestar os servicos envolvidos e a garantia técnica, sua participacdo no
certame esta condicionada a comprovacao de capacidade técnica.

11.3.3.2.2 Assim, a licitante devera, nos termos do Art. 30, 8§ 1° da Lei 8.666/93,
apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, juntamente com a documentacdo de habilitacdo

necessaria.
NUmero
Item Itens do Atestado de Capacidade Técnica Tamanho Minimo Minimo de
Atestados
1 Experiéncia na prestacdo de servico de treinamento 100 (cem) horas 1 (um)
na plataforma OutSystems
5 Experiéncia na prestacdo de servi¢o de Mentoria na 2.000 (duas mil) horas 1 (um)
plataforma OutSystems
3 | Fornecimento de licenca da Plataforma OutSystems .
. . - 1 (uma) licenca 1 (um)
para no minimo trés empresas distintas
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11.3.3.2.2.1 Como condicdo para assinatura do contrato, a empresa
vencedora devera apresentar Carta de Parceria comprovando ser parceira
oficial da OutSystems e estando capacitada para disponibilizar, em sua
integralidade, as licencas e servigos previstos neste instrumento.

11.3.3.2.2.2 Justificativa para exigéncia de atestados

11.3.3.2.3

11.3.3.24

11.3.3.2.5

11.3.3.2.6

11.3.3.2.7
11.3.3.2.8

11.3.3.2.9

11.3.3.2.2.2.1 Tanto a doutrina majoritaria, como a jurisprudéncia,
admitem a possibilidade de se estabelecerem requisitos para
avaliar a empresa que pretende participar do certame
licitatdrio. As exigéncias dos atestados apresentados neste
instrumento estdo diretamente vinculadas ao objeto do
edital e guardam a proporcdo com a dimensdo e a
complexidade do objeto a ser executado, ndo havendo,
portanto, nenhuma exigéncia de que a comprovagdo de
experiéncia ultrapasse 50% do quantitativo a ser contratado.
Dessa forma, descarta-se a subjetividade da capacidade
operativa tedrica e comprova-se a capacidade operativa real
da licitante em executar 0s servicos a serem contratados.

11.3.3.2.2.3  Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se

a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente.

11.3.3.2.2.4  Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

11.3.3.2.2.5 O licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a

comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados 0s servicos.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente.

Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa proponente.

Os documentos apresentados poderao ser tanto da matriz quanto da filial, exceto
quando se tratar de documentos proprios da filial quanto a regularidade fiscal,
desde que esta seja a executora ou a participante do certame.

A comprovacdo serd realizada, exclusivamente, mediante a apresentacdo de
cdpia autenticada do atestado.

Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.

O CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatorio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
obrigando as licitantes a prestar todos os esclarecimentos necessarios.

Para a assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo de que a empresa esta
autorizada a comercializar os produtos ou executar os servicos especificados.
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11.3.3.3 Demais declaracdes, a serem enviadas via sistema:

a) declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitagdo neste certame;

b)  declaracdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666/93, conforme o
inciso VI do art. 14 do Decreto n°® 5.450/2005, ou seja, que ndo utiliza méo-de-
obra direta ou indireta de menores.

c) declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de acordo com
o art. 11 do Decreto n° 8.538/2015.

d) declaracdo de elaboragéo independente de proposta, de acordo com o determinado
na IN SLTI/MP n° 02/2009.

11.4 A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ficard dispensada de apresentar os documentos
relacionados no subitem 11.3.1 e nas alineas “a”, “b” e “c” do 11.3.2.

11.5 Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada em cartorio competente, ou por servidor do MP mediante
a apresentacdo dos originais, ou copia da publicagdo em érgdo da imprensa oficial.

11.6 Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer
documento solicitado, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0s documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

11.8 Da sessdo publica do Pregédo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletrénico.
12 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

12.1 Na assinatura da Ata/Contrato serd exigida a comprovacdo das condi¢Ges de habilitacdo
consignadas neste Edital.

12.1.1  Quando a vencedora da licitacdo néo fizer a comprovacao referida no subitem anterior
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata/Contrato, podera ser
convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds
comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a negociacdo, assinar a Ata/Contrato,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagdes
legais.

13- DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

13.1 Ateé dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatdrio do Pregdo, na forma eletronica.
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13.2

13.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital e pela
area requisitante, se for o caso, decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro
horas.

13.1.2 Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

A impugnacdo podera ser realizada na forma eletrénica pelo e-mail cpl@planejamento.gov.br,
ou pelo fax numero (61) 2020-4416, devendo aferir a confirmacdo de recebimento pelo
Pregoeiro, ou, ainda, por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Esplanada dos
Ministérios, Bloco “K”, Sala 216, CEP: 70040-906, Brasilia — DF.

14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

141

Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas na interpretacdo do presente
Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no endereco:
cpl@planejamento.gov.br, devendo aferir a confirmacéo de recebimento pelo Pregoeiro.

14.1.1  As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicagdes de notas na pagina web do MP, no
endereco www.planejamento.gov.br, op¢ao “Acesso a informagdo”, bem como no
portal COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas interessadas
em participar do certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo das informactes
prestadas.

15 - DOS RECURSOS

15.1

15.2

15.3

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencédo de recorrer,
de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(Bes) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.

15.1.1  Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

15.1.1.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A manifestacdo motivada da intencdo de recorrer sera realizada exclusivamente no ambito do
Sistema Eletrbnico, em campos proprios.

A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intengcdo de recorrer, nos
termos do subitem 15.1, importard decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto da licitacdo a(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s).
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155

15.6

15.7

15.3.1  Uma vez admitido o recurso, 0 recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema
eletrnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

O acolhimento de recurso importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitacdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatorio.

Os recursos e impugnac0es interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Coordenacédo de
Compras do MP, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, 2° andar, sala 216, em
Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, no horario de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as
18:00 horas.

16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1

16.2

Homologada a licitacdo, serd formalizada a Ata de Registro de Precos, com a licitante
classificada em primeiro lugar no item.

O MP convocara formalmente a vencedora do item, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, para assinatura da Ata de Registro de Precos.

16.2.1 O prazo previsto no subitem 16.2 poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando, durante o seu transcurso, for solicitado pela licitante convocada, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pelo MP.

16.3 O MP sera o orgao responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de

Precos decorrentes desta licitacdo e indicara, sempre que solicitado pelos érgdos interessados, o
prestador de servicos para o qual sera formulada consulta, visando a adeséo.

17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1

A ata a ser firmada, de acordo com a minuta anexa a este Edital — Anexo 11 — tera vigéncia de 12
(doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

18 — DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

18.1

Nao podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracéo publica federal que ndo tenha participado do certame.
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19 - DO PRECO REGISTRADO

19.1. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigcos ou bens
registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negocia¢des junto aos fornecedores,
observadas as disposi¢des contidas na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.1.1. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo realizara, periodicamente,
pesquisas de mercado para comprovacgdo da vantajosidade, nos termos do artigo 9°, XI,
do Decreto n° 7.892/2013.

19.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado.

19.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

19.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

19.3.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados;

19.3.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.

19.3.3. Naéo havendo éxito nas negociacOes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacgao
da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo
mais vantajosa.

19.3.4 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso II do art.
65 da Lei n.° 8.666/1993, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por
cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

19.4. A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

20.1 O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por meio de despacho do Orgédo
gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, quando:

20.1.1.  descumprir as condicdes da ata de registro de precos;
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20.2

20.1.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel,

20.1.3.  ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

20.1.4.  sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de
1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

O cancelamento da Ata de registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

20.2.1.  por razdo de interesse publico; ou

20.2.2.  apedido do fornecedor.

21 - DO CONTRATO

21.1.

21.2

21.3

21.4

O(s) contrato(s) resultante(s) desta licitagcdo vigorardo pelo prazo inicial de 24 (vinte e quatro)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administragdo, serem
prorrogados por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o
disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

Apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora, quando convocada, terd o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocacdo, por escrito, para assinatura
do Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital;

21.2.1 O prazo previsto no subitem anterior poderad ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pelo MP.

21.2.2  Para assinatura do Contrato, sera exigida a apresentacdo de instrumento publico de
procuracao ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante que
ird assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, deverd apresentar coOpia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato, no prazo estipulado, sem prejuizo das san¢oes
previstas neste Edital, serdo convocadas as licitantes remanescentes, respeitando a ordem
sequencial de classificagdo, mantidas as condigdes de preco e prazo da licitante vencedora e as
demais exigéncias a estas feitas em razdo do que dispde este Pregao.

Antes da celebracao do Contrato, o MP realizard consulta “online” ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do

setor publico federal — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos.
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21.5 A contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, em observéncia ao art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/1993.

22 - DAS OBRIGACOES DO MP

22.1 As obrigagdes do MP estdo descritas no item 3.2 do Termo de Referéncia e na minuta do
instrumento contratual, Anexo | e 111 deste Edital.

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 As obrigagOes da Contratada estéo descritas no item 3.1 do Termo de Referéncia e na minuta do
instrumento contratual, Anexos I e 111 deste Edital.

24 — DAS OBRIGACOES DO MP COMO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

24.1 As obrigacdes do MP como 6rgdo gerenciador da ata de registro de precos estdo descritas no
item 3.3 do Termo de Referéncia e na minuta do instrumento contratual, Anexo | e Il deste
Edital.

25-DO REAJUSTE CONTRATUAL

25.1 Os pregos pactuados poderao ser reajustados anualmente, em percentuais que nao ultrapassem a
média dos indices que medem a variacdo de precos no mercado nacional do Indice Geral de
Precos do Mercado - IGPM, da Fundacdo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a
substitui-lo.

25.2  Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em
substituicéo seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

25.3 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para
delimitar o reajustamento dos precos.

25.4 Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memoria de célculo.

25.5 Ap06s andlise e aprovacdo da memoria de célculo, apresentada pelo CONTRATADO, aos setores
competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual sera apostilado nos termos do Artigo
65, § 8°, da Lei 8.666/1993.

25.6  Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

25.6.1 A partir da assinatura do Apostilamento;

25.6.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros.
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26 — DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

Sera exigida a prestacdo de garantia pela CONTRATADA, a ser prestada no prazo de até 10
(dez) dias apds a publicagdo do extrato do contrato, como condi¢do para a celebragdo do
contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando por uma das
seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c¢) Fianca bancaria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

Caso a opcéo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter valor de
mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal, constando
entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, deverd estar devidamente
escriturado em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei
Complementar n° 11, de 04 de maio de 2000, podendo a CONTRATANTE recusar o titulo
ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca, devera constar da mesma expressa
renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral de todas
as obrigagOes contratuais assumidas.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

26.10 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

subitem 6.6.9, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a
legislagéo que rege a matéria.

26.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

26.12 Seréa considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;
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b) no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

27 - DO PAGAMENTO

27.1 O pagamento sera efetuado conforme o item 6.5 do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital;

28 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

28.1 Por se tratar de licitacdo a ser realizada pelo Sistema de Registro de Preco (SRP), a fonte de
recursos sera informada no momento da formalizacdo do contrato, conforme o art. 7°, §2° do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

29 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002 e da Lei n°® 8.666/93, a

CONTRATADA que:
29.1.1 Apresentar documentacao falsa;
29.1.2 Falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;
29.1.3 Comportar-se de modo inidéneo;
29.1.4 Cometer fraude fiscal;
29.1.5 Fizer declaracdo falsa.

29.1.6 Ensejar o retardamento da execucédo do contrato.

29.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

29.2.1

29.2.2

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos paraa CONTRATANTE;

Multa moratdria e/ou compensatdria, conforme o quadro a seguir:

Ocorréncia

Multa

Ndo comparecer, ap0s primeira
chamada, na reunido inicial e nem
apresentar justificativa aceita pela
Administracéo.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper 0S Servicos
solicitados, salvo por motivo de forca
maior ou caso fortuito aceito pela
Administragéo.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total da Nota Fiscal.

Atraso injustificado na execugdo dos
Servigos.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento), por dia de atraso, até o limite
do valor total da Nota Fiscal.

N&o prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando
implicarem em indagacdes de carater

Multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor
total da Nota Fiscal.
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Id Ocorréncia Multa
técnico.
x . Multa de 5% (cinco por cento) do
5 | Inexecucdo parcial do contrato.
valor total do contrato.
Multa de 10% (dez por cento),
5 Inexecucdo total da  obrigagéo | calculada sobre o wvalor total do
assumida. contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sangOes previstas.
i Multa de 5% (cinco por cento),
Recusa em assinar o contrato no prazo
g . . Y .| calculada sobre o valor total do
7 | maximo de cinco dias Uteis apos . o
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
regularmente convocada. ~ .
outras sangdes previstas.
. . Multa de 10% (dez por cento),
Descumprimento de clausulas
. « calculada sobre o wvalor total do
contratuais em razdo de falhas . -
8 . contrato, sem prejuizo da possibilidade
consideradas de natureza grave pela e .
o " : de rescisdo do contrato e aplicacdo das
Administracdo, na forma da lei. . N o
demais sangdes cabiveis.
Multa de 5% (cinco por cento),
. ~ .| calculada sobre o valor total do
Reincidéncia em qualquer ocorréncia - -
9 contrato, sem prejuizo da possibilidade
desta tabela. s S
de rescisdo do contrato e aplicacdo das
demais sancdes cabiveis.
29.2.3 Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao pelo prazo de até 2 (dois) anos.
29.24 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
29.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica

enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos causados.

29.2.5.1 A sancdo de declaragdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do
Ministro de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacao.

29.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

29.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

29.5 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniéo, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

29.6

29.7 As san¢Oes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.7.1

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
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29.8

diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

Né&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos servi¢os advir de

caso fortuito ou motivo de forca maior.

29.9

As sancgOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo as sanc¢Ges

advindas da aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos.

29.10 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666 de 1993, a
CONTRATADA que:
29.10.1 Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude discal no
recolhimento de quaisquer tributos;
29.10.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
29.10.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

30 - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

30.8

E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacio, a promogcéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacédo que deveria constar no ato da sessdo publica.

Fica assegurado ao MP o direito de revogar a licitacdo por razGes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado.

As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e 0 MP
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgédo ou do
resultado do processo licitatério.

As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

Ap0s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacgéo do Pregoeiro em contrério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o0 do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importard no afastamento da

licitante, desde que sejam possiveis 0s aproveitamentos do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico nos termos do § 2° do art. 26 do Decreto n°® 5.450/2005.
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30.9

30.10

30.11

30.12

30.13

30.14

30.15

As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos, 0 prazo serd reaberto, quando inquestionavelmente a alteracdo afetar a
formulacéo das propostas.

A homologacéo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacéo.

Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposi¢fes constantes da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e do Decreto n.° 3.555, de 08 de
agosto de 2000 e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1993.

A Justica Federal — Secéo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para solucionar os
litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados no MP ou encartados no sistema
apos o término do expediente do ultimo dia para sua interposicdo, ou seja, ap6s as 18 horas,
serdo considerados intempestivos, conforme preceitua o art. 66 da Lei n° 9.784/1999.

Este Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.br, ou poderéo ser retirados na Coordenacgao
de Compras do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, situado na
Esplanada dos Ministérios Bloco “K”, 2° (segundo) andar, Sala 216, em Brasilia-DF, CEP:
70.040-906, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas.
Telefones para contato: (0**61) 2020-4230, Fax: (0**61) 2020-4416.

Brasilia — DF, 29 de julho de 2016.

Deivisson Matheus Siqueira Pinheiro

Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 OBJETO DA CONTRATACAO

1.11

Registro de Precos para contratagdo da plataforma OutSystems, compreendendo

fornecimento e locacédo de licenca de software, suporte técnico, treinamento e servico de

mentoria.

1.1.2 A tabela abaixo detalha o objeto desta contratacao.

Tabela 1 — Objeto da Contratagdo

Grupo | Item Servico Métrica
1 Licenca permanente da plataforma OutSystems com capacidade de produzir até
2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de funcao (PF)
Upgrade licenca permanente da plataforma OutSystems de 2.500 (dois mil e
2 . . .
quinhentos) para capacidade ilimitada de PF
i . i Unidade
3 Ambiente adicional de licenca permanente da plataforma OutSystems com
capacitada de produzir até 2.500 (dois mil e quinhentos) PF
4 Upgrade de ambiente adicional de licenca permanente da plataforma OutSystems
de 2.500 (dois mil e quinhentos) PF para capacidade Ilimitada de PF
Suporte técnico de licenca permanente da plataforma OutSystems com capacidade
5 |de produzir até 2.500 (dois mil e quinhentos) PF para um periodo de 24 (vinte e
guatro) meses
Servico
I Upgrade de suporte técnico de licenga permanente da plataforma OutSystems de
6 |até 2.500 (dois mil e quinhentos) PF para capacidade ilimitada de PF para um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses
7 | Treinamento basico da plataforma OutSystems - Turma de até 5 alunos
8 | Treinamento béasico da plataforma OutSystems - Turma de 10 alunos
9 | Treinamento avancado oficial da plataforma OutSystems - Turma de até 5 alunos | Trma
10 |Treinamento avangado oficial da plataforma OutSystems - Turma de até 10 alunos
11 Treinamento administrador oficial da plataforma OutSystems - Turma de até 5
alunos
12 | Treinamento bésico da plataforma OutSystems
. . .. Aluno
13 | Treinamento administrador oficial da plataforma OutSystems
14 | Servigo de mentoria na plataforma OutSystems UST
I 15 |Licenca permanente da plataforma OutSystems com capacidade ilimitada de PF Unidade
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16

Ambiente adicional de licenca permanente da plataforma OutSystems com
capacidade ilimitada de PF

17

Locacdo de licenca permanente da plataforma OutSystems com capacidade
ilimitada de PF para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses

Suporte técnico de licenca permanente da plataforma OutSystems com capacidade

e ilimitada de PF para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses
Servico

19 Suporte técnico de locacao licenca permanente da plataforma OutSystems com

capacidade ilimitada de PF para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses
20 Ambiente adicional de locacdo de licenca permanente da plataforma OutSystems

com capacidade ilimitada de PF para um periodo de 24 (vinte e quatro) meses
21 | Treinamento basico da plataforma OutSystems - Turma de até 5 alunos
22 | Treinamento basico da plataforma OutSystems - Turma de até 10 alunos
23 | Treinamento avangado oficial da plataforma OutSystems - Turma de até 5 alunos | Turma
24 | Treinamento avancado oficial da plataforma OutSystems - Turma de até 10 alunos
o5 Treinamento administrador oficial da plataforma OutSystems - Turma de até 5

alunos
26 | Treinamento basico da plataforma OutSystems
27 | Treinamento avanc¢ado oficial da plataforma OutSystems Aluno
28 | Treinamento administrador oficial da plataforma OutSystems
29 | Servico de Mentoria UST
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1.1.3 Justificativa para Parcelamento da Contratacao

1.1.3.1 O objeto da contratagdo foi dividido em 2 (dois) grupos, o que possibilitara
majoracao da competividade do certame:

1.1.3.1.1 O primeiro atende aos 6rgaos que necessitam adquirir ou locar licencas
de até 2.500 pontos de funcdo, bem como 0s servigos de suporte,
treinamento e mentoria.

1.1.3.1.2 O segundo grupo atende aos 6rgdos que necessitam adquirir ou locar
licencas ilimitadas de pontos de funcdo, bem como os servigos de
suporte, treinamento e mentoria, isto é, para desenvolvimento de um
numero ilimitado de pontos de funcao.

1.1.3.2 O modelo acima proporciona as seguintes vantagens:

1.1.3.2.1 Permite que o0 6rgdo possa contratar a licenca de acordo com a estimativa
de demanda do 6rgdo, uma vez que as licencas sdo divididas em 2 tipos:
até 2.500 PF e namero ilimitado de pontos de funcdo. Isso permitira aos
6rgdos selecionar a licenca de acordo com o nimero de pontos de funcéo
previstos para serem desenvolvidos, diminuindo assim o custo da
aquisicao no(s) primeiro(s) ano(s) de contrato.

1.1.3.2.2 Garante que 0s servicos de treinamento e mentoria sejam providos por
empresa parceira oficial da OutSystems.

1.1.3.2.3 Permite que os 6rgdos possam evoluir suas licencas até chegar a opcéao de
licenca ilimitada de pontos de funcéo.

1.1.3.2.4 Por fim, permite a otimizacdo do processo de gestdo e fiscalizacdo
contratual, uma vez que o 6rgdo sé ira contratar uma Unica empresa, 0
que é muito importante frente ao numero reduzido de servidores
disponiveis para consecucao dessas duas atividades.

1.1.3.3 Em relacéo aos itens de Locacdo previstos no objeto desta contratacdo, apds o
pagamento da 24% mensalidade, a propriedade da plataforma OutSystems
passa para o0 6rgdo CONTRATANTE.

1.1.4 Os itens referentes a Licenca de Software se referem ao fornecimento de licencas de
carater perpétuo e sem limitacdo de nUumero de usuarios, conexfes ou ambiente
tecnoldgico.

1.1.4.1 A versdo da plataforma OutSystems a ser instalada devera ser a mais atual
disponivel para comercializacdo pelo fornecedor ou anterior quando for opcao
do contratante.

1.1.4.2 Est4 incluso nestes itens os servigcos de instalacdo, configuracdo, otimizacdo e
testes do software adquirido.

1.1.4.3 Para os itens de Licenca que preveem limites de desenvolvimento de até 2.500
(dois mil e quinhentos pontos de fungdo, a métrica “ponto de fungdo” utilizada
como referéncia para contagem sera a definida no Manual de Préaticas e Contagens
versdao 4.3.1 (Counting Practices Manual - Release 4.3.1), ou versdo superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

1.1.5 Os itens de suporte técnico visam garantir a sustentacdo e plena utilizagdo do produto
adquirido e atualizacao de toda e qualquer evolucao/correcéo do software licenciado.

1.1.6  Os treinamentos para usuérios desenvolvedores e administradores da solucdo, fardo
repasse de conhecimento no uso e configuracdo da ferramenta.

1.1.7 Por fim, o servico de mentoria consiste em apoiar 0 CONTRATANTE no correto e
melhor uso da ferramenta, nas questfes relacionadas aos processos ageis, bem como no
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121

1.2.2

1.2.3

124

13.1

esclarecimento de duavidas técnicas durante desenvolvimento de software com a
plataforma adquirida.

1.2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacédo (DTI), do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP) é responsavel por planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacéo
necessarios ao funcionamento deste Ministério, seja com recursos internos ou externos. Além disso é
responsavel pela prestacdo de apoio técnico as demais unidades desta pasta na implantacdo e
manutencdo de sistemas de informacdo, inclusive sugerir normas de utilizacdo dos recursos
computacionais. Neste rol de responsabilidades, destaca-se a busca pela inovagdo nas solugbes
tecnoldgicas oferecidas, o aprimoramento permanente do relacionamento com fornecedores e o
fortalecimento permanente da TI relacionados a sua atividade finalistica.

Além disso, a evolucdo tecnoldgica é um grande desafio para o Ministério acompanhar e evoluir de
maneira a usufruir dos melhores métodos e ferramentas existentes. Parcerias com instituicdes de
ensino e pesquisa, além da contratacdo de empresas da iniciativa privada, tém dotado os 6rgdos
publicos de produtos e servigcos de TI, proporcionando, assim, um aumento de eficiéncia, trazendo
economia de recursos, alto grau de satisfacdo e atingindo as expectativas da sociedade em relacdo ao
seu papel como organizacao publica.

Desta forma, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo necessita adquirir uma
plataforma Unica de desenvolvimento &gil, incluindo geréncia e monitoramento de software, por meio
de representantes nacionais ou parceiros certificados, visando atender as demandas de
desenvolvimento requisitadas para a DTI/SE/MP, atendendo aos objetivos estratégicos delineados pelo
PDTI e que possua as seguintes caracteristicas basicas:

1.2.3.1 Recursos de aceleracdo de desenvolvimento de software;

1.2.3.2 Mecanismo de monitoramento de performance de aplicativos desenvolvidos, de
maneira a verificar a ocorréncia de erros, desempenho de telas, consultas a banco
de dados, envios de mensagens de e-mail e SMS, além de geracdo de relatorios de
desempenho, gerados automaticamente sem que seja necessario o desenvolvimento
destas funcdes de monitoramento;

1.2.3.3 Mecanismo de geréncia de configuragdo e 0 consequente controle da
disponibilidade do portfélio de aplicativos de maneira que o usuario possa planejar
e executar a publicacéo de aplicacGes completas entre diferentes ambientes, desde
o ambiente de desenvolvimento até o ambiente de producdo, considerando toda a
andlise de impactos e dependéncias entre todos os aplicativos e componentes em
cada versdo, de forma a garantir a publicacdo dos aplicativos de forma completa,
correta e com integridade, tudo através de um console web.

O objetivo desta contratacdo é aumentar a capacidade da Organizacdo em dar respostas as crescentes
demandas de software em todos os setores e os problemas relacionados ao seu desenvolvimento, tais
como: longo tempo de entrega que, muitas vezes, inviabiliza o caso de negdcios, falta de
gerenciamento no processo de desenvolvimento, alto custo de manutengfes em sistemas de
informacdo, melhoria do processo de governanca de ativos (codigos fonte) com maior reuso de
componentes e problemas relacionados a transferéncia de conhecimento (auséncia de documentagédo
atualizada).

1.3 EXPECTATIVAS E RESULTADOS
E esperado o atendimento das seguintes expectativas com a presente contratacao:
1.3.1.1 Atendimento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTI — vigente;

1.3.1.2 Agilidade no atendimento a demanda de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas, mesmo que haja flutuagcbes sazonais do numero de demandas e
quantitativos de pontos de fungéo, e necessidades variadas de profissionais com
competéncias especificas;
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1.3.2

141

1.4.2

143

144

1.3.1.3 Melhoria dos processos operacionais e gerenciais do MP, a partir da maior
utilizacdo de sistemas informatizados, com a consequente melhoria da qualidade e
0 controle das atividades de gestéo;

1.3.1.4 Aprimoramento da capacidade de planejamento para os sistemas computacionais,
aumentado a integragéo entre esses, reduzindo esforcos sobrepostos e redundantes,
bem como aumentando a reutilizacdo de componentes e rotinas automatizadas;

1.3.1.5 Maior produtividade no processo de desenvolvimento de sistemas, melhorando a
capacidade de atendimento as demandas por sistemas de informacéo do MP;

1.3.1.6 Manutencdo e melhoria no nivel de satisfacdo dos usuérios dos sistemas de
informacdo, primordialmente relacionados aos sistemas criticos;

1.3.1.7 Aumentar a governanca do codigo-fonte das aplicacdes desenvolvidas, de modo a
aumentar o reuso de ativos de software.

Como resultado, em termos de economicidade espera-se reduzir custo com desenvolvimento e
manutencdo de sistemas menos complexos. Também é esperado melhor aproveitamento dos recursos
humanos, uma vez que os préprios agentes publicos poderdo realizar determinadas manutencdes ou até
mesmo desenvolver pequenas aplicacdes. Isso tornard mais agil o processo de desenvolvimento de
algumas aplicagdes e podera reduzir o tempo de atendimento, j& que atualmente o servi¢co € mantido
por méo de obra externa.

1.4 NATUREZA DO OBJETO E PREVISAO NO PDTI

A presente contratacdo trata-se de servico comum, conforme disposto no Art. 1° da Lei n° 10.520/02,
visto que os diversos modelos que auxiliam a disciplina de desenvolvimento e manutengdo de sistemas
de informacdo fornecem elementos padronizados de desempenho e qualidade, amplamente conhecidos
e utilizados por fornecedores e consumidores dos servicos de desenvolvimento de software.

O objeto constitui a utilizacdo de solucdo de TI, podendo a duracdo estender-se pelo prazo de até 48
(quarenta e oito) meses ap6s o inicio da vigéncia do contrato.

Assim, tendo por base a natureza dos servicos descritos neste instrumento, as demais normas vigentes
e que os servigos, independente da complexidade, sd&o comuns, adota-se a modalidade Pregéo
conforme Art. 26, Paragrafo Unico da IN 04/2014.

PREVISAO NO PDTI
1.4.4.1 Esse instrumento guarda observancia ao Plano Diretor de Tecnologia da

Informagéo.
Oraso PDTI
g Objetivo Estratégico Necessidade Acéo
OE4 - Aprimorar oo DTI 10: Apoiar as
processos de entrega e IE4.2 — Buscar niveis L T
. . atividades finalisticas das
suporte dos servi¢os de | adequados de servigo .
unidades do MP

Tl do MP

MP DTI177: Promover
OE2 — Aprimorar 0s absorcdo dos sistemas
sistemas de gestdo e IE2.2 — Evoluir os legados com bases
suporte da APF, sob a softwares de governo tecnoldgicas obsoletas
responsabilidade do MP (Access, VB, Delphi e

Lotus Notes
OEO03 — Buscar Modernizagéo/atualizacédo
continuamente solugdes | das solugdes de sistemas | A050 — Adquirir novos
MCTI |. : «

inovadoras que de informacéo e de softwares.
alavanguem 0s portais e sitios por meio
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resultados do MCT]I.

da aquisicdo ou do
desenvolvimento de
software.

OE12 — Modernizar a

DESENV-6 — Ferramenta

Al — Adquirir licenca de
solucédo automatizada de

SEF/DF | infraestrutura fisica e para geragdo de geracdo de aplicacbes
tecnoldgica aplicacoes web web, bem como suporte,
consultoria e treinamento
AT7.1— Padronizar o
desenvolvimento e
QE7 R E””egaf IE8 — Percentual de manutencgéo de sistemas
sistemas e servigos . o
~ demandas de visando minimizar 0s
conforme padrdes de Vi S .
ualidade estabelecidos desenyo vimento |,ng|dente's e 'Eo_rnar mais
TIDFT |9 atendidas em agil e mais facil a

OETY — Entregar
sistemas e servigos
conforme padrdes de
qualidade estabelecidos

conformidade com o
processo de
desenvolvimento

recuperacao dos que
ocorrerem

AT7.2 — Implantar
mecanismo de controle da
qualidade de software
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1.5 ESTIMATIVA DE DEMANDA E PRECO

Tabela 2 — Estimativa de Demanda

unitanio | TOTAL

Médio ST
1'13%435' 0,00 2.278.871,46 1.139.435,73
2'4153é929' 0,00 4827.85906| 000 |2413.92953
398.719,17 0,00 0,00 000 | 39871917
844.824,85 0,00 0,00 000 | 844.824,85
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455.724,29 0,00 911.448,58 0,00 455.724,29
965.521,64 0,00 1.931.043,28 0,00 965.521,64
23.516,67 0,00 0,00 0,00 23.516,67
45.250,00 0,00 0,00 0,00 90.500,00
37.383,33 0,00 0,00 0,00 37.383,33
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Turma de até 5
alunos

10

Treinamento
avangado
oficial da
plataforma

OutSystems -

Turma de até 10

alunos

11

Treinamento
administrador
oficial da
plataforma
OutSystems -
Turma de até 5
alunos

12

Treinamento
béasico da
plataforma

OutSystems

13

Treinamento
administrador
oficial da
plataforma
OutSystems

14

Servigo de
mentoria na
plataforma
OutSystems

3.3.90.39.28 -
Suporte a
usuarios de
T.I.

15

Licenca
permanente da
plataforma
OutSystems
com capacidade
ilimitada de PF

16

Ambiente
adicional de
licenca
permanente da
plataforma
OutSystems
com capacidade
ilimitada de PF

4.4.90.39.93 -
Aquisicéo de
Software de
Prateleira ou
por
Encomenda

17

Locacéo de
licenca
permanente da
plataforma
OutSystems

com capacidade

3.3.3.90.39.1
1 - Locagédo
de Software

0 1 1 71.575,00 0,00 0,00 0,00 7157500 | 71.575,00

0 1 1 50.791,67 0,00 0,00 0,00 5079167 | 50.791,67

30 0 30 4.770,00 0,00 143.100,00 0,00 0,00 143.100,00
Aluno

0 3 3 10.208,33 0,00 0,00 0,00 3062499 | 30.624,99
UST 8.000 3000 | 11.000 607,67 0,00 4.86136000| 000 |1.823.010,00 | 6.684.370,00

0 1 3 3'55§é°31’ 3.553.031,93 000 |3.553.031,93 |3.553.031,93 10'65%'095'7
Unidade

2 1 5 1'2429560’ 1.243.560,69 | 2.487.12138 | 1.243.560,69 | 1.243.560,69 | 6.217.803,45
Servico 2 0 2 4'763%459’ 0,00 9.53891814| 0,00 000 | 953891814
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1.421.212,

- 1.421.212,60 | 2.842.42520 | 1.421.212,60 | 1.421.212,60
1'9056918' 0,00 3815837.12| 0,00 0,00
1'5735001' 0,00 314000390| 0,00 0,00
2328333 | 46.566,66 | 4656666 | 46.566,66 | 23.283.33
44.416.67 0,00 0,00 0,00 88.833,34
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Treinamento
avancado
oficial da

23 plataforma 2 0 2 1 5 37.500,00 75.000,00 0,00 75.000,00 37.500,00 187.500,00

OutSystems -

Turma de até 5

alunos

Treinamento
avancado
oficial da

24 plataforma 0 0 0 1 1 71.358,33 0,00 0,00 0,00 71.358,33 71.358,33
OutSystems -

Turma de até 10

alunos

Treinamento
administrador
oficial da
25 plataforma 2 0 2 1 5 51.150,00 102.300,00 0,00 102.300,00 51.150,00 255.750,00
OutSystems -
Turma de até 5
alunos

Treinamento
basico da
26 6 30 6 0 42 4.723,33 28.339,98 141.699,90 28.339,98 0,00 198.379,86

plataforma

OutSystems

Treinamento
avangado
27 oficial da Aluno 6 0 6 0 12 7.491,67 44.950,02 0,00 44.950,02 0,00 89.900,04

plataforma
OutSystems

Treinamento
administrador
28 oficial da 6 0 6 3 15 10.280,00 61.680,00 0,00 61.680,00 30.840,00 154.200,00
plataforma
OutSystems

3.3.90.39-57
— Servicos
Técnicos UST 3.000 | 8.000 3.000 | 3.000 17.000 607,67 1.823.010,00 |4.861.360,00 | 1.823.010,00 | 1.823.010,00
Profissionais
de Tl

Servigo de
Mentoria

10.330.390,0

29 0

TOTALIZAGAO PELO CONSUMO MAXIMO 41.827.614,6

8

16.689.337,0 | 75.316.255,5

8.399.651,88 9 3

8.399.651,88

1.5.1 A tabelaacima apresenta uma estimativa de consumo, sem garantia de consumo minimo.

1.5.2 Os servigos com unidade de medida em UST serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificacdes previstos
neste instrumento.
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1.5.3 Assim, o valor maximo estimado para esta contrata¢do foi fixado em R$ 75.316.255,53 (setenta e cinco milhdes, trezentos e dezesseis mil, duzentos e
cinguenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos).
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1.6 UTILIZAQAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADE
NAO PARTICIPANTE.

1.6.1 O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, na condicdo de Orgédo
Gerenciador, € o unico responsavel pela conducao do conjunto de procedimentos do certame
para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

1.6.2 Nao serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacéo.

2 ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO DE TI
2.1 BENS QUE COMPOEM A SOLUGCAO

2.1.1 Licenca do software adquirido.
2.1.1.1 As licengas estdo dividas em 2 tipos: até 2.500 pontos de funcéo e ilimitada.

2.1.1.2 Os limites de quantitativos de pontos de funcdo desenvolvidos na ferramenta
OutSystems serdo validados com base em contagem detalhada definida no
Manual de Préaticas e Contagens versdo 4.3.1 (Counting Practices Manual -
Release 4.3.1), ou verséo superior, publicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group).

2.1.1.2.1 A contagem estimada feita pela propria ferramenta OutSystems nao
podera ser utilizada como referéncia para limitacdo de pontos de funcao
desenvolvidos na ferramenta.

2.1.1.2.2 A ferramenta OutSystems ndo podera impedir o desenvolvimento na
plataforma ou a execugdo de qualquer outro recurso interno, quando o
quantitativo de pontos de funcdo estimados pela ferramenta superar o
valor configurado.

2.2 DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
2.2.1 A tabela abaixo relaciona os servicos, locais e produtos previstos neste instrumento:

SERVICO LOCAL PRODUTO

Implantagdo da solugéo Nas instalagfes do Licenca e ferramenta

CONTRATANTE. instalada, configurada e
testada.

Suporte técnico e atualizacdo de Nas instalacbes da Ticket (chamado técnico).

versoes CONTRATADA e do
CONTRATANTE.

Treinamento Nas instalacfes do Material didatico e ficha
CONTRATANTE. de avaliacdo.

Mentoria Nas instalacGes do Ordem de servico.
CONTRATANTE.
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2.2.2 Implantagdo da solucéo

2.2.2.1 O servico de implantacéo da solugéo engloba a instalacdo, configuracdo e testes da
ferramenta adquirida pelo CONTRATANTE.

2.2.2.2 A CONTRATADA deverd prover 0s servicos necessarios para a instalacdo,
configuracao e testes da ferramenta por ela provida, de forma a propiciar seu pleno
funcionamento nos ambientes da CONTRATANTE, inclusive com o fornecimento
das licencas necessérias para tanto.

2.2.2.2.1 0O servico de instalacdo da ferramenta devera envolver todos os ambientes
computacionais (desenvolvimento, homologacdo, staging, producéo, etc)
do CONTRATANTE.

2.2.2.2.2 A critério do CONTRATANTE o servico de instalacdo também podera
ser realizado na nuvem ou em ambiente clusterizado.

2.2.2.2.2.1 A instalacdo em nuvem so serd possivel caso 0 CONTRATANTE
possua licenca para implantacdo na nuvem, prevista no objeto deste
instrumento.

2.2.2.3 Antes do inicio da instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar proposta de
plano de implantacdo que deveré conter cronograma para realizacdo dos servigos
com os respectivos marcos (produtos) e responsaveis. O plano apresentado devera
ser aprovado pela CONTRATANTE, realizando-se eventuais ajustes que sejam
necessarios.

2.2.2.4 A CONTRATANTE constituira equipe técnica para o acompanhamento dos
servicgos. Essa equipe sera responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovacgédo
da implantagdo.

2.2.2.5 O servico engloba a instalacdo de todos os modulos da solugéo, as configuracdes
requeridas nos ambientes computacionais do CONTRATANTE (desenvolvimento,
homologacdo e producdo, etc) e a atividade de testes e tunning necessarias para
garantir o seu pleno funcionamento.

2.2.2.6 A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento.

2.2.2.70s custos e insumos para a implantacdio da solucdo sdo encargos da
CONTRATADA.

2.2.3 Suporte técnico e atualizacdo de versdes

2.2.3.1 Os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo tém por finalidade
garantir a sustentacdo, a plena utilizacdo e atualizacdo da solucdo durante a
vigéncia do contrato.

2.2.3.2 O suporte técnico serd prestado para sanar davidas relacionadas com instalagéo,
configuracdo e uso do software ou para corre¢do de problemas de software, em
especial na configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento da solucéo.

2.2.3.3 O suporte técnico devera incluir, também, atendimento a eventual problema de
instalacdo ou configuracdo de softwares basicos e de infraestrutura de TI (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo, etc.)
necessarios ao funcionamento da solug&o.

2.2.3.4 O servico de atualizacdo também engloba o fornecimento de novas versbes e
releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da vigéncia do contrato.
A cada nova liberacdo de versdo e release, a CONTRATADA devera fornecer as
atualizacbes de manuais e demais documentos tecnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langcamento de
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patch de correcdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE
e indicar a forma de obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em
ambos o0s casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar
do lancamento de nova versao ou solucdo de correcao.

2.2.3.4.1 A forma de comunicacao do servico de atualizagdo de novas versdes sera
detalhada no item 4.9 - PLANO DE COMUNICACAO.

2.2.3.5 Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA
sera responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas
versOes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto,
bem como pela aplicagdo dos patchs de correcdo e pacotes de servigo (service
packs) relativos a esses produtos.

2.2.35.1 Caso o contrato de suporte técnico ndo seja renovado, O
CONTRATANTE perdera o direito a todas as atualizagdes de versdes da
ferramenta, no entanto a plataforma devera manter operacional todas os
demais componentes (service studio, integration studio, lifetime, service
center, outdoc, etc), inclusive, permitindo exportar todos os codigos
desenvolvidos internamente no OutSystems.

2.2.3.5.1.1 Na verdade, a exportacdo de codigo fonte desenvolvido na plataforma
OutSystems deve ser possivel a qualquer momento do projeto de
desenvolvimento, independente da vigéncia do Contrato.

2.2.3.6 Para a implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicacdo de patchs de correcdo e pacotes de servico, 0 CONTRATANTE devera
abrir chamado de suporte técnico com indicacdo de nivel de prioridade (1 — alta, 2
— média e 3 — baixa).

2.2.3.7 O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para
solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientacOes técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos
erros).

2.2.3.7.1 Quando remotamente nao for possivel a resolu¢do do chamado de suporte
no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feito de
forma presencial, ou seja, com especialista da CONTRATADA presente
nas instalacdes do CONTRATANTE, até a completa solucdo deste. Esse
servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizacdo e
funcionamento continuo da solucdo nos ambientes de desenvolvimento e
de produgdo da CONTRATANTE.

2.2.3.7.2 Nesses casos, a CONTRATADA devera entrar em contato com o
CONTRATANTE para agendar a execucdo do servico de suporte
presencial.

2.2.3.7.3 A forma de comunicagdo do servico de suporte presencial sera detalhada
no item 4.9 - PLANO DE COMUNICACAO.

2.2.3.8 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE os meios de acionamento do servigo, como nimero de telefone,
e-mail e endereco de sitio na internet.
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2.2.3.9 Chamados Técnicos de Prioridade 1

2.2.39.1

2.2.3.9.2

2.2.3.9.3

22394

2.2.3.9.5

O atendimento do chamado técnico de prioridade 1 devera iniciar em, no
méaximo, duas horas apds sua abertura e devera contar com esforgo
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solucdes
necessarias no menor prazo possivel.

Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, conforme
detalhado no subitem 4.4.1.1, a CONTRATADA devera atender ao
chamado de forma presencial, nas instalagdes do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 4 (quatro) horas corridas, contadas do término do prazo
para solucdo do problema. O atendimento neste Gltimo prazo nédo afasta a
aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servigo
contratado.

Caso 0 prazo estabelecido para resolucdo do chamado ndo seja cumprido,
sera aplicada uma deducdo de 5% (cinco por cento) por dia corrido de
atraso, sobre o valor total da fatura do servi¢o de suporte do més, até o
limite de 5 (cinco) chamados atrasados por més.

O atendimento de chamado com essa prioridade ndo poderd ser
interrompido até o completo restabelecimento do servico envolvido,
mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo Uteis, salvo
mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

A interrupcdo de execucdo de chamados técnicos sem prévia autorizacao
do CONTRATENTE ensejara aplicacdo de sancgdes previstas neste
instrumento.

2.2.3.10 Chamados Técnicos de Prioridade 2

2.2.3.10.1

2.2.3.10.2

2.2.3.10.3

2.2.3.10.4

O atendimento a chamado técnico de prioridade 2 devera iniciar em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas apos a abertura.

Caso o0 chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, conforme
detalhado no subitem 4.4.1.1, a CONTRATADA devera atender ao
chamado de forma presencial, nas instalagdes do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas corridas, contadas do término do
prazo para solucdo do problema. O atendimento neste Ultimo prazo ndo
afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de
servigo contratado.

Caso o prazo estabelecido para resolu¢do do chamado ndo seja cumprido,
sera aplicada uma deducdo de 2% (dois por cento) por dia corrido de
atraso, sobre o valor total da fatura do servigco de suporte do més, até o
limite de 5 (cinco) chamados atrasados por més.

Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

2.2.3.11 Chamados Técnicos de Prioridade 3

2.2.311.1

2.2.3.11.2

O atendimento a chamado tecnico de prioridade 3 devera se iniciar em,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura.

Caso o0 chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado, conforme
detalhado no subitem 4.4.1.1, a CONTRATADA devera atender ao
chamado de forma presencial, nas instalagbes do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas corridas, contadas do término
do prazo para solugcdo do problema. O atendimento neste Ultimo prazo
ndo afasta a aplicacdo de deducdo por descumprimento do nivel minimo
de servico contratado.
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2.2.3.11.3 Caso 0 prazo estabelecido para resolu¢do do chamado ndo seja cumprido,
sera aplicada uma deducdo de 2% (dois por cento) por dia corrido de
atraso, sobre o valor total da fatura do servi¢o de suporte do més, até o
limite de 5 (cinco) chamados atrasados por més.

2.2.3.11.4 Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

2.2.4 Do monitoramento do atendimento dos chamados técnicos

2.2.4.1 Para cada problema reportado ou solicitacdo realizada devera ser aberto um
chamado técnico.

2.2.4.1.1 Todos os chamados receberdo codigo de identificacao e serdo controlados
por meio de sistema web, provido pela CONTRARADA.

2.2.4.2 Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera consultar o
CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem
que o problema tenha sido resolvido devera ser reaberto e os prazos serdo contados
a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das
sancdes previstas.

2243 A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pelo
CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de
chamado. Cada pessoa cadastrada devera receber identificacdo (login) e senha que
permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa
ndo autorizada.

2.2.4.4 A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em
portugués, via telefone ou via internet, no horario comercial (8 horas as 18 horas,
horéario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados).

2.2.4.5 O atendimento presencial para atender chamado né&o resolvido remotamente n&o
pode ser contabilizado como prestacdo de servi¢o de Mentoria.

2.2.4.6 A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados técnicos, por meio eletrénico, contendo a descricdo, a solugdo adotada e
as datas de abertura, de atendimento remoto, de atendimento presencial e de
concluséo do chamado.

2.2.4.6.1 O relatério mensal também devera destacar os chamados técnicos que
foram atendidos fora do prazo previsto.

2.2.470 CONTRATANTE fard andlise do relatério de chamados e em funcdo das
sancOes previstas notificara a CONTRATADA sobre qual serda a deducdo a ser
aplicada a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos servicos.

2.2.4.8 Assim, ap6s a analise do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir e
apresentar a Nota Fiscal/Fatura a0 CONTRATANTE, com os devidos descontos
em funcdo do ndo atendimento dos NMSE especificados neste instrumento.
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2.2.5 Treinamento

2.2.5.1 Os servicos de treinamento tém por propoésito capacitar os agentes publicos do
CONTRATANTE na administragéo e uso pleno da solucéo.

2.2.5.2 Ao final do treinamento, os usuarios da solucdo devem estar aptos a utilizar os
recursos da plataforma, e os administradores devem ser capazes de efetuar a
operacdo e configuracdo basica da solucéo.

2.2.5.3 A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deve
apresentar proposta de treinamento a ser avaliada e, se necessério, alterada pela
CONTRATANTE para atender aos objetivos da capacitacdo na administracdo e
uso da solucao.

2.2.5.4 Os cursos ofertados de Desenvolvimento Avancado e Administrador devem ser
oficiais, isto €, fornecidos, reconhecidos e autorizados pelo fabricante da solug&o.

2.2.5.4.1 Os treinamentos de Desenvolvimento Basico ndo precisardo ser oficiais,
entretanto deverdo ser ministrados por profissionais certificados,
conforme exigido nos itens 2.2.5.11 e 7.3.

2.2.5.5 Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, em data e
horério por ela definidos.

2.2.5.6 Os eventos de treinamento devem ser solicitados pelo CONTRATANTE com no
minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

2.2.5.7 O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas e ndo podera ser
meramente expositivo, devendo contemplar também o uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso.

2.25.80 CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento das instalacbes e
equipamentos necessarios ao treinamento.

2.2.5.90 treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua
portuguesa, sendo o material fornecido em formato digital e impresso para todos
0s participantes.

2.2.5.10 Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de
participacdo a cada participante.

2.2.5.11 O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd possuir
experiéncia comprovada como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da
solugéo alvo do treinamento.

2.2.5.11.1 A comprovacdo da capacitacdo do instrutor se dara com base na
apresentacdo de certificados dos treinamentos, que deverd ocorrer por
ocasido da assinatura do contrato e da realizacdo de cada treinamento.

2.25.12 A preparacdo do ambiente de treinamento deverd ser realizada em conjunto
pelas equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, de forma a garantir a
correta configuracéo e disponibilidade do ambiente de treinamento.

2.2.5.13 O modelo de pagamento padrdo do servigo de treinamento sera por turma, ndo
podendo exceder o quantitativo maximo de alunos previstos no objeto desta
contratacao.

2.2.5.13.1 A contratacdo por Turma podera restringir o quantitativo de numero de
alunos, o que, eventualmente, podera dificultar a selecdo dos candidatos
quando o nuamero de servidores € superior ao nimero ofertado em edital.
Por este motivo, o objeto desta contratacdo também prevé a contratacdo
do servico de treinamento por Aluno.
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2.2.5.13.2 No entanto, ndo sera permitida a contratacdo de treinamentos apenas
pela métrica Aluno, isto €, esse item sO podera ser utilizado para
complementar turmas ja contratadas com a métrica Turma.

2.2.5.14  Caso a qualidade do treinamento seja rejeitado pelo CONTRATANTE, com
base no resultado obtido por indicador especificado no item 1.1.1.1 - NMSE para
Treinamento, a CONTRATANTE podera exigir que o mesmo seja refeito, sem
onus paraa CONTRATANTE.

2.2.5.15 Cada treinamento deve possuir carga horaria de, no minimo, 40 (quarenta)
horas.

2.2.6 Mentoria (Coaching)

2.2.6.1 O servigo de Mentoria consiste na prestacdo de servigos técnicos de especialistas
na solucdo CONTRATADA e em técnicas de metodologias de desenvolvimento
agil.

2.2.6.2 Devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da vigéncia do
contrato e, preferencialmente, na forma presencial.

2.2.6.3 Esse servico contempla, dentre outras, as seguintes atividades:
2.2.6.3.1 Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos;

2.2.6.3.2 Configuracdo da solucdo em momento posterior a implantacdo, inclusive
para melhoria de performance da ferramenta;

2.2.6.3.3 Operacdo assistida a agentes publicos da CONTRATANTE;

2.2.6.3.4 Customizacdo da solucdo ou criagdo de relatérios e painéis de
informacao;

2.2.6.3.5 Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos e no uso de
funcionalidades novas ou avancadas da solucéo;

2.2.6.3.6 Exploracédo de oportunidades de uso da solucao;

2.2.6.3.7 Capacitacdo em metodologias ageis utilizando de um assessoramento
técnico e metodoldgico para a absorcdo de técnicas e praticas de
desenvolvimento neste paradigma, com o objetivo de se obter maturidade
tanto de processos de gestdo quanto da equipe de desenvolvimento de
software na aplicacdo da metodologia agil de desenvolvimento. Trata-se
de uma fonte de apoio e aceleracdo no processo de absor¢édo por parte do
quadro técnico do CONTRATANTE gerando com isso a absorcdo de
todo o potencial da plataforma adquirida.

2.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO

2.3.1 Os sistemas desenvolvidos com a solucdo adquirida devem estar em conformidade com 0s seguintes
requisitos:

2.3.1.1 Requisitos de Acessibilidade

2.3.1.1.1 Aderéncia as recomendacbGes de acessibilidade de conteido WEB
estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrbnico e que passe na avaliagdo sintdtica do DaSilva
(www.dasilva.org.br) com zero erro nos 3 (trés) niveis de prioridades.

2.3.1.2 Requisitos de Interoperabilidade

2.3.1.2.1 A integragdo com sistemas externos ao MP e a interoperagdo entre eles
deverdo ser realizadas seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping —
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (disponivel em
http://www.eping.gov.br).
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2.3.1.3 Requisitos de Seguranca

2.3.1.3.1 A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, devera
observar boas praticas relativas a seguranca da informacao, especialmente
as indicadas nos normativos internos do CONTRATANTE que estiverem
vigentes em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicacdes.

2.3.1.3.2 Quando da validacdo dos artefatos desenvolvidos pela OutSystems, o
CONTRATANTE poderéa verificar os produtos quanto aos requisitos de
qualidade, incluindo os aspectos de segurancga da informacdo previstos
em normativos internos.

2.3.1.3.3 Todo software mantido ou desenvolvido por intermédio da plataforma
OutSystems devera observar os requisitos ndo funcionais de seguranca da
informagdo a serem informados pelo CONTRATANTE.

2.4 AMBIENTE DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
2.4.1 Local de Prestacdo dos Servigos

2.4.1.1 O objeto do contrato sera executado nas instalacbes do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

2.4.1.2 A tabela abaixo relaciona os enderecos do CONTRATANTE para execucdo dos
Servigos:

ORGAO LOCALIDADE

MCTI e Esplanada dos Ministérios, Bloco E. CEP: 70067-900, Brasilia/DF;
Setor Policial Sul - SPO, Area 5, Qd. 03. CEP: 70610-200 - Brasilia/DF.

MP e Esplanada dos Ministérios, Bloco C. CEP: 70046-900, Brasilia/DF;
¢ Esplanada dos Ministérios, Bloco K. CEP: 70040-906, Brasilia/DF;
TIDFT e Praca Municipal, Lote 01 - CEP 70094-900 Brasilia/DF;

SEF-DF e Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 02, Bloco A, Edificio Vale do Rio
Doce, sobreloja. CEP: 70.040-909 - Brasilia/DF

2.4.1.3 Cloud Computing

2.4.1.3.1 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a implantacéo
da solucdo em ambiente Cloud Computing (computacdo em nuvem),
desde que o CONTRATANTE tenha adquirido licenca para ambiente de
producdo adicional na nuvem do CONTRATANTE.

2.4.1.3.2 Quando isso ocorrer, a CONTRATADA devera instalar, configurar e
testar o ambiente remoto fornecendo, ao final do processo, todas as
credenciais de acesso a0 CONTRATANTE e relatério de implantacédo
com todos os passos realizados para implantacdo e configuracdo da
solugé@o na nuvem do CONTRATANTE.

2.4.1.4 O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacdo de
servigos nas instalacbes do CONTRATANTE ndo implicara em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de
pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

2.4.2 Horario de Prestacdo dos Servicos

2.4.2.1 Os servicos prestados nas instalagdes do CONTRATANTE serdo executados no
horério de funcionamento desta, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho
noturno ou nos fins de semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o
justifique, tais como antecipagédo e/ou cumprimento de prazos de entrega por parte
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da éarea requisitante; implementacéo de rotinas que necessitem de paralisagdo dos
servicos disponibilizados aos usuarios, depuracgéo de erros criticos.

2.4.2.2 Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela
CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo
nos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de
restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem como, horas-extras ou
adicionais noturnos.

2.4.2.3 Para fins de céalculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, serd
considerado o intervalo das 08h as 18h.

2.5 NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERACAO DOS
PRODUTOS

2.5.1 Todos os artefatos deverdo ser entregues em meio digital, podendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel, caso seja do interesse do CONTRATANTE.

2.5.2 Os artefatos produzidos pela CONTRATADA devem ter como base os templates (modelos), normas e
padrdes disponibilizados na ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE.

2.5.3 A CONTRATADA devera armazenar na ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do evento, dentre outros, 0s seguintes artefatos:
ordens de servico (abertura e encerramento), relatorios de ponto de controle, atas de reunido, termos de
recebimento provisorio e relatérios de nao-conformidades.

2.5.3.1 Os documentos supracitados que exigirem assinatura devem ser assinados,
digitalizados e armazenados pela CONTRATADA na ferramenta de controle de
versdo do CONTRATANTE.

3 RESPONSABILIDADES E DEVERES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

3.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1.1 Sé&o responsabilidades da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:

3.1.1.1 Cumprir fielmente as condic¢des e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

3.1.1.2 Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato,

3.1.1.3 Anteder prontamente quaisquer orientaces e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

3.1.1.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pelo
CONTRATANTE;

3.1.1.5 Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

3.1.1.6 Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacéo;

3.1.1.7 Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

3.1.1.8 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de

Tecnologia da Informagéo durante a execucao do contrato;
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3.1.1.9 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados, a Administracéo;

3.1.1.10  Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dard independentemente da que sera
exercida pelo CONTRATANTE;

3.1.1.11 Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condicOes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execucao do contrato;

3.1.1.12  Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra 0 CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos
servicos do objeto desta contratacéo;

3.1.1.13 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos
ou em conexdao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do
CONTRATANTE;

3.1.1.14  Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas
do CONTRATANTE;

3.1.1.15  Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo CONTRATANTE;

3.1.1.16  Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitacédo e
qualificacdo exigida na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei
8.666/93, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacdo de
tributos e contribuic6es federais e outras legalmente exigiveis;

3.1.1.17 Manter, durante a vigéncia contratual, informacdes atualizadas quanto ao
endereco, razéo social e contatos;

3.1.1.18  Atender as solicitacdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do
termo de referéncia;

3.1.1.19  Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitados pelo CONTRATANTE;

3.1.1.20  Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo MP quanto a
execucdo das atividades previstas;

3.1.1.21 Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pelo CONTRATANTE;

3.1.1.22  Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracdo do
CONTRATANTE;

3.1.1.23  Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servicos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovagoes
necessarias;

3.1.1.24  Submeter as decisdes e 0s documentos técnicos dos projetos & aprovacdo da
area de Tl do CONTRATANTE;
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3.12

3.2.1

3.2.2

3.2.3
3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.2.11

3.1.1.25 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e
seguranca do trabalho;

3.1.1.26  Adequar o0s seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pelo CONTRATANTE na medida em que ndo existe compromisso na
distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato;

3.1.1.27  Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte,
os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execugéo;

3.1.1.28 Entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretard aplicacdo das san¢des administrativas;

3.1.1.29 Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacdo do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera subcontratar parcialmente o objeto (em no maximo 50% do valor total do
contrato), desde que a comprove que a empresa a ser subcontratada possui qualificacdo técnica
equivalente ou superior a exigida na fase de licitacdo e mediante aprovacdo do CONTRATANTE.

3.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigco ou
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos nesse instrumento;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA gue esteja em conformidade com a proposta aceita;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucao do contrato, aplicando a CONTRATADA as sancdes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
Contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas como fornecimento da
Solucéo de Tecnologia da Informacéo;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes
técnicas;

Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacédo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte, de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados que pertengcam
a Administracéo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente
designados, de acordo com a Lei n° 8.666/93.

Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE, quando
necessario, para realizacdo dos servicos, de acordo com normas e procedimentos previamente
estabelecidos.

49



3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.3.1

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de
profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir 0s servicos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucéo total, fiel e
correta dos servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento
que ndo esteja de acordo com o0s termos contratuais.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA necessarios para execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela CONTRATADA.
Aprovar ou reprovar as atualizac6es tecnologicas propostas pela CONTRATADA.
Efetuar a homologacéo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos estabelecidos.

Revogar e eliminar autorizacfes de acesso e caixas postais concedidas 8 CONTRATADA e a seus
representantes ao final do contrato e quando houver substituicbes na equipe que atende ao
CONTRATANTE.

Proceder as adverténcias, multas e demais cominacgdes legais pelo descumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA.

Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA
conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

3.3 OBRIGACOES DO CONTRATANTE COMO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Séo responsabilidades do ORGAO GERENCIADOR, além de outras previstas neste instrumento:

3.3.1.1 Consolidar informacdes relativas a estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequacdo dos respectivos termos de referéncia ou projetos basicos
encaminhados para atender aos requisitos de padronizacéo e racionalizacéo;

3.3.1.2 Promover atos necessarios a instrucdo processual para a realizacdo do
procedimento licitatorio;

3.3.1.3 Realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitacdo e,
consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos érgdos e entidades
participantes, inclusive nas hipdteses previstas nos 8§ 2° e 3° do art. 6° do Decreto
n°®7.892/2013;

3.3.1.4 Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser
licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou projeto basico;

3.3.1.5 Realizar o procedimento licitatorio;
3.3.1.6 Gerenciar a ata de registro de precos;
3.3.1.7 Conduzir eventuais renegociacdes dos pregos registrados;

3.3.1.8 Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes de
infragcBes no procedimento licitatorio;

3.3.1.9 Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou do descumprimento
das obrigagdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratacoes.

3.3.1.10  Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

3.3.1.11  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes,
produtos ou precos registrados;

3.3.1.12  Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;
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3.3.1.13  Definir mecanismos de comunicagdo com 0s 0rgdos participantes, contendo:

3.3.1.13.1 As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistemas informatizados, quando disponivel;

3.3.1.13.2 A definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigo ou
fornecimento de bens, aplicacdo de san¢fes administrativas, alteracdo de
item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

3.3.1.14  Definir mecanismos de produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informagédo, observando entre outros:

3.3.1.14.1 A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

3.3.1.14.2 As regras para fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacéo aos
Orgdos participantes, desde que previsto no instrumento convocatorio,
cujo fornecimento nédo podera prejudicar 0s compromissos ja assumidos e
as futuras contratagcbes dos demais 6rgdos participantes do registro de
precos;

3.3.1.14.3 Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo aos 6rgdos participantes, contendo prazos e
formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela CONTRATADA,

3.3.1.14.4 Regras para a substituicdo da Solucdo registrada por meio de
apostilamento, observado o disposto no inciso III, alinea “e”, item 2 da
IN 04/2014 e desde que previsto o apostilamento, em funcdo de
atualizagdes tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, na Ata
de Registro de Precos; e

3.3.1.14.5 Previsdo da exigéncia para realizagcdo de diligéncias com o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para fins de comprovacéo
de atendimento das especificacdes técnicas.

4 MODELO DE EXECUCAO

411

41.2

413

4.1 PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dara apds a emissdo da(s) devida(s)
Ordem(ns) de Servico, sendo que os totais contratados podem ser divididos em diversas Ordens de
Servico com descri¢Oes distintas, desde que n&o sejam extrapolados os valores e quantidades
contratados. O prazo da prestacdo do servico estara vinculado a data de emissdo das Ordens de
Servico, respeitados os limites contratuais legais.

4.1.1.1 Podem ser emitidas Ordens de Servico adicionais referentes a aditivos contratuais,
uma vez que estes tenham sido devidamente assinados;

O prazo de entrega e implantacdo da Solucéo de TI (licenca) deve ser de no méaximo 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo da Ordem de Servigo.

O Recebimento Provisorio relativo & entrega da Solugdo de TI realizar-se-4 no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir do primeiro dia imediatamente posterior a comunicacao escrita da
empresa CONTRATADA referente a conclusdo da entrega.

4.1.3.1 O Recebimento Provisorio consiste na verificagdo de conformidade constantes
da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento, e a indicagdo de conteldo dos volumes
entregues em conjunto com a(s) Nota(s) Fiscal(is), observadas as especificagoes
técnicas constantes neste instrumento.
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414

415

4.1.6

4.1.7

421

O Recebimento Definitivo relativo a entrega da Solucdo de TI realizar-se-4 no prazo maximo de (10)
dez dias Uteis ap0s a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, desde que atendidas todas as
eventuais solicitagdes da Comisséo de Recebimento do MP.

4.1.4.1 O Recebimento Definitivo consiste conferéncia visual de todos os itens fornecidos,
e verificagdo de conformidade com as informagdes constantes neste instrumento.
Caso exista execucao de servicos de instalacdo na Ordem de Servico esse Termo de
Recebimento Definitivo sera emanado apos a conclusdo dos servigos elencados e,
concomitantemente, aprovacao do técnico do CONTRATANTE de que 0s servicos
foram prestados satisfatoriamente.

A empresa CONTRATADA devera enviar representante para acompanhar a conferéncia dos itens
fornecidos, de forma a viabilizar a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer toda a documentacdo técnica original, completa e
atualizada, contendo os manuais e guias de utilizacdo, no formato ".doc", ".docx", ".rtf", ".pdf" ou
outro que seja formalmente aceito pela unidade gestora do contrato.

A Solugéo de TI, juntamente com os documentos fiscais de cobranga, deverdo ser entregues nas
instalacbes do CONTRATANTE e em outras localidades fora do Distrito Federal de acordo com a
origem da demanda.

4.1.7.1 As viagens para execucdo de servicos realizados fora do ambiente do
CONTRATANTE serdo executadas com recursos da CONTRATADA, conforme
data e horario que 0 CONTRATANTE definir, respeitadas as condi¢des descritas
neste instrumento.

4.1.7.2 Deverdo ser observadas as localidades dos Orgdos participantes do certame,
conforme item 2.4.1.

4.2 QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS PROFISSIONAIS DA
CONTRATADA

Justificativa para exigéncia de CertificacGes Técnicas dos profissionais da CONTRATADA.

4.2.1.1 A justificativa para exigéncia de certificacbes é tdo-somente constituir garantia
minima  suficientedeque o  profissional da CONTRATADA detém
capacidade de cumprir com as obrigacfes contratuais.

4.2.1.1.1 O CONTRATANTE entende que ha limites legais bastante rigidos a
serem seguidos pela Administracdo no momento de definir os requisitos
da qualificacdo técnica na fase de habilitacdo, no entanto ndo se esta
gerando custo anterior a contratacdo para a empresa nem estdo sendo
exigidos quantitativos minimos ou prazos maximos para caracterizar a
experiéncia anterior do profissional, o que na visdo do Tribunal de Contas
da Unido - TCU seria ilegal.

4.2.1.1.2 O TCU admite que sejam exigidos atestados técnicos ou curriculo que
comprovem a experiéncia profissional, desde que de forma motivada e
que seja estritamente necessario. Ressalte-se que apesar de ndo haver
previsdo legal para a exigéncia de curriculos, jA que, em regra, as
comprovagdes sdo feitas por atestados, parece razoavel demandar o
curriculum vitae de profissionais que ndo tenham suas atividades
controladas pelos respectivos conselhos de classe como documento
substituto da ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica).

4.2.1.1.3 O TCU aceitou essa pratica no seguinte caso (BRASIL, TCU, 2006a):

“Nessa linha de raciocinio, considero que a exigéncia contida no
subitem 9.8.4, alinea "c", do Edital do Pregdo PR-GSG-5.2113 -
atestados técnicos ou curriculo comprovando a atuagdo dos
profissionais em atividades de planejamento em, pelo menos, 2 (duas)
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empresas com mais de 1.000 (um mil) empregados (fls. 16 do anexo | e
43 do anexo I1) - ndo esbarra na vedacgéo do art. 30, 8 1°, inciso I, da
Lei n° 8.666/1993, tendo em vista que a interpretacdo razoavel desse
dispositivo ndo alcanca os quantitativos intrinsecos a cada contrato
anteriormente executado, como no caso em exame, mas apenas a
quantitativos referentes, entre outros, ao conjunto de experiéncias ou
ao tempo de pratica em cada uma delas, a exemplo do que ocorreria se
a Eletronorte houvesse exigido das licitantes a
comprovacgao de experiéncia minima de dois anos no
ramo de consultoria ou da execucdo de, pelo menos, dois
contratos de consultoria em entidades cujas caracteristicas, medidas
em ndamero de funcionarios, faturamento anual, area de atuacéo etc,
fossem semelhantes, em cada um desses entes, as encontradas na
Eletronorte.(Grifo nosso) .

4.2.1.1.4 As exigéncias de qualificacdo de carater técnico profissional, portanto,

ndo sdo desarrazoadas a ponto de comprometer a natureza de competicédo
que deve permear 0s processos licitatorios realizados pela Administracao
Publica. Elas constituem tdo somente garantia minima suficiente para que
a futura empresa CONTRATADA demonstre, ap6s inicio do contrato,
capacidade dos seus profissionais para cumprir as obrigacdes contratuais.

4.2.2 A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos na execucdo dos servigos nas
instalaces do CONTRATANTE apresentem qualificacdo minima descrita na tabela abaixo, por meio
da apresentacédo de diplomas, certificados, declaragdes ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s)
em nome dos profissionais.

4.2.3

4.2.4

Toda declaracdo de experiéncia profissional deve ser expedida por pessoa juridica de direito publico

ou privado.

As declaracdes relacionadas abaixo sé serdo aceitas para experiéncias comprovadas nos Gltimos 3

(trés) anos.

Papel Qualificacdo Profissional Exigida
o Graduacao em curso de nivel superior.
wn
;8). Declaracdo de experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em gestdo de
a contratos e de projetos de Tecnologia da Informagéo.
o)
e 3 Sy Graduacao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou
T 2 9.3 conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
&S S curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
T (‘,”>)~ 39 Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
O =5 O O
fg’.S g £ Certificacdo oficial Professional Support Engineer, emitida pela OutSystems
w o = Academy, em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.
S

Especialista em
OutSystems
(para o servico de
Mentoria)

Graduacgdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

Certificacdo oficial Associate Developer, emitida pela OutSystems Academy,
em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.
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4.2.5 Caso a qualificagdo profissional exigida acima ndo seja mantida durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis para regularizar a situacédo, sob pena de

43.1

4.3.2

4.3.3

e Graduagdo em curso de nivel superior na &rea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de

Instrutor
OutSystems
(para servigo de

treinamento)

Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

e Certificacdo oficial Professional Developer, emitida pela OutSystems Academy,
em vigor e valida quando da apresentacdo do profissional.

incorrer em inexecucgéo parcial do contrato.

4.3 PAPEIS DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Os papeéis da CONTRATADA relacionados com a gestdo da execugdo contratual estdo descritos na

tabela abaixo:

Papel Definicao Responsabilidades
A CONTRATADA Executar a gestdo da execucdo do servico objeto do
devera manter, nas contrato por parte da CONTRATADA, com a viséo de
instalacOes do todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a
CONTRATANTE, um execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos
Preposto responsavel estabelecidos e atendendo a todos o0s requisitos
pela supervisao especificados na Ordem de Servico.
gfgg:g gg’tzgézf: rt\(/)l(;;g SO Responder, perante o CONTRATANTE, pela execucgao
periodo de vigéncia do das Ordens de Servico.
contrato, com poderes de Participar periodicamente, a  critério do
o representante legal, para CONTRATANTE, de reunifes de acompanhamento
é tratar de todos 0s das atividades referentes as Ordens de Servicos em
o assuntos relacionados execugdo, em  ambiente de interesse  do
o com o contrato, atuando CONTRATANTE.

a luz da MP-IN 04/2014
e suas revisoes, e em
atencdo aos art. 68 da Lei
no 8.666/93 e art. 4° do
Decreto no 2.271/97, sem
onus adicional para o
CONTRATANTE.

Levar para as reunides periodicas de acompanhamento
as situacbes nao resolvidas em nivel de geréncia das
Ordens de Servico.

Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h, de
segunda a sexta-feira, nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Prestar seus servicos, estando fisicamente lotado nas
dependéncias do CONTRATANTE.

Todos os profissionais responsaveis pelos papéis relacionados na tabela acima deverdo prestar 0s
servigos nas instalagbes do CONTRATANTE sempre que houver demanda aberta pelo
CONTRATANTE.

4.3.2.1 A alocacao dos profissionais no contrato estara vinculada ao volume e criticidade
dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA. N&o havendo servico, ndo
haverd exigéncia de presenca, de forma exclusiva em horéario integral, de
profissionais da CONTRATADA.

As responsabilidades de cada papel poderéo ser ajustadas ao longo da execugéo contratual.
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4.3.4 Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo Contratual

4.3.4.1 Os papéis do CONTRATANTE relacionados com a gestdo da execucéo contratual
estdo descritos na tabela abaixo:

0
[
o
@

Definicéo

Responsabilidades

Fiscal Administrativo

do Contrato

O Fiscal Administrativo
do Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04
de 2014, é o servidor
representante da Area
Administrativa do
CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar
0 contrato quanto aos
aspectos administrativos.

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a
apresentacdo de documentos que comprovem a
validacdo e manutencdo de todas as condicdes de
habilitagdo e qualificacdo previstas no ato
convocatario;

Atestar e encaminhar coOpia do relatério mensal
consolidado ao Preposto para conhecimento e emisséo
da nota de cobranca;

Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

Fiscal Requisitante

do Contrato

O Fiscal Requisitante do
Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04
de 2014, ¢é o servidor
representante da Area
Requisitante da Solugao
do CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar
0 contrato do ponto de
vista funcional da
Solucdo de Tecnologia
da Informacéo.

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente com o Gestor do Contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas;

Verificagdo da manutencdo da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

Verificagdo de manutencdo das condicdes elencadas
no Plano de Sustentacéo.

Fiscal Técnico

do Contrato

Os Fiscais Técnicos do
Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04
de 2014, serdo 0s
servidores representantes
da Area de Tecnologia
da Informacdo do
CONTRATANTE,
responsaveis por
fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisério quando da entrega do objeto resultante de
cada Ordem de Servico;

Confeccdo do Termo de Recebimento Definitivo;

Verificacdo de manutencdo das condicdes elencadas
no Plano de Sustentacéo.
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Papel Definicéo Responsabilidades

O Gestor do Contrato, e Encaminhamento formal de Ordens de Servigco ou de
conforme Instrucéo Fornecimento de Bens ao  Preposto da
Normativa 04 de 2014, é CONTRATADA;

0 servidor do

e Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente como o Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas;

CONTRATANTE com
atribuicGes gerenciais,
técnicas e operacionais
relacionadas ao processo

de gestdo do contrato. e Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a
ser(em) encaminhada(s) ao preposto da
COTRATADA;

e Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificacdo contratual;

Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do
Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica;

Gestor
do Contrato
[ ]

e Encaminhamento das demandas de correcdo a
CONTRATADA;

e Encaminhamento de indicacio de sancBes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

e Aprovacao e priorizacdo junto 8 CONTRATADA das
demandas de servigos a serem atendidas, podendo no
ambito de projetos e Ordens de Servigos: repriorizar,
interromper, suspender, substituir ou incluir novas
demandas.

4.3.4.2 0 CONTRATANTE reserva-se o direito de incluir novos papéis e de incluir ou
redistribuir responsabilidades da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo
Contratual, incluindo o quantitativo desses papéis para o contrato ou demanda
especifica.

4.4 PRAZOS PARA EXECUQAO DE ORDEM DE SERVICO
4.4.1 Prazo para Resolucdo de Chamados Técnicos

4.4.1.1 Os prazos para resolugdo definitiva de chamados técnicos deverdo obedecer aos
valores especificados na tabela abaixo. Estes prazos sdo contados a partir da
notificacdo formal do CONTRATANTE a CONTRATADA.

Prioridade do

Chamado Téchico Prazo para Solugdo do Chamado Técnico

1 8 (oito) horas a contar do inicio do atendimento
2 24 (vinte e quatro) horas a contar do inicio do atendimento
3 48 (quarenta e oito) horas a contar do inicio do atendimento

Legenda:

e 1: Condicdo de emergéncia ou problema critico com paradas ou interrupgéo da solugéo;

e 2: Quando ha uma condicao de erro ou problema que ndo impacte diretamente na solugéo;

e 3: Nos casos de duvidas operacionais e solicitacbes que ndo impecam o funcionamento da
ferramenta.
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4.4.2 Prazo para Treinamentos

4.4.2.1 Os prazos para execucdo de demandas de Treinamento serdo acordados entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.4.3 Demais consideracdes sobre Prazos de Execucao

4.4.31Caso 0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades do CONTRATANTE, sera agendada reunido de trabalho para
definicdo de novos prazos.

4.4.3.2 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacédo do prazo, durante a execucdo da
demanda, quando justificada e comprovada a necessidade em funcdo de
complexidade da solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da prorrogacdo do prazo
apresentadas pela CONTRATADA.

44321 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do
prazo estipulado inicialmente para término da OS. As solicitacdes de
prorrogacdes fora deste prazo seréo rejeitadas pelo CONTRATANTE.

4.4.3.2.2 A solicitacdo de prorrogacdo de prazo ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagéo
pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as condicdes estipuladas para o
Servico.

4.5 MODELO DE EXECUCAO
4.5.1.1 Catélogo de Servicos

45.1.1.1 No inicio da execucdo contratual, serd construida a primeira versdo do
Catalogo de Servicos entre CONTRATANTE e CONTRATADA para
atividades de Mentoria, com valores de referéncia de prazo e custo
considerando a complexidade de cada atividade.

45.1.1.2 Uma vez homologada pelo CONTRATANTE, a primeira versdo do
Catalogo de Servigos sera usada como referéncia para execucdo dos
servigos de Mentoria.

45.1.1.3 O servico de Mentoria ndo podera ser executado sem que a primeira
versdo do Catdlogo de Servicos seja formalmente aprovada pelo
CONTRATANTE.

45.1.1.4 A primeira versdo do Catalogo de Servicos serd remunerada pelo
CONTRATANTE e ser4 um dos itens do catdlogo. As demais versoes,
contendo apenas revisdes do catalogo, ndo serdo remuneradas.

4.5.1.1.4.1 A revisdo do Catalogo podera ocorrer a qualquer momento, mediante
justificativa e acordo entre as partes.

45.1.1.5 A relagéo dos artefatos a serem entregues, bem como a complexidade das
atividades do Catalogo de Servicos sera definida na iniciacdo contratual,
entre o CONTRATANTE e CONTRATADA.

45116 A CONTRATADA atuara somente como apoio técnico (producdo de
documentos, templates, checkists, etc.) na elaboragdo do Catalogo de
Servigo, cabendo 0 CONTRATANTE toda e qualquer decisdo quanto as
atividades, custos, prazos e produtos e seus niveis minimos de qualidade.

45117 A UST - “Unidade de Servigo Técnico” sera utilizada para
dimensionamento do esforco de execucdo dos servicos, com base no grau
de complexidade de cada elaboracdo de produto para cada uma das
atividades que irdo compor o Catalogo de Servicos.
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45.1.1.8 As atividades do catalogo de servico devem estar orientadas a trés niveis
de complexidade: baixa, média e alta.

45.1.1.9 A unidade de referéncia que devera ser adotada é equivalente a 1 (uma)
hora de trabalho de uma atividade de complexidade alta, executada por
profissionais seniores.

4.5.2 Unidade de Servico Técnico — UST

45.2.1 A UST é uma unidade utilizada para quantificar um pacote de trabalho de uma
EAP - Estrutura Analitica de Projeto, produto do servico de um ou de varios
técnicos, utilizando ferramental especifico, além do conhecimento da equipe
envolvida.

4.5.2.2 E aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas um pacote de
trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter classificacbes ou tipos
adequados a cada necessidade de produto de servico a ser entregue.

4.5.2.3 Esta métrica é diferente da métrica Homem-hora, pois ela ndo se propde a aferir o
tempo presencial na execucdo da tarefa, mas todo o esfor¢o necessario e riscos
envolvidos para a realizacédo de tal.

4524 Ela estabelece o esforco dedicado para elaboragdo da massa critica de
conhecimento necessaria para a construcdo do referido pacote de trabalho,
depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esfor¢o do controle de qualidade,
gestdo, controle de risco, planejamento das a¢Ges, comunicacgdo e outras atividades
de bastidores necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servico
acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no processo.

4.5.2.5 Ressalta-se que a métrica UST além de permitir o controle e a precificacdo de
todos 0s servigos previstos neste instrumento, apresenta a vantagem de permitir que
0 tempo, em termos cronoldgicos, para obtengdo dos resultados pretendidos seja
um dos focos de controle. Desta forma viabiliza-se a priorizacdo das acoes,
incluindo-se as alteragdes ou mudancas requeridas periddica ou eventualmente.

4.5.2.6 Baseado no exposto no item anterior, e pelas caracteristicas técnicas de execucéo
dos servigos de Mentoria, é assertivo considerar que a métrica UST, para o controle
e a precificacdo das Ordens de Servicos atenderd plenamente aos objetivos de
controle de execucdo do objeto, na forma da lei.

4.5.2.7 As atividades inerentes ao servico de Mentoria serdo classificadas em funcdo do
nivel de complexidade da elaboracdo do produto para cada uma das atividades que
irdo compor o Catalogo de Servigos do CONTRATANTE.

4.5.2.8 O Modelo Descritivo do Catélogo de Servicos do CONTRATANTE esta orientado
a trés niveis de complexidade: Baixa, Média e Alta.

4.5.2.9 A unidade de referéncia que devera ser adotada é equivalente a 1 (uma) hora de
trabalho de uma atividade de complexidade alta, executada por profissionais
seniores.

4.5.3 Geracdo da Ordem de Servico

4.5.3.1 Os servicos previstos no objeto desta contratacdo serdo solicitados por meio de
Ordens de Servigo (OS).

4.5.3.2 Para o0s servigos de suporte técnico, sera aberta mensalmente uma ou mais ordens
de servigo contendo os chamados técnicos resolvidos durante 0 més.

4.5.3.3 Nao hé previsdo quanto ao volume e tipos de Ordens de Servi¢co ao longo dos
meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA ajustar-se com vistas ao
atendimento dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo com o0s
prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.
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4.5.3.4 A data de inicio da OS sera o primeiro dia util subsequente ao de sua assinatura
pelo Preposto, exceto para 0s servi¢os de suporte técnico.

4.5.4 Estimativa de Esforco e Prazo

4.5.4.1 As estimativas de esforcos dos servicos de Mentoria serdo formalizadas em
Catalogo de Servicos, conforme descrito no item 4.5.1.1.

4.5.4.2 Os prazos de execugdo dos servicos de Suporte Tecnico deverdo estar de acordo
com a Secdo 4.4.1 - Prazo para Resolucdo de Chamados Técnicos.

45,5 Execucdo dos Servicos

455.1 Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos prazos
estabelecidos na OS devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades
surgidas no atendimento, quando a CONTRATADA apresentara alternativas para
sana-las, as quais serdo avaliadas pela area de Tl do CONTRATANTE, podendo
ser aceitas ou ndo, independentemente das sancdes cabiveis.

4.5.5.2 Os artefatos gerados pela CONTRATADA deverao ser construidos ou adequados
de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes,
buscando a eliminacdo de redundancias, a integridade das informacdes e a
reutilizacé@o de objetos, classes e componentes.

4.5.5.3 No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servico, bem como apresentar ao
CONTRATANTE todas as acbes de contingéncia realizadas, no caso de deteccdo
de problemas:

4.5.5.4 Qualquer servico que implique em aumento do quantitativo contratado devera ser
prévia e expressamente aprovado pelo CONTRATANTE.

4.5.6 Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servico

4.5.6.1 Durante a execucdo de um servico, poderdo ser identificadas necessidades de
mudancas nos requisitos da OS, as quais poderao afetar o escopo, custo e prazo.

4.5.6.2 As solicitagfes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE seréo calculadas como
alteracdes nas especificacdes iniciais de uma Ordem de Servico ja emitida. Neste
caso, devera ser apontado pela CONTRATADA o esfor¢o proveniente do trabalho
ja desenvolvido e que ndo serd aproveitado, em face a solicitacdo de mudanca,
sendo este apontamento cabivel de verificacdo pelo CONTRATANTE.

4.5.6.3 As solicitacdes de mudancas devem seguir regras descritas em processos internos
do CONTRATANTE.

4.5.6.4 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar 0s
produtos do servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

4.5.6.5 0 pagamento dos servicos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

45.7 Ponto de Controle

1.1.1. Com objetivo de acompanhar a execugdo dos servicos, serdo realizadas reunides de Ponto de
Controle entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE, nas dependéncias dessa, conforme detalhado
na Se¢éo 0 -

1.1.2. Relatérios.

4.5.8 Entrega dos Produtos

4.5.8.1 Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverdo ser disponibilizados
no sistema de controle de versdo do CONTRATANTE.
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4.5.9 Termo de Recebimento Provisério (TRP)

4.5.9.1 O Termo de Recebimento Provisorio, sera emitido pelo CONTRATANTE a cada
entrega de produto efetuada pela CONTRATADA, apo6s ser confirmado a
completude da entrega, isto €, se todos os produtos previstos na OS foram
efetivamente entregues pela CONTRATADA.

4.5.10 Homologacéo e Controle de Qualidade

45.10.1 A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de produtos e
artefatos antes da entrega para 0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE também
realizard a sua verificacdo da qualidade e conformidade com vistas ao aceite dos
produtos gerados pela CONTRATADA.

45.10.2 A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser distinta
daquela responséavel pelo servico executado e o custo de avaliacdo deve estar
embutido no custo do contrato, ndo cabendo remuneracéo adicional.

45.10.3 O controle de qualidade dos produtos e servigos entregues pela
CONTRATADA sera efetuado pelo CONTRATANTE ou por um representante
por ele designado.

45.10.4 O resultado da afericdo da qualidade poderd implicar em ajustes no valor da
Ordem de Servigo, assim como aplicagdes de multas, de acordo com os niveis de
servigo da Secdo 5.4 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE.

45.10.5 Dependendo do numero e criticidade dos erros, 0 CONTRATANTE podera
recusar a entrega sem analise exaustiva dos artefatos entregues, cabendo a
CONTRATADA reavaliar toda a entrega e ndo somente os erros apontados.

45.10.6 O prazo de correcdo ndo se configura como prorrogacdo de prazo da OS, sem
prejuizo do calculo de ndo conformidades do NMSE.

45.10.7 O tempo consumido com a correcdo de produtos rejeitados deve compor o
tempo total de execucdo dos servigos para fins de afericdo do prazo de execugéo da
OS. O tempo consumido nas avaliacdes das entregas pelo CONTRATANTE nédo
devera ser computado para fins de afericdo do NMSE.

4.5.11 Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

45.11.1 O CONTRATANTE emitird o Termo de Recebimento Definitivo em conjunto
com o Registro de Encerramento da OS, no maximo 30 (trinta) dias corridos a
partir da data da formalizacdo do aceite da mesma pela area técnica e requisitante
do servico.

4.5.12 Consideragdes Adicionais sobre o Modelo de Execucéo dos Servicos

45.12.1 O CONTRATANTE emitira relatorio de ndo conformidade de entrega caso
seja detectado ndo conformidade em qualquer entrega da OS.

45.12.2 Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado pelo
CONTRATANTE devera ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA
das penalidades e de outras san¢des previstas nesse instrumento.

45.12.3 A Ordem de Servico sera a unidade para efeito de entrega dos produtos, aceite
e pagamento, de acordo com as etapas executadas pela CONTRATADA, ajustada
previamente pelo NMSE — Nivel Minimo de Servigo Exigido.

45124 O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de execucdo dos
servigos, comunicando formalmente & CONTRATADA caso tal ato venha a
ocorrer. A CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar da data da comunicacdo formal pelo CONTRATANTE.
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46.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.6 CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAIS DA CONTRATADA ALOCADOS NAS
INSTALACOES DO CONTRATANTE

Todo profissional da CONTRATADA que for alocado para prestar servicos nas instalacbes do
CONTRATANTE deveré ser submetido a um processo de credenciamento.

A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos do profissional:

4.6.2.1 Termo de Apresentacdo do Colaborador (ANEXO I-A - MODELO DO TERMO
DE APRESENTACAO DO COLABORADOR DA CONTRATADA);

4.6.2.2 Curriculum Vitae;
4.6.2.3 Comprovante de formacao, capacitacao e de certificacdo técnica exigida;

4.6.2.4 Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informagdo e Normas de Seguranca
da CONTRATADA (ANEXO I-E - MODELO DE TERMO DE
RESPONSABILIDADE DO FUNCIONARIO COM A CONTRATADA);

4.6.2.5 Declaracédo de que o profissional faz parte do quadro de pessoal ou possua vinculo
com a CONTRATADA (ANEXO I-F - MODELO DE DECLARAQAO QUE O
PROFISSIONAL FAZ PARTE DO QUADRO DE PESSOAL DA
CONTRATADA);

4.6.2.6 Termo de Transferéncia de Conhecimento (ANEXO I-G - MODELO DE TERMO
DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO DE PROFISSIONAL
SUBSTITUIDO) caso o profissional esteja sendo alocado para substituir outro
profissional no contrato.

O curriculo profissional sera utilizado exclusivamente para auxiliar na verificacdo do atendimento aos
requisitos obrigatorios solicitados, sendo vedada a utilizacdo do mesmo como comprovante de
qualificacdo técnica especificada no item 4.2 - QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA AOS
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

Serdo considerados como comprovantes copias de documentos acompanhadas dos respectivos
originais de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho assinados,
declarages ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado comprovando
a experiéncia.

No ato da entrega dos documentos, 0 CONTRATANTE validara as copias conforme os originais
devolvendo-os logo em seguida. As cOpias com autenticacdo em Cartério serdo dispensadas da
validacdo, ndo sendo obrigado apresentar os documentos originais.

A CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou desligamento de colaboradores
envolvidos diretamente na execucdo do objeto deste contrato, para que seja providenciada a revogagéo
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, as informacdes e aos recursos do CONTRATANTE.

4.7 PROCEDIMENTO MINIMOS DE SEGURANCA EXIGIDOS DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e
artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento,
durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucéo do
objeto, sem autorizacdo por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis,
além do pagamento de indenizac&o por perdas e danos.

O acesso restrito e temporario a base de producdo para investigagdo de erros, apenas sera concedido a

CONTRATADA em situacGes excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e somente
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4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

485

4.8.6

49.1

quando ndo for possivel reproduzir o erro nos ambientes de desenvolvimento e homologagdo. Esse
acesso somente podera ser realizado a partir das dependéncias do CONTRATANTE e sob supervisdo
de um servidor do mesmo.

Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverdo observar a POSIC — Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar os seguintes procedimentos minimos de segurancga:

4.7.5.1 Credenciar, junto a0 CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.7.5.2 ldentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial e
selos de seguranca.

4.7.5.3 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

4.7.5.4 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporacao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.7.5.5 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demisséo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢cdo
para realizacdo dos servicos contratados.

A identificacdo de acesso a rede do CONTRATANTE é pessoal e intransferivel sendo expressamente
proibido o seu compartilhamento.

Qualquer descumprimento das clausulas acima estara a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das
sancOes administrativas prevista neste documento e seus anexos.

4.8 GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Todos 0s servigos previstos neste instrumento terdo garantia de 6 (seis) meses a partir da data de
assinatura da OS de Encerramento, com excegéo do servigo de Treinamento.

4.8.1.1 A OS de Encerramento equivale ao Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos sistemas devera ser reparado
sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Essa garantia devera incluir todos os produtos e artefatos
desenvolvidos e todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solugdo, sejam elas
livres ou licenciadas.

Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de garantia poderdo ser atendidos
inicialmente pela CONTRATADA por meio de acesso remoto, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente deverdo ser atendidos
presencialmente pela CONTRATADA, nas instalacdes do CONTRATANTE.

Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para o atendimento serdo
custeadas pela CONTRATADA.

A nédo resolugdo dos defeitos nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara aplicacdo de
sangoes.

4.9 PLANO DE COMUNICACAO
Seréo adotados 0s seguintes mecanismos de comunicagéo:
4.9.1.1 E-mail;

4.9.1.2 Carta (Oficio);
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4.9.1.3 Sistema de Controle de Demandas do CONTRATANTE;

4.9.1.4 Sistema de Chamados Técnicos da CONTRATADA (apenas para 0s servigos de
suporte técnicos).

4.9.2 As comunicacdes formais serdo sempre encaminhadas ao Preposto da CONTRATADA.

4.9.3 Os servicos previstos neste instrumento serdo demandados por intermédio de Ordens de Servico
emitidas pelo CONTRATANTE e serdo Unica e exclusivamente dirigidas ao Preposto da
CONTRATADA.

4.9.4 Para o servigo de suporte técnico, por default, a comunicagdo ocorrera por intermédio de sistema web
que deverd ser provido pela CONTRATADA. No entanto, a comunicagdo (atendimento) também
podera ocorrer por telefone ou email que serdo formalizados na iniciagdo contratual.

4.9.5 Resolucdo de Conflitos

4.9.5.1 A resolucdo de conflitos devera observar a hierarquia exibida na tabela abaixo,
sendo que, deve-se procurar sempre a resolucdo entre as partes diretamente
envolvidas no conflito (1% instancia). Quando ndo solucionado, o conflito é
escalado para as instancias superiores.

Conflito 12 Instancia 2% Instancia Ultima Instancia
Conflitos da . Coordenador da . ,
Gestor do Projeto . Diretor da area
CONTRATADA com area
fiscais técnicos (CONTRATANTE) (CONTRATANTE) (CONTRATANTE)
Conflitos da Coordenador da Diretor da area Secretario da area
CONTRATADA com area
gestor do contrato (CONTRATANTE) (CONTRATANTE) | (CONTRATANTE)
Conflitos do Representante legal - : .
Sécio da Diretor da area
CONTRATANTE da
com Preposto CONTRATADA CONTRATADA |(CONTRATANTE)

49.6 Relatérios

4.9.6.1 Com objetivo de acompanhar a execucdo dos servicos, serdo realizadas reunifes de
Ponto de Controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas
dependéncias dessa, observando o seguinte:

4.9.6.1.1 Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CONTRATANTE;

4.9.6.1.2 Presenca obrigatéria do Gestor do Contrato e Fiscais Técnicos do
CONTRATANTE e do Preposto da CONTRATADA.

4.9.6.1.3 Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA, caso
solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

4.9.7 Os relatorios apresentados pela CONTRATADA nas reunides de Ponto de Controle deverdo conter,
entre outros:

4.9.7.1 Cronograma de execucdo das demandas com apresentacao dos indicadores de nivel
de servico;

4.9.7.2 Informacgdes de status do contrato, demandas, incluindo andlise atualizada dos
riscos;

4.9.7.3 Avaliacdo e justificativas das ocorréncias contratuais do periodo; e
4.9.7.4 Apresentacao de licOes aprendidas e sugestdes de melhorias.

4.9.8 A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo de ata de reunido com registro dos principais
assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notifica¢Oes realizadas.
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4.9.8.1 A ata devera ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de
fiscalizacéo do contrato.

4.9.9 O quadro abaixo resume os tipos de artefatos que deverdo ser apresentados pela CONTRATADA nas
reunides de Ponto de Controle:

Tipo de Relatério Objetivo Destinatario Periodicidade
Relatorio de Relato do desempenho de Gestor e Fiscais Quinzenal ou mensal, a
Acompanhamento do prazo, custo, riscos e Técnicos do critério do
Projeto (RAP) pendéncias do contrato. Contrato CONTRATANTE

4.9.10 O CONTRATANTE podera utilizar-se de outros mecanismos formais de comunicacdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizagcdo, para subsidiar a
gestéo do contrato.

410  ATIVIDADES NAO REMUNERADAS DO CONTRATO

4.10.1 A CONTRATADA devera estar ciente de que 0s insumos necessarios (atividades constantes e
rotineiras) para a adequada prestacdo dos servicos devem estar contemplados nos valores da proposta
as atividades listadas na tabela abaixo.

Item N&o Remunerado Referéncia no documento
Atividades vinculadas ao periodo de 5.1 - INICIACAO CONTRATUAL
iniciagdo contratual
Assisténcia ao Final do Contrato 5.6 - DA ASSISTENCIA AO FINAL DO

CONTRATO
ReuniBes de Ponto de Controle e outras 4.5.7- Ponto de Controle
em geral
Servicos realizados aos sabados, 2.4.2 - Horario de Prestacdo dos Servicos
domingos e feriados.
Garantia dos servigos 4.8 - GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
Revisdo e atualizacdo de Catalogo de 45114
Servico

5 MODELO DE (}ESTAO DO CONTRATO
5.1 INICIACAO CONTRATUAL

5.1.1 Apresentacao de Profissionais da CONTRATADA

5.1.1.1 Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA deveréa indicar profissional para
atuar como Preposto.

5.1.1.1.1 Esse profissional deve atender aos requisitos de qualificagéo profissional
especificados no item 7.3.

5.1.1.1.2 Esse profissional possuira a responsabilidade especificada no item 4.3.1.
5.1.2 Reunido Inicial

5.1.2.1 A CONTRATADA deveréa participar de uma reunido inicial do CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer
a estrutura de TI e absorver o conhecimento necessario para prestacdo dos servicos
contratados.

5.1.2.2 Devem participar efetivamente dessa reunido, no minimo, o Preposto da
CONTRATADA e o Gestor de contrato do CONTRATANTE.

5.1.2.3 A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, os seguintes
pontos:

5.1.2.3.1 Apresentacdo dos participantes;
5.1.2.3.2 Apresentacdo do Plano de Insercao por parte do CONTRATANTE;
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5.1.2.3.3 Indicacédo e apresentacéo, por parte da CONTRATADA, dos documentos
comprobatorios de qualificacdo profissional dos profissionais que irdo
atuar no contrato, nos termos do item 7.3;

5.1.2.3.4 Entrega, por parte do CONTRATANTE, do Termo Manutencdo de Sigilo
(ANEXO I-H - MODELO DO TERMO DE MANUTENQAO DE
SIGILO), que devera ser assinado, ao término da reunido, pelo Preposto e
demais representantes da CONTRATADA presentes na reuniéo;

5.1.2.3.5 Realizar esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato.

5.1.2.4 Como resultado da reunido inicial, a CONTRATADA devera elaborar uma ata que
deverd ser encaminhada, analisada e aprovada por todos os participantes.

5.1.3 Periodo de Iniciacdo Contratual

5.1.3.1 O periodo de iniciagdo contratual sera, no maximo, de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da reunido inicial, sendo considerado periodo de estabilizacdo do
contrato, podendo esse prazo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

5.1.3.2 Durante este periodo, a CONTRATADA deverd avaliar todos os aspectos
necessarios a prestacao dos servicos, de modo a assegurar o alcance das metas
estabelecidas neste instrumento.

5.1.3.3 A CONTRATADA, durante o Periodo de Iniciacdo Contratual, devera atender as
Ordens de Servicos demandadas pelo CONTRATANTE, porém ndo serdo
aplicados ajustes no pagamento por descumprimento do NMSE (Secdo NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE).

5.2 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

5.2.1 Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato, sera designada uma comissao de
servidores do CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, que se responsabilizard
pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinara o que for necessario a
regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

5.2.2 A execucdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagdo Contratual do CONTRATANTE de acordo com a IN SLTI/MP n° 04/2014,
especialmente designados, cumprindo-lhes:

5.2.2.1 Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as dividas que surgirem no curso da
sua prestacdo e dar ciéncia a CONTRATADA, para a fiel execucdo dos servicos
durante toda a vigéncia do Contrato;

5.2.2.2 Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da
plena responsabilidade da CONTRATADA perante o0 CONTRATANTE ou a
terceiros, considerando que a presenca dos servidores designados ndo diminuira a
responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior;

5.2.2.3 Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, que estejam em desacordo com
as especificacdes técnicas, fazer cumprir os prazos para a correcdo de possiveis
falhas ou substitui¢cdes de produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado,
de acordo com o estabelecido nesta contratacao;

5.2.2.4 Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater urgente ou
emergenciais com os esclarecimentos julgados necessarios e, as informagdes sobre
possiveis paralisacdes de servicos, a apresentacdo de relatorio técnico ou razoes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores designados.
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5.2.3

5.2.4

525

5.2.6

5.3.1

5.3.2

54.1

As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que
ultrapassarem a competéncia dos servidores designados pelo CONTRATANTE, deverdo ser
encaminhadas a autoridade superior, para a ado¢do das medidas cabiveis.

Os servidores designados deverdo conferir os relatorios dos servicos executados pela
CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestagdo dos
servicos, quando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes da contratacdo, da proposta da CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, alem de
solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que: comprometa a perfeita
execucdo dos servicos; crie obstaculos a fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias
disciplinares do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados & execucio
dos servigos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razao de procedimentos incompativeis com
0 exercicio de sua fungéo.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeic6es técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3 INSPECOES E DILIGENCIAS

E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocgdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar originariamente da proposta.

O CONTRATANTE também podera, a qualquer momento, durante a execu¢do do contrato, efetuar
diligéncias e inspecbes nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar o
desenvolvimento do servico prestado.

5.4 NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE
Considerac6es Gerais

5.4.1.1 Visando avaliar o desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA para o
CONTRATANTE, sera estabelecida uma politica de Nivel Minimo de Servico
Exigido - NMSE e respectivos indicadores, que contemple as expectativas do
CONTRATANTE em relacéo aos servicos contratados.

5.4.1.2 O intuito é manter uma perfeita aderéncia destes indicadores frente ao escopo e
objetivos da prestacdo dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE,
estabelecendo de forma objetiva os limiares de qualidade e desempenho aceitaveis
dos produtos e servigos recebidos pelo CONTRATANTE.

5.4.1.3 0 conjunto de indicadores tem por objetivo auxiliar a gestdo dos servicos,
provendo informacéo periddica.

5.4.1.4 Esta politica, incluindo seus indicadores, constard no contrato assinado entre as
partes, de acordo com a politica do CONTRATANTE, com o intuito de manter
uma perfeita aderéncia destes indicadores ao escopo e objetivos da prestacdo dos
servigos e as expectativas do CONTRATANTE.

5.4.1.5 Os NMSEs representam os Niveis Minimos de Servigo Exigidos contratados e tém
impacto financeiro, pois 0 seu ndo cumprimento pode acarretar multas e até
rescisdo do contrato.

5.4.1.6 Os NMSEs poderdo ser alterados durante a execucdo contratual desde que
acordado entre as partes (CONTRATADA e CONTRATANTE).
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5.4.2 Regras de aplicacdo dos NMSE

5.4.2.1 A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico ndo exclui a aplicacdo das multas e
sangOes previstas neste documento.

5.4.2.2 Para fins de calculo dos indicadores em dias, serdo excluidos da contagem o
primeiro dia Util de atraso, sabados, domingos e feriados.

5.4.2.3 Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servico, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas Uteis, sera
considerado o intervalo das 08h as 18h.

5.4.2.4 Quando o NMSE for classificado como “inaceitavel”’, a CONTRATADA devera
apresentar justificativaao CONTRATANTE.

54241 A CONTRATADA ter4 até 5 (cinco) dias Uteis para submeter sua
justificativa ao CONTRATANTE.

54242 0O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar a
justificativa da CONTRATADA.

5.4.2.5 A Ocorréncia de Nao-Conformidade sera dada por escrito e arquivada nos autos do
Histdrico de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo CONTRATANTE.

5.4.2.6 Os valores apurados nos NMSE serdo descontados das faturas a serem pagas,
guando ndo aplicados a respectiva OS.

5.4.2.7 Do resultado obtido serdo descontados ajustes, glosas e multas determinando-se o
valor a ser pago para a OS.

5.4.2.8 A CONTRATADA deverad entregar a Planilha de Parada de Cronémetro do
CONTRATANTE nos casos de atraso de entregas. Esta planilha relaciona as
situacOes que ensejam parada de crondmetro.

5.4.2.8.1 A CONTRATADA devera preencher e armazenar a Planilha de Parada de
Crondmetro na Ferramenta de Controle de Versdo do CONTRATANTE,
juntamente com a respectiva entrega, devendo conter todas as evidéncias
que embasaram a parada de cronémetro.

5.4.2.8.2 Enquanto o processo de controle de parada for manual, a
CONTRATADA deveréa enviar email para o Fiscal Técnico informando
do inicio e fim da parada.

5.4.2.8.3 A planilha de parada de crondbmetro serd analisada inicialmente (e uma
Unica vez) pelo fiscal técnico do CONTRANTE. Caso a CONTRATADA
ndo concorde com o parecer do fiscal técnico, poderad enviar a planilha
(corrigida ou ndo) para parecer final do Gestor do Contrato que decidira
pela excluséo ou ndo do atraso.

5.4.2.8.4 Todos os templates fornecidos pelo CONTRATANTE poderdo ser
alterados durante a execucédo contratual.

5.4.3 Aplicacdo do NMSE

Vir Finalps = Vir Brutogs X (1 — FDNS)
Legenda:
= Valor Final,s = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
= VValor Brutoys = Valor estimado da OS
= FDNS = Somatorio dos fatores de ajuste aplicaveis a OS, conforme obtido a partir da férmula
descrita no item 5.4.4.
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5.4.4 Niveis Minimos de Servico Exigido

5.4.4.1 NMSE para servico de Implantacao da Solucéo

5.4.4.2 O servico de instalagdo, configuracdo e teste da solugdo tem como objetivo avaliar

se a implantacdo ocorreu no prazo previsto neste instrumento.

NMSE atrasolmplantacio

Indicador N2 1

Prazo para Implantacédo de Licenca de Software
NMSEatrasoImplanta(,‘éo

Finalidade

Medir atrasos ocorridos na entrega e implantagéo da licenca do software contratado.

Aplicabilidade

licenca da ferramenta OutSystems especificadas na Tabela 1 — Objeto da Contratacdo

Este indicador aplica-se aos itens de aquisicdo e locacdo de

Nivel Minimo

Desejavel: Licenca implantada no prazo.

de Servico

Exigido Inaceitavel: Qualquer atraso na implantacéo da licenca.

Forma de NUmero de dias Uteis de atraso da implantacéo do software

Calculo

Deducio O fator de deducdo (FDNS) sera de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da OS, por dia util

de atraso na implantacdo da licenca CONTRATADA, limitado a 20% (vinte por cento).
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1.1.1.1. NMSE para servigo de Suporte Técnico

1.1.1.2. Os

servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes deverdo atender aos niveis de

servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os
problemas serédo categorizados por nivel de prioridade, conforme descrito na tabela abaixo:

NMSEAtrasoResolucéoChamado

Indicador N2 2

Prazo de Resposta e Resolu¢do de Chamados Técnicos
NMSEatrasoResolugéoChamado

Finalidade Medir atrasos para tratamento de incidentes registrados por intermédio de chamados
técnicos.

Forma de Pelo CONTRATANTE, na concluséo do chamado técnico.

Acompanhamento

(afericéo)

T Este indicador aplica-se somente aos servigos de suporte técnico especificados na Tabela

Aplicabilidade ) «
1 — Objeto da Contratacdo.

Férmula de Horas de atraso para resolugéo do incidente.

célculo

Nivel Minimo de
Servico Exigido

Prioridade Prazos de
do Descricio Prazos de inicio de solucéo do
Chamado ¢ atendimento chamado
Técnico técnico
Condicéo de
emergencia ou 02 (duas) horas a contar | 8 (oito) horas a
problema critico com L
1 da abertura do chamado | contar do inicio
paradas ou o :
. « técnico. do atendimento.
interrupcao da
solucéo.
Quando ha uma .
condicédo de erro ou | 24 (vinte e quatro) horas 24 (vinte e
< quatro) horas a
2 problema que ndo | a contar da abertura do L
: . o contar do inicio
impacte diretamente chamado técnico. )
« do atendimento.
na solucao.
Nos casos de duvidas
operaclonaise 5, (vinte e quatro) horas 48. (quarenta e
solicitacbes que ndo oito) horas a
3 : a contar da abertura do .
impegam o - contar do inicio
i chamado técnico. ;
funcionamento da do atendimento.
ferramenta.

O inicio do atendimento devera ser registrado pela ferramenta fornecida pela
CONTRATADA, de modo que seja possivel ao CONTRATANTE verificar se 0
chamado esta dentro ou fora do prazo (atrasado).
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FDNS

NMSEatrasoResolucéoChamado (Fator de Dedugéo)

Atraso na resolucédo de

incidente classificado pelo 5% (cinco por cento)

CONTRATANTE como por dia corrido de
prioridade 1 atraso (*)
Deducéo _
Atraso na resolucéo de
incidente classificado pelo 2% (dois por cento)
CONTRATANTE com por dia corrido de
prioridades 2 e 3 atraso (*)
(*) O FDNS sera aplicado até a correcdo do incidente, mesmo quando o valor final
superar o valor da OS.
Caso o0 atraso seja superior a 100% (cem por cento) do prazo previsto para solucdo do
chamado técnico, além da deducgdo no valor da OS, sera aplicada glosa de 0,5% (meio
Sancao por cento) sobre o valor da OS por dia de atraso, a partir do atraso de 100% (cem por

cento) até o limite de 50% (cinquenta por cento) de deducdo total da OS, considerando o
somatorio do fator de deducéo e glosa.

1.1.1.1. NMSE para Treinamento

1.1.1.2. O objetivo do Nivel Minimo de Servico da Capacitacdo Técnica NMSE treinamento é
garantir a satisfacdo dos alunos.

Indicador N2 3

NMSE para treinamento
NMSEtreinamento

Finalidade

Identificar o grau de satisfacdo dos alunos com o treinamento realizado.

Aplicabilidade

Itens os itens de treinamento previstos na Tabela 1 — Objeto da Contratacéo.

Forma de
Acompanhamen
to (afericéo)

Pelo CONTRATANTE, ou por um representante por ele designado, no recebimento das
respostas ao Item “Avalia¢do Geral do Curso” do Modelo da Ficha de Avaliagao.

Férmula de
Calculo

Numero de Avaliagdes Positivas 100

NMSEreinamento = X

Total de Avaliagdes
Em que:

e Numero de Avaliac¢Ges Positivas = nimero de alunos da turma que classificaram o
curso como “3=Bom”, “4=Muito Bom” ou “5=Excelente” (Item “Avaliagdo
Geral do Curso” do ANEXO I-C MODELO DE FICHA DE
AVALIACAOETrro! Fonte de referéncia ndo encontrada.)

e Total de Avaliagdes: total de alunos que responderam ao item “Avaliacao Geral do

Curso”.

Nivel Minimo
de Servico
Exigido

Desejavel: 100 %(Cem por cento)
Aceitavel: a partir de 70% (setenta por cento)

Inaceitavel: abaixo de 70% (setenta por cento)
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Deducdes

NMSEtreinamento
(Percentual de Aprovacao do
Treinamento)

FDNS
(Fator de Deducéo)

Abaixo de 70% até 60% 0,05
Abaixo de 60% até 50% 0,10
Abaixo de 50% (Reprovacéo) 0,20 e adverténcia formal

Em caso de reprovacao, a
CONTRATADA sera
obrigada a repetir o
treinamento sem 6nus para o
CONTRATANTE.

1.1.1.1. NMSE de Prazo para Mentoria

1.1.1.2. O objetivo do NMSE de prazo para o servigo de Mentoria € garantir que 0s Servigos sejam
entregues nos prazos acordados em OS.

Indicador N2 4

Atraso na Entrega da Ordem de Servico
NMSEatrasoOS

Medir atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas Ordens de

Finalidade Servico.

Aplicabilidade Este indicador aplica-se ao item 22 da Tabela 1 — Objeto da Contratacéo.
Forma de Pelo CONTRATANTE, na entrega final da Ordem de Servico.
Acompanhamento

(afericéo)

Férmula de Calculo

- Ntmero de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 0S 100
= > X
atraso0s Prazo de Entrega da 0OS em Dias Uteis

Nivel Minimo de
Servico Exigido

Desejavel: 0% (zero por cento)
Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
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Indicador N2 4

Atraso na Entrega da Ordem de Servico

NMSEatrasoOS
FDNS g
NMSE .t as00s (Fator de
Deducéo)
Acima de 5 até 10% 0,02
Acima de 10 até 20% 0,05
Acima de 20 até 30% 0,10
Deducao Acima de 30 até 40% 0,20
Acima de 40 até 50% 0,30
Caso o atraso seja superior a 50% (cinquenta por cento) do prazo previsto para
conclusdo da OS, além da deducdo de 0,30 (30%) no valor da OS, seré aplicada glosa
de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da OS por dia Util de atraso a partir do atraso
de 50% até o limite de 70% de deducéo total do valor da OS (percentual considerando
0 somatorio do fator de deducéo e glosa).
1.1.1.1. NMSE de Qualidade para Mentoria
1.1.1.2. O objetivo do NMSE de qualidade para o servico de Mentoria é garantir que 0s Sservicos

sejam entregues com qualidade para 0o CONTRATANTE.

Indicador N25

Avaliacéo de Qualidade de Entrega do Servico
NMSEQualidade

Descricédo do

Afere o indice de defeito por demanda (OS).

indicador
Aplicabilidade [Este indicador aplica-se ao item 22 da Tabela 1 — Objeto da Contratag&o.
Afericao Quando das entregas (parciais e final) previstas para a Ordem de Servico
QDD
NMSEqualidade = TF x 100
E‘;ﬁﬂﬂa de NMSEqualidade = Percentual de defeito na entrega da OS;

QDD = quantidade de defeitos detectados na entrega;
TF = tamanho funcional equivalente ao nimero de UST da OS

Nivel Minimo
de Servico
Exigido

NMSEquatidade Desejavel: 0% (zero por cento)
NMSEqualidadeACeitavel: até 5% (cinco por cento)

NMSEqualidade INaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
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Indicador N5 Avaliacéo de Qualidade de Entrega do Servico

NMSE Qualidade
NMSE gyatidade FDNS
(Percentual de Defeito) (Fator de Deducéo)
Acima de 5 até 10% 0,05
Acima de 10 até 15% 0,10
Acima de 15 até 20% 0,15
Deducdes Acima de 20 até 25% 0,20
Acima de 25 até 30% 0,25
Acima de 30 até 35% 0,30
Acima de 35 até 40% 0,35
Acima de 40 até 45% 0,40
Acima de 45 até 50% 0,45
Acima de 50% 0,50

O MCT]I adotara a seguinte tabela de defeitos.

Tabela de Classificacao de Defeitos
1 Documentos — Aderéncia / Conformidade Peso
1.1 | Documento fora do padréo estabelecido em processos 0,1
internos do CONTRATANTE
1.2 | Preenchimento incorreto de documento 0,3
1.3 | Falta de clareza de documento 0,3
Classificaco 1.4 | Inconsisténcia deAreq_uisitos _ 0,3
de Defeitos 2 Produto — Aderéncia aos Requisitos Peso
2.1 | O produto ndo atende aos requisitos estabelecidos pelo 0,7
CONTRATANTE, mas isso ndo impede o prosseguimento
dos trabalhos.
2.2 | O produto ndo atende aos requisitos estabelecidos pelo 1,0
CONTRATANTE e isso impede a realizacao dos trabalhos.

A quantidade de defeitos detectados na entrega (QDD) sera apurada pelo somatério do peso
dos defeitos registrados.

/A contagem de cada item € por incidéncia. Em um mesmo documento pode haver multiplas
contagens de uma mesma incidéncia.

5.45 PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO/GLOSA NO PAGAMENTO

5.4.5.1 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa MP n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

5.4.5.1.1 Nao produziu os resultados acordados;

5.45.1.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
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5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.55

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.6.1

5.6.2

5.4.5.1.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

5.4.5.2 As glosas previstas neste instrumento estdo detalhadas no item “Dedugdo” das
tabelas apresentadas na Secdo 5.4 - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS - NMSE.

5.5 ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contratual, a CONTRATADA obrigar-se-a a prestar para ao
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado toda a assisténcia a fim de que 0s servicos
continuem sendo prestados sem interrupcgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada
de conhecimento.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transicdo Contratual em até 1 (um) més a contar da
data de notificagéo por escrito do CONTRATANTE.

O Plano de Transicdo Contratual devera contemplar todas as atividades necessarias para transicdo dos
servigos sem interrupgéo ou efeito adverso.

O Plano de Transicdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pelo CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de Transicdo Contratual, a prestacio
de servigos de operacdo assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as
informac@es necessarias para a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou empresa por ele
designado).

As atividades de operacdo assistida garantem que, durante a execucao do contrato, a equipe técnica do
CONTRATANTE seja orientada e disponha de todas as informacdes necessarias a continuidade do
negaocio.

O Plano de Transicdo Contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem Onus adicionais ao
CONTRATANTE.

E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar 8 CONTRATADA 0s recursos humanos que serdo
receptores dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Transicéo
Contratual.

O fato de a CONTRATADA ou de seus representantes ndo cooperarem, ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servicos constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigagdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

A elaboracdo e a execucdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento
das Ordens de Servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

O Termo de Capacidade Operacional continua sendo obrigatorio para que se concretize a dispensa da
execucdo do Plano de Transi¢do Contratual.

Caso a CONTRATADA ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, o
CONTRATANTE podera, ao seu critério, aplicar sancdo a CONTRATADA referente a garantia
prevista na Lei n° 8.666/93 artigo 56°.

5.6 DA ASSISTENCIA AO FINAL DO CONTRATO

Em ocorrendo nova licitagdo com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signatéria
do contrato em fase de expiracao, assim considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA para

os funcionarios ou terceiros indicados pelo CONTRATANTE.
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5.6.3

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.8.1

5.8.2

5.8.3
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A CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo devera:

5.6.3.1 Comprometer-se a fornecer para 0 CONTRATANTE, ou a terceiro por ele
designado, toda a documentac&o relativa a prestacdo dos servigos que esteja em sua
posse.

5.6.3.2 Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo,
mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e todos 0s bens intangiveis,
como software.

5.6.3.3 Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em
conjunto com 0 CONTRATANTE durante a prestacio dos servigos.

5.6.3.4 Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da
elaboracdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

5.7 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

O objetivo da estratégia de continuidade contratual € definir mecanismos que permitam a continuidade
do fornecimento da solucdo em eventual interrupcao contratual.

Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizagdo, o0 CONTRATANTE poderd prorrogar o
contrato além do prazo regular ou contratar emergencialmente conforme estabelecido na Lei n°
8.666/93.

Ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiracgdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os documentos
necessarios a continuidade da prestagdo dos servi¢os, bem como esclarecer dividas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A CONTRATADA compromete-se, em conformidade com o paréagrafo Unico do Art. 111 da Lei n°
8.666/93, promover a cessdo de direitos para 0 CONTRATANTE de todos os dados, documentos e
elementos de informacéo utilizados na execugéo dos servigos.

5.8 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

O CONTRATANTE, assim como toda organizacéo, necessita definir uma Estratégia de Independéncia
de fornecedor. Neste contexto, com objetivo de adequar-se as politicas publicas do Governo Federal,
passou a exigir a elaboracdo de uma Estratégia de Independéncia em suas contratac6es, fundamentada
na Instrucdo Normativa n° 4, de 2014, do MP.

A CONTRATADA devera documentar todos 0s processos € atividades pertinentes durante a execucao
do contrato com o objetivo de garantir ao CONTRATANTE continuidade do negoécio em caso de
interrupgao do contrato.

A contratacdo da solucdo devera incluir servicos de treinamento na ferramenta para capacitar 0s
agentes publicos do CONTRATANTE designados para operar € manter a solucdo em perfeito
funcionamento.

Direito Autoral e Propriedade Intelectual

5.8.4.1 O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca dos sistemas
desenvolvidos, devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao
CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a
Lei n®9.610/98.

5.8.4.2 Pertence ao CONTRATANTE:

5.8.4.2.1 Direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes

em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer

tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢6es de licencas
restritivas;
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59.1

5.9.2

5.9.3

5.9.4

5.8.4.2.2 O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos
0s produtos/artefatos gerados na execucdo do contrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

5.8.4.2.3 Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes ao
software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais ao
CONTRATANTE;

5.8.4.2.4 Todos os direitos autorais da solucdo, documentacéo, "scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos
produtos/artefatos sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua
utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa do
CONTRATANTE.

5.8.4.3 0 ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado
totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em homologacéo e producao,
sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as
despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes
identicamente replicados e legalizados.

5.8.4.4 A CONTRATADA néo poderéa repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, codigos
fontes; bem como qualquer informacéo sobre a arquitetura ou documentacgéo; assim
como dados ou metadados trafegados; produtos/artefatos desenvolvidos e
entregues, ficando responsavel juntamente com o0 CONTRATANTE por manter a
seguranca da informacdo relativa aos dados e cddigos durante a execucdo das
atividades e também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos.

5.9 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A continuidade contratual a partir da transferéncia de conhecimento tem o objetivo de auxiliar o
CONTRATANTE na internalizacdo do conhecimento técnico e operacional da solucéo desenvolvida.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e/ou utilizada
para a execucdo dos projetos ou servicos contratados deverdo ser disponibilizados ao
CONTRATANTE (ou empresa por ele designado), até a data de finalizacdo do contrato.

A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera
ser viabilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

O cronograma e horéarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

6 TERMOS ADMINISTRATIVOS

6.1 QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA PARA HABILITACAO

6.1.1 Com a finalidade de garantir que a licitante sera capaz de fornecer a Solucéo de TI, prestar os servigos
envolvidos e a garantia técnica, sua participacdo no certame estd condicionada a comprovacdo de
capacidade técnica.

6.1.2 Assim, a licitante devera, nos termos do Art. 30, 8§ 1° da Lei 8.666/93, apresentar atestado(s) de
Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, juntamente com a
documentacdo de habilitacdo necessaria.

Numero
Item Itens do Atestado de Capacidade Técnica Tamanho Minimo Minimo de
Atestados
1 Experiéncia na prestacdo de servico de treinamento 100 (cem) horas 1 (um)
na plataforma OutSystems
5 Experiéncia na prestacdo de servi¢o de Mentoria na 2.000 (duas mil) horas 1 (um)
plataforma OutSystems
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Item

NUmero
Itens do Atestado de Capacidade Técnica Tamanho Minimo Minimo de
Atestados

Fornecimento de licenca da Plataforma OutSystems 1 (uma) licenca 1 (um)
para no minimo trés empresas distintas

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7
6.1.8

6.1.9

6.2.1

6.1.2.1 Como condicdo para assinatura do contrato, a empresa vencedora devera
apresentar Carta de Parceria comprovando ser parceira oficial da OutSystems
e estando capacitada para disponibilizar, em sua integralidade, as licencas e
Servigos previstos neste instrumento.

6.1.2.2 Justificativa para exigéncia de atestados

6.1.2.2.1 Tanto a doutrina majoritaria, como a jurisprudéncia, admitem a
possibilidade de se estabelecerem requisitos para avaliar a empresa que
pretende participar do certame licitatorio. As exigéncias dos atestados
apresentados neste instrumento estao diretamente vinculadas ao objeto do
edital e guardam a proporc¢ao com a dimenséao e a complexidade do objeto
a ser executado, ndo havendo, portanto, nenhuma exigéncia de que a
comprovacdo de experiéncia ultrapasse 50% do quantitativo a ser
contratado. Dessa forma, descarta-se a subjetividade da capacidade
operativa tedrica e comprova-se a capacidade operativa real da licitante
em executar 0s servigos a serem contratados.

6.1.2.3 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

6.1.2.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

6.1.2.5 O licitante deve disponibilizar todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados 0s servicos.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

Seréo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto quando se tratar de
documentos préprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta seja a executora ou a
participante do certame.

A comprovacdo serd realizada, exclusivamente, mediante a apresentacdo de cépia autenticada do
atestado.

Devem ser originais ou autenticados, se cépias, e legiveis.

O CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatorio, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, obrigando as licitantes a prestar todos
0s esclarecimentos necessarios.

Para a assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo de que a empresa esta autorizada a
comercializar os produtos ou executar os servigos especificados.

6.2 CRITERIOS DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, ao Licitante ndo sera admitida neste
certame a participacao de empresas que:
77



6.2.2

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.5.1
6.5.2

6.2.1.1 Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 33 da Lei 8.666/93, considerando
que a contratacdo em questdo ndo possui dimensdes e complexidades em seu objeto
suficientes para que se justifique a associacdo entre particulares (Acérddo — TCU —
Plenério 1.453/2009);

6.2.1.2 Que estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolugéo ou
em liquidagéo;

6.2.1.3 Que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo ou que tenham sido declaradas inidéneas
por 6rgdo da administracdo publica, bem como tenham sido descredenciadas do
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF.

A adjudicacdo do certame sera pelo menor preco global dos lotes. Os valores unitarios dos itens e o
valor total do lote somente serdo aceitos se forem menores ou iguais ao valor estimado pela
Administracgéo.

6.3 FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

6.3.1 Seréd formalizado instrumento contratual com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual
periodo, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do Inciso 1V, Artigo 57, da Lei
n° 8.666/93.

6.3.1.1 As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessorio ao nucleo do
contrato e, portanto, devem ser prestadas durante os prazos estabelecidos no
instrumento contratual, sob pena da Administracdo invocar as clausulas do
contrato, mesmo apds o encerramento de sua vigéncia.

6.4 REAJUSTE

Os precos pactuados poderao ser reajustados anualmente, em percentuais que ndo ultrapassem a media
dos indices que medem a variacdo de precos no mercado nacional do Indice Geral de Precos do
Mercado - IGPM, da Fundacéo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim, as partes desde ja concordam que em substituicdo
seja adotado o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice para
delimitar o reajustamento dos precos.

Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste acompanhado da respectiva
memodria de calculo.

Apdbs analise e aprovacdo da memoria de calculo, apresentada pelo CONTRATADO, aos setores
competentes do CONTRATANTE, o reajuste contratual seréd apostilado nos termos do Artigo 65, § 8°,
da Lei 8.666/1993.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

6.4.6.1 A partir da assinatura do Apostilamento;

6.4.6.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros.

6.5 FORMA DE PAGAMENTO
O objeto deste instrumento serd pago por entrega realizada ou unidade de servico prestado.

O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e 0s materiais
empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

O item “Licenga” sera pago em parcela Unica, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada
pelo setor competente e emissdo do aceite definitivo.

O item “Treinamento” sera pago apds a aprovagao do treinamento pelo CONTRATANTE, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente e emisséo do aceite definitivo.

6.5.6.1 Em caso de reprovacdo do treinamento realizado, 0 pagamento somente sera
efetuado apdés a CONTRATADA repetir o treinamento sem ©Onus para o
CONTRATANTE e mediante o aceite definitivo pelo setor competente.

O pagamento dos itens “Suporte Técnico” e “Locacdo” serdo feitos em parcelas mensais, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente acompanhada de relatorio detalhado
dos servigos executados.

6.5.7.1 O pagamento do servico de suporte técnico ndo estd vinculado ao numero de
chamados abertos pelo CONTRATANTE, isto é, o valor pago mensalmente
independente do numero de chamados que foram abertos no més de referéncia.

O servigo “Mentoria” sera pago por demanda, em UST - “Unidade de Servigo Técnico”, apds a efetiva
prestacdo dos servicos, entrega da demanda e aprovacdo do CONTRATANTE, mediante apresentacéo
da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente e emisséo do aceite definitivo.

6.5.8.1 O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte formula:

Vir Brutogs = Valor da UST = Total_UST
Onde:

e Vlir Bruto,s = Valor Bruto da Ordem de Servico;

e Valor da UST = Correspondera ao valor da proposta vencedora para o item
Mentoria da Tabela 1 — Objeto da Contratacao;

e Total UST = Quantidade total de unidades de servi¢o técnico.

6.5.8.2 O valor final da OS para este servico sera calculado com base no item 5.4.3 -
Aplicacdo do NMSE.

6.6 GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.6.1 Sera exigida a prestacdo de garantia pela CONTRATADA, a ser prestada no prazo de até
10 (dez) dias ap6s a publicacdo do extrato do contrato, como condicdo para a celebragdo
do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando
por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianca bancaria.

6.6.2 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

6.6.3 Caso a opcéo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Federal, constando entre aqueles previstos em legislagdo especifica. Além disso, devera
estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidagdo e custodia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n°® 11, de 04 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.
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6.6.4

6.6.5

6.6.6

6.6.7

6.6.8

6.6.9

6.6.10

6.6.11
6.6.12

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca, devera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo
de 10 dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apos o cumprimento integral
de todas as obrigagOes contratuais assumidas.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execuc¢ao do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.6.9, mencionados no art. 19, X1X, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislacdo que rege a matéria.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislago que rege a matéria.
Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

6.7 SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 e da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA que:

6.7.1.1 Apresentar documentagéo falsa;

6.7.1.2 Falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;

6.7.1.3 Comportar-se de modo inidoneo;
6.7.1.4 Cometer fraude fiscal;

6.7.1.5 Fizer declaracdo falsa.

6.7.1.6 Ensejar o retardamento da execucdo do contrato.

6.7.2 A CONTRATADA que cometer qualquer das infragfes discriminadas no subitem anterior ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

6.7.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos

significativos paraa CONTRATANTE;

6.7.2.2 Multa moratoria e/ou compensatoria, conforme o quadro a seguir:

[ 1d |

Ocorréncia | Multa |
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Id Ocorréncia Multa
N& comparecer, ap0s primeira
1 chamada, na reunido inicial e nem | Multa de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita pela | cento) sobre o valor total do contrato.
Administragéo.
Suspender ou interromper 0S Servicos
9 solicitados, salvo por motivo de forca | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pela | valor total da Nota Fiscal.
Administracéo.
L « Multa de 0,5% (cinco décimos por
Atraso injustificado na execucdo dos . L
3 Servicos cento), por dia de atraso, até o limite
60s. do valor total da Nota Fiscal.
Nao prestar os esclarecimentos formais Multa de 025% (vinte e cinco
imediatamente, salvo quando .
4 | . . o . centésimos por cento) sobre o valor
implicarem em indagacdes de carater .
P total da Nota Fiscal.
técnico.
< . Multa de 5% (cinco por cento) do
5 | Inexecucdo parcial do contrato.
valor total do contrato.
Multa de 10% (dez por cento),
5 Inexecucdo total da  obrigagdo | calculada sobre o wvalor total do
assumida. contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sangdes previstas.
. Multa de 5% (cinco por cento),
Recusa em assinar o contrato no prazo
g . . . .| calculada sobre o valor total do
7 | maximo de cinco dias Uteis apos . o
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
regularmente convocada. . .
outras sangdes previstas.
. . Multa de 10% (dez por cento),
Descumprimento de clausulas
. « calculada sobre o wvalor total do
contratuais em razdo de falhas - L
8 . contrato, sem prejuizo da possibilidade
consideradas de natureza grave pela e .
. ~ . de rescisdo do contrato e aplicacdo das
Administracéo, na forma da lei. . ~ o
demais sangdes cabiveis.
Multa de 5% (cinco por cento),
C . .| calculada sobre o wvalor total do
Reincidéncia em qualquer ocorréncia - -
9 contrato, sem prejuizo da possibilidade

desta tabela.

de rescisdo do contrato e aplicacao das
demais sancdes cabiveis.

6.7.2.3 Suspensdo de licitar e de contratar com o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao pelo prazo de até 2 (dois) anos.

6.7.2.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

6.7.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos
causados.

6.7.2.5.1 A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de competéncia exclusiva do
Ministro de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitacéo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacéo.
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6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6
6.7.7

6.7.8

6.7.9

6.7.10

6.8.1

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurarad o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado 0s
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das
multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

6.7.7.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor serd cobrado administrativamente, podendo,
inclusive, ser inscrito como divida ativa e cobrado judicialmente.

N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execucdo dos servicos advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior.

As sancOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo as san¢fes advindas da
aplicacdo dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11l e 1V da Lei n° 8.666 de 1993, a CONTRATADA
que:

6.7.10.1  Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
discal no recolhimento de quaisquer tributos;

6.7.10.2  Tenha praticado atos ilicitos visando a frustar os objetivos da licitacao;

6.7.10.3  Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

6.8 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Por se tratar de licitacdo a ser realizada pelo Sistema de Registro de Preco (SRP), a fonte de recursos
sera informada no momento da formalizacdo do contrato, conforme o art. 7°, §2° do Decreto n° 7.892,
de 23 de janeiro de 2013.
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ANEXO I-A - MODELO DO TERMO DE APRESENTACAO DO
COLABORADOR DA CONTRATADA

Prezado senhor (a)

XXXKXXXXXXX.

Gestor do Contrato

Diretoria de Tecnologia da Informacgéo — DTI

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
Brasilia - DF

Assunto: Apresentacao de Colaboradores

Em atencéo a solicitacdo de VVossa Senhoria, identificamos abaixo o colaborador que
ficara alocado no Contrato 99.9999.99/AAAA, celebrado com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo <Razdo Social do CONTRATANTE>, nas
dependéncias do MP:

Matricula: 999

Nome: XXXXXX

Cargo: XXXXXXX

Data de Admissao: dd/mm/aaaa
Escolaridade: XXxxxx

Perfil: XXxXXxx

Por fim, agradecemos a atengédo e nos colocamos a disposi¢do para maiores
informacdes sobre 0 assunto.
Atenciosamente,

XXXXXXX
Preposto do Contrato — n® 99.9999.99/AAAA

Brasilia-DF, de de
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ANEXO I-B - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS.
Ao Pregoeiro
PROPOSTA que faz a empresa

CNPJ , para <OBJETO>, em conformidade com o Edital do
Pregdo Eletrénico n° /20 .
. UNIDADE VALQR VALOR
ITEM DESCRICAO DE TOTAL |UNITARIO | TOTAL
MEDIDA (R$) (R$)
GRUPO| 1
L N
GRUPO | N+1
2 N+2

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data da abertura da licitacdo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades
especificadas nos documentos de contratagéo.

Declaramos que no preco estdo inclusos todos os custos, despesas, tributos, para a
perfeita execucao do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacao, e para esse fim fornecemos
0s seguintes dados:

Razéo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: n° c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: ) UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:
Cart. Ident n°: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.

84



[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo

85



ANEXO I-C - MODELO DE FICHA DE AVALIACAO

Entregue aos participantes no final do ultimo dia pode ser vista abaixo.
Ficha de Avaliacéo
Marque com um “X” o conceito que melhor representa sua opinido sobre este curso:
1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente

Item de ~ Notas
Avaliaco ITENS DE VERIFICACAO 1 5 3 2 5
1 Metodologia utilizada
2 Distribuigdo da programagao
3 Desempenho dos instrutores
4 Adequacéo da carga horéria
5 Contribuicdo para a melhoria da qualidade do seu
trabalho
6 Adequacdo do contetdo das aulas ao objetivo do curso
7 Aulas praticas
8 Participagéo pessoal
9 Material audiovisual
10 Instalacdes das aulas praticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestoes

Avaliacédo Geral do Curso (1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito
Bom;
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ANEXO I-D - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO=>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacoes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeratoda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, definicGes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuacbes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;
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Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Cléausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o0 consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢fes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietéario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacoes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nd&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgédo
competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste TERMO independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou Omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sesmpre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacOes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

I11 — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condic¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cbes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracBes do namero, natureza e quantidade das informac6es disponibilizadas
para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo 0 COmpromisso e as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIIlI — Este TERMO nédo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

, de de 20

De Acordo
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CONTRATANTE

CONTRATADA

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
<Qualificacdo>

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>
<Qualificacio>

<Nome>
<Qualificacdo>
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ANEXO I-E - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO
FUNCIONARIO COM A CONTRATADA

PSI — POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Normas de Seguranca
Termo de Responsabilidade
Eu, , portador do CPF n° 999.999.999-00, declaro como
funcionério da <Razéo Social do CONTRATANTE>, estar ciente, por forca de oficio,
de minhas responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos
computacionais e informag&o, cujos acessos me serdo franqueados para desempenho de
minhas funcgdes. Por esse termo de responsabilidade comprometo-me a:
a) Manter-me atualizado com a politica de Seguranca da Informagdo e Normas de
Segurancas da empresa <Razdo Social do CONTRATANTE>.

b) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha
senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda
sigilosa, ndo podendo revela-la para terceiros, devendo altera-la periodicamente
e utiliza-la com discricdo e seguranca.

¢) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informacgdes dos
Clientes da <Raz&o Social do CONTRATANTE> que me sejam franqueados em
fungéo da minha atividade profissional,

d) Manter sigilo de informacBes confidenciais da <Razdo Social do
CONTRATANTE> ou de terceiros, ndo divulgando interna ou externamente a
ndo ser quando devidamente autorizado;

e) Manter sigilo de informacdes pessoais, ndo divulgando interna ou externamente
a ndo ser quando devidamente autorizado;

f) Respeitar as leis vigentes de direito autoral;

Sendo estas responsabilidades estendidas:
a) Para fora das dependéncias da organizacdo e fora dos horérios normais de
trabalho quando na execucdo de trabalho de casa, no Cliente ou em outa
dependéncia.

b) Por tempo indeterminado, mesmo com o término da relacdo profissional com a
<Razdo Social do CONTRATANTE> no que tange ao sigilo de informagdes
confidenciais e informacdes pessoais;

c) Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e
que poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados.

Brasilia-DF, de de

),9,9,9,9.9,9,9.9.9,9.0,9,9.9,9,9.0,9,9.0,9,9.0,9,9,¢
(Nome Legivel e assinatura do funcionario)
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ANEXO I-F - MODELO DE DECLARACAO QUE O PROFISSIONAL FAZ
PARTE DO QUADRO DE PESSOAL DA CONTRATADA

Declaracéao
Declaramos para devidos fins que o (a) Sr. (a) XXXXXX ¢ funcionario da empresa

<Razdo Social do CONTRATANTE> exercendo atividades inerentes ao cargo/fungéo
XXXXXX, desde o dia dd/mm/aaaa.

Brasilia-DF, de de

XXXXXX XXX
Representante Legal da Empresa XXxxxx
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ANEXO I-G- MODELO DE TERMO DE TRANSFERENCIA _DE
CONHECIMENTO DE PROFISSIONAL SUBSTITUIDO

Atividades contratuais sob responsabilidade do profissional substituido

N

Ordens de Servico sob responsabilidade do profissional substituido

Numero da OS:

Previsdo de Concluséo: / / Percentual de Conclusdo da OS:
(%)
Atividades j& Realizadas: Produtos j& Entregues para o

CONTRATANTE (Data / Build /
Descri¢do do produto):

Atividades Pendentes: Produtos Pendentes:

Declaro que realizei repasse de Declaro que recebi repasse de conhecimento
conhecimento de todas as ordens de de todas as ordens de servico que estavam

servigo que estavam sob minha sob responsabilidade do profissional
responsabilidade para o profissional substituido e que tenho total condi¢des de

listado neste documento. dar continuidade aos servigos por ele ja
executados.
[Nome do Profissional Substituido] [Nome do Profissional Substituto]
: de de
[Preposto]
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ANEXO I-H - MODELO DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO

[Qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n°, data e local de expedic&o),
filiacdo e endereco], perante o(a) [6rgdo ou entidade], declaro ter ciéncia inequivoca da
legislacdo sobre o tratamento de informacéo classificada cuja divulgacdo possa causar
risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o
sigilo necessario, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pelo(a) [6rgdo ou entidade] e preservar o seu
sigilo, de acordo com a legislacédo vigente;

b) preservar o contetdo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

€) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informagdes classificadas
em qualquer grau de sigilo; (ii) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
(da) [6rgdo ou entidade], salvo autorizacdo da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (&) [documento ou material entregue ou exibido ao
signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

: de de20
De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome > <Nome >

Matricula: <M atr. > <Qualificagdo >

TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHAZ2
<Nome > <Nome >

<Qualificacdo > <Qualificacdo >

95


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

ANEXO Il DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N° 18/2016

PROCESSO N° 03120.000076/2016-32

Aos __ dias de _ do ano de _____, a Unido, via MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-
17, por meio da Diretoria de Administracdo, no uso das atribuicdes que lhe confere o
Decreto n° 8.578, de 26 de novembro de 2015, e 0 Regimento Interno aprovado pelo
Anexo Il a Portaria GM/MP n° 220, de 25 de junho de 2014, neste ato representada pela
Diretora de Administragdo, Substituta, Senhora JANET DE MELO COSTA, brasileira,
casada, portadora da Carteira de ldentidade n° 182.655-6, expedida pela SSP/PA e do
CPF n° 055.386.112-68, residente e domiciliada em Brasilia/DF, nomeada pela Portaria
n° 50, de 03 de fevereiro de 2014, publicada no D.O.U. de 04 de fevereiro de 2014, nos
termos e de acordo com a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n°® 5.450, de
31 de maio de 2005, Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Lei complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, Decreto n°
8.538, de 6 de outubro de 2015, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de
2008, Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 11 de outubro de 2010, Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 04, de 12 de novembro de 2010, Decreto n° 8.250, de 23 de
maio de 2014, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas legais aplicaveis,
em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrdnico para Registro de
Precos n° 18/2016, cujo resultado foi publicado no Diario Oficial da Unido e
homologado, do processo n°® 03120.000076/2016-32, RESOLVE registrar 0s precos
para contratacdo da plataforma OutSystems, compreendendo fornecimento e locacdo de
licenca de software, suporte técnico, treinamento e servi¢co de mentoria, de acordo com
as especificacdes e os padrbes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), mediante as condic¢des seguintes:

1-DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO

A partir desta data ficam registrados neste Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo os precos do fornecedor a seguir relacionado,
objetivando Registro de Pregos para contratacdo da plataforma OutSystems,
compreendendo fornecimento e locacdo de licenca de software, suporte técnico,
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treinamento e servigo de mentoria, de acordo com as especificacdes e os padroes
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), nas condicGes estabelecidas no instrumento
convocatério.

Detentor da Ata: , CNPJ n° , com sede no

, telefone n° , fax n° :
representada por seu , Sr. , (nacionalidade) ,
(estado civil) , residente e domiciliado em , RG n° , CPF n°

2 - DOS PRECOS REGISTRADOS

Grupo

Item Servico Meétrica | Quantidade

Licenca permanente da plataforma
OutSystems com capacidade de
produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) pontos de funcéo (PF)

Preco Preco
Unitéario Total

Upgrade licenca permanente da
plataforma OutSystems de 2.500
(dois mil e quinhentos) para
capacidade ilimitada de PF

Ambiente adicional de licenca
permanente da plataforma
3 |OutSystems com capacitada de
produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF

Unidade

Upgrade de ambiente adicional de
licenca permanente da plataforma
4 | OutSystems de 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF para capacidade
Ilimitada de PF

Suporte  técnico de  licenga
permanente da plataforma
OutSystems com capacidade de
produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

Upgrade de suporte técnico de Servico

licenca permanente da plataforma
OutSystems de até 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF para capacidade
ilimitada de PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

Treinamento basico da plataforma

OutSystems - Turma de até 5 alunos Turma
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Treinamento basico da plataforma
OutSystems - Turma de 10 alunos

Treinamento avancado oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 5 alunos

10

Treinamento avancado oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 10 alunos

11

Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 5 alunos

12

Treinamento bésico da plataforma
OutSystems

13

Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems

Aluno

14

Servigo de mentoria na plataforma
OutSystems

UST

15

Licenca permanente da plataforma
OutSystems com capacidade
ilimitada de PF

16

Ambiente adicional de licenca
permanente da plataforma
OutSystems com capacidade
ilimitada de PF

Unidade

17

Locacdo de licenca permanente da
plataforma OutSystems com
capacidade ilimitada de PF para um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses

18

Suporte  técnico de  licenga
permanente da plataforma
OutSystems com capacidade
ilimitada de PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

19

Suporte técnico de locacao licenca
permanente da plataforma
OutSystems com capacidade
ilimitada de PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

20

Ambiente adicional de locacdo de
licenca permanente da plataforma
OutSystems com capacidade
ilimitada de PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

Servico

21

Treinamento basico da plataforma
OutSystems - Turma de até 5 alunos

22

Treinamento basico da plataforma
OutSystems - Turma de até 10 alunos

23

Treinamento avancado oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 5 alunos

Turma
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Treinamento avancado oficial da
24 |plataforma OutSystems - Turma de
até 10 alunos

Treinamento administrador oficial da
25 |plataforma OutSystems - Turma de

até 5 alunos
Treinamento basico da plataforma
26
OutSystems
Treinamento avancado oficial da
21 plataforma OutSystems Aluno
28 Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems
29 | Servico de Mentoria UST

3-DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, a
contar da sua assinatura.

4 - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Nao podera utilizar-se da Ata de Registro de Pregos qualquer 6rgéo ou
entidade da Administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame.

5 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Na execucdo dos servicos devera ser observado o disposto no Edital de
Pregdo Eletrénico para Registro de Precos n° 18/2016 e seus anexos.

6 - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, 0s precos registrados poderdo ser revistos em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve
0 custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao gerenciador promover as
negociacgdes junto aos fornecedores, observadas as disposi¢fes contidas na alinea "d" do
inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, o Orgdo gerenciador convocard os fornecedores para
negociarem a reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de

penalidade.
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Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

a)

b)

d)

liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade
se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;

convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacéo.

N&o havendo éxito nas negociagfes, o 6rgdo gerenciador deverd
proceder a revogacdo da ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Administracdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
licitatorio.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

7—-DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata tera o seu registro de precos cancelado, por meio de
despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, quando:

a)

b)

descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;

ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c)

ndo aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipétese deste se tornar

superior aqueles praticados no mercado; ou

d)

sofrer sancdo prevista nos incisos 111 ou IV do caput do art. 87 da Lei n°

8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002.

O cancelamento da Ata de registro de precos poderd ocorrer por fato

superveniente,

decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o

cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
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a) por razdo de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.
8 - DO PAGAMENTO

O pagamento seré efetuado pela CONTRATANTE em conformidade com o
disposto no item 6.5 do Termo de Referéncia.

9 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Precos estara sujeito a aplicacdo das
sancOes administrativas previstas no item 29 do Edital, no caso de descumprimento
parcial ou total das condigdes estipuladas.

10 - DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo decorrente da presente Ata de Registro de Precos serad
autorizada, no ambito do MP, de acordo com o Decreto n° 7.689/2012 e Portaria MP n°
97/2012 e, no caso de participantes e outros usuarios pela respectiva autoridade
responsavel.

11 - DAS DISPOSICOES FINAIS
Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrdnico para Registro de Precos n®

18/2016, seus anexos, e a proposta da empresa: classificada em 1°
lugar no certame supra numerado.

A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro
competente para solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ao0s casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicfes constantes da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, do Decreto n° 7.892/2013, da Lei
complementar n® 123/2006, do Decreto n°® 3.722/2001, do Decreto n° 8.538/2015, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
02/2010, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2010, da Lei n° 8.666/1993, e demais
normas legais aplicaveis.

Brasilia-DF, de de 201 .

Diretora de Administracéo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
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Representante
Empresa:
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ANEXO |11 DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 12016
PROCESSO N.° 03120.000076/2016-32

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO

E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio d0 --------mmm--mmmmmeemmmmm- , com sede na ---------------
Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n® ----------------- , por meio da ---------------
consoante delegacdo de competéncia conferida pela Portaria n° ----, de ---- de ------ de --
---, publicada no D.O.U. de ---- de ------ de ----, neste ato representada pelo ---------------
==, SI. ==mmmmmee- , (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de Identidade n° --
----, expedida pela ----- e do CPF n® -------mneemeee , residente e domiciliado em ---------- :
nomeado pela Portaria n° ---, de -- de -------- de ----- , publicada no D.O.U. de --- de -----
------ de ----, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ------

----------- ., inscrita no CNPJ/MF sob o n° ------------------ estabelecida no ----

--------------------------------- , CEP: ----------) daqui por diante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. -------------------- , (nacionalidade),
(estado civil), portador da Carteira de Identidade n.% ---------- , expedida pela ------ e do
CPF n.0% —memmmmeeeee , resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de servigos,
com fulcro na Ata de Registro de Precos /2016, de conformidade com o que consta
do Processo Administrativo n.° 03120.200163/2015-15, referente ao Pregdo Eletronico
n. 18/2016, com fundamento a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, ao Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, ao Decreto n° 8.538, de 05 de setembro de 2007, & Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, a Instru¢cdo Normativa n° 02, de 30 de abril
de 2008, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, a Lei n°
12.349, de 15 de dezembro de 2010, a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011, ao
Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao Decreto n°® 8.250, de 23 de maio de 2014,
a Lei n®8.666, de 21 de junho de 1993, suas alterac@es, legislacdo correlata, mediante as
Clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo da plataforma
OutSystems, compreendendo fornecimento e locagcdo de licenca de software, suporte
técnico, treinamento e servico de mentoria, de acordo com as especificacdes e 0s
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP) neste Contrato e seus Anexos.

1.2 A tabela abaixo detalha o objeto desta contratacao.

Tabela 3 — Objeto da Contratacéo

Grupo Item Servico Métrica

Licenca permanente da  plataforma
OutSystems com capacidade de produzir
até 2.500 (dois mil e quinhentos) pontos de
funcéo (PF)

Upgrade licenca permanente da plataforma
OutSystems de 2500 (dois mil e
quinhentos) para capacidade ilimitada de
PF

Ambiente adicional de licenca permanente
da plataforma OutSystems com capacitada
de produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF

Upgrade de ambiente adicional de licenca
permanente da plataforma OutSystems de
2.500 (dois mil e quinhentos) PF para
capacidade llimitada de PF

Suporte técnico de licengca permanente da
plataforma OutSystems com capacidade de
5 produzir até 2.500 (dois mil e guinhentos)
PF para um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses

Upgrade de suporte técnico de licenca
permanente da plataforma OutSystems de
6 até 2.500 (dois mil e quinhentos) PF para
capacidade ilimitada de PF para um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses

Treinamento  basico da  plataforma
OutSystems - Turma de até 5 alunos
Treinamento  basico da  plataforma
OutSystems - Turma de 10 alunos
Treinamento avangado oficial da plataforma
OutSystems - Turma de até 5 alunos
Treinamento avancado oficial da plataforma
OutSystems - Turma de até 10 alunos

Unidade

Servico

Turma

10
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11

Treinamento  administrador  oficial da
plataforma OutSystems - Turma de até 5
alunos

12

Treinamento  bésico da  plataforma
OutSystems

13

Treinamento  administrador  oficial da
plataforma OutSystems

Aluno

14

Servico de mentoria na plataforma
OutSystems

UST

15

Licenca permanente da  plataforma
OutSystems com capacidade ilimitada de
PF

16

Ambiente adicional de licenca permanente
da plataforma OutSystems com capacidade
ilimitada de PF

Unidade

17

Locacdo de licenca permanente da
plataforma OutSystems com capacidade
ilimitada de PF para um periodo de 24
(vinte e quatro) meses

18

Suporte técnico de licenca permanente da
plataforma OutSystems com capacidade
ilimitada de PF para um periodo de 24
(vinte e quatro) meses

19

Suporte técnico de locacdo licenca
permanente da plataforma OutSystems com
capacidade ilimitada de PF para um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses

20

Ambiente adicional de locacdo de licenca
permanente da plataforma OutSystems com
capacidade ilimitada de PF para um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses

Servico

21

Treinamento  basico da  plataforma
OutSystems - Turma de até 5 alunos

22

Treinamento  basico da  plataforma
OutSystems - Turma de até 10 alunos

23

Treinamento avancado oficial da plataforma
OutSystems - Turma de até 5 alunos

24

Treinamento avancado oficial da plataforma
OutSystems - Turma de até 10 alunos

25

Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems - Turma de até 5
alunos

Turma

26

Treinamento  basico da  plataforma
OutSystems

27

Treinamento avangado oficial da plataforma
OutSystems

28

Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems

Aluno

29

Servico de Mentoria

UST

105



CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA

CONTRATADA

2.1 Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcri¢do, o
Edital do Pregdo Eletronico para Registro de Precos n® 18/2016 com seus anexos € a

proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO DE

Tl

3.1 BENS QUE COMPOEM A SOLUCAO
3.1.1 Licenga do software adquirido.

3111

3.1.1.2

Group).

As licencgas estdo dividas em 2 tipos: até 2.500 pontos de
funcéo e ilimitada.

Os limites de quantitativos de pontos de funcdo
desenvolvidos na ferramenta OutSystems seréo validados com base em
contagem detalhada definida no Manual de Praticas e Contagens
versdo 4.3.1 (Counting Practices Manual - Release 4.3.1), ou versao
superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users

3.1.1.2.1 A contagem estimada feita pela propria ferramenta

3.11.22

OutSystems ndo poderd ser utilizada como referéncia
para limitacdo de pontos de funcdo desenvolvidos na
ferramenta.

A ferramenta OutSystems ndo poderd impedir o
desenvolvimento na plataforma ou a execugéo de qualquer
outro recurso interno, quando o quantitativo de pontos de
funcdo estimados pela ferramenta superar o valor
configurado.

3.2 DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
3.21 A tabela abaixo relaciona os servicos, locais e produtos previstos neste

instrumento:
SERVICO LOCAL PRODUTO
Implantacdo da solugao Nas instalagOes do Licenca e ferramenta
CONTRATANTE. instalada, configurada

e testada.

Suporte técnico e atualizagéo

Nas instalacbes da

Ticket (chamado

de versdes CONTRATADA e do técnico).
CONTRATANTE.

Treinamento Nas instalacGes do Material didatico e
CONTRATANTE. ficha de avaliacao.

Mentoria Nas instalacGes do Ordem de servico.
CONTRATANTE.
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3.2.1.1 O servico de implantacdo da solugédo engloba a instalacdo, configuracédo
e testes da ferramenta adquirida pelo CONTRATANTE.

3.2.1.2 A CONTRATADA devera prover 0S Servicos necessarios para a
instalacdo, configuragcdo e testes da ferramenta por ela provida, de
forma a propiciar seu pleno funcionamento nos ambientes da
CONTRATANTE, inclusive com o fornecimento das licencas
necessarias para tanto.

3.2.1.21 O servico de instalacdo da ferramenta devera envolver todos 0s
ambientes computacionais (desenvolvimento, homologacao,
staging, producéo, etc) do CONTRATANTE.

3.2.1.2.2 A critério do CONTRATANTE o servico de instalacdo também
poderd ser realizado na nuvem ou em ambiente clusterizado.

3.2.1.2.2.1 A instalacdo em nuvem sO sera possivel caso o
CONTRATANTE possua  licenca  para
implantacdo na nuvem, prevista no objeto deste
instrumento.

3.2.1.3 Antes do inicio da instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar
proposta de plano de implantacdo que devera conter cronograma para
realizacdo dos servigcos com 0s respectivos marcos (produtos) e
responsaveis. O plano apresentado deverd ser aprovado pela
CONTRATANTE, realizando-se eventuais ajustes que sejam
Necessarios.

3.2.1.4 A CONTRATANTE constituira equipe técnica para 0 acompanhamento
dos servicos. Essa equipe serd responsavel pela avaliacdo do
planejamento e aprovacdo da implantacéo.

3.2.1.5 0 servico engloba a instalacdo de todos os mddulos da solucdo, as
configuracbes requeridas nos ambientes computacionais do
CONTRATANTE (desenvolvimento, homologacdo e producdo, etc) e a
atividade de testes e tunning necessarias para garantir o seu pleno
funcionamento.

3.2.1.6 A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a
todos os requisitos descritos neste documento.

3.2.1.7 Os custos e insumos para a implantacdo da solucdo sdo encargos da
CONTRATADA.

3.2.2 Suporte técnico e atualizacdo de versdes

3.2.2.1 Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por
finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizacdo e atualizacdo da
solugéo durante a vigéncia do contrato.

3.2.2.2 O suporte técnico serd prestado para sanar davidas relacionadas com
instalacdo, configuracdo e uso do software ou para correcdo de
problemas de software, em especial na configuragdo de parametros,
falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da
solucéo.
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3.2.2.3 O suporte técnico deverd incluir, também, atendimento a eventual
problema de instalacdo ou configuracdo de softwares basicos e de
infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores de banco de
dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios ao funcionamento da
solucéo.

3.2.2.4 O servico de atualizacdo também engloba o fornecimento de novas
versoes e releases dos produtos da plataforma langados no decorrer da
vigéncia do contrato. A cada nova liberacdo de versdo e release, a
CONTRATADA deveréa fornecer as atualizacbes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de patch de
correcdlo, a CONTRATADA deverd comunicar o fato a
CONTRATANTE e indicar a forma de obtencéo e os defeitos que seréo
corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicacdo deve ser feita
no prazo de até trinta dias, a contar do langamento de nova verséo ou
solucdo de correcao.

3.2.24.1 A forma de comunicacdo do servico de atualizacdo de novas
versbes sera detalhada no item 49 - PLANO DE
COMUNICACAO.

3.2.2.5 Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo dos servicos de
implantacdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos
por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos
patchs de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses
produtos.

3.2.25.1 Caso o contrato de suporte técnico ndo seja renovado, O
CONTRATANTE perdera o direito a todas as atualizacBes de
versdes da ferramenta, no entanto a plataforma devera manter
operacional todas os demais componentes (service studio,
integration studio, lifetime, service center, outdoc, etc),
inclusive, permitindo exportar todos os codigos desenvolvidos
internamente no OutSystems.

3.2.2.5.1.1 Na verdade, a exportacdo de cddigo fonte
desenvolvido na plataforma OutSystems deve ser
possivel a qualquer momento do projeto de
desenvolvimento, independente da vigéncia do
Contrato.

3.2.2.6 Para a implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como
para a aplicagdo de patchs de correcdo e pacotes de servico, 0
CONTRATANTE deverd abrir chamado de suporte técnico com
indicacdo de nivel de prioridade (1 — alta, 2 — média e 3 — baixa).

3.2.2.7 O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-
mail, para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de
falhas, duvidas, orientacbes técnicas para a perfeita utilizacdo da
solucéo e investigacédo de supostos erros).

3.2.2.7.1 Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado
de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento
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3.2.2.17.2

3.2.2.7.3

devera ser feito de forma presencial, ou seja, com especialista da
CONTRATADA presente nas instalacbes do CONTRATANTE,
até a completa solucdo deste. Esse servico de suporte €
fundamental para garantir a plena utilizacdo e funcionamento
continuo da solugdo nos ambientes de desenvolvimento e de
producdo da CONTRATANTE.

Nesses casos, a CONTRATADA devera entrar em contato com o
CONTRATANTE para agendar a execucdo do servico de
suporte presencial.

A forma de comunicagdo do servico de suporte presencial sera
detalhada no item 4.9 - PLANO DE COMUNICACAO.

3.2.2.8 Na assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente ao CONTRATANTE o0s meios de acionamento do
servigo, como numero de telefone, e-mail e endereco de sitio na
internet.

3.2.2.9 Chamados Técnicos de Prioridade 1

3.2291

3.2.2.9.2

3.2.2.9.3

3.2.294

3.2.2.9.5

3.2.2.10

O atendimento do chamado técnico de prioridade 1 devera iniciar
em, no maximo, duas horas ap06s sua abertura e devera contar
com esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solucGes necessarias no menor prazo possivel.

Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado,
conforme detalhado no subitem 9.1.1, a CONTRATADA devera
atender ao chamado de forma presencial, nas instalacdes do
CONTRATANTE, no prazo méaximo de 4 (quatro) horas
corridas, contadas do término do prazo para solucdo do
problema. O atendimento neste uUltimo prazo ndo afasta a
aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de
servigo contratado.

Caso 0 prazo estabelecido para resolucdo do chamado nédo seja
cumprido, seré aplicada uma deducdo de 5% (cinco por cento)
por dia corrido de atraso, sobre o valor total da fatura do servico
de suporte do més, até o limite de 5 (cinco) chamados atrasados
por més.

O atendimento de chamado com essa prioridade ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento do servico
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias
ndo Uteis, salvo mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

A interrupcdo de execucdo de chamados técnicos sem prévia
autorizacdo do CONTRATENTE ensejaré aplicagdo de sangdes
previstas neste instrumento.

Chamados Técnicos de Prioridade 2

3.2.2.10.1 O atendimento a chamado técnico de prioridade 2 devera iniciar

em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura.
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3.2.2.10.2 Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado,
conforme detalhado no subitem 9.1.1, a CONTRATADA devera
atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas
corridas, contadas do término do prazo para solucdo do
problema. O atendimento neste ultimo prazo ndo afasta a
aplicacdo do desconto por descumprimento do nivel minimo de
servico contratado.

3.2.2.10.3 Caso o prazo estabelecido para resolugédo do chamado ndo seja
cumprido, serd aplicada uma deducao de 2% (dois por cento) por
dia corrido de atraso, sobre o valor total da fatura do servico de
suporte do més, até o limite de 5 (cinco) chamados atrasados por
més.

3.2.2.10.4 Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos
prazos para atendimento dos chamados classificados com esta
prioridade.

3.2.2.11 Chamados Técnicos de Prioridade 3

3.2.2.11.1 O atendimento a chamado técnico de prioridade 3 devera se
iniciar em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura.

3.2.2.11.2 Caso o chamado ndo seja resolvido no prazo estipulado,
conforme detalhado no subitem 9.1.1, a CONTRATADA devera
atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes do
CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas corridas, contadas do término do prazo para solucdo do
problema. O atendimento neste Gltimo prazo ndo afasta a
aplicacdo de deducdo por descumprimento do nivel minimo de
servigo contratado.

3.2.2.11.3 Caso o prazo estabelecido para resolucdo do chamado ndo seja
cumprido, sera aplicada uma deducdo de 2% (dois por cento) por
dia corrido de atraso, sobre o valor total da fatura do servico de
suporte do més, até o limite de 5 (cinco) chamados atrasados por
més.

3.2.2.11.4 Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos
prazos para atendimento dos chamados classificados com esta
prioridade.

3.2.3 Do monitoramento do atendimento dos chamados técnicos

3.2.3.1 Para cada problema reportado ou solicitacdo realizada devera ser aberto
um chamado técnico.

3.2.3.1.1 Todos os chamados receberdo codigo de identificacdo e serdo
controlados por meio de sistema web, provido pela
CONTRARADA.

3.2.3.2 Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera
consultar o CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia do
CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido devera
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ser reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacao das san¢des previstas.

3.2.3.3 A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pelo
CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o
fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada devera receber
identificacdo (login) e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de
maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo autorizada.

3.2.3.4 A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas
técnicas em portugués, via telefone ou via internet, no horario
comercial (8 horas as 18 horas, horéario de Brasilia, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados).

3.2.3.50 atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido
remotamente ndo pode ser contabilizado como prestagéo de servigo de
Mentoria.

3.23.6 A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de
acompanhamento de chamados técnicos, por meio eletrénico, contendo
a descricdo, a solucdo adotada e as datas de abertura, de atendimento
remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado.

3.2.3.6.1 O relatério mensal também devera destacar os chamados
técnicos que foram atendidos fora do prazo previsto.

3.2.3.7 0 CONTRATANTE fara anéalise do relatério de chamados e em fun¢édo
das sancbes previstas notificara a CONTRATADA sobre qual sera a
deducdo a ser aplicada a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos
Servigos.

3.2.3.8 Assim, apo6s a analise do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
emitir e apresentar a Nota Fiscal/Fatura ao CONTRATANTE, com 0s
devidos descontos em funcdo do ndo atendimento dos NMSE
especificados neste instrumento.

3.2.4 Treinamento

3.2.4.1 Os servigos de treinamento tém por propdsito capacitar os agentes
publicos do CONTRATANTE na administracdo e uso pleno da solucéo.

3.2.4.2 Ao final do treinamento, os usuarios da solucdo devem estar aptos a
utilizar os recursos da plataforma, e os administradores devem ser
capazes de efetuar a operacéo e configuragdo basica da solucao.

3.2.4.3 A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto
pelas equipes da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Para tanto, a
CONTRATADA deve apresentar proposta de treinamento a ser
avaliada e, se necessario, alterada pela CONTRATANTE para atender
aos objetivos da capacitacdo na administracdo e uso da solucao.

3.2.4.4 Os cursos ofertados de Desenvolvimento Avangado e Administrador
devem ser oficiais, isto €, fornecidos, reconhecidos e autorizados pelo
fabricante da solucéo.
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3.24.4.1 Os treinamentos de Desenvolvimento Basico ndo precisardo ser
oficiais, entretanto deverdo ser ministrados por profissionais
certificados, conforme exigido nos itens 2.2.5.11e 7.3.

3.2450s treinamentos serdo  prestados nas  dependéncias do
CONTRATANTE, em data e horario por ela definidos.

3.24.60s eventos de treinamento devem ser solicitados pelo
CONTRATANTE com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo
entendimento diverso entre as partes.

3.2.4.7 O treinamento deveré ser presencial e dividido em etapas e ndo podera
ser meramente expositivo, devendo contemplar também o uso pratico
da solucdo e o desenvolvimento de estudos de caso.

3.24.80 CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento das
instalacdes e equipamentos necessarios ao treinamento.

3.2.4.9 O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em
lingua portuguesa, sendo o material fornecido em formato digital e
impresso para todos os participantes.

3.2.4.10 Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar
certificado de participacdo a cada participante.

3.24.11 O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera
possuir experiéncia comprovada como instrutor da solucdo e pleno
conhecimento da solucdo alvo do treinamento.

3.2.4.11.1 A comprovacao da capacitacdo do instrutor se dara com base na
apresentacdo de certificados dos treinamentos, que devera
ocorrer por ocasido da assinatura do contrato e da realizacdo de
cada treinamento.

3.24.12 A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em
conjunto pelas equipes da CONTRATANTE e da CONTRATADA, de
forma a garantir a correta configuracdo e disponibilidade do ambiente
de treinamento.

3.2.4.13 O modelo de pagamento padrdo do servigo de treinamento sera
por turma, ndo podendo exceder o quantitativo maximo de alunos
previstos no objeto desta contratacao.

3.2.4.13.1 A contratacdo por Turma poderd restringir o quantitativo de
nimero de alunos, o que, eventualmente, poderd dificultar a
selecdo dos candidatos quando o nimero de servidores é superior
ao numero ofertado em edital. Por este motivo, 0 objeto desta
contratacdo também prevé a contratacdo do servico de
treinamento por Aluno.

3.2.4.13.2 No entanto, ndo sera permitida a contratacdo de treinamentos
apenas pela métrica Aluno, isto é, esse item s6 poderd ser
utilizado para complementar turmas ja contratadas com a métrica
Turma.

3.24.14 Caso a qualidade do treinamento seja rejeitado pelo
CONTRATANTE, com base no resultado obtido por indicador
especificado no item 1.1.1.1 - NMSE para Treinamento, a
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CONTRATANTE podera exigir que o0 mesmo seja refeito, sem 6nus
paraa CONTRATANTE.

3.24.15

Cada treinamento deve possuir carga horaria de, no minimo, 40

(quarenta) horas.
3.2.5 Mentoria (Coaching)

3.2.5.1 O servico de Mentoria consiste na prestacdo de servicos técnicos de
especialistas na solucgdo CONTRATADA e em técnicas de
metodologias de desenvolvimento agil.

3.2.5.2 Devem ser prestados por demanda da CONTRATANTE ao longo da
vigéncia do contrato e, preferencialmente, na forma presencial.

3.2.5.3 Esse servico contempla, dentre outras, as seguintes atividades:

3.253.1
3.2.5.3.2

3.2.5.3.3
3.2534

3.25.3.5

3.25.3.6
3.2.5.3.7

Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos;

Configuracdo da solugcdo em momento posterior a implantacéo,
inclusive para melhoria de performance da ferramenta;

Operacao assistida a agentes publicos da CONTRATANTE;

Customizacdo da solucdo ou criacdo de relatorios e painéis de
informacao;

Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos e no
uso de funcionalidades novas ou avancadas da solucao;

Exploracdo de oportunidades de uso da soluc¢éo;

Capacitacdo em metodologias 4&geis utilizando de um
assessoramento técnico e metodoldgico para a absorcdo de
técnicas e praticas de desenvolvimento neste paradigma, com o
objetivo de se obter maturidade tanto de processos de gestdo
quanto da equipe de desenvolvimento de software na aplicagéo
da metodologia agil de desenvolvimento. Trata-se de uma fonte
de apoio e aceleracdo no processo de absorcdo por parte do
quadro técnico do CONTRATANTE gerando com isso a
absorcéo de todo o potencial da plataforma adquirida.

3.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUCAO

3.3.1 Os sistemas desenvolvidos com a solucdo adquirida devem estar em conformidade
com 0s seguintes requisitos:

3.3.1.1 Requisitos de Acessibilidade

33111

Aderéncia as recomendacdes de acessibilidade de conteddo
WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrdnico e que passe na avaliagdo sintatica do
DaSilva (www.dasilva.org.br) com zero erro nos 3 (trés) niveis
de prioridades.

3.3.1.2 Requisitos de Interoperabilidade

33121

A integragdo com sistemas externos ao MP e a interoperacéo
entre eles deverdo ser realizadas seguindo os padroes
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estabelecidos pela e-Ping — Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico (disponivel em http://www.eping.gov.br).

3.3.1.3 Requisitos de Seguranca

3.3.1.3.1 A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados,
devera observar boas praticas relativas a seguranca da
informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos
do CONTRATANTE que estiverem vigentes em todas as
atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das
aplicacoes.

3.3.1.3.2 Quando da validacdo dos artefatos desenvolvidos pela
OutSystems, 0 CONTRATANTE podera verificar os produtos

guanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de
seguranca da informacao previstos em normativos internos.

3.3.1.3.3 Todo software mantido ou desenvolvido por intermédio da
plataforma OutSystems devera observar 0s requisitos ndo
funcionais de seguranca da informacdo a serem informados pelo
CONTRATANTE.

3.4 AMBIENTE DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA
3.4.1 Local de Prestacdo dos Servicos

34110 objeto do contrato serd executado nas instalagbes do
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

3.4.1.2 A tabela abaixo relaciona os enderecos do CONTRATANTE para
execucao dos servigos:

ORGAO LOCALIDADE
MCTI e Esplanada dos Ministérios, Bloco E. CEP: 70067-900,
Brasilia/DF;
e Setor Policial Sul - SPO, Area 5, Qd. 03. CEP: 70610-200
- Brasilia/DF.
MP e Esplanada dos Ministérios, Bloco C. CEP: 70046-900,
Brasilia/DF;
e Esplanada dos Ministérios, Bloco K. CEP: 70040-906,
Brasilia/DF;
TIDFT e Praca Municipal, Lote 01 - CEP 70094-900 Brasilia/DF;
SEF-DF e Setor Bancario Norte (SBN), Quadra 02, Bloco A,
Edificio Vale do Rio Doce, sobreloja. CEP: 70.040-909 -
Brasilia/DF

3.4.1.3 Cloud Computing

3.4.1.3.1 O CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a
implantacdo da solugdo em ambiente Cloud Computing
(computagéo em nuvem), desde que o CONTRATANTE tenha
adquirido licenca para ambiente de producao adicional na nuvem
do CONTRATANTE.
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3.4.1.3.2 Quando isso ocorrer, a CONTRATADA devera instalar,

configurar e testar o ambiente remoto fornecendo, ao final do
processo, todas as credenciais de acesso a0 CONTRATANTE e
relatorio de implantagdo com todos os passos realizados para
implantacdo e configuragdo da solugdo na nuvem do
CONTRATANTE.

3.4.1.4 O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a

realizacdo de servicos nas instalagbes do CONTRATANTE néo
implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores
dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

3.4.2 Horario de Prestacdo dos Servicos

3.4.2.1 Os servigos prestados nas instalagbes do CONTRATANTE serédo

executados no horario de funcionamento desta, podendo haver, em
casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de semana, em razéo
de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacéao
e/ou cumprimento de prazos de entrega por parte da area requisitante;
implementacdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos
disponibilizados aos usuarios, depuracao de erros criticos.

3.4.2.2 Os servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela

CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servicos, razdo pela qual sera improcedente
a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

3.4.2.3 Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos

da contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Para horas
Uteis, sera considerado o intervalo das 08h as 18h.

3.5NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA

GERACAO DOS PRODUTOS

3.5.1 Todos os artefatos deverdo ser entregues em meio digital, podendo ser requerida a

3.5.2

3.5.3

entrega cumulativamente em papel, caso seja do interesse do CONTRATANTE.

Os artefatos produzidos pela CONTRATADA devem ter como base os templates
(modelos), normas e padrdes disponibilizados na ferramenta de controle de verséo
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd armazenar na ferramenta de controle de versdo do
CONTRATANTE, no prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do
evento, dentre outros, os seguintes artefatos: ordens de servico (abertura e
encerramento), relatérios de ponto de controle, atas de reunido, termos de
recebimento provisorio e relatérios de nao-conformidades.

3.5.3.1 Os documentos supracitados que exigirem assinatura devem ser

assinados, digitalizados e armazenados pela CONTRATADA na
ferramenta de controle de versdo do CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete 8 CONTRATANTE:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de
Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos nesse instrumento;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas durante a execugdo do
contrato, aplicando & CONTRATADA as sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato
oriundo de Ata de Registro de Precos;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro
dos prazos preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas como fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacéo;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solucgédo
de Tecnologia da Informacdo por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias
com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins
de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas;

Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacéo, o
cadigo-fonte, de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados que
pertencam a Administracdo, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de
servidores especialmente designados, de acordo com a Lei n° 8.666/93.

Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE, quando necessario, para realizacdo dos servicos, de
acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos.

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

servigcos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos
contratuais.

Prestar as informac6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execucdo
do objeto deste Termo de Referéncia.

Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s produtos e Servicos
entregues pela CONTRATADA.

Aprovar ou reprovar as atualizagbes tecnologicas propostas pela
CONTRATADA.

Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos
estabelecidos.

Revogar e eliminar autorizacGes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando
houver substituicbes na equipe que atende a0 CONTRATANTE.

Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA.

Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de
efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séo responsabilidades da CONTRATADA:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cumprir fielmente as condigcdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Indicar formalmente Preposto apto a representd-la junto ao
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do contrato,

Anteder prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do
contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pelo CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da
habilitacéo;
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19
5.20

Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informacao;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacéo durante a execucdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucédo
de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, 0os modelos
de dados e as bases de dados, a Administracao;

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara
independentemente da que sera exercida pelo CONTRATANTE;

Comunicar & equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execugdo dos servicos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo do
contrato;

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou
acOes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra 0 CONTRATANTE,
procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratacéo;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando,
em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos
nas dependéncias do CONTRATANTE;

Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas
internas do CONTRATANTE;

Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pelo CONTRATANTE;

Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢bes de
habilitagdo e qualificagdo exigida na licitagdo, em conformidade com art.
55, inciso XIII, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo de documentos
de controle da arrecadacgéo de tributos e contribui¢fes federais e outras
legalmente exigiveis;

Manter, durante a vigéncia contratual, informacdes atualizadas quanto ao
endereco, razdo social e contatos;

Atender as solicitagbes do CONTRATANTE, de acordo com as
especificacbes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras
solicitacdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitados pelo CONTRATANTE;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo MP
quanto a execucdo das atividades previstas;
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5.21

5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.27

5.28

5.29

5.30

Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pelo CONTRATANTE;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
administracdo do CONTRATANTE;

Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servicos a serem
realizados, apresentando, quando solicitado pelo CONTRATANTE, as
comprovacdes necessarias;

Submeter as decisbes e 0s documentos técnicos dos projetos a aprovacao
da &rea de T1 do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da
medicina e seguranca do trabalho;

Adequar 0s seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pelo CONTRATANTE na medida em que néo
existe compromisso na distribuicdo uniforme das demandas ao longo do
contrato;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao;

Entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de
produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A
auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo das sancdes
administrativas;

Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacdo do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera subcontratar parcialmente o objeto (em no
méaximo 50% do valor total do contrato), desde que a comprove que a
empresa a ser subcontratada possui qualificacdo técnica equivalente ou
superior a exigida na fase de licitacgdo e mediante aprovagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE
FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1

O efetivo inicio dos fornecimentos previstos neste instrumento se dara
apos a emissdo da(s) devida(s) Ordem(ns) de Servico, sendo que os totais
contratados podem ser divididos em diversas Ordens de Servico com
descricOes distintas, desde que ndo sejam extrapolados os valores e
quantidades contratados. O prazo da prestacdo do servico estard
vinculado a data de emissdo das Ordens de Servico, respeitados o0s
limites contratuais legais.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.1.1 Podem ser emitidas Ordens de Servigo adicionais referentes a
aditivos contratuais, uma vez que estes tenham sido devidamente
assinados;

O prazo de entrega e implantacdo da Solucdo de TI (licencga) deve ser de
no maximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emisséo
da Ordem de Servico.

O Recebimento Provisorio relativo a entrega da Solucéo de TI realizar-
se-a no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia imediatamente posterior a comunicacao escrita da empresa
CONTRATADA referente a conclusdo da entrega.

6.3.1 O Recebimento Provisério consiste na verificacdo de
conformidade constantes da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento,
e a indicacdo de conteudo dos volumes entregues em conjunto
com a(s) Nota(s) Fiscal(is), observadas as especificacfes técnicas
constantes neste instrumento.

O Recebimento Definitivo relativo a entrega da Solucdo de TI realizar-
se-a no prazo maximo de (10) dez dias Uteis ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, desde que atendidas todas as eventuais
solicitacGes da Comisséo de Recebimento do MP.

6.4.1 O Recebimento Definitivo consiste conferéncia visual de todos 0s
itens fornecidos, e verificagdo de conformidade com as
informacdes constantes neste instrumento. Caso exista execugédo
de servigos de instalagdo na Ordem de Servigo esse Termo de
Recebimento Definitivo serd emanado apds a conclusdo dos
servicos elencados e, concomitantemente, aprovacdo do técnico
do CONTRATANTE de que os servicos foram prestados
satisfatoriamente.

A empresa CONTRATADA devera enviar representante para
acompanhar a conferéncia dos itens fornecidos, de forma a viabilizar a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

A empresa CONTRATADA devera fornecer toda a documentacdo
técnica original, completa e atualizada, contendo 0os manuais e guias de
utilizacdo, no formato ".doc", ".docx", ".rtf", ".pdf" ou outro que seja
formalmente aceito pela unidade gestora do contrato.

A Solucdo de TI, juntamente com os documentos fiscais de cobranca,
deverdo ser entregues nas instalacdes do CONTRATANTE e em outras
localidades fora do Distrito Federal de acordo com a origem da demanda.

6.7.1 As viagens para execucdo de servicos realizados fora do ambiente
do CONTRATANTE serdo executadas com recursos da
CONTRATADA, conforme data e hordrio que o
CONTRATANTE definir, respeitadas as condi¢bes descritas
neste instrumento.

6.7.2 Deverdo ser observadas as localidades dos 6rgaos participantes do
certame, conforme item 3.4.1.
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CLAUSULA SETIMA — DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL EXIGIDA
AOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

7.1 A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais envolvidos
na execucdo dos servicos nas instalagbes do CONTRATANTE
apresentem qualificagdo minima descrita na tabela abaixo, por meio da
apresentacdo de diplomas, certificados, declara¢fes ou atestados emitidos
por entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais.

7.2 Toda declaracdo de experiéncia profissional deve ser expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

7.3 As declaracOes relacionadas abaixo sO serdo aceitas para experiéncias
comprovadas nos ultimos 3 (trés) anos.

Papel Qualificagéo Profissional Exigida
=) e Graduacgdo em curso de nivel superior.
(72)
08)_ e Declaracdo de experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em
o gestdo de contratos e de projetos de Tecnologia da Informacéo.
’g e Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
e 3 Sy Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
c2g S acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao
g S5 s (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
T (‘% &9 Informacéo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
O = O O
fg’.S c & e Certificagdo oficial Professional Support Engineer, emitida pela
w 3 OutSystems Academy, em vigor e valida quando da apresentacédo
~ o . N 1
£ do profissional.

e Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da

e 3 Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
2 acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao
Z 3 S 2 (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
T (‘% 8 g Informacéo de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
O = 0o 9
g)i 3 g = e Certificacdo oficial Associate Developer, emitida pela OutSystems
w o Academy, em vigor e valida quando da apresentacdo do
profissional.
. e Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
= Informacdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
) acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo
>0 =
% “;’" S (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
g = Informac&o de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.
— o=
gC e Certificagdo oficial Professional Developer, emitida pela
S © S
22 OutSystems Academy, em vigor e valida quando da apresentacéo
= do profissional.
7.4 Caso a qualificacdo profissional exigida acima nédo seja mantida durante

a vigéncia do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 20
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(vinte) dias Uteis para regularizar a situacdo, sob pena de incorrer em
inexecucdo parcial do contrato.

CLAUSULA OITAVA
CONTRATADA

8.1

DOS PAPEIS DO CONTRATANTE E DA

Os papeéis da CONTRATADA relacionados com a gestdo da execucgéo

contratual estdo descritos na tabela abaixo:

Papel Definicao Responsabilidades
A CONTRATADA Executar a gestdo da execucdo do servico objeto do
devera manter, nas contrato por parte da CONTRATADA, com a viséo de
instalacOes do todas as Ordens de Servico, objetivando garantir a
CONTRATANTE, um execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos
Preposto responsavel estabelecidos e atendendo a todos o0s requisitos
pela supervisao especificados na Ordem de Servico.
gfgg:g gg’tzgézf: rt\(/)l(;;g SO Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugédo
periodo de vigéncia do das Ordens de Servico.
contrato, com poderes de Participar periodicamente, a  critério do
o representante legal, para CONTRATANTE, de reunifes de acompanhamento
é tratar de todos 0s das atividades referentes as Ordens de Servicos em
o assuntos relacionados execugdo, em  ambiente de interesse  do
o com o contrato, atuando CONTRATANTE.

a luz da MP-IN 04/2014
e suas revisoes, e em

no 8.666/93 e art. 4° do

atencdo aos art. 68 da Lei

Decreto no 2.271/97, sem

Levar para as reunides periodicas de acompanhamento
as situacbes ndo resolvidas em nivel de geréncia das
Ordens de Servico.

Estar disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h, de

onus adicional para o segunda a sexta-feira, nas dependéncias do
CONTRATANTE. CONTRATANTE.
Prestar seus servicos, estando fisicamente lotado nas
dependéncias do CONTRATANTE.
8.2 Todos os profissionais responsaveis pelos papéis relacionados na tabela

acima deverdo prestar os servi¢cos nas instalagdes do CONTRATANTE
sempre que houver demanda aberta pelo CONTRATANTE.

8.2.1

A alocacdo dos profissionais no contrato estard vinculada ao

volume e criticidade dos servigos a serem prestados pela
CONTRATADA. Nao havendo servi¢o, ndo haverd exigéncia
de presenca, de forma exclusiva em horéario integral, de
profissionais da CONTRATADA.

8.3

As responsabilidades de cada papel poderdo ser ajustadas ao longo da
execucdo contratual.
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8.4 Comissado de Acompanhamento e Fiscalizacdo Contratual

8.4.1  Os papéis do CONTRATANTE relacionados com a gestdo da
execucgdo contratual estdo descritos na tabela abaixo:
Papel Definicéo Responsabilidades

Fiscal Administrativo
do Contrato

O Fiscal Administrativo
do Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04
de 2014, é o servidor
representante da Area
Administrativa do
CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar
0 contrato quanto aos
aspectos administrativos.

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a
apresentacdo de documentos que comprovem a
validacdo e manutencdo de todas as condicdes de
habilitagdo e qualificacdo previstas no ato
convocatario;

Atestar e encaminhar copia do relatério mensal
consolidado ao Preposto para conhecimento e emissdo
da nota de cobranca;

Verificacao de aderéncia aos termos contratuais;

Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

Fiscal Requisitante
do Contrato

O Fiscal Requisitante do
Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04
de 2014, é o servidor
representante da Area
Requisitante da Solucédo
do CONTRATANTE,
responsavel por fiscalizar
0 contrato do ponto de
vista  funcional da
Solugdo de Tecnologia
da Informacao.

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente com o Gestor do Contrato, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informac@es produzidas;

Verificagdo da manutencdo da  necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

Verificacdo de manutencdo das condicdes elencadas
no Plano de Sustentacéo.

Fiscal Técnico
do Contrato

Os Fiscais Técnicos do

Contrato, conforme
Instrucdo Normativa 04
de 2014, serdo o0s

servidores representantes
da Area de Tecnologia
da Informagéo do
CONTRATANTE,
responsaveis por
fiscalizar tecnicamente o
contrato.

Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio quando da entrega do objeto resultante de
cada Ordem de Servico;

Confeccdo do Termo de Recebimento Definitivo;

Verificagdo de manutencdo das condigdes elencadas
no Plano de Sustentacéo.
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Papel

Definicao

Responsabilidades

Gestor
do Contrato

O Gestor do Contrato,
conforme Instrucdo
Normativa 04 de 2014, é

0 servidor do
CONTRATANTE com
atribuicdes  gerenciais,

técnicas e operacionais
relacionadas ao processo
de gestéo do contrato.

Encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bens ao Preposto da
CONTRATADA;

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo,
juntamente como o Fiscal Requisitante, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas;

Autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a
ser(em) encaminhada(s) ao preposto da
COTRATADA;

Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificacdo contratual;

Manutencdo do Histérico de Gerenciamento do
Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica;

Encaminhamento das demandas de correcdo a
CONTRATADA,

Encaminhamento de indicacdo de sancdes para Area
Administrativa do CONTRATANTE;

Aprovacéo e priorizagdo junto 8 CONTRATADA das
demandas de servigos a serem atendidas, podendo no
ambito de projetos e Ordens de Servigos: repriorizar,
interromper, suspender, substituir ou incluir novas
demandas.

8.42 O CONTRATANTE reserva-se o direito de incluir novos
papéis e de incluir ou redistribuir responsabilidades da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo Contratual,
incluindo o quantitativo desses papéis para 0 contrato ou
demanda especifica.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DE ORDEM DE
SERVICO

9.1 Prazo para Resolucdo de Chamados Técnicos

9.1.1 Os prazos para resolucido definitiva de chamados técnicos
deverdo obedecer aos valores especificados na tabela abaixo.
Estes prazos sdo contados a partir da notificacdo formal do
CONTRATANTE a CONTRATADA.
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Prioridade do
Chamado Técnico

Prazo para Solugdo do Chamado Técnico

1 8 (oito) horas a contar do inicio do atendimento

2 24 (vinte e quatro) horas a contar do inicio do atendimento

3 48 (quarenta e oito) horas a contar do inicio do atendimento
Legenda:

e 1: Condigdo de emergéncia ou problema critico com paradas ou interrupgdo

da solucdo;

2: Quando ha& uma condicdo de erro ou problema que ndo impacte

diretamente na solucéo;

3: Nos casos de davidas operacionais e solicitagdes que ndo impecam o

funcionamento da ferramenta.

9.2 Prazo para Treinamentos
9.2.1 Os prazos para execucdo de demandas de Treinamento serdo
acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
9.3 Demais consideraces sobre Prazos de Execucéo
9.3.1 Caso o prazo de execugdo proposto pela CONTRATADA ndo

9.3.2

atenda as necessidades do CONTRATANTE, serd agendada
reunido de trabalho para definicdo de novos prazos.

A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo do prazo,
durante a execucdo da demanda, quando justificada e
comprovada a necessidade em funcdo de complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério do
CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas da
prorrogacdo do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

9321 A prorrogagdo do prazo deve ser solicitada até,
no maximo, metade do prazo estipulado
inicialmente para término da OS. As
solicitacbes de prorrogacdes fora deste prazo
serdo rejeitadas pelo CONTRATANTE.

9.3.2.2 A solicitacdo de prorrogacdo de prazo ndo
justifica a suspensdo do atendimento pela
CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitacio pelo CONTRATANTE, ficam
mantidas as condi¢bes estipuladas para o
Servico.

CLAUSULA DECIMA - DO MODELO DE EXECUCAO
10.1 Catéalogo de Servicos

10.11

No inicio da execugdo contratual, sera construida a primeira
versdo do Catdlogo de Servicos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para atividades de Mentoria, com valores de
referéncia de prazo e custo considerando a complexidade de
cada atividade.
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10.2

10.1.2 Homologada pelo CONTRATANTE, a primeira versdo do

Catdlogo de Servicos sera usada como referéncia para
execucéo dos servigos de Mentoria.

10.1.3 O servico de Mentoria ndo podera ser executado sem que a

primeira versdo do Catadlogo de Servigos seja formalmente
aprovada pelo CONTRATANTE.

10.1.4 A primeira versdo do Catdlogo de Servigos sera remunerada

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

pelo CONTRATANTE e sera um dos itens do catalogo. As
demais versfes, contendo apenas revisdes do catélogo, nao
serdo remuneradas.

10.1.4.1 A revisdo do Catédlogo podera ocorrer a qualquer

momento, mediante justificativa e acordo entre as partes.

A relagdo dos artefatos a serem entregues, bem como a
complexidade das atividades do Catalogo de Servicos sera definida
na iniciagdo contratual, entre o CONTRATANTE e
CONTRATADA.

A CONTRATADA atuara somente como apoio técnico (producéao
de documentos, templates, checkists, etc.) na elaboracdo do
Catélogo de Servico, cabendo o CONTRATANTE toda e qualquer
decisdo quanto as atividades, custos, prazos e produtos e seus
niveis minimos de qualidade.

A UST — “Unidade de Servico Técnico” serd utilizada para
dimensionamento do esfor¢o de execucdo dos servicos, com base
no grau de complexidade de cada elaboracdo de produto para cada
uma das atividades que irdo compor o Catalogo de Servicos.

As atividades do catalogo de servi¢co devem estar orientadas a trés
niveis de complexidade: baixa, média e alta.

A unidade de referéncia que devera ser adotada é equivalente a 1
(uma) hora de trabalho de uma atividade de complexidade alta,
executada por profissionais seniores.

Unidade de servico técnico - UST

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

A UST é uma unidade utilizada para quantificar um pacote de
trabalho de uma EAP - Estrutura Analitica de Projeto, produto do
servico de um ou de varios técnicos, utilizando ferramental
especifico, além do conhecimento da equipe envolvida.

E aplicavel a qualquer servico técnico, podendo mensurar apenas
um pacote de trabalho ou até mesmo um projeto inteiro. Pode ter
classificagdes ou tipos adequados a cada necessidade de produto de
Servigo a ser entregue.

Esta métrica é diferente da métrica Homem-hora, pois ela ndo se
propde a aferir o tempo presencial na execucdo da tarefa, mas todo
0 esforgo necessario e riscos envolvidos para a realizagéo de tal.

Ela estabelece o esforco dedicado para elaboragdo da massa critica
de conhecimento necessaria para a construgdo do referido pacote de
trabalho, depreciacdo dos ativos envolvidos no trabalho e o esforco
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10.3

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

do controle de qualidade, gestdo, controle de risco, planejamento
das acOes, comunicacdo e outras atividades de bastidores
necessarias para gerar-se um pacote dentro do nivel de servigo
acordado, além das horas visiveis despendidas pelos envolvidos no
processo.

Ressalta-se que a métrica UST além de permitir o controle e a
precificacdo de todos 0s servicos previstos neste instrumento,
apresenta a vantagem de permitir que o tempo, em termos
cronolodgicos, para obtencéo dos resultados pretendidos seja um dos
focos de controle. Desta forma viabiliza-se a priorizacdo das agdes,
incluindo-se as altera¢cbes ou mudancas requeridas periodica ou
eventualmente.

Baseado no exposto no item anterior, e pelas caracteristicas
técnicas de execucdo dos servicos de Mentoria, é assertivo
considerar que a métrica UST, para o controle e a precificacdo das
Ordens de Servicos atenderd plenamente aos objetivos de controle
de execucéo do objeto, na forma da lei.

As atividades inerentes ao servico de Mentoria serdo classificadas
em funcdo do nivel de complexidade da elaboragdo do produto para
cada uma das atividades que irdo compor o Catalogo de Servigcos
do CONTRATANTE.

O Modelo Descritivo do Catdlogo de Servicos do
CONTRATANTE estd orientado a trés niveis de complexidade:
Baixa, Média e Alta.

A unidade de referéncia que devera ser adotada é equivalente a 1
(uma) hora de trabalho de uma atividade de complexidade alta,
executada por profissionais seniores.

Geracdo da Ordem de Servico

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

Os servicos previstos no objeto desta contratagdo serdo solicitados
por meio de Ordens de Servico (OS).

Para os servigos de suporte técnico, sera aberta mensalmente uma
ou mais ordens de servico contendo os chamados técnicos
resolvidos durante o més.

N&o héa previsdo quanto ao volume e tipos de Ordens de Servico ao
longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servicos solicitados pelo
CONTRATANTE de acordo com o0s prazos estabelecidos nas
Ordens de Servigo.

A data de inicio da OS sera o primeiro dia util subsequente ao de
sua assinatura pelo Preposto, exceto para 0s servi¢os de suporte
técnico.

10.4 Estimativa de Esforco e Prazo

10.4.1 As estimativas de esforcos dos servicos de Mentoria serdo

formalizadas em Catalogo de Servigos, conforme descrito no item
10.1.
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10.5

10.6

10.7

10.4.2 Os prazos de execucdo dos servigos de Suporte Técnico deverao
estar de acordo com a Secdo 9.1 - Prazo para Resolucdo de
Chamados Técnicos.

Execucédo dos Servicos

10.5.1 Todas as atividades mensuradas deverdo ser concluidas dentro dos
prazos estabelecidos na OS devendo ser relatadas,
tempestivamente, irregularidades surgidas no atendimento, quando
a CONTRATADA apresentara alternativas para sana-las, as quais
serdo avaliadas pela area de TI do CONTRATANTE, podendo ser
aceitas ou ndo, independentemente das san¢des cabiveis.

10.5.2 Os artefatos gerados pela CONTRATADA deveréo ser construidos
ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracdo aos
sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de
redundéncias, a integridade das informacdes e a reutilizacdo de
objetos, classes e componentes.

10.5.3 No prazo estipulado para entrega do servico, a CONTRATADA
devera executar todas as atividades previstas em Ordem de Servico,
bem como apresentar ao CONTRATANTE todas as acbes de
contingéncia realizadas, no caso de deteccdo de problemas:

10.5.4 Qualquer servico que impligue em aumento do quantitativo
contratado deverd ser prévia e expressamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servico

10.6.1 Durante a execucdo de um servigco, poderdo ser identificadas
necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais poderéo
afetar o escopo, custo e prazo.

10.6.2 As solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE serédo
calculadas como alteracGes nas especificacBes iniciais de uma
Ordem de Servico ja emitida. Neste caso, devera ser apontado pela
CONTRATADA o esforco proveniente do trabalho ja desenvolvido
e que nao sera aproveitado, em face a solicitacdo de mudanca,
sendo este apontamento cabivel de verificacdo pelo
CONTRATANTE.

10.6.3 As solicitacdes de mudancas devem seguir regras descritas em
processos internos do CONTRATANTE.

10.6.4 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera
entregar os produtos do servico executado, imediatamente, mesmo
gue inacabados.

10.6.5 O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos
produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento
do cancelamento.

Ponto de Controle

10.7.1 Com objetivo de acompanhar a execucdo dos servigos, serao
realizadas reunides de Ponto de Controle entre a CONTRATADA e
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10.7.2

0 CONTRATANTE, nas dependéncias dessa, conforme detalhado
na Sec¢ao 0 -

Relatérios.

10.8 Entrega dos Produtos

10.8.1

10.9 Termo
10.9.1

Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servico deverdo ser
disponibilizados no sistema de controle de versdo do
CONTRATANTE.

de Recebimento Provisorio (TRP)

O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido pelo
CONTRATANTE a cada entrega de produto efetuada pela
CONTRATADA, ap6s ser confirmado a completude da entrega,
isto é, se todos os produtos previstos na OS foram efetivamente
entregues pela CONTRATADA.

10.10Homologacéo e Controle de Qualidade

10.10.1

10.10.2

A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de
produtos e artefatos antes da entrega para 0 CONTRATANTE. O
CONTRATANTE também realizara a sua verificacdo da
qualidade e conformidade com vistas ao aceite dos produtos
gerados pela CONTRATADA.

A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser
distinta daquela responsavel pelo servigo executado e o custo de
avaliacdo deve estar embutido no custo do contrato, ndo cabendo
remuneracao adicional.

10.10.3 O controle de qualidade dos produtos e servi¢cos entregues pela

CONTRATADA ser efetuado pelo CONTRATANTE ou por um
representante por ele designado.

10.10.4 O resultado da aferi¢cdo da qualidade podera implicar em ajustes

no valor da Ordem de Servico, assim como aplicacdes de multas,
de acordo com os niveis de servigo da clausula décima nona -
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE.

10.10.5 Dependendo do ndmero e criticidade dos erros, o

CONTRATANTE podera recusar a entrega sem analise exaustiva
dos artefatos entregues, cabendo a CONTRATADA reavaliar toda
a entrega e ndo somente 0s erros apontados.

10.10.6 O prazo de correcdo nédo se configura como prorrogacao de prazo

da OS, sem prejuizo do célculo de ndo conformidades do NMSE.

10.10.7 O tempo consumido com a correcdo de produtos rejeitados deve

10.11 Termo

compor o tempo total de execucdo dos servigos para fins de
afericdo do prazo de execucdo da OS. O tempo consumido nas
avaliacfes das entregas pelo CONTRATANTE ndo deverd ser
computado para fins de afericdo do NMSE.

de Recebimento Definitivo (TRD)

10.11.1 O CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Definitivo

em conjunto com o Registro de Encerramento da OS, no maximo
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30 (trinta) dias corridos a partir da data da formalizacdo do aceite
da mesma pela area técnica e requisitante do servico.

10.12 Consideracgdes Adicionais sobre o Modelo de Execucao dos Servicos

10.12.1

10.12.2

10.12.3

10.12.4

O CONTRATANTE emitira relatorio de ndo conformidade de
entrega caso seja detectado ndo conformidade em qualquer
entrega da OS.

Qualquer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado
pelo CONTRATANTE deverda ser refeito, ndo eximindo a
empresa CONTRATADA das penalidades e de outras sangfes
previstas nesse instrumento.

A Ordem de Servico serd a unidade para efeito de entrega dos
produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas
pela CONTRATADA, ajustada previamente pelo NMSE — Nivel
Minimo de Servico Exigido.

O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar o fluxo de
execucdo dos  servicos, comunicando formalmente a
CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A CONTRATADA
deve adaptar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data da comunicagéo formal pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CREDENCIAMENTO DE
PROFISSIONAIS DA CONTRATADA ALOCADOS NAS INSTALACOES DO
CONTRATANTE

11.1 Todo profissional da CONTRATADA que for alocado para prestar
servigos nas instalacbes do CONTRATANTE devera ser submetido a um
processo de credenciamento.

11.2

A CONTRATADA deverd apresentar 0s seguintes documentos do
profissional:

1121

11.2.2
11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

Termo de Apresentacdo do Colaborador (ANEXO I-A -
MODELO DO TERMO DE APRESENTACAO DO
COLABORADOR DA CONTRATADA);

Curriculum Vitae;

Comprovante de formacao, capacitacdo e de certificacdo técnica
exigida;

Termo de Ciéncia da Politica de Seguranca da Informacdo e
Normas de Seguranca da CONTRATADA (ANEXO I-E -

MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO
FUNCIONARIO COM A CONTRATADA);

Declaragéo de que o profissional faz parte do quadro de pessoal
ou possua vinculo com a CONTRATADA (ANEXO I-F -
MODELO DE DECLARACAO QUE O PROFISSIONAL FAZ
PARTE DO QUADRO DE PESSOAL DA CONTRATADA);

Termo de Transferéncia de Conhecimento (ANEXO I-G -
MODELO DE TERMO DE TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO DE PROFISSIONAL SUBSTITUIDO) caso
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11.3

11.4

11.5

11.6

o profissional esteja sendo alocado para substituir outro
profissional no contrato.

O curriculo profissional sera utilizado exclusivamente para auxiliar na
verificacdo do atendimento aos requisitos obrigatérios solicitados, sendo
vedada a utilizacdo do mesmo como comprovante de qualificacdo técnica
especificada no item 4.2 - QUALIFICACAO PROFISSIONAL
EXIGIDA AOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA.

Serdo considerados como comprovantes copias de documentos
acompanhadas dos respectivos originais de diplomas, certificados,
registros em carteira de trabalho, contratos de trabalho assinados,
declaracbes ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado comprovando a experiéncia.

No ato da entrega dos documentos, 0 CONTRATANTE validard as
copias conforme os originais devolvendo-os logo em seguida. As copias
com autenticacdo em Cartdrio serdo dispensadas da validacao, ndo sendo
obrigado apresentar os documentos originais.

A CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou desligamento de colaboradores
envolvidos diretamente na execucdo do objeto deste contrato, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, as informacdes e aos recursos do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE
SEGURANCA EXIGIDOS DA CONTRATADA

121

12.2

12.3

12.4

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, cddigos-fonte e artefatos contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento,
durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacao por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
san¢Oes cabiveis, além do pagamento de indenizacgéo por perdas e danos.

O acesso restrito e temporario a base de producdo para investigacdo de
erros, apenas sera concedido a CONTRATADA em situaches
excepcionais, mediante solicitacdo devidamente justificada, e somente
quando ndo for possivel reproduzir o erro nos ambientes de
desenvolvimento e homologacdo. Esse acesso somente podera ser
realizado a partir das dependéncias do CONTRATANTE e sob
supervisdo de um servidor do mesmo.

Quaisquer procedimentos executados pela CONTRATADA deverdo
observar a POSIC - Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicactes do CONTRATANTE.
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125 A CONTRATADA devera realizar os seguintes procedimentos minimos

12.6

12.7

de seguranca:

12.5.1 Credenciar, junto ao CONTRATANTE, seus profissionais

autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles
que venham a ser designados para prestar Sservigos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

12.5.2 Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser

instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando
placas de controle patrimonial e selos de seguranga.

12.5.3 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de

seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE.

12.5.4 Adotar critérios adequados para o0 processo seletivo dos

profissionais, com o propdsito de evitar a incorporacao de pessoas
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.

12.5.5 Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3

(trés) dias uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicéao para realizacao dos servicos contratados.

A identificacdo de acesso a rede do CONTRATANTE ¢é pessoal e
intransferivel sendo expressamente proibido o seu compartilhamento.

Qualquer descumprimento das clausulas acima estara a CONTRATADA
sujeita a aplicacdo das san¢des administrativas prevista neste documento
e Seus anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DOS SERVICOS
PRESTADOS

13.1

13.2

13.3

Todos os servigos previstos neste instrumento terdo garantia de 6 (seis)
meses a partir da data de assinatura da OS de Encerramento, com
excecao do servico de Treinamento.

13.1.1 A OS de Encerramento equivale ao Termo de Recebimento

Definitivo (TRD).

Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos
sistemas devera ser reparado sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Essa
garantia devera incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e
todas as ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucdo,
sejam elas livres ou licenciadas.

Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante o periodo de
garantia poderdo ser atendidos inicialmente pela CONTRATADA por
meio de acesso remoto, sem dnus para 0 CONTRATANTE.
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13.4 Os chamados abertos que ndo puderem ser resolvidos remotamente
deverdo ser atendidos presencialmente pela CONTRATADA, nas
instalacbes do CONTRATANTE.

13.5 Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria
para o atendimento serdo custeadas pela CONTRATADA.

13.6 A ndo resolucdo dos defeitos nos prazos estabelecidos neste instrumento

ensejard aplicacdo de sancoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PLANO DE COMUNICACAO

141

Seréo adotados os seguintes mecanismos de comunicagao:

1411
14.1.2
14.1.3
14.1.4

E-mail;

Carta (Oficio);
Sistema de Controle de Demandas do CONTRATANTE;

Sistema de Chamados Técnicos da CONTRATADA (apenas para

14.2

14.3

14.4

145

0S servigos de suporte técnicos).

As comunicacOes formais serdo sempre encaminhadas ao Preposto da
CONTRATADA.

Os servigcos previstos neste instrumento serdo demandados por
intermédio de Ordens de Servico emitidas pelo CONTRATANTE e serdo
Unica e exclusivamente dirigidas ao Preposto da CONTRATADA.

Para o servigo de suporte técnico, por default, a comunicacdo ocorrera
por intermeédio de sistema web que devera ser provido pela
CONTRATADA. No entanto, a comunicacdo (atendimento) também
podera ocorrer por telefone ou email que serdo formalizados na iniciacéo
contratual.

Resolucéo de Conflitos

145.1 A resolucdo de conflitos devera observar a hierarquia exibida na
tabela abaixo, sendo que, deve-se procurar sempre a resolucao
entre as partes diretamente envolvidas no conflito (1% instancia).
Quando ndo solucionado, o conflito é escalado para as instancias
superiores.

Conflito

12 Instancia

22 Instancia

Ultima Instancia

Conflitos da
CONTRATAD
A com fiscais
técnicos

Gestor do Projeto
(CONTRATANTE

)

Coordenador da
area
(CONTRATANTE
)

Diretor da area
(CONTRATANTE

)

Conflitos da
CONTRATAD
A com gestor
do contrato

Coordenador da
area
(CONTRATANTE
)

Diretor da area
(CONTRATANTE

)

Secretario da area
(CONTRATANTE

)

Conflitos do
CONTRANTE
com Preposto

Representante
legal da
CONTRATADA

Sécio da
CONTRATADA

Diretor da area
(CONTRATANTE

)
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14.6 Relatorios

14.6.1

Com objetivo de acompanhar a execucdo dos servigos, serdo
realizadas reunides de Ponto de Controle entre a
CONTRATADA e 0 CONTRATANTE, nas dependéncias dessa,
observando o seguinte:

14.6.1.1  Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do
CONTRATANTE;

14.6.1.2  Presenga obrigatéria do Gestor do Contrato e
Fiscais Técnicos do CONTRATANTE e do
Preposto da CONTRATADA.

14.6.1.3  Presenca de quaisquer dos demais profissionais da
CONTRATADA, caso solicitado pela

CONTRATADA ou CONTRATANTE;

14.7  Os relatérios apresentados pela CONTRATADA nas reunides de Ponto
de Controle deverdo conter, entre outros:

14.7.1

14.7.2

14.7.3

14.7.4

Cronograma de execugdo das demandas com apresentagdo dos
indicadores de nivel de servico;

InformacGes de status do contrato, demandas, incluindo anélise
atualizada dos riscos;

Avaliacdo e justificativas das ocorréncias contratuais do periodo;
e

Apresentacédo de licoes aprendidas e sugestdes de melhorias.

14.8 A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo de ata de reunido
com registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as
notificacdes realizadas.

14.8.1

A ata devera ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do
processo de fiscalizacdo do contrato.

149 O quadro abaixo resume os tipos de artefatos que deverdo ser
apresentados pela CONTRATADA nas reunides de Ponto de Controle:

Tipo de Relatoério Objetivo Destinatario Periodicidade
Relatério de | Relato do | Gestor e Fiscais | Quinzenal ou mensal, a
Acompanhamento do | desempenho de | Técnicos do | critério do
Projeto (RAP) prazo, custo, riscos e | Contrato CONTRATANTE

pendéncias do
contrato.

14.10 O CONTRATANTE podera utilizar-se de outros mecanismos formais de
comunicacdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados
ao processo de fiscalizagéo, para subsidiar a gestdo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - ATIVIDADES NAO REMUNERADAS DO
CONTRATO

15.1 A CONTRATADA devera estar ciente de que 0s insumos necessarios
(atividades constantes e rotineiras) para a adequada prestacdo dos
servigos devem estar contemplados nos valores da proposta as atividades
listadas na tabela abaixo.

Item Nao Remunerado Referéncia no documento
Atividades vinculadas ao periodo de 5.1 - INICIACAO CONTRATUAL
iniciacdo contratual
Assisténcia ao Final do Contrato 5.6 - DA ASSISTENCIA AO FINAL DO

CONTRATO
Reunides de Ponto de Controle e outras 4.5.7- Ponto de Controle
em geral
Servigos  realizados aos  sébados, 2.4.2 - Horario de Prestacao dos Servicos
domingos e feriados.
Garantia dos servicos 4.8 - GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
Revisdo e atualizacdo de Catdlogo de 45114
Servigo

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INICIACAO CONTRATUAL

16.1 Apresentacdo de Profissionais da CONTRATADA

16.1.1 Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera indicar
profissional para atuar como Preposto.

16.1.1.1 Esse profissional deve atender aos requisitos de
qualificacdo profissional especificados no item 7.3.

16.1.1.2 Esse profissional possuird a responsabilidade especificada
no item 4.3.1.

16.2 Reuniao Inicial

16.2.1 A CONTRATADA devera participar de uma reunido inicial do
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura
do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de T1 e absorver
0 conhecimento necessario para prestacdo dos servicos
contratados.

16.2.2 Devem participar efetivamente dessa reunido, no minimo, o
Preposto da CONTRATADA e o Gestor de contrato do
CONTRATANTE.

16.2.3 A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no
minimo, 0s seguintes pontos:

16.2.3.1 Apresentacdo dos participantes;
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16.2.3.2 Apresentacdo do Plano de Insercdo por parte do
CONTRATANTE;

16.2.3.3 Indicacdo e apresentacdo, por parte da CONTRATADA,
dos documentos comprobatérios de qualificacdo
profissional dos profissionais que irdo atuar no contrato, nos
termos do item 7.37.3;

16.2.3.4 Entrega, por parte do CONTRATANTE, do Termo
Manutencdo de Sigilo (ANEXO I-H - MODELO DO
TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO), que devera ser
assinado, ao término da reunido, pelo Preposto e demais
representantes da CONTRATADA presentes na reuniéo;

16.2.3.5 Realizar esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato.

16.2.4 Como resultado da reunido inicial, a CONTRATADA devera
elaborar uma ata que deverd ser encaminhada, analisada e
aprovada por todos os participantes.

16.3 Periodo de Iniciacdo Contratual

16.3.1 O periodo de iniciacdo contratual sera, no maximo, de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data da reunido inicial, sendo
considerado periodo de estabilizacdo do contrato, podendo esse
prazo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

16.3.2 Durante este periodo, a CONTRATADA devera avaliar todos os
aspectos necessarios a prestacdo dos servicos, de modo a
assegurar o alcance das metas estabelecidas neste instrumento.

16.3.3 A CONTRATADA, durante o Periodo de Iniciacdo Contratual,
deverd atender as Ordens de Servicos demandadas pelo
CONTRATANTE, porém ndo serdo aplicados ajustes no
pagamento por descumprimento do NMSE (Secdo NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE).

CLAUSULA ~DECII\/IA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO

17.1 Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato, sera
designada uma comissdo de servidores do CONTRATANTE, nos termos
do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, que se responsabilizara pelo registro de
todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do e determinara o que for
necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

17.2 A execucdo do Contrato sera fiscalizada pelo Gestor do Contrato e
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo Contratual do
CONTRATANTE de acordo com a IN SLTI/MP n° 04/2014,
especialmente designados, cumprindo-lhes:

17.2.1 Acompanhar e fiscalizar os servigos, dirimir as duvidas que
surgirem no curso da sua prestacio e dar ciéncia a
CONTRATADA, para a fiel execucéo dos servigos durante toda a
vigéncia do Contrato;
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17.2.2 Fiscalizar a prestagdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita,
sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA
perante 0 CONTRATANTE ou a terceiros, considerando que a
presenca dos servidores designados ndo diminuira a
responsabilidade  da  CONTRATADA, por  quaisquer
irregularidades resultantes de imperfeicdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior;

17.2.3 Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos, gque estejam
em desacordo com as especificagdes técnicas, fazer cumprir os
prazos para a correcdo de possiveis falhas ou substituicbes de
produtos/artefatos em desconformidade com o solicitado, de
acordo com o estabelecido nesta contratacao;

17.2.4 Receber da CONTRATADA, eventuais irregularidades de carater
urgente ou emergenciais com o0s esclarecimentos julgados
necessarios e, as informacdes sobre possiveis paralisacdes de
servicos, a apresentacdo de relatdério técnico ou razbes
justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores
designados.

17.3  As decisOes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos servidores
designados pelo CONTRATANTE, deverdo ser encaminhadas a
autoridade superior, para a adocao das medidas cabiveis.

17.4 Os servidores designados deverdo conferir os relatorios dos servicos
executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas
Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento.

17.5 Aos servidores designados fica assegurado o direito de exigir o
cumprimento de todos os itens constantes da contratacdo, da proposta da
CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a
substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que:
comprometa a perfeita execucdo dos servicos; crie obstaculos a
fiscalizacdo; ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares
do Orgdo; e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam
inadequados a execucdo dos servicos, que venha causar embaraco a
fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis com o exercicio
de sua funcéo.

176 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

18.1 E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
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18.2

documento ou informagdo que deveria constar originariamente da
proposta.

O CONTRATANTE também poderd, a qualquer momento, durante a
execucdo do contrato, efetuar diligéncias e inspecGes nas dependéncias
da CONTRATADA, com o objetivo de verificar o desenvolvimento do
servigo prestado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
EXIGIDOS — NMSE

191

19.2

Considerac0Oes Gerais

19.11

19.1.2

19.1.3

19.1.4

19.1.5

19.1.6

Visando avaliar o desempenho dos servicos prestados pela
CONTRATADA para 0 CONTRATANTE, sera estabelecida uma
politica de Nivel Minimo de Servico Exigido - NMSE e
respectivos indicadores, que contemple as expectativas do
CONTRATANTE em relacéo aos servicos contratados.

O intuito é manter uma perfeita aderéncia destes indicadores
frente ao escopo e objetivos da prestacdo dos servicos e as
expectativas do CONTRATANTE, estabelecendo de forma
objetiva os limiares de qualidade e desempenho aceitaveis dos
produtos e servigos recebidos pelo CONTRATANTE.

O conjunto de indicadores tem por objetivo auxiliar a gestdo dos
servigos, provendo informag&o periodica.

Esta politica, incluindo seus indicadores, constara no contrato
assinado entre as partes, de acordo com a politica do
CONTRATANTE, com o intuito de manter uma perfeita
aderéncia destes indicadores ao escopo e objetivos da prestacéo
dos servicos e as expectativas do CONTRATANTE.

Os NMSEs representam os Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos
contratados e tém impacto financeiro, pois 0 seu ndo
cumprimento pode acarretar multas e até rescisdo do contrato.

Os NMSEs poderdo ser alterados durante a execugdo contratual
desde que acordado entre as partes (CONTRATADA e
CONTRATANTE).

Regras de aplicagdo dos NMSE

19.21

19.2.2

19.2.3

A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico ndo exclui a aplicacao
das multas e sancdes previstas neste documento.

Para fins de célculo dos indicadores em dias, serdo excluidos da
contagem o primeiro dia util de atraso, sabados, domingos e
feriados.

Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servico, serdo
excluidos da contagem de dias Uteis: sabados, domingos e
feriados. Para horas Uteis, sera considerado o intervalo das 08h as
18h.
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19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.2.7

19.2.8

Quando o NMSE for classificado como “inaceitavel”, a
CONTRATADA  devera  apresentar  justificativa  ao
CONTRATANTE.

19.2.4.1 A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para
submeter sua justificativa ao CONTRATANTE.

19.2.4.2 O CONTRATANTE terd até 5 (cinco) dias Uteis para
avaliar a justificativa da CONTRATADA.

A Ocorréncia de N&o-Conformidade serd dada por escrito e
arquivada nos autos do Historico de Gerenciamento do Contrato
gerenciado pelo CONTRATANTE.

Os valores apurados nos NMSE serdo descontados das faturas a
serem pagas, quando nédo aplicados a respectiva OS.

Do resultado obtido serdo descontados ajustes, glosas e multas
determinando-se o valor a ser pago para a OS.

A CONTRATADA deverd entregar a Planilha de Parada de
Cronémetro do CONTRATANTE nos casos de atraso de
entregas. Esta planilha relaciona as situacGes que ensejam parada
de crondmetro.

19.2.8.1 A CONTRATADA devera preencher e armazenar a
Planilha de Parada de Crondmetro na Ferramenta de
Controle de Versdo do CONTRATANTE, juntamente com
a respectiva entrega, devendo conter todas as evidéncias
que embasaram a parada de crondémetro.

19.2.8.2 Enquanto o processo de controle de parada for manual, a
CONTRATADA devera enviar email para o Fiscal
Técnico informando do inicio e fim da parada.

19.2.8.3 A planilha de parada de crondmetro sera analisada
inicialmente (e uma Unica vez) pelo fiscal técnico do
CONTRANTE. Caso a CONTRATADA ndo concorde
com o parecer do fiscal técnico, podera enviar a planilha
(corrigida ou ndo) para parecer final do Gestor do
Contrato que decidira pela exclusdo ou ndo do atraso.

19.2.8.4 Todos os templates fornecidos pelo CONTRATANTE
poderdo ser alterados durante a execugdo contratual.

19.3 Aplicagdo do NMSE

Legenda:

Vir Finalps = Vir Brutops X (1—  FDNS)

= Valor Final,s = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.

= Valor Brutoys = Valor estimado da OS

= FDNS = Somatorio dos fatores de ajuste aplicaveis a OS, conforme obtido a
partir da formula descrita no item 19.45.4.4.
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19.4  Niveis Minimos de Servigo Exigido

19.
19.

4.1 NMSE para servico de Implantacéo da Solugdo

4.2 O servico de instalacdo, configuracdo e teste da solucdo tem como
objetivo avaliar se a implantacdo ocorreu no prazo previsto neste
instrumento.

NMSEatrasoImplantacio

Indicador N2 1

Prazo para Implantacédo de Licenca de Software
NMSEatrasoImplantagéo

Medir atrasos ocorridos na entrega e implantacdo da licenca do

Finalidade software contratado.
o Este indicador aplica-se aos itens de

Aplicabilidade| . . . N . e
aquisicao e locacdo de licenca da ferramenta OutSystems especificadas
na Tabela 1 — Objeto da Contratacdo

Nivel Minimo [Desejavel: Licenca implantada no prazo.

de Servico

Exigido Inaceitavel: Qualquer atraso na implantacéo da licenca.

Forma de NUmero de dias Uteis de atraso da implantagdo do software

Calculo
O fator de deducdo (FDNS) sera de 0,5% (meio por cento) sobre o valor

Deducéo da OS, por dia util de atraso na implantacdo da licenca

CONTRATADA, limitado a 20% (vinte por cento).

19
19

4.3 NMSE para servico de Suporte Técnico
4.4 Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes

deverdo atender aos niveis de servico estabelecidos para a solugéo
de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas
serdo categorizados por nivel de prioridade, conforme descrito na
tabela abaixo:

NMSEAtrasoResolucéoChamado

. 0 Prazo de Resposta e Resolugdo de Chamados Técnicos
Indicador N* 2
NMSEatrasoResolu;ﬁoChamado

Finalidade Medir atrasos para tratamento de incidentes registrados por
intermédio de chamados técnicos.

Forma de Pelo CONTRATANTE, na conclusdo do chamado técnico.

Acompanhamento

(aferi¢ao)

Aplicabilidade Este i_n_dicador aplica-se somente aos servigos de suporte técnico
especificados na Tabela 1 — Objeto da Contratagéo.
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Férmula de
calculo

Horas de atraso para resolugéo do incidente.

Nivel Minimo de
Servigo Exigido

Prioridade Prazos de
do Descricio Prazos de inicio de | solucdo do
Chamado ¢ atendimento chamado
Técnico técnico
Condicéo de
emergéncia ou .
problema 02 (duas) horas a 8 (oito) horas
o a contar do
1 critico com contar da abertura L
. inicio do
paradas ou | do chamado técnico. .
. ~ atendimento.
interrupcédo da
solucéo.
Quando ha
uma condicéo 24 (vinte e quatro) 24 (vinte e
de erro ou quatro) horas
horas a contar da
2 problema que a contar do
. abertura do chamado | ~. - .
ndo impacte P inicio do
- técnico. .
diretamente na atendimento.
solucéo.
Nos casos de
duv_|das_ i 48 (quarenta
operacionais e | 24 (vinte e quatro) \
N e oito) horas
solicitacbes horas a contar da
3 H a contar do
que nao abertura do chamado | ~. ~ .
. . inicio do
impegam o técnico. .
; atendimento.
funcionamento
da ferramenta.

O inicio do atendimento devera ser registrado pela ferramenta
fornecida pela CONTRATADA, de modo que seja possivel ao
CONTRATANTE verificar se 0 chamado esta dentro ou fora do
prazo (atrasado).

Deducéo

NMSEatrasoResolugﬁoChamado

FDNS
(Fator de Deducéo)

Atraso na resolucéo de
incidente classificado pelo
CONTRATANTE como
prioridade 1

5% (cinco por cento)
por dia corrido de
atraso (*)
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Atraso na resolucéo de
incidente classificado pelo
CONTRATANTE com
prioridades 2 e 3

2% (dois por cento)
por dia corrido de
atraso (*)

(*) O FDNS sera aplicado até a correcdo do incidente, mesmo
quando o valor final superar o valor da OS.

Sancao

Caso o atraso seja superior a 100% (cem por cento) do prazo
previsto para solu¢do do chamado técnico, além da dedugdo no
valor da OS, sera aplicada glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o
\valor da OS por dia de atraso, a partir do atraso de 100% (cem por;
cento) até o limite de 50% (cinquenta por cento) de deducao total
da OS, considerando o somatdrio do fator de deducdo e glosa.

19.4.5 NMSE para Treinamento
19.4.6 O objetivo do Nivel Minimo de Servico da Capacitacdo Técnica

NMSE treinamento € garantir a satisfacdo dos alunos.

Indicador N2 3

NMSE para treinamento
NMSEtreinamento

Finalidade

Identificar o grau de satisfagdo dos alunos com o treinamento realizado.

Aplicabilidade

Itens os itens de treinamento previstos na Tabela 1 — Objeto da Contratacao.

Forma de
Acompanhamen
to (afericdo)

Pelo CONTRATANTE, ou por um representante por ele designado, no
recebimento das respostas ao Item “Avaliagdo Geral do Curso” do Modelo da
Ficha de Avaliacéo.

Numero de Avaliagdes Positivas

NMSEtreinamento = Total de Avaliacdes x 100
Em que:
Formula de , _— . .
calculo e NOmero de Avaliagbes Positivas = numero de alunos da turma que
classificaram o curso como “3=Bom”, “4=Muito Bom” ou
“S=Excelente” (Item “Avaliagdo Geral do Curso” do ANEXO I-C -
MODELO DE FICHA DE AVALIACAO
e Total de Avaliagdes: total de alunos que responderam ao item “Avaliagdo
Geral do Curso”.
Nivel Minimo |Desejavel: 100 %(Cem por cento)
de Servico Aceitavel: a partir de 70% (setenta por cento)
Exigido

Inaceitavel: abaixo de 70% (setenta por cento)
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NMSE treinamento
(Percentual de Aprovacéo do
Treinamento)

FDNS
(Fator de Deducéo)

Abaixo de 70% até 60% 0,05
Abaixo de 60% até 50% 0,10
Deducdes Abaixo de 50% (Reprovagao) 0,20 e adverténcia formal

Em caso de reprovacao, a
CONTRATADA sera
obrigada a repetir o
treinamento sem 6nus para o
CONTRATANTE.

19.4.7 NMSE de Prazo para Mentoria

19.4.8 O objetivo do NMSE de prazo para o servico de Mentoria é
garantir que 0s servigos sejam entregues nos prazos acordados em
Os.

Atraso na Entrega da Ordem de Servico
NMSEatrasoOS

Medir atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos

Indicador N2 4

Finalidade acordados nas Ordens de Servico.
L Este indicador aplica-se ao item 22 da Tabela 1 — Objeto da

Aplicabilidade Contratacio,
Forma de Pelo CONTRATANTE, na entrega final da Ordem de Servico.
Acompanhamento
(afericéo)
Férmul d NMSEatrasoOS B

Q ula de Numero de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 0S
Calculo = x 100

Prazo de Entrega da 0S em Dias Uteis

Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel Minimo de

A mor (o
Servico Exigido Aceitavel: até 5% (cinco por cento)

Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
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Indicador N2 4

Atraso na Entrega da Ordem de Servico

NMSEgtrasoos
FDNS ¢
NMSE ;15008 (Fator de
Deducéo)
Acima de 5 até 10% 0,02
Acima de 10 até 20% 0,05
Acima de 20 até 30% 0,10
Deducéo Acima de 30 até 40% 0,20
Acima de 40 até 50% 0,30

Caso 0 atraso seja superior a 50% (cinquenta por cento) do prazo
previsto para conclusdo da OS, além da deducdo de 0,30 (30%) no
valor da OS, sera aplicada glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o
valor da OS por dia til de atraso a partir do atraso de 50% até o
limite de 70% de deducdo total do valor da OS (percentual
considerando o somatorio do fator de deducéo e glosa).

19.4.9 NMSE de Qualidade para Mentoria
19.4.10 O objetivo do NMSE de qualidade para o servi¢co de Mentoria é

garantir que 0s servi¢cos sejam entregues com qualidade para o
CONTRATANTE.

Indicador N2 5

Avaliacéo de Qualidade de Entrega do Servico
NMSEQualidade

Descricdo do |Afere o indice de defeito por demanda (OS).

indicador

Aplicabilidade [Este indicador aplica-se ao item 22 da Tabela 1 — Objeto da Contratac&o.

Afericao Quando das entregas (parciais e final) previstas para a Ordem de Servico
QDD
NMSEqualidade = TF X 100
Formula de

Calculo

NMSEqualidade = Percentual de defeito na entrega da OS;
QDD = quantidade de defeitos detectados na entrega;
TF = tamanho funcional equivalente ao nimero de UST da OS

Nivel Minimo | NMSEqualidade Desejavel: 0% (zero por cento)
de Servico NMSE quatidade ACeitavel: até 5% (cinco por cento)

Exigido

NMSEq,alidade INaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
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Indicador N° 5 Avaliacéo de Qualidade de Entrega do Servico

NMSEgyaiidade
NMSE yyqatidade FDNS
(Percentual de Defeito) (Fator de Deducéo)
Acima de 5 até 10% 0,05
Acima de 10 até 15% 0,10
Acima de 15 até 20% 0,15
Dedugdes Acima de 20 até 25% 0,20
Acima de 25 até 30% 0,25
Acima de 30 até 35% 0,30
Acima de 35 até 40% 0,35
Acima de 40 até 45% 0,40
Acima de 45 até 50% 0,45
Acima de 50% 0,50

O MCTI adotara a seguinte tabela de defeitos.

Tabela de Classificacao de Defeitos

2 Documentos — Aderéncia / Conformidade Peso
1.1 | Documento fora do padréo estabelecido em processos 0,1
internos do CONTRATANTE
1.2 | Preenchimento incorreto de documento 0,3
1.3 | Falta de clareza de documento 0,3
1.4 | Inconsisténcia de requisitos 0,3
Classificacao 3 Produto — Aderéncia aos Requisitos Peso
de Defeitos _ — -
2.1 | O produto ndo atende aos requisitos estabelecidos pelo 0,7
CONTRATANTE, mas isso ndo impede o prosseguimento
dos trabalhos.
2.2 | O produto nédo atende aos requisitos estabelecidos pelo 1,0
CONTRATANTE e isso impede a realizacéo dos
trabalhos.

A quantidade de defeitos detectados na entrega (QDD) sera apurada pelo
somatdrio do peso dos defeitos registrados.

A contagem de cada item € por incidéncia. Em um mesmo documento pode haver
multiplas contagens de uma mesma incidéncia.

19.5 Procedimentos para retencao/glosa no pagamento

19.5.1 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa MP n° 02,
de 2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
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19.5.1.1 N&o produziu os resultados acordados;

19.5.1.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

19.5.1.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos
exigidos para a execucdo do servigco, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.5.2 As glosas previstas neste instrumento estdo detalhadas no item

“Deducdo” das tabelas apresentadas na Secao 19.4 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS — NMSE.

CLAUSULA VIGESIMA - DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Em caso de rescisdo ou ndo renovacgdo contratual, a CONTRATADA
obrigar-se-a a prestar para a0 CONTRATANTE ou a terceiro por ele
designado toda a assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrupc¢do ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento.

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transi¢cdo Contratual
em até 1 (um) més a contar da data de notificacdo por escrito do
CONTRATANTE.

O Plano de Transi¢do Contratual devera contemplar todas as atividades
necessarias para transicdo dos servicos sem interrupcdo ou efeito
adverso.

O Plano de Transicdo Contratual, cronograma e horarios dos eventos
dever&o ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo Contratual, a prestacdo de servicos de operacdo assistida, bem
como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacdes
necessarias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou
empresa por ele designado).

As atividades de operacgdo assistida garantem que, durante a execucao do
contrato, a equipe técnica do CONTRATANTE seja orientada e disponha
de todas as informacgOes necessarias a continuidade do negdcio.

O Plano de Transicdo Contratual e sua execucao deverdo ser viabilizados
sem Onus adicionais a0 CONTRATANTE.

E de responsabilidade do CONTRATANTE indicar 8 CONTRATADA
0S recursos humanos que serdo receptores dos servicos previstos no
repasse de conhecimento descrito no Plano de Transicdo Contratual.

O fato de a CONTRATADA ou de seus representantes ndo cooperarem,
ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo
CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos
causados a CONTRATANTE por esta falha.
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20.10

20.11

20.12

A elaboracgéo e a execugdo do Plano de Transicdo Contratual ocorrerdo
em paralelo ao atendimento das Ordens de Servigos demandadas pelo
CONTRATANTE.

O Termo de Capacidade Operacional continua sendo obrigatorio para que
se concretize a dispensa da execucdo do Plano de Transi¢do Contratual.

Caso a CONTRATADA néo promova adequadamente a transferéncia de
conhecimento, o CONTRATANTE podera, ao seu critério, aplicar
sancdo a CONTRATADA referente a garantia prevista na Lei n°
8.666/93 artigo 56°.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ASSISTENCIA AO FINAL DO
CONTRATO

21.1

21.2

21.3

Em ocorrendo nova licitagdo com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim
considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento
formal, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos
servicos, bem como esclarecer ddvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O conhecimento sera transferido por meio de treinamento disponibilizado
pela CONTRATADA para os funcionarios ou terceiros indicados pelo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracéo devera:

21.3.1 Comprometer-se a fornecer para 0 CONTRATANTE, ou a

terceiro por ele designado, toda a documentacdo relativa a
prestacdo dos servigcos que esteja em sua posse.

21.3.2 Devolver equipamentos e bens de propriedade do

CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas
clausulas do contrato e todos os bens intangiveis, como software.

21.3.3 Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts

desenvolvidos em conjunto com 0 CONTRATANTE durante a
prestacdo dos servigos.

21.3.4 Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua

solicitacdo, da elaboracdo do Plano de Transferéncia do
Conhecimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

CONTRATUAL

22.1

22.2

O objetivo da estratégia de continuidade contratual é definir mecanismos
que permitam a continuidade do fornecimento da solu¢do em eventual
interrupgéo contratual.

Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizacdo, o
CONTRATANTE podera prorrogar o contrato alem do prazo regular ou
contratar emergencialmente conforme estabelecido na Lei n° 8.666/93.
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22.3

22.4

Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim
considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, deverd
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento
formal, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos
servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A CONTRATADA compromete-se, em conformidade com o paragrafo
Unico do Art. 111 da Lei n° 8.666/93, promover a cessdo de direitos para
0 CONTRATANTE de todos os dados, documentos e elementos de
informacdo utilizados na execugédo dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO DIREITO AUTORAL E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

23.1

23.2

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°
9.609/98, que dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual de
programa de computador e regulamentos correlatos, devera ser o Unico
proprietario de licenca dos sistemas desenvolvidos, devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante
clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

Pertence ao CONTRATANTE:

23.2.1 Direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das

partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a
essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacBes de licencas restritivas;

23.2.2 O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-

fonte de programas, dados de identificacdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos/artefatos gerados na
execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de
registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

23.2.3 Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as

adequacdes ao software e atualizacdes corretivas ou a arquivos e
rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do
Contrato, sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE;

23.2.4 Todos os direitos autorais da solucdo, documentagéo, "scripts”,

cddigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execu¢do dos
produtos/artefatos sdéo do CONTRATANTE, ficando proibida a
sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa
do CONTRATANTE.

23.3 O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser

replicado totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em
homologagédo e producdo, sendo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e
garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e
legalizados.
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234

A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipbtese, codigos fontes; bem como qualquer informacdo sobre a
arquitetura ou documentacdo; assim como dados ou metadados
trafegados; produtos/artefatos desenvolvidos e entregues, ficando
responsavel juntamente com 0 CONTRATANTE por manter a seguranga
da informacédo relativa aos dados e codigos durante a execucdo das
atividades e também em periodo posterior ao término da execu¢do dos
produtos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

24.1

24.2

24.3

24.4

A continuidade contratual a partir da transferéncia de conhecimento tem
0 objetivo de auxiliar o CONTRATANTE na internalizacdo do
conhecimento técnico e operacional da solugdo desenvolvida.

Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informacdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos projetos ou
servigos contratados deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE
(ou empresa por ele designado), até a data de finalizacdo do contrato.

A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE.

O cronograma e horéarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA
DO CONTRATO

25.1

Serd formalizado instrumento contratual com vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por igual periodo, limitado a 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do Inciso IV, Artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

25.1.1 As politicas de garantia estendida contemplam o caréater acessério

ao nucleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas durante 0s
prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da
Administracdo invocar as clausulas do contrato, mesmo apos o
encerramento de sua vigéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO REAJUSTE

26.1

Os precos pactuados poderdo ser reajustados anualmente, em percentuais
que ndo ultrapassem a média dos indices que medem a variacdo de
precos no mercado nacional do Indice Geral de Precos do Mercado -
IGPM, da Fundagdo Getulio Vargas - FGV, ou de outro indice que passe
a substitui-lo.
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26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

Caso o indice estabelecido para delimitar o reajustamento dos precos seja
extinto ou, de qualquer forma, ndo possa mais ser utilizado para esse fim,
as partes desde j& concordam que em substituicdo seja adotado o que vier
a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice para delimitar o reajustamento dos precos.

Incumbe ao CONTRATADO a apresentacdo do pedido de reajuste
acompanhado da respectiva memoria de calculo.

ApoOs andlise e aprovacdo da memoria de calculo, apresentada pelo
CONTRATADO, aos setores competentes do CONTRATANTE, o
reajuste contratual serd apostilado nos termos do Artigo 65, § 8° da Lei
8.666/1993.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

26.6.1 A partir da assinatura do Apostilamento;
26.6.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo

da contagem de periodicidade para concessdo dos préximos
reajustes futuros.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

O objeto deste instrumento sera pago por entrega realizada ou unidade de
servigo prestado.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servicos executados e 0s materiais empregados, através
de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado da data final do periodo de adimplemento da
parcela da contratacdo a que aquela se referir.

O item “Licen¢a” serd pago em parcela unica, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente e emissdo do aceite
definitivo.

O item “Treinamento” sera pago apos a aprovagao do treinamento pelo
CONTRATANTE, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada
pelo setor competente e emissdo do aceite definitivo.

27.6.1 Em caso de reprovacdo do treinamento realizado, o pagamento

somente serd efetuado ap6s a CONTRATADA repetir o
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treinamento sem Onus para 0 CONTRATANTE e mediante o
aceite definitivo pelo setor competente.

27.7 O pagamento dos itens “Suporte Técnico” e “Locacdo” serdo feitos em
parcelas mensais, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada
pelo setor competente acompanhada de relatorio detalhado dos servigos
executados.

27.7.1 O pagamento do servico de suporte técnico ndo esté vinculado ao
numero de chamados abertos pelo CONTRATANTE, isto &, o
valor pago mensalmente independente do nimero de chamados
que foram abertos no més de referéncia.

27.8 O servico “Mentoria” sera pago por demanda, em UST - “Unidade de
Servico Técnico”, apds a efetiva prestagdo dos servigos, entrega da
demanda e aprovagdo do CONTRATANTE, mediante apresentacéo da
Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente e emissdo do aceite
definitivo.

27.8.1 O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da
seguinte formula:

Vir Brutogs = Valor da UST = Total_UST
Onde:

e Vlir Bruto,s = Valor Bruto da Ordem de Servico;

e Valor da UST = Correspondera ao valor da proposta
vencedora para o item Mentoria da Tabela 1 — Objeto da
Contratacao;

e Total UST = Quantidade total de unidades de servigo técnico.

27.8.2 O valor final da OS para este servico serad calculado com base no
item 19.3 - Aplicagdo do NMSE.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

28.1 Seraexigida a prestacdo de garantia pela CONTRATADA, a ser prestada
no prazo de até 10 (dez) dias apds a publicacdo do extrato do contrato,
como condicdo para a celebracdo do contrato, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, optando por uma das seguintes
modalidades:

a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianca bancaria.

28.2 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

28.3 Caso a opcéo seja por utilizar titulo da divida pablica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em
legislagdo especifica. Além disso, deverd estar devidamente escriturado
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28.4

28.5

28.6

28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

28.12

em sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61
da Lei Complementar n° 11, de 04 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia
desses requisitos.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condicdes.

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianga, devera constar da
mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do
Cadigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apos o
cumprimento integral de todas as obrigagdes contratuais assumidas.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

d) obrigac®es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 6.6.9, mencionados no art. 19, XIX, b da
IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a legislacao que rege a matéria.

A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1

Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002 e

da Lei n®8.666/93, a CONTRATADA que:

29.1.1
29.1.2
29.1.3
29.1.4
29.1.5
29.1.6

Cometer fraude fiscal;
Fizer declaracdo falsa.

29.2

Apresentar documentacao falsa;
Falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;
Comportar-se de modo inidoneo;

Ensejar o retardamento da execucao do contrato.
A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no

subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes san¢oes:

29.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos paraa CONTRATANTE;

29.2.2 Multa moratoria e/ou compensatoria, conforme o quadro a seguir:

Ocorréncia

Multa

Ndo comparecer, apds primeira
chamada, na reunido inicial e nem
apresentar justificativa aceita pela
Administracéo.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper 0S Servicos
solicitados, salvo por motivo de forca
maior ou caso fortuito aceito pela
Administracéo.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total da Nota Fiscal.

Atraso injustificado na execucdo dos
Servigos.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento), por dia de atraso, até o limite
do valor total da Nota Fiscal.

N&o prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando
implicarem em indagaces de carater
técnico.

Multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor
total da Nota Fiscal.

Inexecucdo parcial do contrato.

Multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

Inexecucdo  total da

assumida.

obrigacao

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o wvalor total do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sangdes previstas.

Recusa em assinar o contrato no prazo
maximo de cinco dias Uteis apds
regularmente convocada.

Multa de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o wvalor total do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo de
outras sangdes previstas.

Descumprimento de clausulas
contratuais em razdo de falhas

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total do
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Ocorréncia Multa

consideradas

de natureza grave pela | contrato, sem prejuizo da possibilidade

Administracdo, na forma da lei. de rescisdo do contrato e aplicacao das

demais sangdes cabiveis.

Reincidéncia
desta tabela.

Multa de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o wvalor total do
contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo do contrato e aplicacdo das
demais sancdes cabiveis.

em qualquer ocorréncia

29.2.3

29.2.4

29.2.5

29.2.6

29.2.7

29.2.8

29.2.9
29.2.10

Suspensdo de licitar e de contratar com o Orgdo contratante pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos causados.

29.25.1 A sancdo de declaracdo de inidoneidade é de
competéncia exclusiva do Ministro de Estado,
facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2
(dois) anos de sua aplicacao.

A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4
em processo administrativo que assegurara o contraditério e a
ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caréater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE
serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

29.2.10.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a
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CONTRATADA pela sua diferengca, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracdo. Havendo, ainda, alguma
diferenca remanescente, o valor sera cobrado
administrativamente, podendo, inclusive, ser inscrito
como divida ativa e cobrado judicialmente.

29.2.11 Néao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da
execucdo dos servicos advir de caso fortuito ou motivo de forca

maior.

29.2.12 As sancbes previstas neste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente ou ndo as san¢des advindas da aplicacdo dos
Niveis Minimos de Servicos EXxigidos.

29.2.13 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e 1V da Lei
n°8.666 de 1993, a CONTRATADA que:

29.2.13.1

29.2.13.2

29.2.13.3

Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar,
por meios dolosos, fraude discal no recolhimento de
quaisquer tributos;

Tenha praticado atos ilicitos visando a frustar os
objetivos da licitagéo;

Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

CLAUSULA TRIGESIMA — DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO

ORCAMENTARIA

30.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de R$ ------- (-

............. ), conforme abaixo:

Grupo

ltem

Servico

Métrica

Quantidade

Preco
Unitario

Preco
Total

Licenca permanente da plataforma
OutSystems com capacidade de
produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) pontos de funcéo (PF)

Upgrade licenca permanente da
plataforma OutSystems de 2.500
(dois mil e quinhentos) para
capacidade ilimitada de PF

Ambiente adicional de licenca
permanente da plataforma
OutSystems com capacitada de
produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF

Unidade
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Upgrade de ambiente adicional de
licenga permanente da plataforma
OutSystems de 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF para capacidade
Ilimitada de PF

Suporte  técnico de  licenga
permanente da plataforma
OutSystems com capacidade de
produzir até 2.500 (dois mil e
quinhentos) PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

Upgrade de suporte técnico de
licenca permanente da plataforma
OutSystems de até 2.500 (dois mil e
quinhentos)  PF para capacidade
ilimitada de PF para um periodo de
24 (vinte e quatro) meses

Servigo

Treinamento bésico da plataforma
OutSystems - Turma de até 5 alunos

Treinamento bésico da plataforma
OutSystems - Turma de 10 alunos

Treinamento avancado oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 5 alunos

10

Treinamento avancado oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 10 alunos

11

Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems - Turma de
até 5 alunos

Turma

12

Treinamento béasico da plataforma
OutSystems

13

Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems

Aluno

14

Servigo de mentoria na plataforma
OutSystems

UST

15

Licenca permanente da plataforma
OutSystems com capacidade ilimitada
de PF

16

Ambiente  adicional de licenca
permanente da plataforma OutSystems
com capacidade ilimitada de PF

Unidade

17

Locacdo de licenga permanente da
plataforma OutSystems com
capacidade ilimitada de PF para um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses

Servigo
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Suporte técnico de licenca permanente
da plataforma OutSystems com
capacidade ilimitada de PF para um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses

18

Suporte técnico de locacdo licenca
permanente da plataforma OutSystems
19 |com capacidade ilimitada de PF para
um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses

Ambiente adicional de locagdo de
licenca permanente da plataforma
20 |OutSystems com capacidade ilimitada
de PF para um periodo de 24 (vinte e
quatro) meses

Treinamento basico da plataforma

21 OutSystems - Turma de até 5 alunos

Treinamento basico da plataforma

22 OutSystems - Turma de até 10 alunos

Treinamento avancado oficial da
23 |plataforma OutSystems - Turma de até
5 alunos Turma

Treinamento avancado oficial da
24 | plataforma OutSystems - Turma de até
10 alunos

Treinamento administrador oficial da
25 | plataforma OutSystems - Turma de até
5 alunos

Treinamento basico da plataforma

26 OutSystems

Treinamento avancado oficial da

27 plataforma OutSystems

Aluno

28 Treinamento administrador oficial da
plataforma OutSystems

29 | Servigo de Mentoria UST

30.2 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da
seguinte Dotagdo Orgamentaria : XXXXOOOXXXXXXXRXXXKXXKXXKK

30.3 As despesas decorrentes do(s) exercicio(s) subsequente(s) ficardo
condicionadas a sua previsao na Lei Orgcamentéria Anual (LOA).
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES

Este Contrato somente sofrera alteracfes em razdo de fatos supervenientes,
consoante disposicfes do Art. 65, da Lei n.° 8.666/1993 e suas alteracdes posterior, por
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meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da
Unido.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

I - A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade
da concluséo do servico, no prazo estipulado;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;
e) a paralisacdo do servi¢o, sem justa causa e prévia comunicacao a Contratante;

f) o desatendimento das determinagOes regulares emanadas da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do § 1° do art.
67 da Lei n° 8.666/1993,;

i) a decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
j) a dissolucédo da Contratada;

k) a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao
deste Contrato;

I) razOes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a

Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

m) a supressdo, por parte da Contratante, de servicos ou compras, acarretando
modifica¢do do valor inicial deste Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65
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da Lei n° 8.666/1993, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
Contratantes, nos termos do inciso Il, 8 2° do art. 65 da referida Lei;

n) a suspenséo de sua execucdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo
prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevista desmobilizacbes e mobilizagdes e outras previstas,
assegurado a Contratada, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situagéo;

0) 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo
decorrentes de servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
Contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacéo;

p) a ndo liberacdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execucdo do
Servigo, Nos prazos contratuais;

g) contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de quatorze anos, em conformidade com o Inciso XXXIIl da Emenda
Constitucional n° 20, de 15/12/1998; e

Il — A rescisao deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerado nas

(1P

alineas “a” a “I” e “q” desta Clausula.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Contratante; e

¢) judicial, nos termos da legislacao.
Il — A rescisdo de que trata a letra “a” do item II acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizos das sanc¢des previstas na Lei:

a) assuncdo imediata do objeto deste Contrato, no estado e local em que encontrar, por
ato proprio da Contratante;

b) ocupacdo e utilizacdo do local, instalacGes, equipamentos, material e pessoal

empregados na execucdo deste Contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do
inciso V do art. 58, da Lei n.° 8.666/1993;
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c) retencdo dos creditos decorrentes deste Contrato até o limite dos prejuizos causados a
Contratante;

d) a aplicacdo das medidas previstas nas alineas “a” e “b” deste item fica a critério da
Contratante, que podera dar continuidade ao servigo por execucao direta ou indireta;

e) é permitido a Contratante, no caso de concordata da Contratada, manter este
Contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servigos essenciais;

e

f) na hipotese da alinea “b” desta Clausula, o ato devera ser precedido de autorizagdo
expressa da Ministra de Estado.

Paragrafo primeiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo segundo

Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “I” a “q” do inciso I desta
Clausula, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
a) pagamentos devidos pela execucdo deste Contrato até a data da resciséo; e
b) pagamento do custo da desmobilizacéo.

Paragrafo terceiro

a) Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo deste Contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

Paragrafo quarto
a) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICAGCAO

Incumbird a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no
Diério Oficial da Unido, conforme dispGe a legislacéo vigente.
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CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal,
com exclusé@o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor

e forma, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de

UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO

EMPRESA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO III-A- MODELO DO _TERMO _DE___APRESENTACAO DO
COLABORADOR DA CONTRATADA

Prezado senhor (a)

XXXKXXXXXXX.

Gestor do Contrato

Diretoria de Tecnologia da Informagéo — DTI

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.
Brasilia - DF

Assunto: Apresentacao de Colaboradores

Em atencdo a solicitacdo de Vossa Senhoria, identificamos abaixo o colaborador
que ficar4 alocado no Contrato 99.9999.99/AAAA, celebrado com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo <Razdo Social do CONTRATANTE>, nas
dependéncias do MP:

Matricula: 999

Nome: XXXXXX

Cargo: XXXXXXX

Data de Admissao: dd/mm/aaaa
Escolaridade: XxXxxxx

Perfil: XXxXXxx

Por fim, agradecemos a atencdo e nos colocamos a disposi¢do para maiores
informagdes sobre o0 assunto.
Atenciosamente,

XXXXXXX
Preposto do Contrato — n® 99.9999.99/AAAA

Brasilia-DF, de de
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ANEXO I11-B - MODELO DE FICHA DE AVALIACAO

Entregue aos participantes no final do ultimo dia pode ser vista abaixo.
Ficha de Avaliacéo
Marque com um “X” o conceito que melhor representa sua opinido sobre este curso:
1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito Bom; 5=Excelente

Item de ~ Notas
Avaliaco ITENS DE VERIFICACAO 1 5 3 2 5
1 Metodologia utilizada
2 Distribuigdo da programagao
3 Desempenho dos instrutores
4 Adequacéo da carga horéria
5 Contribuicdo para a melhoria da qualidade do seu
trabalho
6 Adequacdo do conteudo das aulas ao objetivo do curso
7 Aulas praticas
8 Participagéo pessoal
9 Material audiovisual
10 Instalacdes das aulas praticas

Registre:

A. Aspectos Positivos

B. Aspectos Negativos

C. Sugestoes

Avaliacédo Geral do Curso (1=Deficitario; 2=Regular; 3=Bom; 4=Muito
Bom;
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ANEXO 111-C - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cBes especificas para
regulamentar as obrigacfes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam o0s
procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacédo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangeratoda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢bes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das
atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO 5
As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
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| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Cléausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucgdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicGes do presente TERMO e dar& ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
tambem se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido

165



de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

11 — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste TERMO independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estaréa sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art.
87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢do das obrigacfes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir 0 estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacg6es disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como cria¢do ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac&o de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
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Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdo>
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ANEXO 11I-D MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO
FUNCIONARIO COM A CONTRATADA

PSI — POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Normas de Seguranca
Termo de Responsabilidade
Eu, , portador do CPF n° 999.999.999-00, declaro como
funcionério da <Razéo Social do CONTRATANTE>, estar ciente, por forca de oficio, de
minhas responsabilidades profissionais quanto a seguranca dos recursos computacionais e
informacao, cujos acessos me serdo franqueados para desempenho de minhas fungdes. Por
esse termo de responsabilidade comprometo-me a:
g) Manter-me atualizado com a politica de Seguranga da Informacdo e Normas de
Segurancas da empresa <Razdo Social do CONTRATANTE>.

h) Manter o sigilo absoluto de minha senha coorporativa, estando ciente que minha
senha é pessoal e intrasferivel, cabendo a mim, exclusivamente, a guarda sigilosa,
ndo podendo revelé-la para terceiros, devendo alterd-la periodicamente e utiliza-la
com discricdo e seguranca.

1) Manter sigilo absoluto da senha de acesso aos sistemas e de informagdes dos
Clientes da <Razdo Social do CONTRATANTE> que me sejam franqueados em
fungéo da minha atividade profissional;

j) Manter sigilo de informagbes confidenciais da <Razdo Social do
CONTRATANTE> ou de terceiros, ndo divulgando interna ou externamente a néo
ser quando devidamente autorizado;

k) Manter sigilo de informagdes pessoais, ndo divulgando interna ou externamente a
ndo ser quando devidamente autorizado;

I) Respeitar as leis vigentes de direito autoral;

Sendo estas responsabilidades estendidas:
d) Para fora das dependéncias da organizacdo e fora dos horarios normais de trabalho
guando na execucdo de trabalho de casa, no Cliente ou em outa dependéncia.

e) Por tempo indeterminado, mesmo com o término da relacdo profissional com a
<Razdo Social do CONTRATANTE> no que tange ao sigilo de informacdes
confidenciais e informacdes pessoais;

f) Estou ciente que transgressdes destas normas sdo consideraveis faltas graves e que
poderei responder civil e penalmente por quaisquer prejuizos causados.

Brasilia-DF, de de

,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,9,.9,9,9.9,9,9.9.9,.9.0.0 ¢
(Nome Legivel e assinatura do funcionario)
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ANEXO I11-D - MODELO DE DECLARACAO QUE O PROFISSIONAL FAZ
PARTE DO QUADRO DE PESSOAL DA CONTRATADA

Declaracéo
Declaramos para devidos fins que o (a) Sr. (a) XXXXXX ¢ funcionario da empresa

<Razdo Social do CONTRATANTE> exercendo atividades inerentes ao cargo/fungéo
XXXXXX, desde o dia dd/mm/aaaa.

Brasilia-DF, de de

XXXXXX XXX
Representante Legal da Empresa XXXxxx
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ANEXO IlI-E- MODELO DE

TERMO DE _ TRANSFERENCIA _DE

CONHECIMENTO DE PROFISSIONAL SUBSTITUIDO

Atividades contratuais sob responsabilidade do profissional substituido

1.
2.
N.
Ordens de Servico sob responsabilidade do profissional substituido
Numero da OS:
Previsdo de Concluséo: / / Percentual de Concluséo da OS:

(%)

Atividades j& Realizadas:

Produtos j& Entregues para o
CONTRATANTE (Data / Build / Descricao
do produto):

Atividades Pendentes:

Produtos Pendentes:

Declaro que realizei repasse de
conhecimento de todas as ordens de
servigo gque estavam sob minha
responsabilidade para o profissional
listado neste documento.

Declaro que recebi repasse de conhecimento
de todas as ordens de servigo que estavam sob
responsabilidade do profissional substituido e
que tenho total condicGes de dar continuidade

aos servicgos por ele ja executados.

[Nome do Profissional Substituido]

[Nome do Profissional Substituto]

, de de

[Preposto]
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ANEXO Il1-F - MODELO DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO

[Qualificacdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n° data e local de expedicio),
filiacdo e endereco], perante o(a) [6rgdo ou entidade], declaro ter ciéncia inequivoca da
legislacdo sobre o tratamento de informacdo classificada cuja divulgacdo possa causar
risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo
necessario, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

a) tratar as informacoes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso
restrito que me forem fornecidos pelo(a) [6rgdo ou entidade] e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacao vigente;

b) preservar o conteudo das informac6es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos
materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacGes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (ii) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito do (da)
[6rgdo ou entidade], salvo autorizacdo da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido ao
signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das
testemunhas abaixo identificadas.

, de de20
De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome > <Nome >

Matricula: <M atr. > <Qualificacdo >

TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHAZ2
<Nome > <Nome >

<Qualificagdo > <Qualificagdo >
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