MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENAGAO-GERAL DE AQUISICOES

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS N° 08/2016

Empresa:
Endereco:
CNPJ:
Telefone:
Fax:
E-mail:

Retirei doMinistério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MRcopia doEdital do
Pregdo Eletrbnico para Registro de Precos n° 08/281cujo encaminhamento das
Propostas de Precos, se dara exclusivamente pomeédio do sistema eletrénico, no sitio
www.comprasnet.gov.br a partir d&/02/2016 até o horéario limite de inicio da sessao
publica, ou seja, as 09:00 horas, horéario de Baasib dia26/02/2016

Valor do Edital xerografado: R$ 24,60 (vinte e goakais e sessenta centavos).
Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GR&liddhmente autenticada pela
instituicdo financeira, onde comprove o pagamewtoalor acima estipulado. A retirada
da GRU se dara por meio do sitio www.stn.fazendabgo clicando no link SIAFI -
Sistema de Administracdo FinanceiraGuia de Recolhimento da Unide Impresséo —
GRU Simples. E necesséario o preenchimento dos dabdgatorios solicitados no
formulario.

Unidade Favorecida: Codigo 201013; Gestédo: 0006tpRimento: Codigo 18855-7.

(Cidade) , de de 2016.

Assinatura

ATENCAO:

Os interessados que retirarem o Edital pela interneEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente preenchido, a CPL/MP, poreio do fax n® (061)
2020.4416 ou pelo e-maibl@planejamento.gov.br

As respostas aos pedidos de esclarecimentos fordmglaserdo divulgadas mediante
publicacdo de nota na pagina web do MP, nos endesagww.comprasnet.gov.bou
www.planejamento.gov.brno link “Acesso a informacdo” ficando as empresas
interessadas _em _participar_do _certame obrigadas @&ssa-los para _a obtencédo das
informacdes prestadas.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 08/2056
PROCESSO N° 03120.200163/2015-15

OBJETO: Registro de precos para contratacdo de empresaiakzada na prestacao de
servigos de desenvolvimento e manutencao de saulgs®ftware em linguageniPython

na modalidade fabrica dsoftware na forma de servigos continuados presenciaisoe na
presenciais, em regime de empreitada global pocoprmitario, de acordo com as
especificacdes e os padrbes de desempenho e gleakdtabelecidos pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo (MP) neste Ed#ailis Anexos.

ANEXOS: |- Termo de Referéncia e seus Anexos
Il — Modelo de Planilha de Aplicacao de Margem d@referéncia
Il — Modelo de Declaragao de Certificagédo de Tealogia
IV — Minuta da Ata de Registro de Pregos
V — Minuta do Contrato

ITEM ASSUNTO

1- DO OBJETO
2 - DA PARTICIPACAO

3- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

6 - DA ABERTURA DA SESSAO

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

8- DA DESCONEXAO

9- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10- DA VISTORIA TECNICA

11 - DA HABILITACAO

12 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
13 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15 - DOS RECURSOS

16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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18 -
19 -
20 -
21 -
22 -
23 -

25-
26-
27-
28-
29-

DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS
DO PRECO REGISTRADO

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO
DO CONTRATO

DAS OBRIGACOES DO MP

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
DO REAJUSTE CONTRATUAL

DA GARANTIA CONTRATUAL

DO PAGAMENTO

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
DAS DISPOSICOES GERAIS
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.°
08/2016

Processo n93120.200163/2015-15

Tipo de LicitacggoMENOR PRECO

Data e horéario da abertura da sessdo do Pregadriet 26/02/2016as 09:00 (nove)
horas.

Data e horario de inicio de recebimento das pregabs/02/2016as 08:00 (oito) horas.
Data e horario de término para recebimento dasogtap:26/02/2016as 09:00 (nove)
horas.

Endereco: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do PlanejatmenOr¢camento e Gestdo - MP,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria89.D8RAD, de 18 de setembro de 2015,
publicada no Boletim de Pessoal e Servigos de &uenbro de 2015, torna publico para
conhecimento dos interessados que na data, h&docal acima indicados fara realizar
licitagdo na modalidad®REGAO na forma ELETRONICA, do tipo menor preca
conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera, integralmeateei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maid@05, a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010, ao Deané 3.722, de 09 de janeiro de
2001, a Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 3(alsl 2008, & Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 605 de setembro de 2007, ao
Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010, a Lei n° 12.dd 07 de julho de 2011, ao Decreto
n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao Decreto2808de 23 de maio de 2014, ao Decreto
n° 8.186, de 17 de janeiro de 2014, aplicandotdssidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracdes, a Lei n° 12.3%#95dde dezembro de 2010, legislacdo
correlata, e demais exigéncias previstas nestalEd#eus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 Registro de precos para contratacdo de empsgesializada na prestacao de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de saudéesoftware em
linguagemPython na modalidade fabrica deoftware na forma de servicos
continuados presenciais e ndo presenciais, em eeggnempreitada global por
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preco unitario, de acordo com as especificacfespadroes de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo Ministério do Planejam Orcamento e Gestao
(MP) neste Edital e seus anexos.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderéo participar deste Pregao, os interesshdiamo de atividade relacionada
ao objeto que atenderem a todas as exigénciasusivel quanto a
documentacéo, constantes deste Edital e seus Aregstsverem cadastrados
no COMPRASNET para participacédo de Pregao Eletoduiesde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e comeatiom o objeto deste
Pregao; e

2.1.2 atendam aos requisitos minimos de classHag@s propostas exigidos
neste Edital.

2.2 Nao sera admitida nesta licitacéo a participaigélicitantes:

2.2.1 em processo de faléncia, recuperacOes jigicatrajudiciais ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso deocesd em dissolugéo
ou em liquidacao;

2.2.2 gque tenham sido declaradas inidéneas paitar lie contratar com a
Administracédo Publica, enquanto perdurarem os rostila punicao ou
até que seja promovida a reabilitacdo peranteaidatie que aplicou a
penalidade;

2.2.3 que estejam com o direito de licitar e cdatr@aom o Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestédo suspenso ou isopedi

2.2.4 que estejam reunidas em consorcio e sejatnotadoras coligadas ou
subsidiarias entre si, ou ainda, quaisquer que seg@ forma de
constituicao;

2.2.5 estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.2.6 que tenham vinculo com servidor deste érdéagjualquer entidade a
ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercloio letacdo, bem
como de empresa que tenha como sécio administcadapresentante
legal qualquer servidor publico; e

2.2.7 que estejam proibidas de contratar com orHaalalico de acordo com o
Art. 12 da Lei n°® 8.249/1992.
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2.3 Sera permitida a participacdo de cooperatidasgde que apresentem modelo
de gestdo operacional adequado ao objeto destaacdiop com
compartilhamento ou rodizio das atividades de @wdao e supervisdo da
execucao dos servicos, e desde que os servicomitaalts sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se upraltermediacdo ou
subcontratagao.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuic&zhdee de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistestedréto, no Portal de
Compras do Governo Federal -  Comprasnet, no  sitio
http://www.comprasnet.gov.br.

3.2 O credenciamento da licitante, bem assim ansaautencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cashastito Unificado de
Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credenammpodera ser feito no
Sistema de Credenciamento de Fornecedores do Camepra que permite ao
fornecedor obter Login e Senha e participar deda®g Cotacdes Eletronicas
sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistenmdica responsabilidade legal
da licitante ou seu representante legal e presudedua capacidade técnica
para realizacao das transacdes inerentes ao FHEégé&mnico.

3.4 O uso da senha de acesso pela licitante éaleesponsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretament@a seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao MinistdoioPlanejamento,
Orcamento e Gestdo — MP, promotor da licitacdoparsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da sainlda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deves&o comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediatpeio de acesso.

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A participacdo no Pregdo dar-se-& por meio daadigd da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das pr@pdstgprecos, a partir da
data da liberagdo do presente Edital no sitio wemgrasnet.gov.braté o
horério limite de inicio da sesséo publica, ou sejas 09:00 (nove) horas do
dia 26/02/2016 horéario de Brasilia-DF, exclusivamente por mebostkstema
eletrénico.

4.2 A licitante deverad apresentar, via sistema, degdmrade que conhece e
concorda com todas as condi¢des estabelecidaskuitibe seus anexos.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

O(s) preco(s) proposto(s), computando todos ososusecessarios para a
prestacdo dos servicos, objeto deste Edital, benododos os tributos, fretes,

seguros, encargos trabalhistas, comerciais e aueisoutras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto destitado e que influenciem

na formagédo dos pregos da proposta, deverdo setragelgs, selecionando o
item, e informando o valor unitario e total.

A proposta devera ser formulada e enviaddusixamente por meio do
sistema eletronico, contendo as especificacdes bjietoode forma clara e
precisa, para que seja realizada a aceitacdo.zamilo para fins de
detalhamento o anexo disponibilizado pelo sistele@bémico, se necessario e
guando solicitado pelo Pregoeiro.

Quaisquer tributos, custos e despesas divetasdiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdo considerados coches®©s nos precos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse owlgququ titulo, devendo o
equipamento ser entregue e instalado ao MP semadintienal.

A licitante sera responsavel por todas asagies que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmegereladeiras suas
propostas e lances.

Incumbird, ainda, a licitante acompanhar aragdes no sistema eletrdnico
durante a sessédo publica do Pregao, ficando redpeinselo 6nus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia dequea mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

Serdo desclassificadas as propostas que mioleadm as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas @sepem irregularidades,
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bemmo aquelas que
apresentarem valor unitario e total acima do estorzela Administracao ou

considerados manifestamente inexequiveis, nos tedoartigo 48, Il, da Lei

n° 8.666/1993.

A apresentacdo da proposta implicara plendagée, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e sexssane

O prazo de validade da proposta ndo seraan&60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

5 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1

O Pregoeiro efetuard a analise da aceitabilidaderai@osta, verificando se o
objeto cotado esta adequado as especificacoesiasmieste Edital.
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5.2 Se incorreta a proposta, esta serd desclaskifie se passara a analise da
proposta seguinte.

5.3 O Pregoeiro desclassificaga proposta em desacordo com as especificacbes
exigidas neste Edital e seus Anexos ou com valqes contenham erro
material e classificara as propostas que parti&gpea fase de lances.

5.4 A desclassificacdo de proposta serd sempréafm@entada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por tsdearticipantes.

5.5 As propostas contendo a descricdo do objetor @aeventuais anexos estarao
disponiveis no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.6 O sistema disponibilizard campo proprio pacca de mensagem entre o
Pregoeiro e as licitantes, apos a fase de lances.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a essdeepublica, por meio de
sistema eletrénico (comunicacdo pela Internetjgida por um Pregoeiro, a
ser realizada, de acordo com o Decreto n® 5.45031d@5/2005, na data,
horario e local indicados no predmbulo deste Edital

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes amle registrar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, ceral licitante
imediatamente informada do seu recebimento e riégpdwrario de registro e
valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivioservado o horério fixado
para a abertura da sessao e as regras de aceitaci@mces.

7.3 As licitantes somente poderdo oferecer landesiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

7.3.1. O intervalo entre os lances enviados pedemo licitante ndo podera
ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervaloeetances nao podera
ser inferior a 3 (trés) segundos.

7.3.2 Os lances enviados em desacordo com o0 subdeima serao
descartados automaticamente pelo sistema.

7.4. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de megalog prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Péagina 8



7.5

7.6

1.7

Durante a sessao publica, as licitantes seraonwafdas, em tempo real, dos
valores dos menores lances registrados, vedadmtficacao das licitantes.

O encerramento da etapa de lances da sesdéam @@oa inicializado a critério

do Pregoeiro. O sistema eletrdnico encaminhard alesfechamento iminente
dos lances, apds o0 que transcorrera periodo deotelmmté trinta minutos,

aleatoriamente determinado, findo o qual serd aaticoemente encerrada a
recepcéao de lances.

Caso o licitante ndo apresente lances, coméotmem o valor de sua proposta
e, na hipotese de desisténcia de apresentar dahwes, valera o ultimo lance
por ele ofertado, para efeito de ordenacao dasptap.

8 — DA DESCONEXAO

8.1

No caso de desconexéo do Pregoeiro, no dedaretapa de lances, o sistema
eletrnico podera permanecer acessivel as licigam a recepcao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para ssLadn no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistiepgpo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletroniéa sespensa e
reiniciada somente ap0s comunicacdo as participante endereco
eletronico utilizado para divulgacéo.

9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4

O critério de julgamento adotado seraenor precg conforme definido neste
Edital e seus anexos.

Apols o0 encerramento da etapa de lances daoga@siica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contrapropddtéCITANTE que tenha

lance mais vantajoso, para que seja obtida melhgpopta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociandades diferentes
daquelas previstas neste Edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistpodendo ser acompanhada
pelas demais LICITANTES.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro exganproposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do precoretacdo ao estimado para
contratacdo e sua exequibilidade, e verificara filitegdo da LICITANTE
conforme disposi¢cdes deste Edital.

9.4.1 A LICITANTE devera declarar, no momento da ptoposta, que possuli
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capacidade minima para:

a) Executar simultaneamente por més, pelo menos, (h2doze avos) do
total de pontos de fungéo do item contratado;

b) Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servigco smedimente;

c) Possuir capacidade mensal de produgao por pr@etqyontos de funcgao,
nao inferior a 45 pontos de fungao.

9.5 Em caso de ocorréncia de participacdo de LAGIMTE que detenha a condicao
de microempresa, sociedade cooperativa ou empreegaegueno porte nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezed@P006, e ndo sendo
a proposta valida classificada em primeiro lugaenhpresa desse porte, seréo
adotados os seguintes procedimentos:

9.5.1 seré assegurada, como critério de desenpaferéncia de contratacdo
para as microempresas, sociedades cooperativapresas de pequeno
porte, entendendo-se por empate aquelas situagdepie@ as propostas
apresentadas pelas microempresas, sociedades aibdg®e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinca@mio) superiores a
proposta mais bem classificada.

9.5.2 Para efeito do disposto no subitem acimayeesdo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

| — a microempresa, sociedade cooperativa ou eapiepequeno porte
mais bem classificada serd convocada para apreseua proposta
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apdés o encemdo dos
lances, sob pena de precluséao;

Il — a microempresa, sociedade cooperativa ou esaple pequeno porte
mais bem classificada podera apresentar propostared® inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagiaue sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

lll — ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da neicrpresa, sociedade
cooperativa ou empresa de pequeno porte, na foonraciso anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventengusadrem na
hipotese do subitem 9.5.1, na ordem classificagt@a@a o exercicio
do mesmo direito;

IV — no caso de equivaléncia de valores apresestapelas
microempresas, sociedades cooperativas ou empoeEsgsequeno
porte que se encontrem enquadradas no subitem Sesdlrealizado
sorteio entre elas para que se identifique aquatapgimeiro podera
apresentar a melhor oferta;
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V — o disposto neste subitem somente se aplicaadgua melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresaciedade
cooperativa ou empresa de pequeno porte.

9.5.3 Na hipétese da ndo adjudicacdo nos termessfoe no subitem 9.5.1, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da prapostiginalmente
vencedora do certame.

9.5.4 A microempresa, sociedade cooperativa ouesa de pequeno porte,
utilizando-se do direito de desempate de que tratzbitem 9.5.1 acima,
antes de efetuar o seu lance, devera observar prgaeitua o subitem
9.13 adiante, abstendo-se de ofertar lance casa eseita bruta anual ja
tenha excedido, no ano calendario anterior, o \@oque trata o inciso
do Il do § 3° da Lei Complementar n® 123 de 14062

Sera assegurado o direito de preferéncia édrgta o art. 3°, da Lei 8.248/91,
regulamentada pelo Decreto n® 7.174/2010, aos IAQNMES que declarem
usufruir dos beneficios.

9.6.1 Apo6s o encerramento da fase de lances, IGSTANTES cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dezgmuo) acima da
melhor proposta vélida serdo convocados para enbamisob as
penas da lei, a Declaracéo de Direito de Prefeaénéinexo Ill deste
Edital, para que possam oferecer nova proposta ga@ar ou
superar a melhor proposta valida.

9.6.2 A convocacéo serd realizada via chat, LABITE por LICITANTE,
para que no prazo de até 15 (quinze) minutos, @nbano Anexo |l
deste Edital eletronicamente via e-mail: cpl@plamgnto.gov.br ou
por fax (61) 2020-4416 ou (61) 2020-4187.

9.6.2.1 No caso de empate de precos entre liciaqgte se
encontrem na mesma ordem de classificacao, proseeir
ao sorteio para escolha do que primeiro poderdanfeova
proposta.

9.6.3 O exercicio do direito de preferéncia sericedido observando-se o
disposto nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174/20406 Acordao n°
4.241/2012, conforme segue abaixo:

1° - Micro e pequenas empresas.

2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico

3° - Tecnologia no Pais.
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9.7

9.8

9.9

4° - Processo Produtivo Basico.

9.6.4 Na hipotese de nao existirem LICITANTES gtendam as condi¢des
descritas no subitem 9.6, excepcionalmente, ndocapi&kara a
preferéncia em questdo, e o Pregoeiro procederaakaghio das
propostas apresentadas, obedecendo a ordem déazlgés.

As margens de preferéncia normal e adicialgafjue trata o Decreto n° 8.186,
de 17 de janeiro de 2014, serdo aplicadas pamragas que:

a- sejam desenvolvidos ou prestados no Paisgssop juridica constituida
em conformidade com o art. 1.126 ao art. 1.133 daligd Civil,
instituido pela Lei n° 10.406, de 10 de janeiro2002, constantes do
Anexo | do Decreto n°® 8.186, de 17 de janeiro dé42@lassificados
segundo a Nomenclatura Brasileira de Servicosngiveis e Outras
Operacdes que Produzam Variagdes no Patrimonidituida pelo
Decreto n° 7.708, de 2 de abril de 2012; e

b- tenham recebido o certificado de que tratsodaRa n° 555, de 18 de
junho de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologitnovacéo, como
resultado de desenvolvimento e inovacdo tecnolégcaservicos
correlatos associados prestados pelas titularesdiolegos de licenca
daqueles programas de computador e servicos doselassim
certificados, na forma do art. 3° da Lei n° 8.2d8,23 de outubro de
1991, e do art. 5° do Decreto n® 7.174, de 12 de dea2010.

9.7.1 O licitante declarara, durante a fase destetaento das propostas, se o
servico detiver certificado CERTICS valido; e

9.7.2 O licitante devera apresentar, com o0s doctosemxigidos para
habilitacao, cépia da publicacdo do Certificado TEFS, na forma do 8§
3° do art. 8° da Portaria n° 555, de 2013, do Mris da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.

O servigo cujo licitante ndo apresentar jurde documentos exigidos para
habilitacdo a copia da publicacdo do certificaddRTEES serd considerado
como servigo estrangeiro para fins do Decreto 18@.de 17 de janeiro de
2014.

As margens de preferéncia seréo calculadag sobrenor preco ofertado de
servico estrangeiro, conforme a férmula previstaAnexo Il do Decreto n°

8.186, de 17 de janeiro de 2014 e as seguintesqdmsd

o preco ofertado de servico nacional seraidenado menor que PE (menor
preco ofertado do produto manufaturado estrangesesypre que seu valor for
igual ou inferior a PM (prego com margem); e
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Il - o preco ofertado de servico nacional serasm®rado maior que PE, sempre
que seu valor for superior a PM.

9.10 As margens de preferéncia previstas ndo ssplcadas caso o preco mais
baixo ofertado seja de servigo nacional.

9.11 Caso o licitante da proposta classificada Bmegxo lugar seja inabilitado, ou
deixe de cumprir as obrigacbes previstas no item d 9.9, devera ser
realizada a reclassificacdo das propostas, paaléiraplicacdo das margens de
preferéncia.

9.12 A aplicacdo das margens de preferéncia nalmiex@ negociacdo entre o
pregoeiro e o vencedor da fase de lances, prewis§&8° do art. 24 do Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005.

9.13 Aplicacdo das margens de preferéncia ndo iekduireito de preferéncia das
microempresas e empresas de pequeno porte, preoisic. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.14 A aplicacdo das margens de preferéncia ficandlicionada ao cumprimento,
no momento da licitagdo, do disposto no 8§ 9° do3&rda Lei n° 8.666, de
1993.

9.15 Constatado o atendimento as exigéncias fixadate Edital, a LICITANTE
sera declarada vencedora.

9.16 Se a proposta vencedora ndo for aceitdvedeau LICITANTE desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinarpr@osta subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagd@ apuracdo da proposta
gue atenda a este Edital.

9.16.1 Ocorrendo a situacédo a que se refere oesulahterior, o Pregoeiro
podera negociar com a LICITANTE para que seja obfmleco
melhor.

9.17 Apoés o encerramento da sessao da etapa @s|ancICITANTE, detentora da
melhor oferta, devera encaminhar, no prazo de @ia)thora, podendo ser
prorrogado a critério do Pregoeiro, via sistema, ganpo “Anexo de
Proposta”, ou caso haja algum problema por meiofadkon® (61) 2020-
4416/4187 ou por meio do e-mail institucional: cpl@ejamento.gov.br, a
proposta de precos contendo: razdo social, endetedefone/fax, nimero do
CNPJ/MF, dados bancarios (como: banco, agénciaerida conta-corrente e
praca de pagamento), prazo de validade de no mifiin(sessenta) dias a
contar da data da abertura da sessao deste Peegéiter as especificagbes do
objeto de forma clara, descrevendo detalhadamesgev@;o ofertado.

Péagina 13



9.17.1 A proposta de precos descrita no subitefh @Vera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, ema wia, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, degedtima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo representagtd da
LICITANTE, nos termos do modelo da proposta conatraonstante
do Anexo Il deste Edital.

9.17.2 O original da proposta de precos descritautitem 9.17 devera ser
encaminhado no prazo maximo de 48 (quarenta e luit@)s, a contar
da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronpara o endereco:
Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Sala 216, CE®040-906,
Brasilia-DF.

9.18 Sendo aceitavel a proposta da LICITANTE der@ntla melhor oferta, esta
devera comprovar, no prazo maximo de 02 (duas)shaaa condicdo de
habilitacdo, na forma do que determina o item ldted&dital, podendo esta
comprovacao ser encaminhada por meio do fax n®2@10-4416/4187 ou por
meio do e-mail institucional: cpl@planejamento.goyve no que couber por
meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

9.18.1 Os originais dos documentos exigidos nogeng9.17 e 9.18, deverao
ser encaminhados no prazo maximo de 48 (quarepitokhoras, a
contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema Geletn, para o
endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”aS2l6, CEP:70040-
906, Brasilia-DF.

9.19 No julgamento da habilitacdo e das propostdregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que nédo alterem a substancia das prepaksta documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentadgistrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficdcia pgara de habilitacdo e
classificacao.

9.20 Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-anétsistema eletrénico, na qual
constara a indicacdo do vencedor do certame, @&awsp classificacdo, os
lances apresentados e demais informacgdes relad/asrtame licitatorio, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previsdsgislacao pertinente.

9.21 Caso se sagre vencedora do certame microeansiesedade cooperativa ou
empresa de pequeno porte, utilizando-se do didgtadesempate que trata a
Lei Complementar n® 123/2006, devera apresentartamuente com sua
proposta de precos, declaracdo, sob as penas, die lgue a sua receita bruta
anual do ano calendario anterior ndo excedeu telifixiado no inciso Il do art.
3° da Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006.
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10 — DA VISTORIA TECNICA

10.1 Durante o prazo de elaboracdo de propostdsfamiltada aos interessados a
realizacdo de vistoria técnica nas instalagdes idetdda de Tecnologia da
Informag&o do Ministério do Planejamento, Orcamenteestdo, em Brasilia-
DF - Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF, BI&, Térreo, CEP: 70046-
900.

10.2 As visitas serdo acompanhadas e orientadagguocos do MP e, pelo fato de
ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emidsdtenhum comprovante.

10.3 A vistoria técnica devera ser realizada ppragentante legal da LICITANTE,
gue devera portar original ou cOpia autenticadaatdrato social da empresa,
procuracdo autenticada em cartério para represantdCITANTE, quando
ndo for sécio ou administrador, e documento detifilagdo pessoal original,
oficial, dentro do periodo de validade, e com f@oerem apresentados aos
servidores do MP.

10.4 E facultado ao representante da LICITANTE caeper a vistoria
acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos nesimra fins de registro
no MP, devem apresentar documento de identificagdsoal original, oficial,
dentro do periodo de validade e com foto.

10.5 A vistoria constitui importante etapa paralabeacdo das propostas pelos
licitantes, uma vez que os detalhes do ambient®l@gico e dos processos de
trabalho podem influenciar os custos envolvidogonoecimento dos servicos.

10.6 A vistoria devera ser agendada junto a Diieetbe Tecnologia da Informacéo -
DTI por meio dos telefones (61) 2020-1390 ou 202051

10.7 Serao aceitas as solicitacdes de agendamentistdria encaminhadas até 01
(um) dia util antes da data prevista para a regizalo pregdo. As visitas serdo
individualizadas, com duracdo maxima de 40 minutogcontecerdo até o 1°
dia anterior a sessdo do pregdo, podendo as vii@mserem no turno da
manha, entre 9h e 12h, ou no turno da tarde, édtres 18h.

10.8 Em nenhuma hipétese, o desconhecimento sabrdetalhes do ambiente
tecnolégico bem como sobre os processos de tralgalhglP servira como
justificativa para a inexecucdo ou execucgao ir@gudo servico a ser
contratado.

10.9 O MP se reserva o direito de prestar as irdod®s que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a seatamo.

11 - DA HABILITACAO
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11.1 A habilitacdo da licitante sera verificada puoeio do SICAF, ao CEIS
(mantido pela Controladoria - Geral da Unido -
www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e ao CaolastNacional de
Condenacgbes Civeis por Atos de Improbidade Admatisa (mantido pelo
Conselho Nacional de Justica -
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requeptp), efetuando-se a
pesquisa em nome da empresa licitante e de seursagritario.

11.1.1 Também poderdo ser consultados os sitimsaisf emissores de
certidbes, especialmente quando a licitante esto@n alguma
documentacéo vencida junto ao SICAF.

11.2 Caso os documentos exigidos para habilitaé@oestejam contemplados no
SICAF, ou nao haja disponibilidade de realizar asoita nos sitios emitentes
das certidfes vencidas, sera exigido o envio dardentacao via fac-simile ou
por e-mail, no prazo minimo de 2 (duas) horas, apdsitacdo do Pregoeiro
no sistema eletrénico.

11.2.1  Os documentos e anexos exigidos, quanddidaseia fax, pelo n°
(61) 2020-4416 ou por meio do email: cpl@planejameov.br,
deverdo ser apresentados em original ou por capenticada, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

11.3 As licitantes que néo estiverem cadastrade&istema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credemcitomexigido pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 02/2010, deverédceapntar os documentos
relativos a Habilitacdo Juridica e a Regularidasizaf, conforme abaixo:

11.3.1 Relativos a Habilitacdo Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresario;

b) ato -constitutivo, estatuto ou Contrato social engor,
devidamente registrado, em se tratando de sociestageesaria
ou empresa individual de responsabilidade limitaddRELI, e
no caso de sociedade por acbes, acompanhado daeltoude
eleicdo de seus administradores;

b.1) o0s documentos de que trata a alinea antefémerdo
estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sime simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
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d)

no caso de microempresa ou empresa de pequéeeo gatidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro | Gleis
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que compromedecdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos sedmo
artigo 8° da Instrucdo Normativa n°® 103, de 30/0d72 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — ONR

no caso de cooperativa: ata de fundacédo e ®stedagial em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, aewxddte
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Regi€livil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem congistraede
que trata o art. 107, da Lei n® 5.764, de 1971.

11.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)

b)

d)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Res3aridicas -
CNPJ;

prova de regularidade com a Fazenda Federaltid@er
Negativa ou Positiva com efeito de negativa de t@ébde
Tributos e Contribuicdes Federais, emitida pelar&@ada da
Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a DivideaAda
Unido emitida pela Procuradoria-Geral da FazendaoNal —
PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal,odaialio

ou sede da licitante, na forma da lei;

b.1) caso o fornecedor seja considerado isento tidmgtos
estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto
licitatorio, dever4 comprovar tal condicdo mediamte
apresentacao de declaragdo da Fazenda Estadual e/ou
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, odrau
equivalente, na forma da lei;

prova de regularidade perante o Fundo de Garaoti Tempo
de Servico (FGTS) demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos ppr le

prova de inexisténcia de débitos inadimplidosape a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacao de certidgatine, ou
positiva, com efeito, de negativa, nos termos dold VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada petvdieLei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-sestaagdes da
Resolucdo Administrativa n°® 1470, de 24 de agostd(l 1, do
Tribunal Superior do Trabalho.

Péagina 17



11.3.2.1 as microempresas e empresas de pequet® dewerao

apresentar toda a documentacdo exigida para efieto
comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao;

11.3.2.1.1 havendo alguma restricdo na comprovedado
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que O
proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacao
da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa,

11.3.2.1.2 a nao-regularizacdo da documentacivazo
previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas no item 28 deste
Edital, sendo facultado a Administracdo
convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para assinatura do

Contrato ou revogar a licitacéo.

11.3.3 As licitantes, cadastradas ou ndo no SICAEgverdao apresentar
ainda os seguintes documentos:

11.3.3.1 Relativos a Qualificagdo Econdmico - Finaeira:

a)

b)

certiddo negativa de feitos sobre falénciayperacéo judicial
ou recuperacao extrajudicial, expedida pelo disttitr da sede
da licitante;

a certidao, referida na alinea anterior, géie estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade,
somente sera aceita com o prazo maximo de 30altrint
dias, contados da data de sua emisséao.

A licitante que apresentar indices econdmicosaigy ou
inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de i Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera conmgrayue
possui patriménio liquido de no minimo 5% (cinca pento)
do valor total estimado da contratacdo para o gemque o
licitante esta concorrendo, por meio de BalanceirRanbial e

Péagina 18



demonstracdes contabeis do ultimo exercicio, j@iesis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua sug#titpor
balancetes ou balangos provisorios, admitindo-séanba
intermediario, se decorrente de Lei ou previsaestatuto ou
contrato social da licitante.

11.3.3.2 Relativos a Qualificacdo Técnica:

a) Sera requerida das empresas licitantes, para értgatilitacéo, a
comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos sen8Qo
caracteristicas e quantidades compativeis com etmhjesta
licitacdo, mediante a apresentacdo de atestade(€ppacidade
técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) deitdi publico ou
privado, que comprove(m) a prestacdo bem-sucedidsed/icos
de desenvolvimento e manutencdo de solucbes devaseft
utilizando praticas ageis no volume total de petnas 25% dos
Pontos de Funcdo correspondente ao objeto. Taimrdetes
deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assmat
identificacdo e telefone do emitente.

a.l) Serdo considerados compativeis os atestadopapsuam todas
as caracteristicas a seguir:

i.  Apresentem o volume em pontos de funcéo, nao dpsta
efetivamente executado no decorrer da contratacao;

ii.  Contenham explicitamente a utilizacdo de praticgssano
processo ou metodologia de desenvolvimento de aodtw

iii.  Contenham explicitamente o desenvolvimento e/ou
manutencdo de software em linguagem Python e/ou
adaptacdes, customizacdes e evolucbes em aplisajive
sejam desenvolvidos em Python, tais como Zope, Ckan
Django, etc. Para qualquer um dos casos de uBilizaa
tecnologia Python, a licitante podera ser requerda
comprovar o vinculo do Python com o aplicativo tags.

b) O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ji&la@os ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua exezuca

c) O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigestagos no
ambito de sua atividade econdmica principal ou reddta
especificada no contrato social vigente.

d) A LICITANTE disponibilizara todas as informacfescassérias a
comprovacéao da legitimidade do(s) atestado(s).
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e) A comprovacao de capacidade devera ser realizadaem de

g)

atestado ou conjunto de atestados que totalizatbrglaan aos
critérios e volumes minimos exigidos, desde quenmEsmo
intervalo de doze meses.

No caso de atestados emitidos por empresa dativiciarivada,
nao serdo considerados validos aqueles emitidosepmresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da LICITANSerao
consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo saripteas
empresas controladas ou controladoras da empresante, e
ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisigaridica
como soOcia em comum.

O MP reserva-se o direito de realizar diligénciasgualquer
momento, com o0 objetivo de verificar se o(s) atex{s) e demais
documentos sdo adequados e atendem as exigéncimasmeste
Edital, podendo exigir apresentacdo de documentacao
complementar referente a prestacdo de servicosivosaaos
atestados apresentados.

11.3.3.3 Demais declaracdes, a serem enviadas vsesna:

a)

b)

d)

declaracéo, sob as penalidades cabiveis, dastémsia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitag&tercertame;

declaracdo de que a empresa cumpre o dispostmasn
XXXII do art. 7° da Constituicdo Federal e no seiXVIII do
art. 78 da Lei n°® 8.666/93, conforme o inciso Viat 14 do
Decreto n°® 5.450/2005, ou seja, que nao utiliza-de&obra
direta ou indireta de menores.

declaracdo de que & Microempresa ou EmpresaedaeRo
Porte, de acordo com o art. 11 do Decreto n° 60204/

declaracdo de elaboracéo independente de paopmtes acordo
com o determinado na IN SLTI/MP n° 02/2009.

11.4 A licitante j& regularmente cadastrada e hafld parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICA&rdiaispensada de
apresentar os documentos relacionados no subité8rl ¥l nas alineas “a”, “b”
e “c"do 11.3.2.

11.5

Os documentos, dentro de seus prazos di#adali poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de coépia awmdd em cartorio
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11.6

11.7

11.8

competente, ou por servidor do MP mediante a apta&s&o dos originais, ou
copia da publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial.

Sera inabilitada a licitante que deixar deesgmtar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo emsaabrdo com o
estabelecido neste Edital.

Havendo necessidade de analisar minuciosanosntiocumentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “ehativa data e horario

para a continuidade da mesma.

Da sessao publica do Pregao divulgar-sex&éé sistema eletrdnico.

12 — DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

12.1

Na assinatura da Ata/Contrato sera exigidanapoovacdo das condi¢coes de
habilitacdo consignadas neste Edital.

12.1.1 Quando a vencedora da licitagdo nao fizewvraprovacéao referida
no subitem anterior ou quando, injustificadamemegusar-se a
assinar a Ata/Contrato, podera ser convocada tiait@nte, desde
que respeitada a ordem de classificagdo, para,cpdgrovados 0s
requisitos habilitatorios e feita a negociacaoinassa Ata/Contrato,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital Eardrato e das
demais cominacdes legais.

13- DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

13.1

13.2

Até dois dias Uteis antes da data fixada pdertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatlri®’regdo, na forma
eletrénica.

13.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo sespamrsavel pela elaboracéo
do Edital e pela area requisitante, se for o caewmjdir sobre a
impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

13.1.2 Acolhida a impugnacé&o contra o ato convocatéritg gesignada nova
data para a realizagéo do certame.

A impugnacdo podera ser realizada na fornetréeica pelo e-malil
cpl@planejamento.gov.br, ou pelo fax nimero (6020416, devendo aferir
a confirmacéo de recebimento pelo Pregoeiro, awaaipor peticao dirigida
ou protocolada no endereco: Esplanada dos MirsstéBloco “K”, Sala 216,
CEP: 70040-906, Brasilia — DF.
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14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

141

Qualquer pedido de esclarecimento em relacdevemtuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser emaadBregoeiro, até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura deisgsiblica, exclusivamente
por meio eletrbnico via internet, no endereco: quk®@ejamento.gov.br,
devendo aferir a confirmacao de recebimento petgdiro.

14.1.1 As respostas aos pedidos de esclarecimemtns, como demais
informacdes relevantes, serdo divulgadas mediambéicacoes de
notas na pagina web do MP, no endereco www.plaregjsnyov.br,
opcao “Acesso a informacao”, bem como no portal GRMSNET
(www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas issadas em
participar do certame obrigadas a acesséa-las pastemcdo das
informacdes prestadas.

15 - DOS RECURSOS

15.1

15.2

15.3

O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de rigear fase de regularizacao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno portm@adade cooperativa,
se for o caso, concedera o prazo de no minimoatmninutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recpderforma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretenderrece por quais motivos,
em campo préprio do sistema.

15.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregweerificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao dagéatede recorrer,
para decidir se admite ou ndo o recurso, fundardantante.

15.1.1.1 Nesse momento o0 Pregoeiro ndo adentrardandrito
recursal, mas apenas verificara as condigcbes de
admissibilidade do recurso.

A manifestacdo motivada da intencéo de recser@ realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletrénico, em campos proprios

A falta de manifestacdo imediata e motivadéiaitante quanto & intengéo de
recorrer, nos termos do subitem 15.1, importaréadigncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o obgjeetdicitacao a(s) licitante(s)
declarada(s) vencedora(s).

15.3.1 Uma vez admitido o recurso, o recorrent&, & partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdessipeima eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimgols, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistemanetet em
outros trés dias, que comecardo a contar do térainprazo do
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recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediasa etkmentos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

15.4 O acolhimento de recurso importara invalidagi@enas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

15.5 Decididos os recursos e constatada a regadkridios atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da ¢@daa licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

15.6 Os recursos e impugnacoes interpostos forprdass n&o serdao conhecidos.

15.7 Os autos do processo permanecerao com \astquieada aos interessados na
Coordenacédo de Compras do MP, situada na Esplawsdslinistérios, Bloco
“K”, Subsolo, sala 216, em Brasilia-DF, de seguadaexta-feira, nos dias
Gteis, no horéario de 08:00 as 12:00 e de 14:0@&0 horas.

16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Homologada a licitacdo, sera formalizada ad&td&Registro de Pre¢os, com a
licitante classificada em primeiro lugar no item.

16.2 O MP convocara formalmente a vencedora do, item antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, para assinatura da ARetgstro de Precos.

16.2.1 O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser pradogima vez,
por igual periodo, quando, durante o seu transcdioscsolicitado
pela licitante convocada, desde que ocorra motistificado e
aceito pelo MP.

16.3 O MP serd o Orgéo responsavel pelos atosrteote e administracdo da Ata
de Registro de Precos decorrentes desta licitac@imdieard, sempre que
solicitado pelos 6rgéos interessados, o prestaglaredvicos para o qual sera
formulada consulta, visando a adesao.

17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 A ata a ser firmada, de acordo com a minuxaa este Edital — Anexo IV —
tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar dadéataa assinatura.

18 — DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS
18.1 Na&o podera utilizar-se da Ata de Registro de Precoalqger Orgdo ou

entidade da Administracdo publica federal que rémha participado do
certame.
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19 - DO PRECO REGISTRADO

19.1. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrada®endo ser revistos em
decorréncia de eventual reducéo dos precos prataaa mercado ou de fato
que eleve o custo dos servicos ou bens registrackisendo ao 0Orgéo
gerenciador promover as negociacdes junto aos dedoees, observadas as
disposicbes contidas na alinea "d" do inciso llcdput do art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

19.2.

19.3.

19.4.

19.1.1.

O Ministério do Planejamento, Orcamento est& realizard,
periodicamente, pesquisas de mercado para com@@vata

vantajosidade, nos termos do artigo 9°, XI, do Becn® 7.892/2013.

Quando o preco registrado tornar-se supanopre¢o praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador coeméoos fornecedores para
negociarem a reducao dos precos aos valores plasigeelo mercado.

19.2.1.

Os fornecedores que nao aceitarem redeas precos aos valores
praticados pelo mercado serdo liberados do compsmmassumido,
sem aplicacéo de penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se supadsrpre¢os registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o oggaenciador podera:

19.3.1.

19.3.2.

19.3.38.

19.3.4

liberar o fornecedor do compromisso assojtedso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem ag@lc da
penalidade se confirmada a veracidade dos motivo@ngrovantes
apresentados;

convocar os demais fornecedores para assegual oportunidade de
negociacgao.

N&o havendo éxito nas negociacbes, o oggdenciador devera
proceder a revogacdo da ata de registro de pregigando as
medidas cabiveis para obtencédo da contratacaovaraizjosa.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagospae na alinea “d” do

inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Adistiracédo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata éam@utro processo
licitatorio.

A existéncia de precos registrados ndo okaiggdministracdo a contratar,
facultando-se a realizacao de licitacdo especffara a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registradguaittdade de condigdes.
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20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

20.1

20.2

O detentor da Ata tera o seu registro de pre@mcelado, por meio de
despacho do 6rgédo gerenciador, assegurado o cibhtimeéd a ampla defesa,
guando:

20.1.1. descumprir as condi¢des da ata de registpyecos;

20.1.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumeqtivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativaitavel;

20.1.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registnaa@dipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

20.1.4. sofrer sanc¢ao prevista nos incisos Il\d6dad caput do art. 87 da Lei
n° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n° 10.82&®002.

O cancelamento da Ata de registro de preqerp ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou famg#or, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados digastos:

20.2.1. por razao de interesse publico; ou

20.2.2. apedido do fornecedor.

21 - DO CONTRATO

21.1.

21.2

O(s) contrato(s) resultante(s) desta liébagigorardo pelo prazo inicial de
doze meses, contados da data de sua assinaturndpodo interesse da
Administracdo, serem prorrogados por iguais e SiEs periodos, até o
limite de sessenta meses, observado o dispostociswill do art. 57 da Lei
8.666/93.

ApoOs a assinatura da Ata de Registro de Praclastante vencedora, quando
convocada, terd o prazo de 05 (cinco) dias Ute@istados da data de sua
convocacao, por escrito, para assinatura do Contsatb pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoesstas neste Edital;

21.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podsna prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da adjathria e aceita
pelo MP.

21.2.2 Para assinatura do Contrato, sera exigidapm@sentacdo de
instrumento publico de procuracdo ou de instrumeatticular com
firma reconhecida do representante que ira assim@te comprove
a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo, gtroprietario,
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dirigente ou assemelhado da empresa, devera amesépia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qua&jjast expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdedecorréncia de
tal investidura.

21.3 Se a adjudicataria recusar-se a assinar odfonho prazo estipulado, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital, seyAvocadas as licitantes
remanescentes, respeitando a ordem sequenciabsifichcdo, mantidas as
condicOes de preco e prazo da licitante vencedaa demais exigéncias a
estas feitas em raz&o do que dispde este Pregao.

21.4 Antes da celebragéo do Contrato, o MP redlizansulta “online” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SIGARo Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do setor mablederal — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos.

21.5 A contratada ficard obrigada a aceitar, nasmmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessi@érme 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrany observancia ao art. 65, 8
1° da Lei n° 8.666/1993.

22 - DAS OBRIGACOES DO MP

22.1 As obrigacbes do MP estéo descritas no itemio2Permo de Referéncia e na
minuta do instrumento contratual, Anexo | e IV édstlital.

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 As obrigagcdes da Contratada estdo descritas no #8ndo Termo de
Referéncia e na minuta do instrumento contratua&xas | e V deste Edital.

24 — DO REAJUSTE CONTRATUAL

24.1 Os precos poderdo ser reajustados, para maara menos a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da proamieando-se a variacdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, odarmo periodo ou outro
indicador que o venha a substituir, calculado ndia seguinte formula:

R=(V x (I-10))/Io
onde:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor contratual a ser reajustado;

lo= Indice inicial — refere-se ao indice correspomeled data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo & data do reajuste.
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24.2

24.3

24.4

O periodo minimo de um ano para o primeirfusta sera contado a partir da
data limite para apresentacdo das propostas comst@m instrumento
convocatorio.

O reajuste é direito do contratado e nao @oaléerar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestegleber pagamento
mantidas as condicdes efetivas da proposta.

Os reajustes serdo formalizados por meio @stitgmento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagao contratual, em quesid® ser formalizados
por aditamento.

25 — DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1 A licitante vencedora, de acordo com o digpaos art. 56 da Lei n° 8.666/93,

25.2

25.3

25.4

25.5

devera prestar garantia para assegurar o fiel ¢omapto das obrigacbes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento)valor contratado,
apresentando ao MP, até dez dias uteis, prorragda@i igual periodo, a
critério do MP, contados da data de assinaturactdrato, comprovante de
uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancéria.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias,apresentacdo da garantia,
autoriza o MP a promover a rescisdo do contratadpscumprimento de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e || do7& da Lei n° 8.666/93.

No caso de caucdo em dinheiro, o depdsitoréesar efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econbémica Federal, em conta déspeciom correcao
monetaria, mediante depdsito a crédito do MP.

Caso a opcao seja por utilizar titulo da divoiblica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente & garantido e ser

reconhecido pelo Governo Federal, constando ergteles previstos em

legislacdo especifica. Além disso, devera estaiddmente escriturado em
sistema centralizado de liquidacdo e custddia,teosos do Art. 61 da Lei

Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendB recusar o titulo

ofertado, caso verifigue a auséncia desses reslisit

A garantia devera ter validade de 15 (quinmepes, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, &ivggaente, quando houver
prorrogacgao contratual e complementada no caseréscmo previsto no art.
65, § 1° da Lei n® 8.666/93.
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25.6 No caso de garantia na modalidade de caffiardg, devera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Cddigo Civil.

25.7 A garantia, qualquer que seja a modalidadelléda, assegurara o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objetocdotrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terce@@grdentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Adstiagdo a
CONTRATADA; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciadasqualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

25.8 A modalidade seguro-garantia somente serdaasei contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem 25.7.

259 O MP fica autorizado a utilizar a garantiaapaorrigir imperfeicdes na
execucao do objeto do contrato ou para repararsddecorrentes da acao ou
omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, aiqara satisfazer
qualquer obrigacao resultante ou decorrente deagd®Es ou omissoes.

25.10 A autorizagdo contida no subitem anterioixgrsiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

25.11 Se o valor da garantia for utilizado, totalparcialmente pela Contratante, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposiga@rmazo de trés dias
Uteis contados da data em que tiver sido notifickdinposicéo de tal sancéo.

25.12 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ostiteida apos o cumprimento
integral de todas as obrigagbes contratuais asssmid

26 — DO PAGAMENTO

26.1 O pagamento serd efetuado conforme o itBndd3Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital;

27 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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27.1 Por se tratar de licitacdo a ser realizada Bestema de Registro de Preco
(SRP), a fonte de recursos sera informada no mansgtformalizacdo do
contrato, conforme o art. 7°, 82° do Decreto n9Z,.8e 23 de janeiro de 2013.

28 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1  Com fundamento no art. 7° da Lei n° 108X e no art. 28 do Decreto n°®
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratim a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinos, agarantida a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legdiee s0 valor da
contratacdo, a CONTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacdo &dgada para o
certame;

c) Fizer declaracao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
f) Falhar na execucéo do objeto;

g) Fraudar na execucédo do objeto;

h) N&ao celebrar o contrato;

i) N&o mantiver a proposta.

28.2 O comportamento previsto na alinea “d” do itmterior estara configurado
quando a CONTRATADA executar atos tais como osrgdesmos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da £&.666/93.

28.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei.6B86293, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificadosimasconsiderado pela
Administragcdo, inexecugdo parcial ou inexecucaaltalo contrato, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminakegsirada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa, conforme os procedimentos descritos no 2&rd;

c) Suspensao temporaria do direito de participarditad¢ido e impedimento de
contratar com o MP, pelo prazo de até dois anos;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contraten a Administracao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determésati® punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a pr@otiaridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONABATessarcir o
MP pelos prejuizos causados, ap0s decorrido o mtaziois anos desde a
aplicacao da penalidade.
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28.4

28.5

28.6

28.7

28.8

As sancdes de multa podem ser aplicadas a ®BNADA juntamente com a
de adverténcia, suspensdo temporaria para licitacoetratar com a
Administracdo do MP, declaragédo de inidoneidaden@edimento de licitar e
contratar com a Uniéo.

A multa, aplicada apds regular processo adtnativo, serd descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for supexorvalor da garantia
prestada, além da perda desta, responderd a CONABRATpela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentosuaveente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobpadiaialmente.

N&o sera aplicada penalidade se, comprovadejmerfalha no fornecimento
do servico advier de caso fortuito ou motivo degdomaior, entendida dessa
forma pela Administracao.

Da sancéao aplicada cabera recurso a autorglgmior aquela que aplicou a
sancdo no prazo de cinco dias Uteis contados dicagdio. A autoridade

competente podera, motivadamente e presentes raded@geresse publico,

atribuir ao recurso interposto eficacia suspensi¥a sancfes serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

O modelo de contratacdo ora em desenvolvimenga atender as
determinagdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vamagcondmica com a
contratacdo. Assim, a contratacdo sera gerida petério de resultados
alcancados, incluindo definicbes de niveis de servile forma que, caso a
CONTRATADA nao apresente o0s resultados desejadesiosaplicados
redutores ao pagamento, conforme definicbes do it¢mdo Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital, e sancbes, quarabiveis. Para tal,
deverdo ser observadas as caracteristicas descsaglir.

Ocorréncia Sancoes

Ndo comparecer, apos primejra
chamada, na reunido inicial e nemlulta de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita peleento) sobre o valor total do contratq.
Administracéo.

Suspender ou interromper 0S Sservigos
solicitados, salvo por motivo de for¢dMulta de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pelaalor total do contrato.
Administracao.

N&o fornecer todos os dados, verspbhilta de 0,5% (cinco décimos por
finais dos produtos, documentos| eento) do valor total do contrato para
elementos de informagéo utilizados |rmeada dia Gtil de atraso até o limite |de
execucdo dos servicos durante|wente dias Gteis. A ndo entrega dos
transferéncia do conhecimento técniartefatos citados apdés esse prazo
e operacional nos eventos tratados| moplicard em inexecugdo parcial do
item 21.3 do Termo de Referéncia. | contrato, podendo acarretar rescisédo
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Id | Ocorréncia Sancdes
do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei no
8.666/93.
N&o prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo uand . :
o . ~ a R/Iulta de 0,25% (vinte e cinco
implicarem em indagacdes de carater , .
4 L . ~_ | centésimos por cento) sobre o valor
técnico, hipotese em que deveréo |ser,
. , . tqtal do contrato.
respondidos em até 24 (vinte e qual rocs
horas.
N&o cumprir qualquer outra obrigacg R
P ~q _q . gag fi)/lulta de 3% (trés por cento) sobre o
5 contratual ndo citada especificamepte
valor total do contrato.
nessa tabela
Atraso injustificado por periodo
superior ao previsto no Nivel Minim
P . P . 3VIuIta de 10% (dez por cento) no valor
6 de Servico, de forma cumulativa a .
~ . a Ordem de Servico.
sancoes aplicadas pelo
descumprimento do nivel de servigo.
Inexecucdo parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de execycao .
J . Qlelulta de 5% (cinco por cento) do
7 de Ordens de Servico e 0 atraso
. . . valor total do contrato.
superior a 30 dias do prazo previsto|no
Nivel Minimo de Servico.
Multa de 10% (dez por centq),
calculada sobre o valor total do
8 Inexecucéo total do contrato. contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisao do contrato e aplicacdo [das
demais sancdes cabiveis.
. Multa de 5% (cinco por cento),
Recusa em assinar o contrato no prazo
L. . . s .calculada sobre o valor total do
9 maximo de cinco dias uteis apos - .
contrato, sem prejuizo da aplicacao| de
regularmente convocada. ~ .
outras sancdes previstas.
. . Multa de 10% (dez por centa),
Descumprimento de clausulas
: ~ calculada sobre o valor total do
contratuais em razdo de falhas - .
10 . contrato, sem prejuizo da possibilidade
consideradas de natureza grave pela - L
. ~ : e rescisdo do contrato e aplicacdo [das
Administragdo, na forma da lei. . ~ .
demais sancdes cabiveis.
Multa de 10% (dez por centa),
A .| calculada sobre o valor total do
Reincidéncia em qualquer ocorréncia - -
11 contrato, sem prejuizo da possibilidade

desta tabela.

de rescisao do contrato e aplicacao

das

demais sancdes cabiveis.

Tabela 1 - Sanc¢des administrativas
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28.9

A aplicacdo das sancbOes previstas nao excluipoasibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perldanos causados a
Administracéo.

28.10 As multas deverao ser recolhidas no prazamuage dez dias Gteis, a contar

da data do recebimento da comunicag&o enviadajfelo

28.11 As sancOes previstas sédo independentes @intpwdendo ser aplicadas de

forma isolada ou cumulativamente, nos termos datesub28.4, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

29 - DAS DISPOSICOES GERAIS

290.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Sampeem qualquer fase da
licitagdo, a promocéo de diligéncia destinada daesmer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posteterdocumento ou
informacé&o que deveria constar no ato da sessdcaub

Fica assegurado ao MP o direito de revodaitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidagneotnprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendalala por ilegalidade, de
oficio ou por provocacédo de terceiros, mediantegmrescrito e devidamente
fundamentado.

As licitantes assumem todos 0s custos deaf@efio e apresentacdo de suas
propostas e o MP nao sera, em nenhum caso, respbmeA esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultadoodegso licitatorio.

As licitantes sdo responsaveis pela fidedategitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fasatdeda

Apés apresentacdo da proposta, ndo cabesiéhesa, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito peloBirey

N&o havendo expediente ou ocorrendo quafgtesuperveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdoastomaticamente

transferida para o primeiro dia util subsequente,mmesmo horario e local

anteriormente estabelecido, desde que nao hajantcagéo do Pregoeiro em
contrério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neiéd &deus Anexos, excluir-se-a
0 dia do inicio e incluir-se-& 0 do vencimento. Sjiniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais ndeneisss, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que sejam pos&seproveitamentos do ato,
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29.9

29.10

29.11

29.12

29.13

29.14

29.15

observados os principios da isonomia e do interg@iskco nos termos do § 2°
do art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

As normas que disciplinam este pregao seraprseinterpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desd@ap comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isongmifinalidade e a seguranca
da contratacao.

No caso de alteracdo deste Edital no curs@rdmo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos, o prazo saBerto, quando
inquestionavelmente a alteragcéo afetar a formulded@ropostas.

A homologacéao do resultado desta licitagc@im@licara direito a contratacao.

Aos casos omissos aplicar-se-80 as denapogigdes constantes da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.46@B1 de maio de 2005, e
do Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000bsjdsariamente, da Lei n®
8.666 de 21 de Junho de 1993.

A Justica Federal — Secdo Judiciaria doridigtederal, é o foro competente
para solucionar os litigios decorrentes deste Editando excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentossemtados no MP ou
encartados no sistema apos o término do expedienidtimo dia para sua
interposicdo, ou seja, apo0s as 18 horas, seraddeocsdos intempestivos,
conforme preceitua o art. 66 da Lei n°® 9.784/1999.

Este Edital e seus Anexos estardo disparaditis, na integra, nos enderecos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.brpoderdo ser retirados
na Coordenagdo de Compras do Ministério do Plaregjton Orcamento e
Gestao - MP, situado na Esplanada dos MinistériosdB*K”, 2° (segundo)
andar, Sala 216, em Brasilia-DF, CEP: 70.040-9@6sayjunda a sexta-feira,
no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 1&eds. Telefones para
contato: (0**61) 2020-4230, Fax: (0**61) 2020-4416.

Brasilia — DF, 15 de fevereiro de 2016.

DEIVISSON MATHEUS SIQUEIRA PINHEIRO
Pregoeiro
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto da Contratagcao

Contratacdo de empresa especializada na prestac@erdicos de desenvolvimento e
manutencdo de solucdes deftware em linguagenPython na modalidade fabrica de
software na forma de servicos continuados presenciaisoeprésenciais, em regime de
empreitada global por preco unitario, de acordo emrespecificacbes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Mimstii Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP) neste Termo de Referéncia e seus anexos

2 Estimativa de Volume e Preco

A estimativa de volume dos servicos e as respectdsimativas de precos unitario e
global para o periodo inicial de doze meses saesaptadas na tabela a seguir, conforme
unidades de medicdo (métricas) especificas.

Id Entrega Quantidade | Unidade V<_aI,o r Valor Total
Unitario
Prestacdo de servicos (e
desenvolvimento e
1 | manutencgdo de solucdes de 4.000 PF R$571,6V R$ 2.286.666,67
software em linguagen
Python

Tabela 2 - Estimativa de Volume e Precos.

O volume estimado sera contratado sob demandagaemtia de um consumo minimo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclugv& @NTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execug@eikicos solicitados pelo MP.

3 Abreviaturas, Definicbes e Conceitos

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

* APF (Analise de Pontos de Funcado)método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicacdes conforme orientacdes elgalblas pelo IFPUG;

* Contagem estimada: contagem de pontos de funcdo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencéo de soluctesoftevare podendo ser, a critério do
MP, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, camhe definicdo da NESMA,

» DTI: Diretoria de Tecnologia da Informacéo do MP;
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Geréncia de configuracdo“conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabatiue serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, ddbnim mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versfes destes prqodabosrolando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancas zaddis” (Roger Pressman).
Suas principais atribuicbes sdo o controle de wers&ontrole de mudanca e a
auditoria das configuracgoes;

Historia de usuario: item de trabalho que materializa as necessidddassuario
em relacdo acsoftware ou seja, especificacdo detalhada das funciommEgla
desejadas;

Integracdo continua “pratica de desenvolvimento de software onde os mesmb
de um time integram seu trabalho frequentementa)rgente cada pessoa integra
pelo menos diariamente — podendo haver mdultiplasgiacdes por dia. Cada

integracao é verificada por um build automatizadwlindo testes) para detectar
erros de integracdo o mais rapido possivéMartin Fowler);

IFPUG (International Function Point Users Group entidade sem fins lucrativos
que tem por finalidade promover e suportar o métddoanalise de pontos de
funcao e outras medidas sieftware

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante sipment;

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servico qumpaohara a
execucdo do servico, emitindo o aceite dos prodatoartefatos dasprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, pnodé de qualidade e rejeicao de
artefatos e produtos, atrasos e eventuais outaidepnas inerentes a Ordem de
Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico dotcato;

Ordem de Servico (OS) instrumento formal pelo qual o MP encaminha a
demanda de servico a CONTRATADA contendo o detadimammnecessario para o
seu atendimento;

Plano de Insercdo documento que prevé as atividades necessarias gar
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demdados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledgeconjunto de praticas em
geréncia de projetos publicado pelo Project Managenmstitute (PMI) e constitui
a base do conhecimento em geréncia de projetoddtio P

Processo de Entrega de Solugdes (PE)rocesso de desenvolvimento de
softwareagil e disciplinado, que integra os valores e oh@&oageis com outros
Frameworksde boas praticas de engenharisgaolware gerenciamento de projetos
e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, emiteos. Tem como objetivo
orientar a estruturacéo, execucao, gestao e gowgErdos Projetos de Entrega de
Solugdes da DTI;

Redmine plataforma de gerenciamento de projetos adotatk [PTI na qual se
realizam a gestdo de demandas com fornecedoregisiro de informacbes dos
projetos e 0 arquivamento de documentos relacianadstes;
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Releaseum ciclo de desenvolvimento que perpassa seclerante pelas fases de
iniciacao, de construcéo e de transicdo, nessagiEan o objetivo de entregar, ao
final do ciclo, um produto pronto para implantag&o producao;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executadeamunto de atividades
previamente definidas, com duragéo de duas sentamadas, podendo variar, a
critério do MP, a depender de especificidade dgepp

Solicitagdo de mudancaalteracéo ou inclusdo de requisitos solicitadeamte a
execucao deelease

SOA (Service Oriented Architectupe Arquitetura Orientada a Servigos;

Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidadegmolvidas em
cadaSprintcom 100%de completude, demonstrado por:

0 cdbdigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com su¢essforme cobertura dos
testes definida na OS);

0 teste de integracao executado com sucesso;
0 documentacdo escrita;
0 aprovacao do dono do produto.

Produto Preparada definicdo expressa por meio da especificacaaisuate do
produto de forma que se saiba o que deve ser féitde englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessarior matalhamento ou a
complementacao com outros artefatos;

Product Backlog lista de itens priorizados a serem desenvolvidaga uma
solucéo desoftware

Sprint Backlog lista de itens de trabalho selecionados Rtoduct Backlog
contendo as tarefas necessarias para a realizac8aisditens e que deverdo ser
executadas durante a proxisint,

Release Backloglista de itens priorizados a serem desenvolviag uma
solucédo desoftwaredurante a implementagéo de urakease

Plano de Entrega documento que contempla as previsdes de enteegade se
referir aProduct Backloga Release Backlogu aSprint Backlog a depender da
fase do PES a que se refere;

Teste de cargaprocesso que testa e mede a alteracdo no dedeongarsolucéo
de softwaresob um volume maior de carga, como, por exemptgrga maxima
esperada em um determinado momento no ambient®degao;

Teste de desempenhagorocesso que testa e mede o desempenho da salecéo
softwareem uma situacao normal de uso, bem como o quasttugdo requer de
recursos ddardwaree o tempo de espera necessario entre as acdassaciies,
com base no cenario esperado normalmente pararambie producéo;
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Teste de estresseprocesso que busca descobrir qual a carga masupartada
pela solucdo deoftware Esse limite pode ser um valor muitas vezes adma
esperado na carga maxima

Teste de exploragcdoprocesso em que o ser humano explora as funciedaisdda
aplicacao;

Teste unitario: processo em que se verificam as menores uniddelesftware
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades dagimic O objetivo é encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena gartgplicacdo funcionando
independentemente do todo;

Teste de integracao processo de teste deftwareonde partes, ou médulos, do
sistema séo testadas em conjunto;

Teste de interface verifica se a navegabilidade e os objetivos dkstfuncionam
como especificados;

Teste de segurancapermite avaliar as vulnerabilidades staftwareem relacéo a
seguranca, tais como ataques de negacdo de sepaigd,que sejam corrigidas
antes de ser operacionalizado em ambiente de gioduc

Teste de regressdoconsiste em se aplicar, a cada nova versasottwareou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicadssversdes ou ciclos de teste
anteriores.

4 Fundamentacgéo

4.1 Motivagao

41.1

4.1.2

Um dos grandes desafios da Diretoria de Tecnolbgiformacéo — DTI/SE/MP é
acolher a crescente necessidade por produtos gaeie Tl no MP a fim de
atender as novas demandas por solucdes setori@snatizadas, garantidas
manutencdes, as mudancas de plataforma para mzafgiaide sistemas, o suporte
técnico e a documentacéo de soluctesofivareadotadas pelo MP.

Em sintonia com o Planejamento Estratégico Instihat — PEI/MP 2012-2015,

sao visbes de futuro almejadas para o ministén@laoria permanente na entrega
de servicos e o atendimento das necessidades dedade assim como a

modernizacdo dos sistemas estruturantes de gov@laoejamento, orcamento,
pessoal, administracdo de recursos da informacam,latjistica e organizacao

administrativa).A partir desse panorama, construiram-se os Obgetaratégicos

(OEs) de TI, constantes no Planejamento Estrat@gcbl — PETI/MP 2013-2015,

dos quais se destacam:

4.1.2.1 OE1 - Modernizar e racionalizar processos e sistepsruturadores;

4.1.2.2 OE10 — Aprimorar os sistemas de informacdes diyimipara acesso dos

servidores e cidaddos, com foco no fornecimentanttemacdes de facil
acesso, de acordo com o0s principios da publicidamansparéncia e
eficiéncia.
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4.1.3 O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PMIPI/2014-2015 lista as acoes
para o atendimento dos objetivos estratégicos adestacados. A fim de realizar
essas agoes, e, igualmente, para atender a congnessidade por novos produtos
e servigcos de Tl e a manutencéo e evolucdo dagbesuesoftwareem uso, faz-se
necessdria a contratacao de servigos de deseneoldire manutencéo de solucdes
de TI, na modalidade fabrica deftware

4.2 Natureza do servi¢o

A prestacao de servicos objeto da presente liotégde natureza continuada em razao de
sua essencialidade para a Instituicdo, uma vezagusolugBes tecnoldgicas a serem
desenvolvidas e suportadas sdo de missdo critica @aMP e nao podem sofrer
descontinuidade. Existe também um fluxo constaert@rdjetos alinhados com as acoes
previstas no PDTI/MP, que requer uma entrega coadia de servicos de
desenvolvimento.

4.3 Enquadramento do servico

Os servicos constantes do objeto da presentechatado considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por bsgecificacdes, métricas e padroes
de qualidade e desempenho usualmente praticadogmado de Tl nacional.

5 Descricao dos Servicos

Os servigos podem ser assim descritos:

5.1 Prestacao de servicos de diagnostico de demandas

Compreende as atividades necessarias a identidicg@roblema, andlise de viabilidade,
elencar requisitos, proposicao de solucdes paraligma, planejamento inicial de projeto
e mapeamento de riscos para as necessidades de sokggdes desoftware ou
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhasaolucdes existentes.

5.2 Prestagao de servigos de desenvolvimento de sslugSeftware

Compreende as atividades de desenvolvimento dedadulesoftware que englobam a
modelagem de negdcio, a analise e levantamenteqiesitos, construcao/atualizacao de
artefatos de documentacdo e do codigo-fonte daag@lo, execucdo de testes e demais
atividades descritas no Processo de Entrega de@@sluPES) do MP, baseadas em
principios ageis de desenvolvimentosoéware

5.3 Prestacao de servigcos de manutencéo de solucestaare

Compreende a manutencao de solucgfes ja implanéaaasnbiente de producdo do MP,
com o objetivo de prevencdo de falhas e correcdodefeitos, implementacdo de
melhorias, adaptacdes e evolugdes, em conformicadeo PES do MP, e a customizagéo
de solucdes deoftwareoriundas de outros 6rgéos, do Portal StaftwarePublico, ou
recebido pelo MP por convénios, contratos ou daacoe

5.3.1 S&o considerados servigos de manutengao:
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5.3.1.1 Manutencdo Corretiva: correcdo de defeitos idecdifios nas solucdes de
software em producdo, abrangendo comportamentogiemaados que
causem problemas de uso ou funcionamento e quaidgeeios em relacdo a
requisitos aprovados pelo gestor da aplicagao.

5.3.1.2 Manutencdo Adaptativa: adequacao na solucao deveoft em decorréncia
de mudancas de ambiente operacional, compreendema®nao se limitando
a, hardware e software, mudancas de versao, lingoag SGBD, que nao
impliqguem insercéo, alteracéo ou exclusao de ratpgsuncionais.

5.3.1.3 Manutencao de Interface: adequacao na solucdo ftevace para promover
mudancas de interface e layout, sem alteracdo deidualidades sob o
ponto de vista do usuario.

5.3.1.4 Manutencdo Evolutiva: mudangas em requisitos furai® da solugéo de
software ja concluida que implicam inclusdo, altgfa e/ou exclusdo de
funcionalidades.

5.3.2 Os servicos de manutencdo compreendem nao apenadifecacao do cédigo da
aplicacdo, mas sim todas as atividades necessar@sstas no PES para o
atendimento da manutencao solicitada.

5.4 Os servigos, objeto desta contratagdo, serdo neagtmsipor meio da técnica de
Andlise de Pontos de Func¢éo — APF.

6 Macro Processo de Desenvolvimento e Manutencéo del&ao deSoftware

6.1 Os servicos serdo demandados e executados conmnba@mcesso de Entrega de
Solugbes — PES do MP.

6.2 O PES € o processo que tem por objetivo orienéstraturacéo, execucao, gestdo e
governanca das entregas de solucbes em Tl da Daretle Tecnologia da
Informacdo — DTI no MP. A semelhanca de outros gsscs de engenharia de
software ele consiste em um conjunto de atividades, demaais disciplinas,
executadas ao longo das fases do processo de iteratava e incremental.

6.3 Sao definidas as seguintes disciplinas no PES:

6.3.1 Alinhamento Corporativo: disciplina que garantelinhmmento do projeto com as
iniciativas estratégicas do MP;

6.3.2 Gestao de Portfélios — disciplina utilizada pareagtir que os projetos certos sejam
executados de forma que os objetivos do MP sejaemghdos. Responsavel pela
organizacdo dos projetos com objetivos comunssidtaelo em forma de portfélio,
visando a maximizacdo dos beneficios, a otimizagialocacdo dos recursos do
MP e a minimizacéo de conflito e concorréncia eptogetos;

6.3.3 Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizadia mpue cada projeto aberto seja
executado com sucesso, atingindo suas metas erostel@gntempo, custo, escopo e
qualidade;
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6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.4

6.5

6.5.1

Gestao de Produtos — disciplina em que sao reabzad atividades relacionadas
aos requisitos da solucao;

Arquitetura — disciplina em que é definida a orgagéo da solucdo em
componentes, englobando as suas relacbes, engecem o ambiente, e 0s
principios norteadores do seu desenho e evolucao;

Implementacdo — engloba todas as atividades ratatdv construcdo e testes
unitarios da solucao;

Gestdo de Configuracdo deoftware — disciplina responsavel por apoiar o
desenvolvimento desoftware com atribuicbes como o controle de versao, o
controle de mudanca e a auditoria das configuracdes

Implantacdo — disciplina relacionada a producédo atiefatos necessarios a
implantacéo da solucdo em ambiente operacionabefiguracdo desse ambiente;

Gestao da Qualidade — disciplina relacionada ar@arda Qualidade de Software
cujo objetivo € fornecer aos interessados em urhgd@wm baseada em software a
adequada visibilidade dos projetos, dos processoddasenvolvimento e dos
produtos gerados. O foco principal é verificacAoadidacdo dos produtos de
trabalho.

Séo fases do Ciclo de Liberacdo da Solucdo o Ds&igiog a Iniciacdo, a Construcéo
e a Transi¢ao, conforme modelo apresentado naafejgiixo:

\ Diagnostico \ Iniciagao \ Construgdo \ Transi¢do

Figura 1: Fases do PES.

Umareleasedesoftwareé definida como um ciclo de desenvolvimento queassa
sequencialmente as fases de iniciacdo, de consteugie transicdo, nessa ordem,
com objetivo de entregar, ao final do ciclo, uraduto pronto para implantacdo em
producdo, que agregue valor ao negécio em questdioeeseja passivel de ser
utilizado pelo usuario final.

A fase de Diagndstico ndo estd inclusa no condeiteleasedo PES.

6.6 As fases do PES determinardo a natureza dos sgrvooforme classificacdo a

6.6.1

sequir:

Diagndstico: nesta fase, é executado o estudoatdisiade para desenvolvimento
de solucdes desoftware e, a critério do MP, para manutengfes evolutivas,
adaptativas e de melhoria. Ha4 predominio das afilad relacionadas as disciplinas
Gestao de Portfolios, Gerenciamento de Projetagyifetura e Gestdo de Produtos
e realizam-se, pelo menos, a identificacdo do esoupial, a elaboracéo da visédo
do projeto, o macro levantamento e definicdo deuis#qs, a elaboracdo da
proposta de solugédo, a mensuracao de tamanho mah@estimada para o escopo
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6.6.2

definido, a proposta de divisdo do escopo totghrdgeto enreleass e a iniciacado
da gestéo de riscos.

Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio das disaplide Arquitetura, Gestao de
Produtos, Gestéo da Qualidade e Gerenciamentoogetd¥ para definir e validar a
Arquitetura da Solucdo, planejar a entrega e defirtérios de qualidade dos
produtos gerados por meio de ciclos da Fase deti@oas. Esta etapa recebe
como entrada os artefatos da Fase de Diagnéstico.

6.6.2.1 Na fase de Iniciacdo da primeira release de unefarops artefatos da fase de

6.6.3

6.6.4

Diagnostico podem ser revistos e, se necessanppsgios ajustes que devem
ser aprovados pelo MP.

Construcéo: nesta fase, hd o predominio das afietdeelacionadas as disciplinas
Gestao de Produtos, Arquitetura, Gestdo da Quajdadrenciamento de Projetos
e Implementacéo, tais como, mas ndo se limitangweparacdo das histérias de
usuarios, producdo/alteracdo de cddigo-fonte, edglhio ou atualizacdo da
documentacéo necessaria a preservacao do conhéxideenegocio implementado
na solucéo, elaboracéo do plano de testes e exedasdestes unitarios.

Transicdo: nesta fase, ha o predominio das atieglaelacionadas as disciplinas
Gestdo de Configuracdo ®oftware Gestdo da Qualidade e Implantacdo, tais
como, mas ndo se limitando, a execucdo de testesceieacdo, producdo da
documentacéo para implantagédo e, homologacao dedsobesoftwareentregue
narelease

6.7 Os artefatos de entrega do PES e os marcos assoaadda fase estdo definidos no

6.8

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

Anexo IX — Artefatos do Processo de Entrega de¢®elsi— PES.

O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases samag®e mediante uma série de
iteracOes. Nas fases de Iniciacdo, Construcdo esitéo, essas iteracbes sdo
denominadasprints

Todasprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que fgede os itens de
trabalho a serem desenvolvidos ao longo da iteracao

ApoOs a execucao das atividades previstas pspairat, realiza-se a etapa de entrega
da sprint Os artefatos gerados sdo submetidos a equipeRloespbonsavel pela
aprovacgao. Ver Anexo IX — Artefatos do Process&ilizega de Solugbes — PES.

Itens de trabalho planejados e ndo entregues ab dasprint voltam para o
Release Backlog serdo utilizados, a critério do MP, em planejamelesprints
futuras.

A equipe responsavel do MP analisara os itensataltio entregues ao final da
iteracdo e, em caso de aprovacao, sera assinaéonm Te Aceitacao d&print,
conforme modelo do Anexo X — Modelo de Termo deitagéo da Sprint.

Em caso de ndo aprovacao dos itens de trabalyrirg podera ser, a critério do
MP, aceita parcialmente ou rejeitada integralmeraeforme o caso.
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7 Modelo de execucao dos servicos

A prestacdo dos servicos de desenvolvimento e macéd de solucdes deftwarepara
esta contratacdo podera ser realizada por meiadfewsn dos seguintes modelos:

7.1

7.2

7.3

Modelo de prestacédo de servicos de Tl para a faatnostico;

Modelo de prestacdo de servicos de Tl para desamaito de solucdes de
software(fases de Iniciagao, Construcéo e Transi¢ao);

Modelo de prestacdo de servigcos de Tl para mardwede solugbes dsoftware
(fases de Iniciacédo, Construcdo e Transi¢ao).

O objeto sera executado com base nas seguintesspasm

7.4 Ordens de Servico (OS)

7.4.1

71.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

1.4.7

7.4.8

7.4.9

A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo quP encaminha a demanda
de servico para a CONTRATADA.

Todos os servigcos serao iniciados, executados@rés e avaliados em funcéo de
Ordem de Servico especifica, emitida por pessaapetente do MP.

As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadasadas e recebidas
(aceitas) pelo MP.

As Ordens de Servico serdo recebidas pelo MP &mt@arater provisério como
em definitivo.

O prazo de inicio e término da execucdo dos sexvégoa registrado na propria
Ordem de Servico.

As Ordens de Servico serdo abertas conforme modptesentados no Anexo IV —
Modelo de Ordem de Servico.

Os modelos de Ordem de Servico poderdo, a crigwwidMP, ser alterados a
qualquer momento para atender as necessidadesndgosalevendo, contudo,
manter as informagdes minimas necessérias paexsoacao.

Os modelos e padrbes dos produtos e artefatosean sgerados ao longo da
execucao dos servigos estdo disponibilizados manfentaRedmines poderaser
objeto de verificacdo pelos licitantes na fase dstoria técnica opcional,
observando as exigéncias contidas no item 16 desteo de Referéncia.

A critério do MP, as ferramentas utilizadas nosessos e os modelos e padroes
dos produtos e artefatos poderdo ser atualizadaszio de evolucéo tecnoldgica
ou metodologica, devendo a CONTRATADA se adequaa&n30 dias corridos.

7.4.10 Caso as caracteristicas especificas do escopavdgosassim determinem, podera

haver substituicdo total ou parcial de insumosacgyios nos padrdoes do PES por
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outros indicados na Ordem de Servi¢co, sem queinispbique alteracédo do valor
unitario do Ponto de Func¢éo contratado.

7.4.11 Os documentos passiveis de substituicdo estdo ifsgems no Anexo Xl —
Correspondéncia entre Artefatos do PES e de OBtasessas

7.4.12 Os documentos que nao possuem correspondéncia 8os&Bo demandados e
remunerados por Ordem de Servigo de Documentagéocasto determinado em
pontos de funcdo como estabelecido no Anexo XI +régSpondéncia entre
Artefatos do PES e de Outros Processos

7.4.13 Todos os produtos resultantes dos servicos degeraglaborados por profissionais
devidamente qualificados.

7.4.14 Os profissionais que executardo atividades presiemente no MP deverdo atender
aos perfis técnicos estipulados no item 13 dested €e Referéncia.

7.4.150s artefatos e produtos gerados pelo servico devaténder a critérios de
qualidade necessarios para sua validagcédo e aagi@definidos neste documento e
nos procedimentos de padrbes, metodologias e paxede trabalho do MP,
complementados por outros critérios, no que coutze@rdem de Servico.

7.4.16 A interrupcdo na execucao dos servicos nao intgreoancontagem dos prazos de
execucao contratual ou previstos no cronogramap gabr motivo formalmente
justificado pela CONTRATADA e aceito pelo MP.

7.4.17 A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualgoenento por solicitacao
formal do MP, que devera ser registrada no Histdiee Ocorréncias.

7.4.18 As Ordens de Servico serédo enviadas pelo MP p&@MTRATADA dentro do
periodo de tempo compreendido entre 8h00 e 18h(G@shdos dias Uuteis.
Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADAea0 recepcionados
pelo MP nesta mesma regra de dias Uteis e horarios.

7.5 Metodologia de execucédo dos servigos

7.5.1 Todos os artefatos e produtos dos servicos codbsitserdo avaliados pela equipe
do MP, com eventual suporte técnico de terceiros.
7.5.2 Seréao considerados defeitos:
7.5.2.1 Implementacfes que estejam em desacordo com dsites|estabelecidos;
7.5.2.2 Funcionamento irregular identificado na operacapraauto;

7.5.2.3 Artefatos documentais que contenham nao conforreglatedacionais,
incompletude, incompatibilidades, divergéncias cas especificacbes ou
inconsisténcias em relagéo ao padréao adotado nicadtbMP.

7.5.3 As adequacdes necessarias com finalidade de corrdeadefeitos ou nao
conformidades seréo realizadas sem 6nus adiciordPa
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7.5.4

7.5.5

7.5.6

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao MP iggaer fatores que
possam afetar a execucdo do servico impactandoraxog) 0S custos ou a
gualidade do produto a ser entregue, quer essessatejam provocados por ela ou
pelo MP, antecipadamente & ocorréncia dos efelofalta dessa comunicacdo
podera, a critério do MP, implicar a ndo aceitad@® justificativas.

As demandas de manutencdo cuja contagem estimatandmho funcional, em
pontos de funcéo, seja igual ou menor que a cagdeichensal de producéo, em
pontos de funcdo, por projeto, declarada pela CONADA quando da
formulacdo da proposta deverdo ser atendidas pmr doemodelo de execucao
descrito no item 10 deste Termo de Referéncia. @ad®manda ndo se enquadre
nessa regra, ela devera seguir o fluxo descriiteno9 deste Termo de Referéncia.

O dimensionamento da equipe para execu¢do adedoaskrvico contratado € de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devenéo suficiente para o
cumprimento integral dos prazos, da qualidade entlass de servigo exigidos.

7.6 Local de execucao dos servigos

7.6.1

7.6.2

7.6.3

Os servicos serao realizados em ambiente da CONARAT Eventualmente
poderdo ser realizados no MP, a depender de sugenattais como as atividades
gue necessitem da participacdo direta das equipeglRi como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apresergagdprodutos.

Quando realizados em ambiente do MP, os servigmsesdo em Brasilia-DF.

O deslocamento eventual de prestador de servig@@MTRATADA para o MP
ndo implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ownagfo nos valores dos
servigos, bem como nenhum tipo de pagamento camdspte a deslocamentos,
diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

7.7 Horérios e prazos de execucao dos servigos

7.7.1

7.7.2

7.7.3

1.7.4

A definicdo do horério de trabalho para a execud@atividades nas instalacées
do MP deve ser acordada com o MP.

Como padrdo e quando ndo especificado em contiGoitsiderar-se-4 como _dia
util o periodo de 10 horas uteis, das 8h00 as 18h6€ dias em que houver
expediente no MP. Considerar-se-a hora util owaterde uma hora dentro de um
dia atil.

Os servicos eventualmente realizados fora do lwod®iexpediente, aos sabados,
domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ambiente do MP,
ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nokregm pagos a
CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando nao fixados no TedmoReferéncia, serdo
consignados na respectiva Ordem de Servico.
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7.7.5 Como padrdo e quando ndo especificado em contriitps os prazos serao
contados em horas Uteis ou dias uteis.

7.8 Infraestrutura tecnoldgica

7.8.1 Para as atividades executadas nas instalacbes AdTRATADA, toda a
infraestrutura tecnologicah@rdware e softwarg necessaria para a prestacdo dos
servicos é de responsabilidade da CONTRATADA, cdbéhe a incumbéncia de
instalar e manter operacionalmente, por sua colds 0s equipamentos,
softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos neosssaexecucdo dos
servigos, em total aderéncia as especificagcfembente tecnoldgico, descritas no
Anexo Il — Ambiente Tecnologico do MP, por todaigéwcia do contrato. Inclui-
se no custo da CONTRATADA, sem 6nus adicional pakéP, o licenciamento de
quaisquer produtosg¢ftwarg necessarios para a documentacédo, desenvolviraento
testes das solucbes deftware bem como para a transferéncia de dados entre o
MP e a CONTRATADA.

7.8.2 Para atividades executadas pela CONTRATADA nasalmgies do MP, os
equipamentos softwareutilizados por seus profissionais sao de respadzaie
da CONTRATADA.

7.8.3 Eventuais mudancas ou atualizacdes tecnoldgicéigasgas no ambiente do MP
deverdo ser providenciadas pela CONTRATADA em sehiente interno em até
30 dias corridos a contar da notificacdo formahvi

7.8.3.1 Caso, durante a execucao do contrato, o MP passhkzar, no processo de
desenvolvimento/manutencao de solugdes, softwarelicenciamento pago
ndo presente no ambiente da CONTRATADA, o MP podisponibilizar
ambiente de desenvolvimento para acesso remotcC@NT RATADA.

8 Modelo de execucao dos servicos — Fase de Diagroasti

Para o desenvolvimento e manutencéo das soluc@stdare o MP poderé requerer a
CONTRATADA a execucéao Fase de Diagnoéstico do PB®, & producao dos artefatos
previstos para esta fase.

8.1 A prestacdo dos servi¢os sera executada com basegaintes premissas:
8.2 Ordens de servico

8.2.1 Para o atendimento das demandas, o MP abrira urdanOde Servico de
Diagnostico (OS de Diagnéstico), conforme modelcesgntado no Anexo V-
Modelo de Ordem de Servico.

8.3 Meétricas de Servico

8.3.1 A OS de Diagnostico sera aberta com valor corredgaie a dois pontos de funcao
para fazer jus ao levantamento inicial.
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8.3.2

Apoés a elaboracdo dos artefatos previstos parssa @@ Diagnostico, o valor da
OS sera alterado, levando-se em consideracdo telide 3% da contagem de
pontos de funcdo estimada sobre os requisitos tledas. A substituicdo do valor
da OS se dara apenas se 0 novo valor calculadegtivalentemente superior aos
dois pontos de funcgéo utilizados para efeito datatzeda OS.

8.4 Metodologia de execucédo dos servicos

O fluxo de execuc¢do da OS de Diagnéstico devendirseg procedimentos descritos
abaixo:

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

O MP abrird a OS de Diagnostico com informacdesesaltlemanda a ser realizada
e 0 escopo do servico, conforme modelo do Anexo Médelo de Ordem de
Servicgo.

A seu critério, o MP encaminhara, juntamente conO@ de Diagnostico,
documentos que julgue relevantes para a execucasedacos.

O prazo estimado para a realizagdo do servigco éedlaefinido na OS de
Diagndstico.

O prazo de que trata o item anterior podera seraab por acordo entre as partes,
observando-se a complexidade e urgéncia dos sert@gnandados.

E responsabilidade integral da CONTRATADA a defimicda quantidade de
profissionais com as competéncias requeridas, ooefgtem 13 deste Termo de
Referéncia, para a realizacdo dos trabalhos. Danmésrma, a CONTRATADA
devera considerar em seus custos operacionaisn@Esl®sumos necessarios para
o trabalho.

As reunides e as atividades que necessitem decipag@o de equipe do MP
deverao iniciar no horario previamente agendado @@mgao.

Cancelamentos de reuniées deverao ser notificadosra parte com antecedéncia
prévia.

Ao término do atendimento da OS de Diagnostico fe@NTRATADA, os
artefatos produzidos serdo entregues ao MP, gaefercebimento provisorio.

A critério do MP, a entrega dos artefatos produzigodera ocorrer em reuniao
entre as partes, com participacdo de representtupikos da CONTRATADA
que detenham conhecimento sobre o contetdo praduzid

8.4.10 Os artefatos produzidos serédo objeto de avaliaggwaacéo pela equipe do MP,

acompanhada ou nao de terceiros.

8.4.11 A CONTRATADA devera efetuar as alteracbes que zerdim necessarias nos

artefatos produzidos a partir dos apontamentos|dipe do MP.
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8.4.12 ApOs correcdes de eventuais ndo conformidadesJE@NTRATADA, os artefatos
deverdo ser submetidos a nova avaliacdo do MP wmésqja dado o aceite
definitivo da OS de Diagndstico pelo 6rgao.

8.4.13 Ap0Os o aceite definitivo, a CONTRATADA estard aptamitir fatura e receber
pelos produtos gerados na OS de Diagnéstico, amefoprocedimentos de
pagamento descritos no item 20.1 deste Termo der&efia.

8.4.14 Situacdes supervenientes ocorridas na execucado 8a qOe impliquem
eventualmente a revisdo de prazos ou escopo deserdegistradas no Historico
de Ocorréncias.

8.4.15 A eventual suspensdo de projeto, solicitada pelq Miplicard a remuneracao
proporcional aos produtos planejados e entregue® ahomento da solicitagéo,
desde que permaneca suspensa por periodo supsessenta dias, ocasionando,
neste caso, o fechamento da OS.

9 Modelo de execucado dos servicos — Prestacdo de @y de desenvolvimento de
solucdes desoftware

A prestacéo de servicos de desenvolvimento de Getugesoftwaresera executada com
base nas seguintes premissas, de acordo com agspeastivas tecnologias:

9.1 Ordens de servico

9.1.1 Para o atendimento das demandas, estdo defin&sigos de Ordem de Servico,
conforme modelo apresentado no Anexo IV — Model@diem de Servico:

9.1.1.1 Ordem de Servico de Execucdo (OS de Execucaojuimento formal pelo
qual o MP solicita o desenvolvimento de solucdesafevare.

9.1.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instmbmeormal aplicado
somente quando houver comprovacao pela CONTRATABAuE existiram
retrabalhos durante a execucédo da release qupadt@am a 30% do total de
pontos de fungcdo da contagem detalhada final, coefoprocedimentos
descritos no item 9.3.2 deste Termo de Referéncia.

9.1.1.3 Ordem de Servico de Documentacdo Adicional (OS deubentacio):
instrumento formal aplicado somente quando for s&@a a producao de
documentacdo adicional, quando ndo couber a sub&btt de artefatos
previstos no PES.

9.1.2 A lista de artefatos adicionais aplicaveis a O®deumentacdo consta no Anexo
XI — Correspondéncia entre Artefatos do PES e deo®iProcessos.

9.1.3 Cada OS de Execuc¢éo contemplard o ciclo de uma éeliease. Os procedimentos
relacionados a operacionalizacdo de uma OS de Exeastdo definidos no item
9.3.1 deste Termo de Referéncia.

9.2 Métricas de Servigo
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9.2.1 O dimensionamento da OS de Execucéao sera feitmpir da técnica de pontos de
funcao, conforme procedimentos descritos no iterdek?e Termo de Referéncia.

9.2.2 Para a abertura da OS de Execuc¢éo, o MP utilizaré®d dase a contagem estimada
do escopo daeleasee, para fins de faturamento, serd realizada aagent
detalhada ao término delease

9.3 Metodologia de execucédo dos servicos

O fluxo genérico da execuc¢do dos servi¢os devendirses procedimentos descritos
abaixo:

9.3.1 OS de Execucéo

9.3.1.1 O MP abrira a OS de Execucdo com informacdes salidemanda a ser
realizada.

9.3.1.2 A seu critério, 0 MP encaminhard, juntamente co@Sade Execucdo, 0s
artefatos necessarios para o entendimento da damand

9.3.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos sessiglemandados na
OS e manifestar-se ao MP, em até trés dias Utais, @ceitar a OS de
Execucdo sem contestacbes ou apresentar oS pamevgedtes com suas
respectivas justificativas.

9.3.1.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADAVIP, a seu
critério, devera conduzir o processo de alinhamdagodivergéncias.

9.3.1.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assia OS e
formalizar o inicio da execucdo dos servicos derdca@om 0S prazos
estabelecidos.

9.3.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizacdo dde@Xecuc¢do sera
definido com base na contagem estimada em pontésngéo do escopo da
OS e na capacidade mensal de producao por pregiqontos de funcgéo,
declarada pela CONTRATADA em sua proposta, de acooth a formula:

PF, Estimado

Prazogstimado = l lxtsprint

Ksprint
Onde:
Prazossimado — prazo, em semanas, para a execucao da OS;
PFestimado — CONtagem estimada, em pontos de funcéo, do temfancional
da OS;
K sprint — Capacidade de produg¢éo por projeto, por s@intpontos de
funcdo, dada por:
Kmensal
Nsprintmensal
Kmensa— capacidade mensal de producgéo por projeto @eleara
proposta da CONTRATADA;
Nsprintnensa— quantidade dsprintsem um més (funcéo da duracéo
de uma sprint);
tsprin— quantidade, em semanas, da durac¢éao desprira no MP.

Ksprint =
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9.3.1.7 Apbs o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se daide execucao da
release.

9.3.1.8 Conforme item 6.8.1 deste Termo de Referéncia, $pdat sera iniciada com
a Reunido de Planejamento, em que se definem:

9.3.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;

9.3.1.8.2 Os critérios de aceite;

9.3.1.8.3 Os critérios de teste;

9.3.1.8.4 O valor a ser pago pela sprint, de acordo comtérizridefinido na OS
de Execucdo;

9.3.1.8.5 A autorizacao para iniciacdo das atividades daspri

9.3.1.9 Ao término de cada sprint, o MP analisara as easregfim de dar o aceite
dos produtos.

9.3.1.10Para a validacdo das entregas da sprint, serasdeiees participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidosatendimento da
os.

9.3.1.110s produtos entregues ao final da Sprint seréddaadis conforme critérios de
aceite definidos na Reunido de Planejamento datspri

9.3.1.12Deverdo constar na entrega de cada sprint, além attefatos de
documentacdo e outros previstos para a sprintdig@donte produzido e as
evidéncias de realizagéo de testes unitarios,tdgracao e de interface.

9.3.1.13Para fim de desembolso financeiro relativo a speatdo pagos apenas 0s
produtos efetivamente entregues e aceitos peloddfforme detalhamento
contido no item 20 deste Termo de Referéncia.

9.3.1.140 ciclo de execucao das sprints se encerra contraganda ultima sprint
prevista para a release, quando entdo se inicianprosedimentos de
aceitacao de release e fechamento da OS.

9.3.1.15Para fins de aceite provisorio da release, a CONIAPA devera entregar
como produtos de encerramento:

9.3.1.15.1Cdodigo-fonte final da release;
9.3.1.15.2Scripts de build e deploy;

9.3.1.15.3lestes unitarios automatizados;

9.3.1.15 4T estes de integracdo automatizados;

9.3.1.15.5Testes de interface automatizados;

9.3.1.15.6Artefatos previstos na OS;
9.3.1.15.7Contagem detalhada final da OS.

9.3.1.16Para a verificagédo e a validagdo das entregas deelgase, serd necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRX &nvolvidos no
atendimento da OS.
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9.3.1.17A critério do MP, a validacdo dos produtos da i#eaodera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadasngglo.

9.3.1.18Na validacdo, sdo realizadas avaliacbes de qualidad que, a critério do
MP, poderéo ser reexecutados os testes unitdeastehracdo e de interface
e também realizados testes funcionais de sistere@gamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargat@sse e de seguranca.

9.3.1.19Na validacdo da release, serdo analisados se dstpsoentregues estdo em
conformidade com os critérios de aceitacéo, dedmitb item 14 em conjunto
com o especificado no item 15 deste Termo de Refexé

9.3.1.20A contratada é responsavel por manter a integriflag@onal da solucao de
software.

9.3.1.21Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA deefefuar as
alteracdes nos produtos entregues a partir dogapentos da equipe técnica
do MP.

9.3.1.22Ap6s a realizacdo das verificacbes e validacbeessadas e, em nao
havendo ajustes a realizar, o MP dard o aceitenitiefi da Ordem de
Servico.

9.3.2 OS de Ajuste

9.3.2.1 Considerando os aspectos do desenvolvimento aglPo entende que
poderdo existir refinamentos entre as sprints de mn@sma release, devido a
evolucao natural do entendimento dos requisitas @éedenho da solugao.

9.3.2.2 O volume de refinamentos realizado ao longo dmad release é capturado
pelo Fator Delta, calculado como descrito no ite9ldeste Termo de
Referéncia. A CONTRATADA deve considerar que essaiagdo seja
considerada normal em até 30%.

9.3.2.3 Caso o0 Delta calculado para uma release seja ma®130%, o percentual
excedente podera ser remunerado através da OSusie Aj

9.3.2.4 Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, AITRATADA devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS dedéxe o relatorio e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos.

9.3.2.5 Apés a aprovagdo da contagem detalhada de pontdsnd@o da OS de
Execucédo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem camnapuracdo dos
indicadores de niveis de servico, a CONTRATADA estapta a emitir a
fatura e receber pelos produtos gerados, confordigposto no item 20 e no
item 32 deste Termo de Referéncia.

10 Modelo de execucdo dos servicos— Prestacdo de sgsi de manutencédo de
solugdes desoftware

A prestacdo de servicos de manutencgéo de solue@estdiareserd executada com base
nas seguintes premissas, de acordo com as suastregp tecnologias:
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10.1 Ordens de Servico

10.1.1 Para o atendimento das solicitacbes de servicomataitencdo em solucbes de
softwaresera aberta uma Ordem de Servico de Manutencadé®&nutencao).

10.1.2 OS de Manutencéo: instrumento formal pelo qual o dditita a manutencao de
solucdes desoftware conforme modelo apresentado no Anexo IV- Modeto d
Ordem de Servico.

10.1.3 A OS de Manutencéo especificara o tipo de manuteacger realizada, conforme
listado no item 5.3 deste Termo de Referéncia.

10.1.4 Manutencdes dos tipos definidos no item 5.3 destend de Referéncia, a critério
do MP, poderao ser demandadas como servicos devidsmento de solucdes de
software conforme procedimento definido no item 9 desteritede Referéncia

10.2 Meétricas de Servico

10.2.1 O dimensionamento da OS de Manutencéo sera feitmpim da técnica de pontos
de funcgdo, seguindo os procedimentos descritostera L2 deste Termo de
Referéncia.

10.2.2 Para a abertura da OS de Manutencdo, o MP utilicando base a contagem
estimada do escopo da OS e, para fins de faturamssa realizada a contagem
detalhada ao término do trabalho.

10.3 Metodologia de execucao dos servigos

O fluxo genérico de execucgdo da OS de Manutenc&oldedes deoftwaredevera seguir
0s procedimentos:

10.3.1 O MP efetuara a abertura da OS de Manutencao dommiacoes sobre a demanda
a ser realizada, conforme disposto no item 10.tedesrmo de Referéncia.

10.3.2 A seu critério, o MP podera encaminhar, juntameot@ a OS de Manutencéo,
outros documentos que julgar necessarios pardizagi da demanda.

10.3.3 A CONTRATADA deveré realizar a avaliagdo dos sargidemandados na OS de
Manutengcdo e se manifestar ao MP, em até trésitkés, para aceitar a OS de
Manutencdo sem contestacfes ou apresentar os pdnEgentes com suas
respectivas justificativas.

10.3.4 Em caso de OS de Manutencao do tipo corretivajaoimlo atendimento da OS
deve seguir o definido na Tabela 3.

10.3.5 Os prazos de execucdo das manutencdes correticaissive aquelas decorrentes
de acionamento da garantia prevista no item 3@ de=tmo de Referéncia, sdo os
definidos na tabela a seguir:
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Conclusao de

. Inicio de .
Nivel de . . Atendimento
e Caracteristica Atendimento (Horas
Criticidade : (Horas
corridas) .
corridas)

Incidente com paralisaciEm até 2 horas ap0s

Alta na solucdo deoftwareou|comunicado d(Em até 24
indisponibilidade de dad¢incidente dhoras
e/ou ambiente. CONTRATADA
InC|dente~sem paralisac Em até 24 horas ap
de solucéo desoftwaree . L
.- . 0 comunicado dEm até 4§
Média com comprometiment. . J
mediano de dados e/ Incidente ghoras
. CONTRATADA
ambiente.
Incidente sem paralisaclEm até 48 horas ap
Baixa de solucdo desoftwaree|lo comunicado d(Em até 72

sem comprometimento (incidente dhoras
dados e/ou ambiente. CONTRATADA

Tabela 3 - Prazos de execucao das manutencdedivage

10.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADMP, a seu critério,
dever& conduzir o processo de alinhamento dasgéineias.

10.3.7 Na&o havendo divergéncia, a CONTRATADA devera assin@S e formalizar o
inicio da execugdo dos servigos de acordo com amoprestabelecidos na OS,
respeitando os niveis minimos de servico estaloeleci

10.3.8 Apo0s o aceite da OS de Manutencao pela CONTRATAD®|a-se a execucao
dos servicos especificados. A quantidadesplénts necessarias para a realizagao
das atividades estara definida na propria OS.

10.3.9 O MP realizara a validacéo e a verificacdo dos ygmslda OS de Manutencao
apenas ao final da ultinsprint a fim de dar o aceite dos produtos.

10.3.10 Para a validagdo das entregas, sera necessaridia@ppedo de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimentdafde Manutengéo.

10.3.11 Os produtos entregues serdo validados conformériogtde aceite definidos na
OS de Manutencao e na Reuniao de Planejamengpdats

10.3.12 Para fins de aceite provisorio da OS de Manutergd@ONTRATADA devera
entregar como produtos de encerramento:
10.3.12.1Caodigo-fonte;
10.3.12.2 Scripts de build e deploy;
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10.3.12.3Testes unitarios automatizados;
10.3.12.4Testes de integracdo automatizados;
10.3.12.5Testes de interface automatizados;
10.3.12.6 Artefatos previstos na OS;
10.3.12.7Contagem detalhada final da OS.

10.3.13 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA dexfetaar as alteracdes
nos produtos entregues conforme apontamentos do MP.

10.3.14 A critério do MP, a validacao dos produtos da OSM#mutencdo podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistagndelas pelo érgéo.

10.3.15 Na validacéo, sao realizadas avaliacbes de qualidad que, a critério do MP,
poderdo ser reexecutados o0s testes unitarios, tdgragdo e de interface e
também realizados testes funcionais de sistemajiaprente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargatm@sse e de seguranca.

10.3.16 A contratada € responsavel por manter a integridadeional da solucdo de
software

10.3.17 ApoGs a realizacdo das verificacdes e validacbesssadas, e em nao havendo
ajustes a realizar, o MP dara o aceite definit@@&® de Manutencéo.

10.3.18 Os niveis de servico serdo apurados para fins Idele&lo pagamento devido e
recebimento definitivo.

10.3.19 Ap6s a aprovacdo da contagem detalhada em pontoingdo da OS de
Manutengcdo, bem como a apuracdo dos indicadoresivi#s de servigo, a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e recgbelps produtos gerados,
conforme procedimentos de pagamento descritos em B0 deste Termo de
Referéncia.

11 Garantia técnica dos servi¢os

11.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica desvicos entregues pelo
periodo de até doze meses durante a vigéncia datmnincluindo possiveis
renovacgdes contratuais. O prazo sera contado ia g@aiceite definitivo do produto,
0 gue engloba todos o0s seus entregaveis.

11.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo hajavagdo, a CONTRATADA sera
obrigada a prestar garantia por até noventa diaglos, contados do dia posterior ao
altimo dia de vigéncia do contrato, a todos os prosl entregues e que ainda se
encontram em garantia, observado o limite de dazemde garantia total.

11.3 A identificacdo e a comunicacdo de defeitos doslyins deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalichuie defeitos reportados ser
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corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo s#ovico extrapole esse
periodo.

11.4 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a TRANADA a manutencao
corretiva de defeitos originados de erros cometdlosante o desenvolvimento dos
servicos contratados ou decorrentes de integragdsolcdes desoftware e ao
ambiente computacional do MP, sem 6nus adiciormal @aninistério.

11.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pedenutencdes corretivas previstas
no item anterior, mesmo 0s apresentados em ouardsspda solucdo dsoftware
serdo aplicados os mesmos critérios quanto a gaeatcorrecao.

11.6 A CONTRATADA também respondera pela reparacédo agows causados ao MP
devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

11.7 O direito do MP a garantia cessara cassoftwareou artefato seja alterado pelo
préprio MP ou por empresa por este autorizada. @apmopria CONTRATADA
realize manutengbes neoftware ou no artefato, permanece o direito do MP a
garantia.

12 Procedimentos para medicao

Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo natmipor meio da técnica de Analise de
Pontos de Funcao — APF.

12.1 As contagens de Ponto de Funcdo seguirdo as regiaselecidas no Manual de
Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou supeatm IFPUG, acrescidas das
definicbes do Guia Interno de Contagem do MP (werséis atual) e do Roteiro de
Métricas deSoftwaredo SISP na versao 2.0 (ou superior).

12.2 Caso seja necessario adotar uma nova versao dor@eiao de Contagem do MP,
do Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUWIG Roteiro de Métricas do
SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatosodéagem durante a execucao do
contrato, o MP comunicara formalmente & CONTRATAAM a indicacdo das
mudancas, devendo esta realizar analise de impadaptar-se no prazo maximo de
trinta dias corridos ap0s a comunicacdo. Excec@esumprimento desse prazo,
devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRBA, serdo analisadas a
critério do MP.

12.3 A seu critério, o MP podera adotar o método deagerh estimativa ou indicativa
preconizado pela NESMANgtherlands Software Metrics Users Associgtioa
execucao de mensuracgao preliminar de servicos rtcato.

12.4 Para efeitos desta contratacdo, sera utilizadmtwoRtz2 Funcdo ndo ajustado.

12.5 Considerando a aplicacdo da técnica de APF, aefrantle aplicacdo e o escopo da
medicao serdo definidos pelo MP.
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12.6 As validacOes das contagens detalhadas seracadsdipelo MP ou por empresa por
ele designada.

12.7 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estaimada por profissional
que possua a certificagcdo deertified Function Points Specialist CFPS do
International Function Point Users Group IFPUG vigente e valida na data da
contagem a fim de garantir a qualidade técnicastat a aderéncia da contagem as
normas vigentes.

12.8 Para registro da contagem de Pontos de Funcéo, NTRATADA utilizara a
planilha disponibilizada pelo MP e devera seguiroasntacdes deste para o seu
devido preenchimento.

12.9 Conforme mencionado no item 9.3.2.2 deste TermdReferénciaa formula de
calculo do Fator Delta, relacionado a acréscimmefieamentos e retrabalho, é:

X
Delta = <(—> — 1> x 100
Y
Onde:

X = somatorio depdassprints onde xé a contagem de Pontos de Funcéo de
Melhoria dasprint
Y = contagem final detalhada da OS

12.10 Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sdo validas para qualquer gpmdtagem.
12.10.1 ACONTRATADA deveréa apresentar a contagem realizaal®P para validacao.

12.10.2 O MP avaliard a contagem apresentada e, caso isgardfincia, apresentara a
CONTRATADA as divergéncias encontradas.

12.10.3 A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis payatestar as informacdes
apresentadas pelo MP.

12.10.4 Caso haja contestacdo por parte da CONTRATADA, o &dRvocara uma
reunido de alinhamento para analisar os pontosrgiuées entre as partes,
ficando a cargo do MP, sempre que possivel, endemnivs artefatos de afericéo
antes da reunido.

12.10.4.1 A critério do MP, no caso de divergéncias de cartagle até 5%, sera
utilizada a menor contagem, sem necessidade diioet@ alinhamento.

12.10.5 Nao havendo consenso na reunidao de alinhamentaipakalor comum entre as
partes, prevalecera a interpretacao dada pelo MP.

12.10.6 A reunido de alinhamento devera ser registradanedo de ata.
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12.10.7 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido diehamento da

contagem de pontos de funcéo, que deve ser agepdid®lP, com antecedéncia
minima de dois dias uteis.

12.10.8 No caso de a CONTRATADA néo poder comparecer aidieuela devera avisar

ao fiscal técnico do MP responséavel pela Ordem elei® a qual se refere a
contagem com, no minimo, um dia util de antece@épor meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunido reenarcada pelo MP apenas
uma unica vez.

12.10.8.1Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar preeate, o MP

decidira qual contagem sera considerada, ndo cab@er@ONTRATADA
gualguer questionamento posterior.

12.10.9 Apés a reunido de alinhamento, o0 MP ou a CONTRATA@&Vera ajustar os

artefatos de afericéo.

12.11 A versao final dos artefatos de afericdo servira@dase para o faturamento da

Ordem de Servico.

13 Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais daspes da CONTRATADA que manterao
relacionamento direto com o MP. Outros perfis padeer agregados as equipes a critério
da CONTRATADA.

13.1

13.2

13.3

13.4

135

Os profissionais que manterdo relacionamento dietom o MP deverdo ser
apresentados na reunido inicial, de que trata m ii®.1.1 deste Termo de
Referéncia, com a CONTRATADA, ocasidao em que devesér entregues as
comprovacoes dos perfis exigidos.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gei@ne definir seus
recursos humanos para realizar 0s servigos et neste Termo de Referéncia,
detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo MP.

O MP podera, caso considere que os profissiondisados ndo apresentem o nivel
técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportirieadequado no ambiente
de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua swidsio, que devera ocorrer no prazo
maximo de quarenta horas uteis.

Os profissionais poderédo ser substituidos a qualgumepo pela CONTRATADA,
desde que os substitutos possuam o0s requisitasgogiaficos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, devendo a documentacdo coatprab de qualificacdo ser
encaminhada em até dois Uteis antes da data pre@sd inicio de suas atividades.

A nao comprovacéo da qualificacdo desses profisEams prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo maddorgca maior, inexecugéo
parcial do contrato.
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13.6 A CONTRATADA devera indicar um preposto e um sutbs, que sera responsavel
por acompanhar a execucao do contrato e atuar gaaréocutor principal junto ao
MP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhegsponder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contrafeal. tratar-se de servico de
caréater técnico, esses profissionais deverédo passeiguinte perfil:

a) Formacéo de nivel superior;

b) Experiéncia comprovada, minima de dois anos endgek contratos com
a Administracao Publica.

13.7 A CONTRATADA deverd indicar, para a realizacdo dbalhos, colaboradores
com as seguintes experiéncias e perfis profissonai

13.7.1 Geréncia técnica (e substituto), responsavel pelo de execucdo da Ordem de
Servigo e por atuar como interlocutor técnico jumtoMP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdesicis, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacao de nivel superior, graduacgéo ou pés-gcaduam Tecnologia
da Informacgé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos emadlidgr de times
ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos emtpsope construcao
de software utilizando praticas ageis;

d. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, KanbanwarScr

13.7.2 Andlise de Requisitos, responsavel pelas reuniédsvdintamento junto ao pessoal
do MP, pela elicitagdo e analise de requisitosoelygdo dos artefatos associados
previstos no PES e/ou na Ordem de Servico, quad@eessuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou poés-gcddyaem
Tecnologia da Informacao ou &reas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, comalisten de
requisitos, em projetos de construcdo de softwétizamdo praticas
ageis.

13.7.3 Andlise de Negadcios, responsavel pela execucaatdadades relativas a fase de
Diagnostico prevista neste Termo de Referénciaticgzacdo em reunides de
levantamento junto ao corpo de usuarios e técréatendimento do problema
apresentado, identificagcdo de requisitos e escaposalucdo, proposicao de
alternativas de solucdo, com a elaboracédo do plenentregas. O profissional
alocado para este fim devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pos-gcadyaem
Tecnologia da Informacao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos comdistmade
negocios;
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c. Conhecimentos na metodologia PM Canvas e no BABOK.

14 Avaliacédo da Qualidade

A avaliacdo da qualidade dos produtossdéwareconsiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam fe@idds na Ordem de Servico de acordo
com a especificidade da demanda.

14.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundarisios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos fatse
entregues sem que todos 0s elementos requeridjsnegiresentes;

b) Critério de Consisténcia serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com ndo conformidades que enp@&dseu uso. Sdo exemplos
de ndo conformidades impeditivas as falhas prowaxagela operacdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em delkaccom 0s requisitos
estabelecidos ou com as especificacoesaftware bem como inadequagdes na
documentacédo de natureza funcional,

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtosefatas
entregues com ndo conformidades relacionadas dafdmadequacdes de natureza
estética ou 0 ndo uso de modelos de documentasdiesfipelo MP, desde que a
forma implique prejuizo de informacgfes ou descarazcao do artefato ou produto.

14.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incomplet@® sejeitados. Funcionalidades e
artefatos desformatados serdo aceitos com resricoe

14.2.1 A critério do MP, produtos e artefatos inconsistenbu incompletos poderédo ser
aceitos com restricoes.

14.2.2 O objeto aceito com restricbes gera a obrigacé @ONTRATADA sanar as nao
conformidades, sem 6nus adicional para o MP.

14.3 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigendleser entregues e aderentes
aos padrbes do MP.

14.4 Os testes da solucgéo seftwaredevem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura
Unitérios 70%

De Integracédo 100%

De Interface 20%

Tabela 4 - indice de cobertura por tipo de teste

14.4.1 A critério do MP, a Ordem de Servi¢o pode espeaifindice de cobertura menor
para esses testes.

14,5 A avaliacdo de qualidade do codigo-fonte sera seraferida no ambiente de
integracdo continua do MP.
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14.6

14.7

A implantacdo da solucdo dmftwaredevera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantacéo.

O nivel da qualidade de cdodigo sera avaliado pao e métricas extraidas das
ferramentas de avaliacdo de qualidade de codigo,ctano Sonar, Findbugs,
PMD e Checkstyle. As metas definidas e a severidadecorréncia constam da
tabela a seguir. Algumas metas para as métricaskoabam funcdo de

caracteristicas arquiteturais, serdo definidas rde® de Servico, a partir de
dados historicos ou valores utilizados em projdmsaracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade

Taxa de cobertura de cédigo Definida na Ordem de Média
Servigo

Complexidade por método Definida na Ordem de Média
Servico

Coeséo (LCOM4) Definida na Ordem de Média
Servico

Violacdes do tip@locker Zero Média

Violac¢des do tipcCritical Zero Média

Violacdes do tipdMajor Igual ou menor que 0,5% Baixa

em relacao ao total de
linhas de codigo

Violacdes do tipdMinor Igual ou menor que 1% em  Baixa
relagao ao total de linhas de
codigo
Taxa de sucesso em testes unitarl@9% Baixa
Taxa de duplicagdes de blocos Igual ou menor que 2% Baixa
Taxas de comentarios da APl  |Maior ou igual a 80% Baixa
Pudblica
Linhas de coédigo comentadas Igual ou menor que 0,1% Baixa

em relacéo ao total de
linhas de codigo

Tabela 5 - Métricas de Qualidade de Cdédigo

14.7.1 A Ordem de Servigco podera definir, igualree@m funcdo de caracteristicas

14.8

arquiteturais, outras Métricas, junto com as redEss Metas e Severidades,
aplicaveis a demanda especifica a que se refedotaimento, passando essas
Métricas a reger demandas com mesmas caractesistica

Em Ordens de Servico que envolvam a evolucdo dec@®ed desoftware ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que asrioat extraidas da
ferramenta sejam iguais ou melhores que as med@@sstentes para a solucgéo.
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14.9

14.10

14.11

14.12

Em caso de descumprimento dessa meta, poder&gsdraga uma ocorréncia de
severidade MEDIA.

As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso a@itmyréncias de severidade
MEDIA terdo peso trés e ocorréncias de severidatliXB terdo peso um. A
cada reincidéncia numa mesma Ordem de Servicoyexridade da ocorréncia
passara a severidade imediatamente superior.

O MP pode dispensar uma ou mais métricas do critiriavaliacdo de qualidade
de codigo justificadamente, devendo esta deciséaeggstrada na Ordem de
Servico.

A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3&€Mudelo de Acessibilidade
de Governo Eletrbnico (e-Mag), versédo 3.1 ou sopere pelos Padrbes de
Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PIN&rsao 2014 ou superior,
podera ser considerada critério de qualidade, co@specificado na Ordem de
Servigo.

O MP validara a aderéncia aos padrdoes estabelep&lase-Mag e W3C, caso
definida na Ordem de Servico, no momento da entdeg@roduto final e, se
necessario, emitira um parecer, apontando necessidi® correcao.

15 Niveis de Servico

15.1

15.2

15.3

154

15.5

O MP avaliara os servicos executados em cada Oddeervico por meio da
utilizacdo de Indicadores de Nivel Minimo de SeyitNMS), que s&o critérios
objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 MPCONTRATADA com a
finalidade de aferir e avaliar aspectos de tempguaidade relacionados aos
servigos contratados.

O valor previsto para pagamento de uma Ordem deicBepodera sofrer
desconto, dependendo do valor atingido para cadéSINcomo definidos nas
tabelas deste topico.

O desconto nédo sera aplicado se o MP der causaiacd@m do INMS, por
exemplo, indisponibilidade da area demandantaaghie de escopo etc.

Os descontos referentes aos indicadores descéidosusnulativos, sendo que seu
somatorio ndo pode ultrapassar 20% do valor tat@lem de Servigo. A partir

de 20% de desconto, o0 MP se reserva o direto @eteazar o descumprimento
parcial das obrigacfes assumidas.

Durante os primeiros noventa dias do contrato,it@rir do MP, poderdo ser

dispensadas as sancoes decorrentes do ndo cumprohosriINMS, como periodo

de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadameptaodstre que 0s

trabalhos de execucédo das OS estdo em andamenta eotrega dos produtos e
artefatos esperados.
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15.5.1 Os indicadores serdo medidos desde o inicio daue&ec contratual, nas
periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera infada dos resultados, para
qgue providencie as eventuais adequacdes que senfizeecessarias na dinamica
da prestacao dos servicos.

15.6  Indicadores de Nivel Minimo de Servico

15.6.1 Indicador de Produtividade Média Executada em Rela@o a Produtividade
Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE):

Aplicado a:| Linguagem Python

Finalidade:| Aferir a produtividade e tempestividade da execudiEo
Servicos.

Metas a cumprir] Elaboracéo e entrega de todos os produtos comtmescopo
da Ordem de Servico em conformidade com a Prodatild
Especificada na OS.

Periodicidade] A cada Ordem de Servico emitida, ap0s o0 aceiteigiog e a
validacéo da contagem detalhada em pontos de funcéo
Mecanismo de (PFpetathado

calculo: NgSprints Realizadas)
IPMEPE = |

x 100
(PFEstimado ]

0
N_Sprints Estimadas)

Onde:
IPMEPE = indicador de produtividade média executada em
relacdo a produtividade especificada na Ordem decse
PFpetaihado= quantidade de pontos de funcéo obtidos mediante
contagem final detalhada;
PFesimado= quantidade de pontos de funcao obtidos mediante
contagem estimada ao inicio;
N°prints_Realizadas quantidade dsprintsrealizadas na execugéo
daOrdem de Servico;
N°prints_Estimadas uantidade dsprintsestimadas para a
realizacdo da Ordem de Servico.
Inicio de Vigéncia] A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste noAcima de 100% — Excedeu — nenhum ajuste
pagamento} Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenhum ajuste
Acima de 90% até 95% — Inaceitavel- adverténcia
Até 90% — Inaceitavel — desconto de 2% sobre o d&o
Ordem de Servigo

Observacoes:
Tabela 6 - Indicador de Produtividade Média Exedat@m Relacédo a Produtividade
Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE).

15.6.2 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de $aco de Manutencéo
Corretiva (IATMC)
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Aplicado a:

Linguagem Python

Finalidade:

Aferir a tempestividade no atendimento de manutesico
corretivas

Metas a cumprir

Manutencédo corretiva de solu¢cées em Tl com redzae
testes funcionais e subsequente disponibilizac@oldgao
em ambiente do MP.

Periodicidade

A cada Ordem de Servico emitida, apdés o aceiteisog.

Mecanismo de
calculo:

Prazo i
JIATMC = Realizado % 100
Prazoys,

Onde:

IATMC = Indicador de atendimento tempestivo de ordens
servico de manutencéao corretiva;

Prazreaizado= Quantidade de tempo, em unidade definida
ordem de servi¢co (minutos, horas, dias ou mesesprddo
entre a abertura da ordem de servico e a dispaitéo da
solucao, em ambiente do MP, da verséo que recebeeite;
Prazaquax. = Prazo méximo definido para realizacdo da me
deste indicador, em unidade de minutos, horas,otiaseses

de

na

ta

Inicio de Vigénciaj

A partir da assinatura do contrato.

pagamento

Faixas de ajuste noAté 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel- descontdle 1
sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 150% até 200% — Inaceitavel- descontdtle 2
sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% solvador
da Ordem de Servico

Observacoes

Em manutenc¢des corretivas durante o periodo detimra

desconto sera substituido por adverténcia.

Tabela 7 - Indicador de Atendimento Tempestivo i@ de Servico de Manutencgao

Corretiva (IATMC)

15.6.3 Indicador de Qualidade de Cadigo (IQC):

Aplicado a:

Linguagem Python

Finalidade:

Aferir a qualidade e a consisténcia do codigo diaagio
disponibilizada em ambiente do MP.

Metas a cumprir

Cddigo da aplicagcado com niveis de qualidade aaagav

Periodicidade

A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceiteisbog.

Mecanismo de
calculo:

A

2P
10

10C =

Onde:
IQC = Indicador de Qualidade de Cdédigo

Pi= peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 5eeno i
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14.9.

Inicio de Vigénciaj

A partir da assinatura do contrato

Faixas de ajuste noAté zero — aceitavel — nenhum ajuste;

pagamento

Acima de zero — inaceitavel - desconto, em peredntu
utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobralor
da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacoes:

Tabela 8 - Indicador de Qualidade de Cadigo (IQC)

15.6.4 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE):

Aplicado a:

Linguagem Python

Finalidade:

Aferir a qualidade por meio da consisténcia dosipias e
artefatos entregues em uma OS.

Metas a cumprir

Aumento da qualidade no desenvolvimento e manubetiea
solugbes dsoftware Este indicador deve possibilitar a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.

Periodicidade

A cada Ordem de Servico emitida, ap0s o0 aceiteigioe e
a validacao da contagem detalhada em pontos dadunc

Mecanismo de
calculo:

2 x QRejeitadas + QAceitParcial

IQE=<

x 10
QTotal )
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

Qrejeitadas= quantidade dsprintsque nédo foram aceitas;
aceitParcial = quantidade dsprintsaceitas parcialmente;

Qrotal = quantidade total dgprintsexecutadas na OS.

Inicio de Vigénciaj

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste naZero — aceitavel — nenhum ajuste;

pagamento

Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQ&utado
sobre o valor da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacoes:

Tabela 9 - Indicador de Qualidade das Entregas (IQE

15.6.5 Indicador de Retorno de Entregas por Nao Conformidde Bloqueante (IRE)

Aplicado a:

Linguagem Python

Finalidade:

Aferir a qualidade da fabrica em atender aos aogéate
gualidade esperados.

Metas a cumprir

Aumento da qualidade no desenvolvimento e manubetea
solugbes dsoftware Este indicador deve possibilitar a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
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Periodicidade] A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceiteisyow e
a validacao da contagem detalhada em pontos daédunc¢

Mecanismo de O IRE é calculado de acordo com o0 niumero de vanague
céalculo:| uma ou mais entregas da OS séo recusadas por nao
conformidade bloqueante.

Inicio de Vigéncia] A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste nol? recusa: desconto de 1% do valor da OS;

pagamento} 22 recusa: desconto de 5% do valor da OS;

32 recusa: desconto de 10% do valor da OS;

A partir da 42 recusa: desconto de 10% do val@8a
inexecucao parcial do contrato, a critério do MP.

Observacgbes: Sera descontado o percentual aferido quando darfestto
da OS, limitado a 10%.

Tabela 10 - Indicador de Retorno de Entregas poo Na

Conformidade Bloqueante (IRE)

16 Vistoria Técnica

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Durante o prazo de elaboracdo de propostas, seuétafda aos interessados a
realizacdo de vistoria técnica nas instalagbes matdiia de Tecnologia da

Informacédo do Ministério do Planejamento, Orcamen®estdo, em Brasilia-DF

- Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF, Blogar€reo, CEP: 70046-900.

As visitas serdo acompanhadas e orientadas pacaéato MP e, pelo fato de ser
facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissacedéum comprovante.

A vistoria técnica devera ser realizada por remtaste legal da LICITANTE,
gue devera portar original ou cOpia autenticadacautrato social da empresa,
procuragdo autenticada em cartorio para represant#€ITANTE, quando néo
for sécio ou administrador, e documento de iderafiio pessoal original, oficial,
dentro do periodo de validade, e com foto, a sey@m@sentados aos servidores do
MP.

E facultado ao representante da LICITANTE comparaocéstoria acompanhado
de equipe técnica de apoio, cujos membros, pasadinregistro no MP, devem
apresentar documento de identificacdo pessoahatigificial, dentro do periodo
de validade e com foto.

A vistoria constitui importante etapa para a elabao das propostas pelos
licitantes, uma vez que os detalhes do ambient®légico e dos processos de
trabalho podem influenciar os custos envolvidosonoeecimento dos servicos.

A vistoria devera ser agendada junto a Diretorid édenologia da Informacéao -
DTI por meio dos telefones (61) 2020-1390 ou 202051

Serdo aceitas as solicitacbes de agendamento weiavisncaminhadas até 01
(um) dia atil antes da data prevista para a regdizalo pregdo. As visitas seréo
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16.8

16.9

individualizadas, com duracdo maxima de 40 minuwtoacontecerdao até o 1° dia
anterior a sessdo do pregédo, podendo as visitaseoam no turno da manha,
entre 9h e 12h, ou no turno da tarde, entre 18he 1

Em nenhuma hipétese, o desconhecimento sobre @dhe®tdo ambiente
tecnolégico bem como sobre os processos de tralddh®IP servirh como
justificativa para a inexecucao ou execuc¢ao ir@gdd servico a ser contratado.

O MP se reserva o direito de prestar as informacfies somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a seatamio.

17 Critérios de selecéo e habilitacdo de fornecedores

17.1

17.1.1

a)

b)

17.2

17.3

17.4

Sera requerida das empresas licitantes, paradimsbilitacdo, a comprovacao de
aptidao para a prestacao dos servicos em caréicgsie quantidades compativeis
com o0 objeto desta licitacdo, mediante a apres@otade atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) gafs) de direito publico ou
privado, que comprove(m) a prestacdo bem-sucediga sdrvicos de
desenvolvimento e manutencdo de solucfesoftevareutilizando praticas ageis
no volume total de pelo menos 25% dos Pontos dedeéunorrespondente ao
objeto. Tais declaracGes deverdo ser emitidas @@l fenbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente.

Serado considerados compativeis os atestados gsegnotodas as caracteristicas
a sequir:

Apresentem o volume em pontos de funcdo @@stados, efetivamente

executado no decorrer da contratacao;

Contenham explicitamente a utilizagdo détipeas ageis no processo ou

metodologia de desenvolvimento de software;

Contenham explicitamente o desenvolvimerta manutencdo de software em

linguagem Python e/ou adaptacfes, customizacOeslecées em aplicativos que
sejam desenvolvidos em Python, tais como Zope, damgo, etc. Para qualquer
um dos casos de utilizacdo da tecnologia Pythdinitante poder& ser requerida a
comprovar o vinculo do Python com o aplicativo tz#s.

O(s) atestado(s) referir-se-a(do) a contratos jiclaados ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugao.

O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigestguos no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria esigadi&é no contrato social
vigente.

A LICITANTE disponibilizara todas as informacfescassarias a comprovacao
da legitimidade do(s) atestado(s).
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.8.1

17.8.2

17.8.3

17.9

17.10

A comprovacdo de capacidade devera ser realizadanp® de atestado ou
conjunto de atestados que totalizados atendamraésos e volumes minimos
exigidos, desde que no mesmo intervalo de dozesnese

No caso de atestados emitidos por empresa datiwmeciarivada, ndo serao
considerados validos agueles emitidos por emppEsésncentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas comepcentes a0 mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou Gdras da empresa licitante,
e ainda as que tenham pelo menos uma pessoadisicaidica como socia em
comum.

O MP reserva-se o direito de realizar diligéncegjualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e derdasumentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de éRefer podendo exigir
apresentacdo de documentacdo complementar refeéxgptestacdo de servigcos
relativos aos atestados apresentados.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua psebt@, que possui
capacidade minima para:

Executar simultaneamente por més, pelo menos,(Ufi2doze avos) do total de
pontos de funcéo contratados;

Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servico simedimente;

Possuir capacidade mensal de producéo por praetopontos de fungéo, néo
inferior a 45 pontos de fungao.

Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deslitalepor meio das
documentacdes requeridas, sera desclassificada.

O pregoeiro examinara a proposta classificada eimepo lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimada pasontratacdo, de acordo
com as exigéncias deste edital.

18 Elementos para gestédo dos contratos

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

S&o instrumentos formais de comunicacao entre @ IEONTRATADA:
E-mails;

Ordem de servigco e todos os registros e documaiedHnicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pelo MP;

Atas de reunido;

Oficios.
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182 O MP nédo aceitara, sob nenhum pretexto, a tramsfieréde qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidadejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, entre outros.

18.3 Ao MP sera reservado o direito de rejeitar no todoem parte os servigcos
prestados, se em desacordo com o Edital, seus sarexspecificacbes dos
produtos solicitados, devendo a empresa refazesutnstituir as partes que
apresentem defeitos, sem 6nus adicionais ao MP.

18.4 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a eténgia da equipe de
fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade competdo MP, para adocao das
medidas convenientes, consoante disposto no art8%71° e 2° da Lei n°
8.666/93.

19 Principais marcos da gestao contratual

A seguir sdo enumerados 0s principais marcos daaesntratual, com respectivas
entradas, objetivos e saidas.

19.1 Plano de Inser¢ao

19.1.1 Reunido inicial

Entradas:

Edital, termo de referéncia, contratateos documentos da licitagéo.

Envolvidos:

Deverao participar dessa reunido, naimo, os fiscais do contrato
preposto.

e

Requisitos:

Sera realizada uma reunido de alinh@moenm o objetivo de identificar g
expectativas, nivelar os entendimentos acerca oiadigbes estabelecid
no contrato, edital e seus anexos, e esclarecsfvess duvidas acerca (
execucao dos servicos, em conformidade com o poewis IN 04/2010
art.25, I, b.

1S

la

Objetivos:

Apresentacdo dos prepostos da CONTRATAIRA da equipe d

acompanhamento e fiscalizacdo do contrato pelo Mifidacdo dos
requisitos contratuais, definicAo do cronogramandercao, apresentaca

da equipe técnica da CONTRATADA mediante entrega clariculos €
certificados conforme descrito no item 13 destemberde Referéncis
assinatura dos termos de responsabilidade e sgyil@mpresentacédo
estrutura organizacional do MP.

D

la

Local e
periodo:

A reunido realizar-se-4 no ambiente do MP em atéocdias Uteis apos
assinatura do contrato, conforme agendamento efefpelo MP.

a

Saidas:

Ata de reunido e documentos apresentadoS PAITRATADA.

Tabela 11 - Reunido inicial

19.1.2 Configuragdo de ambiente tecnolégico

Entradas: Termo de referéncia, contrato, solucdes software a serem
desenvolvidas/mantidas, documentacdo do ambiesrielégico do MP.
Envolvidos: | Empregados da CONTRATADA alocados nojgio e profissionais da

area de tecnologia da informacéao do MP.
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(=4

e

Requisitos: | Reunido inicial realizada.

Objetivos: Reproducdo do ambiente tecnoldgico dsemlvimento do MP ng
dependéncias da CONTRATADA, instalagdo e configiwmacda
conectividade entre o MP e a CONTRATADA, por meie dnlace
dedicado de acesso, cadastramento dos prestaderesemtico d3
CONTRATADA nas ferramentas do MP, simulacdo damsdde servic
no ambiente da CONTRATADA e do MP.

Local e As atividades serdo realizadas no ambiente do M& EONTRATADA e

periodo: deverdo ser iniciadas no dia Util seguinte a ragdia da reunido inicial
concluidas em até 15 dias uteis.

Saidas: Atas de reunido, ambiente e conectividadécados e certificados pe

MP, cronograma de inserc¢éo atualizado.

0]

Tabela 12 - Configuracdo do ambiente tecnolégico

19.1.3 Absorcéo do conhecimento

S
¥4

Entradas: Ordens de servico do contrato anterieraqiViP julgar que devem migr
para o novo contrato, documentacdo existente dagd®s desoftware
existentes.

Envolvidos: | Empregados da CONTRATADA alocados neojgio, funcionarios d
empresa do contrato anterior e profissionais da &@e tecnologia d
informacé&o do MP.

Requisitos: | Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conhecimento do MP emaresa do contrato anteri
necessario a prestacao dos servigcos, para a noMa RATADA.

Local e As atividades seréo realizadas no ambiente do MEverao ser iniciada

periodo: no dia util seguinte a realizacdo da reunido ihieiaoncluidas em até d¢
dias uteis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de insercabzatdo.

Tabela 13 - Absorgéo do conhecimento

19.2 Execucgéao Contratual

19.2.1 Reunides de acompanhamento

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relat@@venciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo dotcato, preposto e gerentes
técnicos.

Requisitos: | Pauta prévia.

Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidaslemygial, dirimir conflitos, apontar
licbes aprendidas e melhores praticas, promovezlharia continua,
ajustar processos de trabalho.

Local e As reunides serao realizadas no ambiente do Mihasr@mente com

periodo: periodicidade bimensal ou extraordinariamente sergpe necessario.

Saidas: Acdes de Melhorias aprovadas, ata de reunia

Tabela 14 - Reunifes de acompanhamento
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19.3 Finalizacao do contrato

19.3.1 Prorrogacéo contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relat@@venciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscaliza¢@o dotcato e preposto.

Requisitos: | Continuidade da necessidade dos sereigoanifestacdo favoravel da
CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracéo de Estudo Técnico PrelimiAnalise de Riscos para
subsidiar prorrogacéo do contrato, apontamenta;ded aprendidas e
melhores praticas, ajustes nos processos de toabalh

Local e Os estudos seréo realizados no ambiente do MPantenedéncia de

periodo: guatro meses do encerramento do contrato.

Saidas: Contrato prorrogado e assinado, Estudacbéereliminar e Analise de

Riscos.

Tabela 15 - Prorrogacao contratual

19.3.2 Encerramento contratual

e

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, hist@égerenciamento do contrato.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscaliza¢do dotcato, prepostos administrativos
técnicos.

Requisitos: | Impossibilidade de continuidade do redat

Objetivos: Identificacdo de pendéncias, finalizagégendéncias, transicao de
conhecimento para novas equipes, exclusao de adésisos e 16gicos aos
prestadores de servico, devolugao da garantiaataaty encerramento do
contrato.

Saidas: Termo de encerramento contratual, pendésaliacionadas, conhecimen

[0

transferido, acessos cancelados e ata de reunido.

Tabela 16 - Encerramento contratual

20 CondicOes de pagamento

20.1  Servicos de Diagnostico de Demandas

20.1.1 Os servigos descritos no item 8 deste Termo der&efa serdo medidos e pagos
utilizando-se a técnica de Contagem Estimativa dalige em Pontos de Funcéo,
de acordo com o definido no item 12 deste TermBeferéncia.

20.1.2 Na&o havera remuneragdo extra das contagens neasssaprocesso.

20.1.3 O acionamento do servico se dara por Ordem de¢®egva sua remuneragcao sera
calculada considerando o valor fixo equivalenteos goontos de funcdo ou o
valor equivalente a 3% da quantidade estimativaatgos de funcéo relativos a
solucéo diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontos dedong
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20.2

20.2.1

20.2.2

20.2.3

Onde:

Vos = (2 x PFynit)

Vogs= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidade esidagbontos de
funcao relativos a solugdo diagnosticada:

Onde:

Vos = (PFggt x PFyp;t) * 3%

Vogs= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFes= contagem estimada dos Pontos de Func¢éo da Oraem d
Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

Servicos de Desenvolvimento e de ManutencaSaftwvare

Os servicos descritos nos itens 5.2 e 5.3 destad’ de Referéncia serdao medidos
e pagos utilizando-se a técnica de Analise em Batgd-unc¢éo, de acordo com o

definido no

item 12 deste Termo de Referéncia.

N&o havera remuneracao extra das contagens neasssaprocesso.

O acionamento do servi¢o se dara por Ordem de¢®egva sua remuneracao sera
calculada considerando a quantidade de Pontosrigi&ula execucao do servigco

(contagem

detalhada) e o preco unitario do PontoFdecdo, os valores

desembolsados nos pagamentos gfamts e o desconto eventual sobre o ndo
atendimento dos Niveis Minimos de Servico Acordados

Vos = (PFpet x PFypit) — EPagsprints — Descyus

Onde:

Vogs= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Funcéo da Odikem
Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

Pagsprints= valores ja pagos nas sprints durante a execugio d
Ordem de Servico
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Desgus= desconto aplicavel a ser praticado em razéo do na
atendimento aos niveis minimos de servi¢o

20.2.4 O desembolso financeiro, no decorrer da execucaonmdeOrdem de Servi¢co que
se enquadra no modelo definido no item 9 deste dedm Referéncia, sera
realizado de acordo com as seguintes regras:

20.2.4.125% do valor monetario referente a quantidade d¢ogade funcéo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o térmliadS e a emissdo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

20.2.4.275% do valor monetario restante sera distribuidamte a execucao da OS, a
critério do MP, por valor agregado da sprint ou gistribuicdo igualitaria
pelo nimero de sprints que a compdem:

a) por valor agregado dsprint

VSprint = (PFEst X (1—-FR)x PFUnit) X VASprint

Onde:
VSprint= valor a ser pago pela sprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcédo da Ordem
de Servigo

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitéario do Ponto de Funcgéo

VAspin= percentual de agregacéo de valor da sprint

b) por distribuicdo igualitaria pelo nimero sf@intsque compdem a OS:

VSprint = (PFgst X (1 =FR) X PFyp;) + QtdeSprint

Onde:
Vsprine= valor a ser pago pesgprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcdo da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

Qtdespin= quantidade deprints prevista para execugdo da
0OS

20.2.4.30 valor previsto para pagamento de uma Ordem deicBepodera sofrer
descontos, como definido no item 15 deste TermReferéncia.

20.2.4.4A forma de distribuicdo do pagamento durante a @& da Ordem de
Servico € especificada no momento de sua abertura.
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20.2.4.5Se a distribuicao for por valor agregado na sposfpercentuais de agregacéo

de valor serdo definidos durante o planejament®pliasts.

21 Gestéao do Conhecimento e da Informacao

21.1

2111

21.1.2

21.1.3

21.1.4

21.2

21.2.1

21.2.2

Propriedade Intelectual

Todo softwaree seus componentes desenvolvidos pela CONTRATA&3AIM
como sua documentacdo e demais artefatos deveréotssgues ao MP, que ter4
o direito de propriedade irrestrito sobre eles, deenvedada qualquer
comercializacdo por parte da CONTRATADA, conforme Termo de
Compromisso e Manutencéo de Sigilo e CumprimensoNtamas de Seguranca
da Informacéo, Anexo VII — Modelo de Termo de Coompisso e Manutencao de
Sigilo, e em aderéncia a Instrucdo normativa MPIS1°T04/2014, que dispbe
sobre a contratagéo de servi¢os de tecnologiafdiariacao.

O ambiente de desenvolvimento do MP devera seicagldl em ambiente seguro
da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade aroar todas as despesas
de licenciamento e garantias de modo a manter dseates identicamente

replicados e legalizados.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA aisigéio dosoftwarede
apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade @evaos MP concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclusbgedireitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os progsa

A utilizacdo de componentes de propriedade da CONHDA ou de terceiros
na construcdo dos programas ou quaisquer artefatasionados ao presente
Termo de Referéncia, que possam afetar a propeedadproduto, deve ser
formal e previamente autorizada pelo MP. Caso acartCONTRATADA devera
fornecer esses componentes sem quaisquer dnusreascao MP.

Confidencialidade das Informagdes

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de oesabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer &assim interesse do MP ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo daue&e do contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos aglicdaos dados, informacdes,
regras de negocios, documentos, entre outros.

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobreaigquer dados,
informacdes, codigos-fonte ou artefatos contidosgeaisquer documentos e em
guaisquer midias, incluindo meios de armazenamemtajue lhe for transferido
por meio de canal de conectividade, de que verntiea eonhecimento durante a
execucao dos trabalhos de levantamento de reajistostrucdo, implantacao e
execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualgaxpy divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentementecldasificacdo de sigilo
conferida pelo MP a tais documentos.
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21.3

21.3.1

21.3.2

21.3.3

21.3.4

21.3.5

21.3.6

21.4

Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar aipg de técnicos do MP
ou outra por ela indicada no uso das solucdes delswas e implantadas, ou
produtos fornecidos no escopo do contrato, repdesémdo o conhecimento
necessario para tal, com vistas a mitigar riscodegeontinuidade de servigos e
de dependéncia técnica pelo MP.

A transferéncia de conhecimento, no uso das sddugiEsenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adiaie para o MP, em

eventos especificos de transferéncia de conheawneot MP, em Brasilia, e

baseado em documentos técnicos e/ou manuais especifla solucéo

desenvolvida, entre outros. O cronograma e hora&tass eventos deverao ser
previamente aprovados pelo MP.

A transferéncia de conhecimento, direcionada aosidés indicados pelo MP,
deverd ser focada na solugdo adotada, de formahgjse transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o gssa de desenvolvimento e
manutencao da solucéo sieftware incluindo levantamentos, construcéo, testes e
implantac&o. Ao final da transferéncia, os técnaodP deverdo ser capazes de
realizar a instalacdo, a manutencéo e a evoluciifudaionalidades das solucdes
desoftwaretrabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do comntrat

O MP poderé solicitar a CONTRATADA a formatacéacealizacdo de workshop
para transferéncia do conhecimento técnico e ojper@cda solucdo a equipe
técnica do MP. Entre os assuntos, deve-se constderacdo e 0 manuseio da
solucéo desoftwaree demais aplicativos auxiliares, explanacdo dameatacio
criada, detalhes da implementacdo, modo de armamesia de dados e
integracdo com outras solu¢des do MP, e informagiespossam capacita-los a
sustentar a tecnologia oferecida.

O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTADM com o0 apoio do
MP e ser entregue pelo menos cinco dias Uteisiargsrao inicio do workshop.
O workshop deveré estar dimensionado para até mfaaérnicos/analistas.

O workshop devera contar com material didatico mlesleido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependémbiad/P, dividido em
turmas de acordo com a capacidade fisica do Idoalipo de transferéncia e ser
realizado pelo menos trinta dias antes do encentanu® contrato.

Seguranca da Informacéo

A CONTRATADA devera adotar os procedimentos bas@mseguranca a seguir:

2141

Observar, rigorosamente, todas as normas e proestbsn de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Infoiimao MP.
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21.4.2

21.4.3

21.4.4

A CONTRATADA néao podera indicar profissionais paeecucao dos servicos
com caracteristicas e/ou antecedentes que possapraoeter a seguranca ou
credibilidade do MP.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de CompromideoManutencao de
Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca darni@cdo, conforme

modelo existente no Anexo VII — Modelo de Termo @empromisso e

Manutencdo de Sigilo, declarando total obediéndanarmas de seguranca
vigente, ou que venham a ser implantadas, a quatieugo, pelo MP.

A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar osaanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpramnagsnerprocedimentos de
seguranca da informacao instituidos pelo MP.

21.4.4.1ACONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento poisquar de seus

21.4.5

empregados das normas e procedimentos de segurdacanformacéo
instituidos pelo MP.

A CONTRATADA devera seguir as normas, padrfes eulaagentos de
seguranca da informacao expressos na politicagiessea do MP.

22 Obrigacdes do MP

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contratoip@rmédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei/83%66

Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA aseddgncias do MP,
quando necessério, para realizacdo dos servicosacdelo com normas e
procedimentos previamente estabelecidos.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resutada execuc¢do dos
servicos, consoante as condi¢cOes estabelecidasTersto de Referéncia.

Informar & CONTRATADA atos que possam interferireth ou indiretamente
nos servicos prestados.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADAobse quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas dei@ekecucéo do contrato.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregtitlades verificados na
execucgao das atividades objeto deste Termo de &efar bem como quanto a
gualquer ocorréncia relativa ao comportamento des gécnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicimconveniente para o MP.

Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspeptantitativos e qualitativos,
por intermédio de profissional designado, anotagoregistro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas ne@essddem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir os servicegcatados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovadegucdo total, fiel e
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22.8

22.9

22.10

22.11

22.12

22.13

22.14

22.15

correta dos servigos, podendo ainda sustar, recosardar fazer ou desfazer
gualquer procedimento que nao esteja de acordaedermos contratuais.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos quewena ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessérios pareaug&e do objeto deste
Termo de Referéncia.

Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os proslg servigcos entregues pela
CONTRATADA.

Fornecer as condicbes necessarias para o levaritardenrequisitos, a ser
realizado pela CONTRATADA, no desenvolvimento e menutencdo de
solucbes dsoftware

Aprovar ou reprovar as atualizagbes tecnoldgicasopqstas pela
CONTRATADA.

Efetuar a homologagdo e dar aceite definitivo aesvi@s nos prazos
estabelecidos.

Revogar e eliminar autorizacbes de acesso e cgwagais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final doratmte quando houver
substituicdes na equipe que atende ao MP.

Proceder as adverténcias, multas e demais commadagais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONARA.

Verificar a regularidade da situacéo fiscal e dm®ihimentos sociais trabalhistas
da CONTRATADA conforme determina a lei, antes detwelr o pagamento
devido.

23 Obrigacdes da CONTRATADA

23.1

23.2

23.3

23.4

Cumprir fielmente as condicdes e exigéncias costidsste Termo de Referéncia
€ Seus anexos.

Manter preposto responsavel pela supervisdo pentedes servicos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, poaleres de representante
legal e um substituto para tratar de todos os &sswelacionados ao contrato, em
atencdo aos art. 68 da Lei no 8.666/93 e art. Deatweto n° 2.271/97, sem Onus
adicional para o MP.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato,ecalo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se daspeindentemente da que sera
exercida pelo MP.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelorpagi® de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrelstesxecucdo do objeto do
presente Termo de Referéncia, tais como impostasast contribui¢cdes fiscais,
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23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

23.13

23.14

23.15

23.16

previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfimgr godas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer énus adicionalo M

Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contratonédmente, quando verificar
quaisquer condi¢Oes inadequadas de execucdo dogoseou a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execuc@oulwato.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solastpela equipe de fiscalizagéao
do contrato.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seusegagys e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porvetasonar ao MP ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durangxecucdo dos servicos,
devendo, nesses casos, o MP abater o valor congspi@ dos pagamentos
devidos.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de toda®damacdes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, gnessam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra o MP, procedentegreistacdo dos servicos do
objeto desta contratacéo.

Assumir a responsabilidade por todas as providéreiabrigacfes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabaltamdp, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus empregados no desempboth servicos ou em

conexdo com eles, ainda que ocorridos nas depaad&wMP.

Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedageatar as normas internas do
MP.

Substituir de imediato, qualquer profissional c@anduta seja considerada
inconveniente pelo MP.

Manter, durante a execucdo do contrato, todas adigiies de habilitacdo e
gualificacdo exigida na licitacdo, em conformidaden art. 55, inciso Xlll, da
Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo de documen®gontrole da arrecadacao
de tributos e contribui¢des federais e outras tegate exigiveis.

Manter durante a vigéncia contratual informagfaaletadas quanto ao endereco,
razao social e contatos.

Atender as solicitacdbes do MP, de acordo com agcdgmcdes técnicas,

procedimentos de controle administrativo e cronogsafisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacoegritess ao objeto do termo de
referéncia;

Refazer, por sua conta, os servicos rejeitadosiBlo

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncmtadas pelo MP quanto a
execugao das atividades previstas.
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23.17

23.18

23.19

23.20

23.21

23.22

23.23

23.24

23.25

Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicosi tecnoldgicos
disponibilizados pelo MP.

Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquerauiformagéo acerca do objeto
do contrato, salvo se houver prévia autorizagdaddainistracdo do MP.

Executar o0s servicos por intermédio de profissongualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com o0s gErva serem realizados,
apresentando, quando solicitado pelo MP, as corapf®s necessarias.

Submeter as decisdes e 0os documentos técnicogaetop a aprovacao da area
de Tl do MP.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescriceferentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regetéadoras da medicina e
seguranca do trabalho.

Adequar os seus recursos humanos e materiais visat@hder as demandas
solicitadas pelo MP na medida em que nao existepoamisso na distribuicao
uniforme das demandas ao longo do contrato.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suaem®sas, no total ou em parte, 0os
servicos efetuados referentes ao objeto em querdeuem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéao.

Entregar ao MP todos os arquivos, versdes finaipradutos, documentos e
guaisquer outros artefatos produzidos. A auséneiajuhlquer item acarretara
aplicacao das san¢des administrativas.

Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a paaticonvocagdo do MP.

24 Da Subcontratacao

24.1

N&o serd admitida a subcontratacéo do objetotlicita

25 Alteracdo Subjetiva

25.1

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da GFONADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pedapessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacagioal; sejam mantidas as demais
cladusulas e condigbes do contrato; ndo haja prejaizexecucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa do MP a ciolatiteudo contrato.

26 Dotacdo Orcamentaria

26.1

Como se trata de licitacdo por sistema de regidrprecos a fonte de recursos
sera informada no momento da contratacao.
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27 Sancbes Administrativas

27.1

27.2

27.3

27.4

Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 eant. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contraym a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cings, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominagfes legais sobralay da contratacdo, a
CONTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacaodgigiaa para o certame
c) Apresentar documentacao falsa;

d) Fizer declaracéo falsa;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

g) Falhar na execucéo do objeto;

h) Fraudar na execuc¢éo do objeto;

i) N&o celebrar o contrato;

j) N&o mantiver a proposta.

O comportamento previsto na alinea “d” do item @mteestara configurado
guando a CONTRATADA executar atos tais como os ritescnos artigos 92,
paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da £&.666/93.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8%%& CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assinsidemado pela Administracao,
inexecucdo parcial ou inexecugcdo total do contraem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada évigre ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa, conforme os procedimentos descritos no i&fiB8 deste Termo de
Referéncia;

c) Suspensao temporaria do direito de participar d@adido e impedimento de
contratar com o MP, pelo prazo de até dois anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratan a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos deternesatd punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépriar@ade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONABATessarcir o MP
pelos prejuizos causados, apos decorrido o prazao@e anos desde a
aplicacao da penalidade.

As sanc¢fes de multa podem ser aplicadas a CONTRATABtamente com a de
adverténcia, suspensao temporaria para licitangatar com a Administracdo do
MP, declaracdo de inidoneidade e impedimento dadie contratar com a Uni&o.
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27.5

27.6

27.7

27.8

A multa, aplicada apOs regular processo adminigtratsera descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for supadoralor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA peladfferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidoagedinistracdo ou ainda,

guando for o caso, cobrada judicialmente.

N&o sera aplicada penalidade se, comprovadameffathaano fornecimento do
servico advier de caso fortuito ou motivo de fomgaior, entendida dessa forma
pela Administracéo.

Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridadei@upguela que aplicou a
sancdo no prazo de cinco dias Uteis contados décagiio. A autoridade
competente podera, motivadamente e presentes raasteresse publico,
atribuir ao recurso interposto eficacia suspensives sancdes serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

O modelo de contratacdo ora em desenvolvimentoatesader as determinacdes
da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econénoca & contratacdo. Assim,
a contratacdo sera gerida pelo critério de reswdtaalcancados, incluindo
definicbes de niveis de servico, de forma que, GSOONTRATADA néo
apresente os resultados desejados, serdo aplicadosores ao pagamento,
conforme definicbes do item 15 deste Termo de Retea, e sancdes, quando
cabiveis. Para tal, deverdo ser observadas aderdsticas descritas a seguir.

Ocorréncia Sancoes

Ndo comparecer, apos primejra
chamada, na reunido inicial e nemlulta de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita peleento) sobre o valor total do contratq.
Administracao.

Suspender ou interromper 0S Sservigos
solicitados, salvo por motivo de for¢dMulta de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pel&alor total do contrato.
Administracao.

Multa de 0,5% (cinco décimos ppr

~ .cento) do valor total do contrato para
Nao fornecer todos os dados, verspes L ) .
o cada dia util de atraso até o limite |de
finais dos produtos, documentos

e . ~
. ~ . vinte dias uteis. A ndo entrega dos
elementos de informagéao utilizados |na . .
~ . artefatos citados apds esse prazo
execucdo dos servicos durante

a ., : - .

N . . __Limplicara em inexecucédo parcial do

transferéncia do conhecimento técnjco Ja
) contrato, podendo acarretar rescisédo

e operacional nos eventos tratados 8 Contrato. sem preiuizo das demais

item 21.3 deste Termo de Referéncig ' Pre]

‘penalidades previstas na Lei ho
8.666/93.

[®}

=

N&o prestar os esclarecimentos formaulta de 0,25% (vinte e cinco
imediatamente, salvo guandeentésimos por cento) sobre o valor
implicarem em indagacdes de caratastal do contrato.
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Id | Ocorréncia Sancdes
técnico, hipdtese em que deverédo |ser
respondidos em até 24 (vinte e quatro)
horas.
N&o cumprir qualquer outra obrigacg R
P Nq 'q . gag ulta de 3% (trés por cento) sobre o
5 contratual ndo citada especificamente
valor total do contrato.
nessa tabela
Atraso injustificado por periodo
superior ao previsto no Nivel Minim
P . P . 8\/Iulta de 10% (dez por cento) no valor
6 de Servico, de forma cumulativa fa .
~ . a Ordem de Servico.
sancoes aplicadas pelo
descumprimento do nivel de servigo.
Inexecucdo parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de execycao .
J . gl@lulta de 5% (cinco por cento) do
7 de Ordens de Servico e 0 atraso
. . . valor total do contrato.
superior a 30 dias do prazo previsto/no
Nivel Minimo de Servico.
Multa de 10% (dez por centq),
calculada sobre o valor total do
8 Inexecucdao total do contrato. contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisao do contrato e aplicacao [das
demais sancdes cabiveis.
. Multa de 5% (cinco por cento),
Recusa em assinar o contrato no prazo
" . . e .calculada sobre o valor total do
9 maximo de cinco dias uteis apoOs - .
contrato, sem prejuizo da aplicacao| de
regularmente convocada. ~ .
outras sancdes previstas.
. . Multa de 10% (dez por centQq),
Descumprimento de clausulas
. o calculada sobre o valor total do
contratuais em razdo de falhas - .
10 . contrato, sem prejuizo da possibilidade
consideradas de natureza grave pela - L
. o : e rescisdo do contrato e aplicacao [das
Administragdo, na forma da lei. . ~ o
demais sangdes cabiveis.
Multa de 10% (dez por centa),
A . | calculada sobre o valor total do
Reincidéncia em qualquer ocorréncia . -
11 contrato, sem prejuizo da possibilidade
desta tabela. - L
de rescisao do contrato e aplicacdo [das
demais sancdes cabiveis.
Tabela 17 - Sancdes administrativas
27.9 A aplicacdo das sancdes previstas ndo exclui ahilaksde de responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causadasninistracao.
27.10 As multas deveréo ser recolhidas no prazo maximdededias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pelo MP.
27.11 As sancgOes previstas sao independentes entredango ser aplicadas de forma

isolada ou cumulativamente, nos termos do subitémh, 2em prejuizo de outras
medidas cabiveis.
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28 Reajuste Contratual

28.1

28.2

28.3

28.4

Os precos poderao ser reajustados, para mais aungaros a cada doze meses
contados da data limite da apresentacédo da promgdteando-se a variagdo do
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, odarmo periodo ou outro
indicador que o venha a substituir, calculado nmedia seguinte férmula:

R=(V x (I-10))/Io

onde:

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor contratual a ser reajustado;

lo= Indice inicial — refere-se ao indice corresponeled data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo & data do reajuste.

O periodo minimo de um ano para o primeiro reajgsté contado a partir da
data limite para apresentacdo das propostas cosmstdo instrumento
convocatorio.

O reajuste é direito do contratado e ndo podeedaalb equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestadeber pagamento mantidas
as condicoes efetivas da proposta.

Os reajustes serdo formalizados por meio de aposiito, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, em queid® ser formalizados por
aditamento.

29 Vigéncia Contratual

29.1

29.2

Os contratos resultantes desta licitacdo vigorpedm prazo inicial de doze meses,
contados da data de sua assinatura, podendo, ex@ss¢ da Administracéo,
serem prorrogados por iguais e sucessivos peri@tésp limite de sessenta
meses, observado o disposto no inciso Il do artieblZei 8.666/93.

Quando da prorrogacdo contratual, o MP assegwar-de que 0S precgos
contratados continuam compativeis com aquelescpdiis no mercado, de forma
a garantir a continuidade da contratacdo mais jeEaaem relacdo a realizacao
de uma licitagéo.

30 Garantia Contratual

30.1

A licitante vencedora, de acordo com o dispost@arno56 da Lei n° 8.666/93,
devera prestar garantia para assegurar o fiel ¢omapto das obrigacdes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento)valor contratado,

apresentando ao MP, até dez dias Uteis, prorrag@eeiigual periodo, a critério
do MP, contados da data de assinatura do contratoprovante de uma das
seguintes modalidades:
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30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

30.8

30.9

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancaria.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, nasgmtacdo da garantia, autoriza o
MP a promover a rescisdao do contrato por descuneptimde suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 1l do art. 78 danle3.666/93.

No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito dever&fetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econdbmica Federal, em conta dspeaiom correcao
monetaria, mediante depdsito a crédito do MP.

Caso a opcéao seja por utilizar titulo da dividalipalcomo garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao val@angedo e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles prevastodegislacdo especifica.

Além disso, devera estar devidamente escrituradosistema centralizado de
liquidag&o e custddia, nos termos do Art. 61 daQ@inplementar n°® 101, de 04
de maio de 2000, podendo o MP recusar o titulotaafer caso verifique a

auséncia desses requisitos.

A garantia devera ter validade de 15 (quinze) mesesntar da data de assinatura
do contrato, devendo ser renovada, tempestivamgméedo houver prorrogacao
contratual e complementada no caso de acréscimeimrao art. 65, 8 1° da Lei
n° 8.666/93.

No caso de garantia na modalidade de carta deafial®yera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Codigo Civil.

A garantia, qualquer que seja a modalidade es@lhgbegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetocdotrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragéo ou a terce@oordentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Adstria¢do a CONTRATADA,
€,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciadasqualquer natureza, néo
adimplidas pela CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente sera acettargemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 30.7 deste TeenReteréncia.

O MP fica autorizado a utilizar a garantia paraigarimperfeicées na execucéo
do objeto do contrato ou para reparar danos dedesela agcdo ou omissdo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, parasfsaer qualquer
obrigacao resultante ou decorrente de suas acd@nissdes.
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30.10

30.11

30.12

A autorizacdo contida no subitem anterior € exten®ios casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

Se o0 valor da garantia for utilizado, total ou pEmoente pela Contratante, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicéoprazo de trés dias
Uteis contados da data em que tiver sido notifickdinposicdo de tal sangéo.

A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituepds o cumprimento
integral de todas as obriga¢cdes contratuais assgmid

31 Enquadramento do Objeto

31.1

31.2

31.3

O objeto a ser contratado enquadra-se na categerservicos comuns, de que
trata a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/0&, jpossuir padrdoes de
desempenho e caracteristicas gerais e especifamimente encontradas no
mercado. Além disso, optou-se pela realizacdo dgderEletronico por Sistema
de Registro de Precos devido a possibilidade deatagdo do objeto a medida
qgue surgir a necessidade de aquisi¢éo, de acordoocDecreto n°® 7.892/2013,
justificando-se tal opcdo em virtude desta congéaia além de atender as
demandas solicitadas e executadas diretamente DpHlasera utilizada para
atender a demandas de Unidades do MP que mantéutuestpropria para
realizacdo de servigcos de manutencdo e desenvaitonde sistemas podendo ser
contratados para projetos especificos destas Ussdakidemais, no tocante as
solicitacbes de manutencdo evolutiva de sistemay had como definir
previamente quais mudangas serao requisitadas essgmar o quantitativo de
pontos de funcéo para atendé-las.

N&o poderd utilizar-se da Ata de Registro de Pregadquer 6érgdo ou entidade
da Administracdo Publica Federal que néo tenh&matio do certame.

Aplica-se a essa contratacdo o Decreto n° 8.18G,7d#e janeiro de 2014, que
estabelece a aplicacdo de margem de preferéncidiceatdes realizadas no
ambito da Administracéo Publica Federal para agguside licenciamento de uso
de programas de computador e servigos correlatos.

32 Pagamento

32.1

32.2

Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.

O fechamento do relatério mensal se dara confosy@aredimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATAIMAvera emitir relatério
contendo todos os Termos de Aceite devidamenteaahks pelo Ministério néo
constantes em outros Processos de Pagamento. Afliseae aprovacao do relatério
mensal pelos fiscais técnicos e requisitantes,stogelo contrato devera emitir uma
autorizacdo para emissdao de nota fiscal ao prepaaiministrativo da
CONTRATADA. Somente de posse deste artefato é lgue e

poderd realizar a emissao da nota fiscal.
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32.3

32.4

32.5

32.6

32.7

32.8

32.9

As ordens de servico de valores variaveis (projitchadas ao longo do més de
referéncia serédo consolidadas em um Unico pagamestieal.

O pagamento ocorrera em até trinta dias a contaeckbimento da nota fiscal
pela equipe de fiscalizagao do contrato.

Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°d@®22008, sera efetuada a
glosa no pagamento, proporcional a impropriedadiicsga, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA

€) nao produziu os resultados acordados;

d) ndo atendeu aos niveis minimos de servico;

e) deixou de utilizar os materiais e recursos humaxagdos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quaue inferior a
demandada.

O pagamento sera efetuado através de ordem bagnparé crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATABPA sua proposta
comercial.

Sera considerada data do pagamento o dia em getaceomo emitida a ordem
bancéaria. Quando do pagamento, serd efetuadaredetéributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamgrovocados
exclusivamente pelo MP, o valor devido devera sgeszido de atualizacéo
financeira, e sua apuracéo se fara desde a dataudeencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora seifgalados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento)nay @ediante aplicacao da
seguinte formula:

. (TX/lOO)
~\ 365
EM =1%«N=xVP

Onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para onpagfa e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstage&impeca a liquidagéo da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento fimamdente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. N@pti#ese, 0 prazo para
0 pagamento iniciar-se-a apos a regularizacaotdacéio e/ou reapresentacao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer onEs@E&IP.
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32.10 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claegualair-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o dia do vencimento, so se iniciang@razos em dia de expediente
do MP.
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ANEXO I.  Processo de Entrega de Solu¢bes — PES simplificado
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ANEXO Il.  AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

1 INTRODUGCAO

1.1  As descricbes aqui contidas objetivam a simpdésréncia para, se necessario,
auxiliar na formacéo de precos, baseada na exiatédesoftware hardwareno ambiente

do MP, que, todavia, se reserva o direito de padierar, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, qualquer item ou até mesmotalitade do ambiente aqui descrito, em

funcdo de suas necessidades, sem qualquer ano@nmoanifestacdo da Contratada.

1.2  Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-senddancas de componente da
Plataforma Tecnolégica do MP que porventura afetenprestacdo dos servigos

contratados, inclusive capacitando seus profisgoris suas proprias expensas e sem
qualquer 6nus para este Ministério.

2 AMBIENTES PADROES PARA SOLUCOES DEOFTWARE

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste no ambbiede desenvolvimento,
manutencao e testes internos de aplicacdes nasabviecnologias usadas pelo MP.

2.2  Ambiente de Testes — consiste no ambiente qtmaife os testes necessarios por
parte do gestor da aplicagéo para a sua devidalbgagao.

2.3  Ambiente de Homologacao — consiste no ambmuntesimula o de producao e que
permite a homologacao dos procedimentos de indtalagconfiguracéo da aplicacdo, os
testes de estresse e de desempenho.

2.4  Ambiente de Producdo — consiste no ambiente hpspeda as aplicacbes em
producdo do MP.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA
O ambiente operacional utilizado pelo MP é desaiseguir e podera ser objeto de visita
pela licitante durante o periodo da vistoria.

3.1 Sistemas Operacionais
3.1.1 Linux RedHat
3.1.2 Linux CentOS

3.2  Servidor Web
3.2.1 Apache 2

3.3  Servidor de Aplicacoes
3.3.1 JBossV4.2.2
3.3.2 JBoss V7

3.4 Portal
3.4.1 Zope Plone
35 SGBD

3.5.1 PostgreSQL
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3.5.2 MySQL

3.6  Linguagem
3.6.1 Java
3.6.2 PHP
3.6.3 Python
3.7 BPMS
3.7.1 Red Hat JBoss BRMS & BPM Suite
3.8  Barramento de Servicos
3.8.1 Mule Soft
3.9  Gerenciador de projetos e do processo de dalsenento/manutencao de solugbes
desoftware
3.9.1 Redmine
3.10 Repositérios
3.10.1 SVN
3.10.2 Git
3.11 Ferramentasfameworksde apoio ao desenvolvimento

3.11.1 Apresentacado web: JSF 2.2, Rich Faces eefyates

3.11.2 Exposicao de servigcos: JAX.WS, JAX.RS e REST

3.11.3 Camada de Aplicagao: EJB 3.1

3.11.4 Camada de Dominio: POJO e JPA

3.11.5 Integragdo continua: Jenkins

3.11.6 Gerenciamento de atualizacfes em bancoadds dLiquibase
3.11.7 Verificacdo codigo-fonte: Sonar/Findbugs/RAIReckstyle
3.11.8 Hibernate2 e superiores

3.11.9 Spring 2.0 e superiores

3.11.10 JUnit 3.x e superiores
3.11.11 Puppet

3.11.12 Maven 2.x e superiores
3.11.13 Ant

3.11.14 Struts 1.1.x

3.11.15 JasperReports

3.11.16 Bibliotecas ApacheCommons
3.11.17 Log4J
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ANEXO Ill. MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 08/2016
PROCESSO N° 03120.200163/2015-15

Prezado Senhor,

Apresentamos a nossa proposta para prestacdo deosede desenvolvimento e
manutencdo de solugbes sleftware em linguagenPython na modalidade Fabrica de
Software conforme especificacdes e condi¢cdes constantste dalital e seus Anexos,
pelo(s) valor(es) abaixo especificado(s).

Tecnologia Quantidade | Preco Unitario | Preco Total Capacidade
em Pontos de mensal de
Funcao (PF) producéo de
pontos de
funcao por
projeto
Python 4.000
Declaramos que:
1. No preco proposto, estdo computados todos descuecessarios para a execucao

dos servicos, bem como todos os tributos, fretegres, encargos trabalhistas, comerciais
e quaisquer outras despesas que incidam ou venlvarrdiat sobre o objeto do Edital em
referéncia, e que influenciem na formacéo dos greesta proposta.

2. Possuimos capacidade minima para:

— Executar simultaneamente por més, pelo menos, (ih2doze avos) do total de
pontos de funcdo contratados; e

— Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servi¢o Emadmente.

3. Possuimos capacidade mensal de producdo petgrejm pontos de funcéo, ndo
inferior a 45 pontos de funcao.

Os servicos terdo inicio de forma imediata na dbtaassinatura do contrato e serdo
executados conforme condicdes e especificacbesardes do Edital e seus Anexos.

O prazo de validade da proposta é de (__ ) dias, contados da data de abertura
do Pregdao. (prazo néo inferior a 60 (sessenta).dias
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Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacao pecometemo-nos a assinar o contrato no
prazo determinado no Edital, e para esse fim femes os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA EMPRESA PARA
ASSINATURA DO CONTRATO: [repetir as linhas da tabela quantas vezes forem
necessarias a fim de incluir os dados dos represgas legais]

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF: Cargo/Funcao

RG: Orgédo Expedidor:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do(s) respoltisvegal(is)
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ANEXO IV. MODELO DE ORDEM DE SERVICO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

OS no: Requisitante: Data de
Emisséo:

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Categoria: | <diagnostico / desenvolvimento / manutencao cornedi
durante a garantia / manutencao corretiva /
manutencado evolutiva / manutencdo adaptativa / ajes
/| documentacédo etc.>

Lider do Email: Telefone:

Projeto:

Forma de Produtivida

distribuica de esperada

o do valor (em Pontos

a ser pago de Funcao):

durante

sprints:

1 — Especificacdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servico Métrica Quant. Preco R$

1 R$

2 R$

3 R$

R$

TOTAL = R$

2 — Detalhamento da demanda

Descricao

Artefatos de insumo:
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Produtos a serem gerados:

3 — Cronograma

Tarefa

Inicio

Fim

WINFP o

4 — Documentos Entregues a Contratada

()-

()-

()-

()-

5 — Critérios de Qualidade Especificos

<contratuais e outros especificos para a demanda>

6 — Datas e Prazos
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Data Prevista para Inicio
dos Produtos / Servigos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos / Servigos

Data Final da Garantia

[ 1

[ 1

7 — Historico de ocorréncias — Anexo A
<Renegociacao de Prazos,Anotacdes relevantes, Sas&yplicadas,
registros previstos no Edital e seus anexos e osto@orréncias que

forem necessarias>

7 — Ciéncia

CONTRATANTE

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

Preposto

<Nome>
<Qualificacédo>
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ANEXO A

Histérico de ocorréncias

<Renegociacao de Prazos, Anotacdes relevantes, 8asc¢
Aplicadas, registros previstos no Edital e seus ao® e outras
ocorréncias que forem necessarias>

OS no°: Requisitante Data de
: Emisséao
Nome do Sigla:
Projeto:
Contratad Contrato:
a:
Lider do Email: Telefon
Projeto: e:
Identificacéo e
rubrica do
Data | Ocorréncia responsavel
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ANEXO V. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacéo

Contrato: |N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de ¢omapto do disposto no art. 25, inciso
[, alinea “a” da Instrucdo Normativa n° 4 do Mitério do Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os produtosvissrrelacionados a Ordem de
Servigo — OS acima identificada foram recebidosanésata e serdo objetos de avaliagédo
quanto a conformidade de qualidade, de acordo cemCutérios de Aceitacao
previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desteggesr(ou bens) ocorrerd em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ivergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncieespondente ao Contrato
supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacédo>
: de de
20
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ANEXO VI. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacéo

Contrato | N° da |

Objeto:

Gestor do

Fiscal
Renuisitante dn

Por este instrumento, os servidores acima ideatiis atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso llinad “h” da Instrucdo Normativa n°® 4
do Ministério do Planejamento, Orcamento e GestMPOG, de 12/11/2010, que os
produtos e servicos integrantes da Ordem de Servi@8 acima identificada possuem
qualidade compativel com a especificada no TermoReééeréncia do Contrato
supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do
Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacédo>
, de de
20
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ANEXO VII. MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO
DE SIGILO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

A UNIAO, por intermédio do <NOME DO ORGAO> sediado enkENDERECO>

CNPJ n.&CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outroojad
<NOME DA EMPRESAp?sediada e’ENDERECO> CNPJ n.&CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20X#oravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podetér acesso a
informac0es sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigliesrevelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regaaa p seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca Idéormacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISEMANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRIRAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento dadicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadasC@aMIRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e saglo disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessgp@ra a execucdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partemieaeordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dadtmmacobes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da segurancaciiedsnle e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidagomes conceitos e defini¢cdes:
Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo camegimentos
executados por meios eletrénicos ou nao, que plitssib a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséao.

Informacdo Publica ou Ostensiva:sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorigguoda CONTRATANTE.
Informacdes Sensiveissdo todos os conhecimentos estratégicos que, regadule seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ouerdedvimento nos ramos
econbmico, politico, cientifico, tecnologico, nalit e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosasséo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou dagég possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedatte Estado, bem como aquelas
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necessarias ao resguardo da inviolabilidade daniotéide, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual eéSRMD se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, togaakuer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo eessfo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacdo abrangera toda informacdo escxitapal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquemoubdo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitandkrew-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de prograsasomputador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amsodér idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atidd da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacgfes técnicas/comerciais relad@sleesultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAES) a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATA@Aha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada dumrgm razdo das atuacdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entreaatep.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesjoarevelar, copiar, transmitir,

reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecitogem hipotese alguma, a terceiros,
bem como a nédo permitir que qualquer empregadohededireta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer niveldrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca dessas informacfes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRRRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar paragjinformacoes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que esteja@tantente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucéo do objeto doT&RANO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacfes constantes ddsRMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emianda revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbde terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do jadai outra determinacédo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordertd® das as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido rendiéie sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na metbdaossivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacao sigilosa revelada pela
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outra parte exclusivamente para o0s propositos dacugio do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste MIER

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeda efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentiment@resso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se ractkncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo diretadiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMé&nbcomo da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escridom seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cOesrelgepte TERMO e daré ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a torttas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANT&Nbcomo evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente aatlri por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comaldgbsitaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informac¢fes deverdonaatamediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmersieetds.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siascontroladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procursdeéeios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus emprggadotratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculad@©ONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limigawtilizagdo das informacoes
disponibilizadas em face da execucédo do CONTRATONERPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgaxelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgdes, no territorio brasileiro rau exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidape ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprinde-lldotar cautelas e precaucodes
adequadas no sentido de impedir o uso indevidapalquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqu&iarem direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judjciaislusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a di@algac utilizacdo das Informacoes
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Proprietarias por seus agentes, representantes eerpeiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de fanexpressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualguea das informacdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento abdiip determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONPRN, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e it@ted, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o geadassificacdo da informacéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRIMCIP

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade dasormacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo dealidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislacbes em vigortrpiam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmaeotre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ouse&u, ao pagamento ou
recomposicéo de todas as perdas e danos sofritEoCENTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidaddseccriminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo owigldisem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Le3.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integraniaseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantotéxpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar asgé&licias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidd@economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@al@cera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contr&dbre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmadte as partes quanto ao sigilo de
informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntone@ CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer f@me sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gselicitadas formalmente pela
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CONTRATANTE, todas as informacfes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

[l — A omissédo ou tolerancia das partes, em exagastrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituivagd® ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquerdaemp

IV — Todas as condicbes, TERMOs e obrigacdes onstitoidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacéo brasileiras pertingntes

V — O presente TERMO somente podera ser alteradieamte TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidadeidf@rmacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou redaziod compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permane&kdé @ com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagoes tipificadste mestrumento;

VIl — O acréscimo, a complementacéo, a substitug&@oesclarecimento de qualquer
uma das informacgbes disponibilizadas para a CONRN, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integraat@ todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita paranfasnacoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizaghd ERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL,

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado com@géo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo degdiwdhformacdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem wgratyutro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANG>, onde esta

localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir ggaer davidas originadas do
presente TERMO, com renulncia expressa a qualques, quor mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas ascgGesdo presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pefmrtes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

20

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
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<Nome>

Matricula: <Matr.> <Nome>
<Qualificagao>

Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacédo>
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ANEXO VIII. MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
SIGILO DA VISTORIA

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa jurédi com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DESICRICAO NO CNPJ/MF],
neste ato representada na forma de seus atostetwiss, doravante denominada
simplesmente EMPRESA VISTORIADORA, por tomar contmamto de informacdes
sobre o ambiente computacional do Ministério dmé&emento, Orcamento e Gestao -
MP, aceita as regras, condicdes e obrigacOes chestdo presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e 8igibrover a necessaria e adequada
protecdo as informacdes restritas de propriedaddusxa do MP reveladas a
EMPRESA VISTORIADORA em vistoria realizada ao anmdgcomputacional do MP.

A expressao ‘“informacao restrita” abrangera tod@rimacdo escrita, oral ou de

qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intehgpodendo incluir, mas néo se

limitando a: técnicas, projetos, especificacdesedlos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotogsafigplantas, programas de

computador, discos, disquetes, fitas, contrat@)qd de negdbcios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacbes, amostras d##a,i clientes, nomes de

revendedores e/ou distribuidores, pregos e custiinicbes e informacdes

mercadoldgicas, invengbes e ideias, outras infobemctécnicas, financeiras ou

comerciais, dentre outros.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a nao repradue/ou dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formapeegsa do MP, das informacdes
restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a nao utiliz@em como a nao
permitir que seus diretores, consultores, presésdaie servigcos, empregados e/ou
prepostos utilizem, com objetivo diferente da etabao da proposta para participacéo
no pregao N.° [20__, as informacdes restetadadas.

A EMPRESA VISTORIADORA devera cuidar para que atrmacdes reveladas

figuem limitadas ao conhecimento dos diretoressglbores, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamentdvidos na elaboracdo da

proposta referida no paragrafo anterior, devendmtifica-los da existéncia deste
Termo e da natureza confidencial das informacgaststees reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA possuira ou firmara acordpsr escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicostegados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de tadatisposicdes do presente Termo.
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A EMPRESA VISTORIADORA obriga-se a informar imediatente ao MP qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas nestadlque tenha ocorrido por sua agéo
ou omisséao, independentemente da existéncia de dolo

A quebra do sigilo das informacdes restritas reladadevidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do MP, possibilitara a imediascisdo de qualquer contrato
firmado entre o MP e a EMPRESA VISTORIADORA semquar 6nus para o MP.
Nesse caso, a EMPRESA VISTORIADORA, estara suj@da,acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e sianidos pelo MP, inclusive os
de ordem moral, bem como as de responsabilidadiég ariminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ourgsinaitivo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e itéated permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacdes restritas do MP.

A EMPRESA VISTORIADORA responsabiliza-se pelo cummanto do presente
Termo pelos membros técnicos de sua equipe, reldos por meio de lista de
presenca, que acompanharam a vistoria.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigagiiestantes do presente Termo, a
EMPRESA VISTORIADORA assina 0 presente termo agadé seus representantes

legais.

Brasilia, de de 20 .

[NOME DA EMPRESA VISTORIADORA]

Nome: Nome:

Observagao:

1) Emitir duas vias em papel que identifique ddicte.

2) As duas vias do Termo de Confidencialidade @édagvem ser assinadas apos a
realizacdo da vistoria, na presenca de servidoodtratante.

3) O representante da empresa deve comparecertosiavide posse de procuracao
registrada em cartorio.
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ANEXO IX. ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

Item
te Artefato

Descricao

Fase do
PES

Disciplina(s)

Componente(s)

Documento
de Andlise
de
Viabilidade

Documento

para registro

entendimento da necessidade

usuario,

identificacéo

dp

do

%

Diag
noéstico

problema e registro de alternatias

de solugbes

> Gestéao de
Portfélios

> Gerenciamentg
de Projetos

> Entendimento inicial da necessidade;

> Identificacdo do Problema

> Documentacgao das etapas do(s)

processo(s) de trabalho
Alternativas de atendimento
Analise de Riscos

2. | Visdo do
Projeto

Documento que define a visao

projeto

> Inici

doacédo

> Con
strucéo

> Gestao de
Portfélios

> Gerenciamentd
de Projetos

justificativas,
objetivos,
beneficios futuros,
lista de produtos,

YV VVVHVYVY

nivel macro,
stakeholders,
fatores externos ao projeto,
premissas,
restricoes,
riscos,
linha do tempo,

YV VVYVYVYY

custos estimados para o projeto.

relacdo de requisitos de negdcio em

estimativa de tamanho funcional e
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ltem Descricao Fase do Disciplina(s
Artefato ¢ plina(s) Componente(s)
PES
Documento de planejamento de
entrega de releases por meio [do ~ . -
g . .p - > Gestao de > Planejamento de requisitos em
agrupamento e distribuicdo dog - e
Plano de . Inici Portfolios entregas em formato de releases
3. requisitos em entregas em formato__ . . :
Entregas o acao > Gerenciamento > Estimativa de tamanho funcional de
de releases e estimativa [de .
. de Projetos release
tamanho funcional de cada uma
dasreleases
> Descri¢céo do Risco
> Inici | » Gestao de > Andlise do Risco - Status, Impacto,
4 Matriz de Documento que elenca o0s risgosacao Portfélios Probabilidade e Exposicao
" | Riscos do projeto > Con | » Gerenciamento > Estratégia de Resposta - Tipo de
strucao de Projetos resposta e tratamento
> Responsavel pelo risco
Lista de entregas previstas para a - . . -
Plano de . gas p . P > Inici | » Gerenciamentag » Planejamento de requisitos em
> Iteracoes Sprint  elaborada ~a  partir - do acao de Projetos entregas em formato dgrints
¢ BacklogdaRelease ¢ ) g
> Diag
nostico
: > Inici
Documento que registra 0s .
Ata de . |, aca > Gerenciamentg
6. . encaminhamentos da reunido .
Reuniao Con de Projetos
entre contratante e contratada ~
strucdo
> Tran
sicao
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ltem Descricao Fase do Disciplina(s
Artefato ¢ plina(s) Componente(s)
PES
: . > Gestao de
Documento que registra 0% Diag . .
: . - Portfolios > Requisito
Lista de requisitos levantados com |0 néstico ~ -
’ Requisitos | <perfil_area_negodcio><area_técnk Inici > Gestdo de > Descrigao
a c§> - ey - AcE0 Produtos > Etc...
¢ > Arquitetura
- . > Inici > Descricéo
o Descricdo sucinta sobre |a ~ L
Historia de i . acao > Gestao de > Papéis
8. L. necessidade do cliente erg ..
Usuario . . . Con Produtos > Regras de negécio
linguagem comum ao negocio N o ~
strucéo > Critérios de aprovacéao
Pr~otot|po > Con | » Gestao de
9. | Nao ~
. strugao Produtos
Funcional
10 Solicitagdo | Descricdo e avaliagcdo de impacts Con | » Gerenciamentg
' de Mudanca de mudancas sensiveis strucao de Projetos
Manual de | Instrucdes para operacdo d& Con ~
11. L. . ¢ P perac ~ > Implantacéo
Usuario sistema strucéo
> Inici
L. Lista com as definicdes de termosacao > Gestao de > Termo
12.| Glossario . L
do projeto/produto(s) > Con Produtos > Definicao
strucao
_ ~ . > Gestao da
Vicio, nao conformidade, . > Bug
. . — P Con Qualidade -
13.| Defeito incompatibilidade com requisitas N ~ > Descricao
. strugao > Gestao de
definidos etc. >
Produtos
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ltem Descricao Fase do Disciplina(s
Artefato ¢ plina(s) Componente(s)
PES
Documento contendo a visa Inici
. geral de arquitetura da solugédo|de . > Documento de Arquitetura
Arquitetura . . o acao . .
14. .| software e inclui decisdes > Arquitetura > Definicdo das camadas
da Solugéo . R < Con . . .
arquiteturalmente  significativas StrUcEo > Requisitos arquiteturais
tomadas sobre o projeto ¢
Documento que descreve |[as
necessidades dehardware e - . ~
Documento o > Visao da implantag&o
software da solugdo e o0s»> Tran ~
15.| de : . ~ - > Implantagdo | » Infraestrutura déardware
. | procedimentos de instalagdo e |desicdo
Implantacéo . ~ > Componentes dsoftware
configuracdo dos componentes|de
software
.| > Gestéo da
Z e oyalidade
Roteiro de | Roteiro de testes funcionais daacéo ~
16. ~ > Gestéo de
Testes Solucéo > Con . ~
~ Configuragéo de
strucdo
Software
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ANEXO X. MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DA SPRINT
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacéo

Contrato: |N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

N° da

Por este instrumento, os servidores neste termotifidados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso Il dattucdo Normativa n® 4 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, del/2PM0, que aSprint acima

referenciada foi [aceita / aceita parcialmentgefitada] e a situacdo dos seus produtos é:

Produto da Sprint Situagao (*)

(*) Situacdes possiveis:

] aceito
[1 aceito com restricao (especificar):
O recusado
De Acordo
Lider do Projeto Dono do Produto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20 .
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ANEXO XI.

OUTROS PROCESSOS

CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE

Custo em
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontos de
Funcao
Ajuda Online N/A 1
Andlise de Impacto N/A 1
Caso de Uso Historia de Usuario N/A
Casos de Testes Unitario e Integracﬁ}me,“.o de Aceitacdo (Historias de N/A
suario)
Cadigo-Fonte Cadigo-Fonte N/A
Caodigo-Fonte dos Componentes deCodigo-Fonte dos Componentes de  N/A
Software Software
. ... |Test nitarios, de Integraca N/A
Codigo-Fonte dos Testes Unitarios estes Unitarios, de Integragao e de /
Interface
. Testes Unitarios, de Integracdo e de  N/A
Caodigo-Fonte dos Testes IntegradoF ar grac
nterface
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
. Planilha de Contagem de Pontos de  N/A
Contagem Final N
Funcao
. Planilha de Contagem de Pontos de  N/A
Contagem Referencial ~
Funcao
Declarac&o de Escopo Preliminar Visao do Projeto N/A
Diagrama de Caso de Uso N/A 1
Diagrama de Componentes N/A 1
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de Sequéncia N/A 1
Dicionario de Dados Dicionario de Dados N/A
D_ocumento de Arquitetura do Documento de Arquitetura N/A
Sistema
Documento de Configuracdo de ~
u gurag Documento de Implantagcao N/A
Hardwaree Software
Docu_mento de Selecéo de N/A 1
Arquitetura
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Custo em

Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontos de
Funcéo
Documento Viséo Viséo do Projeto N/A
Glossério Glossario N/A
I(\j/loaglijsatlecrlnealnstalagéo © COnﬁguraggts)ocumento de Implantagéo N/A
Manual do Usuario Manual do Usuario N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padrbes de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitacao N/A 1
Plano de Gestao de Configuragcao Plano de Gest@omfeguracéo N/A
Plano de Homologacgéao N/A 1
Plano de Implantacao N/A 1
Plano de Projeto Planejamento tRedeases N/A
Plano de Testes N/A 1
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Prototipo néo funcional Prototipo néo funcional AN/
Histdria de Usuario e Regras de
Regras de Negdocio Negdcio (Globais) N/A
*)

Relatorio de Homologacéo Relatorio de Homologacéo N/A
Relatério de Testes Integrados Relatorio de Testes N/A
Relatorios de Testes Unitarios Relatorio de Testes N/A
Solucéo de&oftwareExecutével Solucéo deoftwareExecutavel N/A
Termo de Abertura do Projeto Viséo do Projeto N/A
Treinamento do Usuario Treinamento do Usuario N/A

(*)  Asregras de negocio especificas de uma furadidade sdo documentadas nas

Historias de Usuario.

As regras que se aplicam a vérias funcionalidadiesiscumentadas em separado,

no documento de Regras de Negdcio.
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ANEXO II DO EDITAL

Modelo de Planilha de Aplicagédo de Margem de Preféncia (exemplo)

Decreto Valor
8186/2014 Valor unitério Valor total com
ltem Descricao Qtd. (PF) unitario | ofertado
MP- MP — margem
N ladicional ofertado com
ormal |Adiciona margem
Prestacdo de servig
de desenvolvimento RS
1 manutencao ( 4.000 0 18 R$ 820,00{R$ 3.280.000,00
N 1.000,00
solugbes de softwe
em linguagem Pythorp
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ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CERTIFICACAO DE TECNOLOGIA
DESENVOLVIDA NO PAIS E PROCESSO PRODUTIVO BASICO PARA
USUFRUTO DOS BENEFICIOS PREVISTOS NO DECRETO N° 7.74/2010

(identificagdo completa do representante da litgjancomo representante devidamente
constituido de (identificagdo completa da licitanteoravante denominado (licitante), para
fins do disposto no item (completar) do edital (ptetar com identificacdo do edital),
declara, sob as penas da lei, em especial 0 &d@Zdodigo Penal Brasileiro, que:

( ) Possui a Certificacdo de Tecnologia Desenvolvida mais nos termos da Lei 8.248,
de 23 de outubro de 1991, do Decreto 5.906, dee2&ettmbro de 2006, ou do Decreto
6.008, de 29 de dezembro de 2006,

() Possui a Certificacdo de Processo Produtivo Basi{BPB), nos termos da Lei 8.248,
de 23 de outubro de 1991, do Decreto 5.906, dee2écttmbro de 2006, ou do Decreto
6.008, de 29 de dezembro de 2006.

Ainda, afirma que esta plenamente ciente do teda extensdo desta Declaracdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

,em de de

assinatura
(representante legal do licitante, no ambito déaljéo, com identificacdo completa)
OBS.: Marcar com “X” apenas as certificacdes que Esulir.

Obs.: Esta declaracéo devera ser encaminhada, vistema, juntamente com a
proposta comercial, quando solicitada pelo Pregoeir
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ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N° 08/2016

PROCESSO N°03120.200163/2015-15

Aos _ dias de do ano de , a Unido, MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, com sede na Espléa dos Ministérios,
Bloco "K" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sobnd 00.489.828/0003-17, por meio da
Diretoria de Administracdo, no uso das atribuigjes lhe confere o Decreto n° 8.189, de
21 de janeiro de 2014, e o Regimento Interno apimyeelo Anexo a Portaria GM/MP n°
220, de 25 de junho de 2014, publicada no D.O.W2&lee junho de 2014, e consoante
delegacdo de competéncia conferida pela Porta@lad® 03 de janeiro de 2013, publicada
no D.O.U. de 04 de janeiro de 2013, neste ato septada pela Diretora de
Administracéo, Senhora ANA CLECIA SILVA GONCALVESHEDFRANCA, brasileira,
casada, portadora da Carteira de Identidade n2.338, expedida pela SSP/PE e do CPF
n® 471.775.944-34, residente e domiciliada em Ba#3F, nomeada pela Portaria n°® 64,
de 03 de fevereiro de 2014, da Casa Civil da Remsid da Republica, publicada no
D.O.U. de 04 de fevereiro de 2014, nos termos &dedo com a Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio0ds 2Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, Lei complementar n® 123, de 14 de dezed®&906, Decreto n°® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, Decreto n°® 6.204, de 05 de seterdbr 2007, Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, Instrucdonaiva SLTI/MP n°® 02, de 11 de
outubro de 2010, Instrucdo Normativa SLTI/MP n° @4, 12 de novembro de 2010,
Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, Lei r863.8e 21 de junho de 1993, e demais
normas legais aplicaveis, em face da classificat@groposta apresentada no Pregao
Eletrdnico para Registro de Precos n° 08/2016, cegoltado foi publicado no Diario
Oficial da Unido e homologado, as fls. = do pssoen® 03120.200163/2015-15,
RESOLVE registrar os pregos para prestacdo de c¢esrvide desenvolvimento e
manutencdo de solugdes deftware em linguagemPython na modalidade fabrica de
software na forma de servicos continuados presenciaisoeprgsenciais, em regime de
empreitada global por preco unitario, de acordo emrespecificacbes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Mimistiri Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP), mediante as condi¢des seguintes:

1 - DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO
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A partir desta data ficam registrados neste Ménistdo Planejamento, Orcamento
e Gestéo os precos do fornecedor a seguir relaowdjetivando a prestacao de servigos
de desenvolvimento e manutencdo de solugbesofterare em linguagemPython na
modalidade fabrica dsoftware na forma de servigcos continuados presenciais ce na
presenciais, em regime de empreitada global pogoprsitario, de acordo com as
especificacdes e os padrbes de desempenho e gleabdtabelecidos pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), nas cordigé@belecidas no instrumento
convocatorio.

Detentor da Ata: , CNPJ n° , _com sede no
, telefone n° nfax , representada
por seu , Sr. , (naciona)dad , (estado civil)
, residente e domiciliado em , RGn° , CPF n°

2 - DOS PRECOS REGISTRADOS

Id Entrega Quantidade | Unidade VT”",O r Valor Total
Unitario
Prestagcdo de servigos (e
desenvolvimento e
1 | manutencdo de solucdes [de 4.000 PF
software em linguagem
Python

3 — DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos tera a vaidied12 (doze) meses, a
contar da sua assinatura.

4 - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Nao podera utilizar-se da Ata de Registro de Precasqger 6rgdo ou
entidade da Administracéo publica federal que réba participado do certame.

5 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Na execucédo dos servicos devera ser observadastbsno Edital de Pregao
Eletrénico para Registro de Precos n° 08/2016 & &@ex0sS.

6 - DO CONTROLE E DAS ALTERA(;()ES DE PRECOS
Durante a vigéncia da Ata, 0s prec¢os registradaendo ser revistos em

decorréncia de eventual reducédo dos precos praigaml mercado ou de fato que eleve o
custo dos servicos ou bens registrados, cabenddrgéo gerenciador promover as
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negociacdes junto aos fornecedores, observadas@ssigdes contidas na alinea "d" do
inciso Il do caput do art. 65 da Lei n°® 8.666, 863

Quando o preco registrado tornar-se superior agoppeaticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgao gerenciador ccem#oos fornecedores para negociarem
a reducédo dos precos aos valores praticados petade

Os fornecedores que nao aceitarem reduzir seusspess valores praticados
pelo mercado serao liberados do compromisso assyused aplicacéo de penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aa@PIrregistrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o oggaenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumidsoca comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e semagdlicda penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovapessentados;

b) convocar os demais fornecedores para asseguual oportunidade de
negociacao.

c) Na&o havendo éxito nas negociagdes, o0 6rgdo gadar deverd proceder
a revogacao da ata de registro de precos, ado@ndoedidas cabiveis
para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

d) Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo peewia alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Adistiracdo, se julgar
conveniente, poderd optar por cancelar a Ata damicutro processo
licitatorio.

A existéncia de precos registrados néo obriga airesinacdo a contratar,

facultando-se a realizacdo de licitacdo especffara a aquisicado pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdadmoddicdes.

7 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata tera o seu registro de precosetauo, por meio de
despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o codriaeé a ampla defesa, quando:

a) descumprir as condicdes da ata de registroct®$

b) n&o retirar a nota de empenho ou instrumentavaignte no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativaitavel;

Cc) nao aceitar reduzir o seu preco registrado, ipatdse deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou
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d) sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IVaadput do art. 87 da Lei n°®
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n°® 10.52@0{2.

O cancelamento da Ata de registro de precos podedirer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forger, que prejudique o cumprimento
da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) por razao de interesse publico; ou
b) a pedido do fornecedor.
8 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo MP em conformidamheocdisposto no item
26 do Edital.

9 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Precos estaditesg aplicacdo das
sanc¢des administrativas previstas no item 28 dtaEdio caso de descumprimento parcial
ou total das condi¢des estipuladas.

10 - DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo decorrente da presente Ata de Rege&r Precos sera
autorizada, no ambito do MP, de acordo com o Deanet7.689/2012 e Portaria MP n°
97/2012 e, no caso de participantes e outros wsugwela respectiva autoridade
responsavel.

11 - DAS DISPOSICOES FINAIS
Integram esta Ata, o Edital do Pregéo EletréniacaRegistro de Precos n°

08/2016, seus anexos, e a proposta da empresa: classificada em 1°
lugar no certame supra numerado.

A Justica Federal — Sec¢do Judiciaria do Distritdefral, é o foro competente
para solucionar os litigios decorrentes deste Editando excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-do0 as demais dispssamnstantes da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, do Decreiwd92/2013, da Lei complementar n°
123/2006, do Decreto n® 3.722/2001, do Decreto.20462007, da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 02/2008, da Instru¢dao Normativa SLTI/MP 02/2010, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, da Lei n° 8.666/1988lemais normas legais aplicaveis.
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Brasilia-DF, de

de 201 _.

Diretora de Administragéo
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

Representante
Empresa:
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ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 12016
PROCESSO N.903120.200163/2015-15

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINIS-
TERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO E A
EMPRESA --------m-mmmmmmmee oo .

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMEND, ORCAMENTO E
GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios,aBIKt - Brasilia/DF — CEP 70040-
906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/00D34ior meio da Diretoria de
Administracéo, no uso das atribui¢cdes que lhe cerdeDecreto n° 8.189, de 21 de janeiro
de 2014, e o Regimento Interno aprovado pelo AreRortaria GM/MP n° 220, de 25 de
junho de 2014, publicada no D.O.U. de 26 de junb@®@14, e consoante delegacédo de
competéncia conferida pela Portaria n°® 2, de Gartsro de 2013, publicada no D.O.U. de
04 de janeiro de 2013, neste ato representadalpedtora de Administracdo, Senhora
ANA CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA, brasileira, asada, portadora da
Carteira de Identidade n° 3.364.592, expedida $ER/PE e do CPF n° 471.775.944-34,
residente e domiciliada em Brasilia/DF, nomeada Peltaria n° 64, de 03 de fevereiro de
2014, da Casa Civil da Presidéncia da Republidaljqgada no D.O.U. de 04 de fevereiro
de 2014, doravante denominada CONTRATANTE e, deodatlo, a empresa --------------
---------------- ., inscrita no CNPJ/MF sob o n®—----------- estabelecida no ----------------

neste ato representada pelo Sr. -------------—-{faacionalidade), (estado civil), portador
da Carteira de Identidade n.° ---------- , expedmpda ------ e do CPF n.% ——--mmmmemm-
resolvem celebrar o presente Contrato de prestde&servicos, com fulcro na Ata de
Registro de Pregos __ /2016, de conformidade congue consta do Processo
Administrativo n.° 03120.200163/2015-15, refereate Pregao Eletronico n.° 08/2016,
com fundamento a Lei n® 10.520, de 17 de julho@®2ao Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000, ao Decretd5450, de 31 de maio de 2005, a Lei Complemetaea,

de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 3.7229 de janeiro de 2001, ao Decreto n°
6.204, de 05 de setembro de 2007, a Instrucdo NimarBLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, a Instrucdo Normativa n° 02, de 30 del aleri2008, a Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, a Ldi21849, de 15 de dezembro de 2010,
a Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011, ao Deane{0.892, de 23 de janeiro de 2013, ao
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Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, a Lei.6668 de 21 de junho de 1993, suas
alteracoes, legislacao correlata, mediante as @ksus condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacaerg&ass de desenvolvimento
e manutencéo de solucdes stdtware em linguagenPythonna modalidade fabrica de
software na forma de servicos continuados presenciaisoeprésenciais, em regime de
empreitada global por preco unitario, de acordo emrespecificacbes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Mimstii Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP), conforme especificagOes e condi¢cOestaotes neste Contrato, seus anexos
e 0 quadro abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROP OSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentengenteanscricao, o Edital
do Pregéo Eletronico para Registro de Pregos 2008/com seus anexos e a proposta da
Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO
3.1 A estimativa de volume dos servicos e as réispscestimativas de precos

unitario e global para o periodo inicial de dozesesesao apresentadas na tabela a seguir,
conforme unidades de medicao (métricas) especificas

Id Entrega Quantidade | Unidade V?",O r Valor Total
Unitario
Prestacdo de servicos e
desenvolvimento e
1 | manutencdo de solucdes [de 4.000 PF
software em linguagem
Python

Tabela 18 - Estimativa de Volume e Precos.
3.2 O volume estimado sera contratado sob demaedagarantia de um consumo
minimo ao longo dos meses, sendo responsabilideclaseva da CONTRATADA se
estruturar adequada e tempestivamente com visgscucao dos servicos solicitados pela
CONTRATANTE.
CLAUSULA QUARTA — DAS ABREVIATURAS, DEFINI(;OES E CO NCEITOS

4.1 Para fins deste Contrato, consideram-se:
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APF (Andlise de Pontos de Fungdo)método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicacdes conforme orientacdes elgablas pelo IFPUG;

Contagem estimada: contagem de pontos de funcdo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencdo de solucdesoftevare podendo ser, a critério da
CONTRATANTE, do tipo indicativa ou do tipo estimatj conforme definicdo da
NESMA,

DTI: Diretoria de Tecnologia da Informacédo da CONTRAIA;

Geréncia de configuracdo“conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabatiue serédo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, ddbnia mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versfes destes prqodabosrolando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancas zaddis” (Roger Pressman).
Suas principais atribuicbes sdo o controle de wers&ontrole de mudanca e a
auditoria das configuracdes;

Historia de usuario: item de trabalho que materializa as necessidddassuario
em relacdo acsoftware ou seja, especificacdo detalhada das funciomEgla
desejadas;

Integracdo continua “préatica de desenvolvimento de software onde os mosmb
de um time integram seu trabalho frequentementa)rgente cada pessoa integra
pelo menos diariamente — podendo haver multiplasgnacdes por dia. Cada

integracao é verificada por um build automatizadwl{iindo testes) para detectar
erros de integracdo o mais rapido possivéMartin Fowler);

IFPUG (International Function Point Users Group entidade sem fins lucrativos
que tem por finalidade promover e suportar o métdedoanalise de pontos de
funcao e outras medidas sieftware

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante sipment;

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servico qumpaohara a
execucdo do servico, emitindo o aceite dos prodatoartefatos dasprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, pnodé de qualidade e rejeicao de
artefatos e produtos, atrasos e eventuais outaidepnas inerentes a Ordem de
Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico dotcato;

Ordem de Servico (OS) instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE
encaminha a demanda de servico a CONTRATADA comtemddetalhamento
necessario para o seu atendimento;

Plano de Inser¢cdo documento que prevé as atividades necessarias gar
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demdados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledgeconjunto de préticas em
geréncia de projetos publicado pelo Project Managenmstitute (PMI) e constitui
a base do conhecimento em geréncia de projeto®tio P
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Processo de Entrega de Solugdes (PE)rocesso de desenvolvimento de
softwareagil e disciplinado, que integra os valores e oh@&oageis com outros
Frameworksde boas praticas de engenharisgalware gerenciamento de projetos
e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, emiteos. Tem como objetivo
orientar a estruturacéo, execucao, gestao e gowgErdos Projetos de Entrega de
Solugdes da DTI;

Redmine plataforma de gerenciamento de projetos adotatk [PTI na qual se
realizam a gestdao de demandas com fornecedoregisiro de informacdes dos
projetos e o0 arquivamento de documentos relacianadstes;

Releaseum ciclo de desenvolvimento que perpassa secalaraite pelas fases de
iniciacdo, de construcéo e de transicdo, nessagimEan o objetivo de entregar, ao
final do ciclo, um produto pronto para implantag&o producao;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executadeamunto de atividades
previamente definidas, com duracdo de duas sentamadas, podendo variar, a
critério da CONTRATANTE, a depender de especifideldo projeto;

Solicitacdo de mudancaalteracédo ou inclusdo de requisitos solicitadeambie a
execucao deelease

SOA (Service Oriented Architectupe Arquitetura Orientada a Servigos;

Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidadegmolvidas em
cadaSprintcom 100%de completude, demonstrado por:

0 cobdigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com su¢essforme cobertura dos
testes definida na OS);

0 teste de integracdo executado com sucesso;
0 documentacdo escrita,
0 aprovacao do dono do produto.

Produto Preparada. definicdo expressa por meio da especificacaaisuate do
produto de forma que se saiba o que deve ser feitde englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessérior matalhamento ou a
complementag&o com outros artefatos;

Product Backlog lista de itens priorizados a serem desenvolvidag uma
solugéo desoftware

Sprint Backlog lista de itens de trabalho selecionados Rtoduct Backlog
contendo as tarefas necessarias para a realizacfaisditens e que deverao ser
executadas durante a proxisint,

Release Backloglista de itens priorizados a serem desenvolvidaga uma
solucéo desoftwaredurante a implementacao de urakease
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* Plano de Entrega documento que contempla as previsdes de enteegade se
referir aProduct Backloga Release Backlogu aSprint Backlog a depender da
fase do PES a que se refere;

» Teste de cargaprocesso que testa e mede a alteracdo no dedemn@arsolucao
de softwaresob um volume maior de carga, como, por exemplmrga maxima
esperada em um determinado momento no ambient®degio;

» Teste de desempenhqrocesso que testa e mede o desempenho da saecao
softwareem uma situacao normal de uso, bem como o quasttugdo requer de
recursos ddardwaree o tempo de espera necessario entre as acdassacies,
com base no cenario esperado normalmente pararambie producéo;

» Teste de estresseprocesso que busca descobrir qual a carga masupartada
pela solucdo deoftware Esse limite pode ser um valor muitas vezes adma
esperado na carga maxima

» Teste de exploragdoprocesso em que o ser humano explora as funciexalsdda
aplicacao;

e Teste unitario: processo em que se verificam as menores uniddelesftware
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades dagimic O objetivo é encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena gartgplicacdo funcionando
independentemente do todo;

» Teste de integracdo processo de teste @eftwareonde partes, ou moédulos, do
sistema séo testadas em conjunto;

» Teste de interface verifica se a navegabilidade e os objetivos dkstfuncionam
como especificados;

» Teste de segurancapermite avaliar as vulnerabilidades staftwareem relacéo a
seguranca, tais como ataques de negacdo de sepaigd,que sejam corrigidas
antes de ser operacionalizado em ambiente de gioduc

» Teste de regressdoconsiste em se aplicar, a cada nova versasoftwareou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicadssversdes ou ciclos de teste
anteriores.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos podem ser assim descritos:
51 Prestacdo de servicos de diagndstico de demanda

Compreende as atividades necessarias a idendificdg problema, analise de
viabilidade, elencar requisitos, proposicao de g para o problema, planejamento
inicial de projeto e mapeamento de riscos paraezessidades de novas solucdes de
software ou manutencdes evolutivas, adaptativasmeeadhoria nas solucdes existentes.

Pagina 125



5.2 Prestacéo de servigcos de desenvolvimento dedes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento deded de software, que
englobam a modelagem de negécio, a analise e &uwento de requisitos,
construcdo/atualizacdo de artefatos de documentacéo codigo-fonte da aplicacéo,
execucao de testes e demais atividades descrif@snesso de Entrega de Solugbes (PES)
da CONTRATANTE, baseadas em principios ageis demedvimento de software.

5.3 Prestacéo de servicos de manutencao de solde&@adtware

Compreende a manutencdo de solugdes ja implantasiasambiente de
producdo da CONTRATANTE, com o objetivo de prevenci@ falhas e correcédo de
defeitos, implementacdo de melhorias, adaptac@ekeicbes, em conformidade com o
PES da CONTRATANTE, e a customizacao de solucdesottevare oriundas de outros
orgaos, do Portal do Software Publico, ou recepela CONTRATANTE por convénios,
contratos ou doagdes.

53.1 Sao considerados servigos de manutengao:

5.3.1.1 Manutencédo Corretiva: correcdo de defeilentificados nas solucbes de
software em producéo, abrangendo comportamentogdoados que causem problemas
de uso ou funcionamento e quaisquer desvios engaela requisitos aprovados pelo
gestor da aplicacéo.

5.3.1.2 Manutencédo Adaptativa: adequacédo na solde&wftware em decorréncia de
mudancas de ambiente operacional, compreendendonécase limitando a, hardware e
software, mudancas de verséao, linguagem e SGBDn@&mémpliguem insercao, alteracao
ou exclusao de requisitos funcionais.

5.3.1.3 Manutencédo de Interface: adequacédo na&wlde software para promover
mudancas de interface e layout, sem alteracdord@ofalidades sob o ponto de vista do
USuario.

5314 Manutencédo Evolutiva: mudancas em reqsisftocionais da solucdo de
software ja concluida que implicam incluséo, aftécee/ou exclusdo de funcionalidades.

5.3.2 Os servigcos de manutencdo compreendem naasapenodificacdo do codigo
da aplicacédo, mas sim todas as atividades necasgdavistas no PES para o atendimento
da manutencao solicitada.

5.4 Para o desenvolvimento e manutencao das seldgdsoftware, sera utilizada
as linguagem Python.
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5.5 Os servicos, objeto desta contratacdo, ser@suraos por meio da técnica de
Andlise de Pontos de Funcédo — APF.

CLAUSULA SEXTA — DO MACRO PROCESSO DE DESENVOLVIMEN TO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE

6.1 Os servicos serdo demandados e executadosasamb Processo de Entrega
de Solucbes — PES da CONTRATANTE.

6.2 O PES é o processo que tem por objetivo orientastruturacédo, execucao,
gestdo e governanca das entregas de solugbes eta Diretoria de Tecnologia da
Informac&o — DTl na CONTRATANTE. A semelhanca dér@siprocessos de engenharia
de software, ele consiste em um conjunto de atidga denominadas disciplinas,
executadas ao longo das fases do processo de iteratava e incremental.

6.3 Séo definidas as seguintes disciplinas no PES:

6.3.1 Alinhamento Corporativo: disciplina que gaeam alinhamento do projeto com
as iniciativas estratégicas da CONTRATANTE;

6.3.2 Gestao de Portfolios — disciplina utilizadagpgarantir que os projetos certos
sejam executados de forma que os objetivos da CAYARTE sejam alcancados.
Responsavel pela organizacdo dos projetos comivaigaetomuns de resultado em forma
de portfdlio, visando a maximizacédo dos beneficGostimizacdo na alocacao dos recursos
da CONTRATANTE e a minimizacéo de conflito e coméacia entre projetos;

6.3.3 Gerenciamento de Projetos — disciplina afil&z para que cada projeto aberto
seja executado com sucesso, atingindo suas metasrems de tempo, custo, escopo e
gualidade;

6.3.4 Gestdo de Produtos — disciplina em que satizadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solucao;

6.3.5 Arquitetura — disciplina em que é definideorganizacdo da solucdo em
componentes, englobando as suas relagfes, entre@in 0 ambiente, e 0s principios
norteadores do seu desenho e evolugéo;

6.3.6 Implementacdo — engloba todas as atividaglesivas a construcdo e testes
unitarios da solucéo;

6.3.7 Gestdo de Configuracdo de Software — disapiesponsavel por apoiar o
desenvolvimento de software com atribuicbes conoordrole de versao, o controle de
mudanca e a auditoria das configuragoes;
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6.3.8 Implantacdo — disciplina relacionada a prédude artefatos necessarios a
implantac&o da solucdo em ambiente operacionabefiguracdo desse ambiente;

6.3.9 Gestdo da Qualidade — disciplina relacionad@arantia da Qualidade de
Software cujo objetivo é fornecer aos interessamosima solucdo baseada em software a
adequada visibilidade dos projetos, dos processodgedenvolvimento e dos produtos
gerados. O foco principal é verificacdo e validagés produtos de trabalho.

6.4 Sao fases do Ciclo de Liberacdo da Solucdo agridstico, a Iniciacdo, a
Construcéo e a Transicao, conforme modelo apres@nifigura abaixo:

\ Diagndstico \ Iniciagao \ Construgao \ Transigao

Figura 1: Fases do PES.

6.5 Uma release de software é definida como uno del desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciac&ondgucao e de transicao, nessa ordem,
com objetivo de entregar, ao final do ciclo, umduto pronto para implantagdo em
producdo, que agregue valor ao negoécio em questi® eseja passivel de ser utilizado
pelo usuario final.

6.5.1 A fase de Diagndstico ndo esta inclusa noaitmde release do PES.

6.6 As fases do PES determinardo a natureza dasaserconforme classificacao
a sequir:

6.6.1 Diagnostico: nesta fase, € executado o estddo viabilidade para

desenvolvimento de solucbes de software e, a ioritda CONTRATANTE, para
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhété. predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestdo de Portféliese@iamento de Projetos, Arquitetura e
Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos, rdificicdo do escopo inicial, a
elaboracdo da visdo do projeto, o0 macro levantamentdefinicAo de requisitos, a
elaboracdo da proposta de solugdo, a mensuractma@eho funcional estimada para o
escopo definido, a proposta de divisdo do escapabdo projeto em releases e a iniciacao
da gestao de riscos.

6.6.2 Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio desplinas de Arquitetura, Gestao de
Produtos, Gestdo da Qualidade e Gerenciamento @etd¥ para definir e validar a
Arquitetura da Solucdo, planejar a entrega e definiérios de qualidade dos produtos
gerados por meio de ciclos da Fase de Construgdia. diapa recebe como entrada os
artefatos da Fase de Diagnéstico.
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6.6.2.1 Na fase de Iniciacdo da primeira releasend@rojeto, os artefatos da fase de
Diagndstico podem ser revistos e, se necessar@poptos ajustes que devem ser
aprovados pela CONTRATANTE.

6.6.3 Construcdo: nesta fase, ha o predominio daflamles relacionadas as
disciplinas Gestdo de Produtos, Arquitetura, GestdoQualidade, Gerenciamento de
Projetos e Implementacédo, tais como, mas ndo seutido a, preparacdo das historias de
usuarios, producao/alteracao de codigo-fonte, edgo ou atualizacdo da documentacéo
necessaria a preservacdo do conhecimento de negdglementado na solucao,
elaboracado do plano de testes e execucdo dos tiest@sos.

6.6.4 Transicdo: nesta fase, ha o predominio dasddades relacionadas as
disciplinas Gestao de Configuragéo de Softwarefd@eta Qualidade e Implantacéo, tais
como, mas nao se limitando, a execucéao de testaseitacdo, producdo da documentacao
para implantacdo e, homologacao da solucdo dea@fantregue na release.

6.7 Os artefatos de entrega do PES e os marcosiaads® a cada fase estdo
definidos no ANEXO VII - ARTEFATOS DO PROCESSO DENEREGA DE
SOLUCOES - PES.

6.8 O PES ¢é iterativo e incremental, suas fasesp@@das mediante uma série de
iteracdes. Nas fases de Iniciacdo, Construcaoresitéo, essas iteracdes sao denominadas
sprints.

6.8.1 Toda sprint inicia com a Reunido de Planefamem que se definem os itens
de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da;@era

6.8.2 Apés a execucdo das atividades previstas agint, realiza-se a etapa de
entrega da sprint. Os artefatos gerados sao sulomeed equipe da CONTRATANTE
responsavel pela aprovacdo. Ver ANEXO VII - ARTER2S DO PROCESSO DE
ENTREGA DE SOLUCOES — PES.

6.8.3 Itens de trabalho planejados e ndo entregoidsal da sprint voltam para o
Release Backlog e serdo utilizados, a critério @NTRATANTE, em planejamento de
sprints futuras.

6.8.4 A equipe responsavel da CONTRATANTE analisasaitens de trabalho
entregues ao final da iteracdo e, em caso de a@oyasera assinado o Termo de
Aceitacdo da Sprint, conforme modelo do ANEXO WIMODELO DE TERMO DE
ACEITACAO DA SPRINT.

6.8.5 Em caso de ndo aprovacao dos itens de tlakprint podera ser, a critério
da CONTRATANTE, aceita parcialmente ou rejeitadagnalmente, conforme o caso.
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CLAUSULA SETIMA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S

A prestacdo dos servicos de desenvolvimento e t@ag@o de solugbes de
software para esta contratacdo podera ser realpadaneio de cada um dos seguintes
modelos:

7.1 Modelo de prestacédo de servi¢os de Tl paraeada Diagndstico;

7.2 Modelo de prestacdo de servicos de Tl paransiebémento de solucdes de
software (fases de Iniciacdo, Construcao e Traojica

7.3 Modelo de prestacdo de servicos de Tl para teagdo de solucdes de
software (fases de Iniciacdo, Construcao e Traokica
7.4 Ordens de Servico (OS)

7.4.1 A Ordem de Servigo é o instrumento formabpglial a CONTRATANTE
encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.

7.4.2 Todos os servigcos serdo iniciados, executatbegues e avaliados em fungao
de Ordem de Servico especifica, emitida por pesswmapetente da CONTRATANTE.

7.4.3 As Ordens de Servico serdo emitidas, aconagash revisadas e recebidas
(aceitas) pela CONTRATANTE.

7.4.4 As Ordens de Servigo seréo recebidas pelaTRBNANTE tanto em carater
provisorio como em definitivo.

7.4.5 O prazo de inicio e término da execucéo ednsc®s serd registrado na propria
Ordem de Servico.

7.4.6 As Ordens de Servico serdo abertas conforrodelos apresentados no
ANEXO 1l - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

7.4.7 Os modelos de Ordem de Servi¢o poderaot@aiorda CONTRATANTE, ser
alterados a qualquer momento para atender as rEmEss do servico, devendo, contudo,
manter as informacfes minimas necessarias paexeuacao.

7.4.8 Os modelos e padrbes dos produtos e artedasesem gerados ao longo da
execucao dos servicos estao disponibilizados nanfienta Redmine.

7.4.9 A critério da CONTRATANTE, as ferramentadizdidas nos processos € 0S
modelos e padrdes dos produtos e artefatos poder&tualizados em razéo de evolugao
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tecnolégica ou metodologica, devendo a CONTRATADA alequar em até 30 dias
corridos.

7.4.10 Caso as caracteristicas especificas do estmpservico assim determinem,
podera haver substituicdo total ou parcial de irmum produtos nos padrdoes do PES por
outros indicados na Ordem de Servi¢o, sem queinsglique alteracdo do valor unitario
do Ponto de Funcao contratado.

7.4.11 Os documentos passiveis de substituicdo esticificados no ANEXO IX -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTRRFROCESSOS.

7.4.12 Os documentos que ndo possuem correspoad@néiES serdo demandados e
remunerados por Ordem de Servigco de Documentagéocusto determinado em pontos
de funcdo como estabelecido no ANEXO IX - CORRESPENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

7.4.13 Todos os produtos resultantes dos servigogerd@lo ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.

7.4.14 Os profissionais que executardo atividadesesepcialmente na
CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicogpeisidos na Clausula Décima
Terceira.

7.4.15 Os artefatos e produtos gerados pelo sedegerdo atender a critérios de
qualidade necessarios para sua validacdo e aaeitdefinidos neste documento e nos
procedimentos de padrdes, metodologias e procesdsabalho da CONTRATANTE,
complementados por outros critérios, no que coutze@rdem de Servigo.

7.4.16 A interrupgéo na execucao dos servicosmaoompe a contagem dos prazos
de execucdo contratual ou previstos no cronograsalko por motivo formalmente
justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATAN.

7.4.17 A Ordem de Servico podera ser replanejadguaquer momento por
solicitacdo formal da CONTRATANTE, que devera segistrada no Historico de
Ocorréncias.

7.4.18 As Ordens de Servico serdo enviadas pela TRABNWANTE para a
CONTRATADA dentro do periodo de tempo compreendidtre 8n00 e 18h00 horas dos
dias Uteis. Analogamente, os produtos gerados @EERENTRATADA sO serdo
recepcionados pela CONTRATANTE nesta mesma regdiagalteis e horarios.

7.5 Metodologia de execuc¢ao dos servigos
75.1 Todos os artefatos e produtos dos servicofatados serdo avaliados pela
equipe da CONTRATANTE, com eventual suporte técdiederceiros.

Pagina 131



7.5.2 Seré&o considerados defeitos:

7.5.2.1 Implementacdes que estejam em desacordosoaquisitos estabelecidos;
7.5.2.2 Funcionamento irregular identificado narap@o do produto;

7.5.2.3 Artefatos documentais que contenham naofocuoidades redacionais,

incompletude, incompatibilidades, divergéncias @srespecificacdes ou inconsisténcias
em relacéo ao padrao adotado no ambito da CONTRAEAN

7.5.3 As adequacles necessérias com finalidadeodec@o de defeitos ou néo
conformidades serao realizadas sem 6nus adicicD@NTRATANTE.
75.4 A CONTRATADA deverd comunicar formalmente &ONTRATANTE

quaisquer fatores que possam afetar a execucandgcsimpactando 0s prazos, 0S custos
ou a qualidade do produto a ser entregue, ques ésgEes sejam provocados por ela ou
pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia @dsitos. A falta dessa
comunicacdo podera, a critério da CONTRATANTE, icgl a ndo aceitagcdo das
justificativas.

755 As demandas de manuteng&o cuja contagemaedstido tamanho funcional,
em pontos de funcéo, seja igual ou menor que acickgule mensal de produgéo, em
pontos de funcéo, por projeto, declarada pela CONTADA quando da formulacdo da
proposta deverdo ser atendidas por meio do modelexdcucdo descrito na Clausula
Décima. Caso a demanda ndo se enquadre nessaetagiayera seguir o fluxo descrito na
Clausula Nona.

7.5.6 O dimensionamento da equipe para execuc@madea do servico contratado €
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, dewersbr suficiente para o
cumprimento integral dos prazos, da qualidade entlass de servigo exigidos.

7.6 Local de execucédo dos servigos

7.6.1 Os servicos serdo realizados em ambienteDINTRATADA. Eventualmente
poderédo ser realizados na CONTRATANTE, a dependesuh natureza, tais como as
atividades que necessitem da participacdo diressedaipes da CONTRATANTE, como,
por exemplo, levantamento de requisitos, reuniGgsesentacdes de produtos.

7.6.2 Quando realizados em ambiente da CONTRATANJEServicos ocorrerao
em Brasilia-DF.

7.6.3 O deslocamento eventual de prestador degcsedd CONTRATADA para a
CONTRATANTE néo implicara, de nenhuma forma, o scio ou majoracdo nos
valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pag@mcorrespondente a
deslocamentos, diarias, horas-extras ou adiciowaisnos.
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7.7 Horarios e prazos de execucéo dos servicos

7.7.1 A definicdo do horério de trabalho para aceg&o das atividades nas
instalagbes da CONTRATANTE deve ser acordada cCQ®ETRATANTE.

7.7.2 Como padréo e quando nédo especificado emaciantconsiderar-se-a como
dia util o periodo de 10 horas uteis, das 8h0B&OA, nos dias em que houver expediente
na CONTRATANTE. Considerar-se-a hora util o intéovde uma hora dentro de um dia
atil.

7.7.3 Os servigos eventualmente realizados forahal@rio de expediente, aos
sébados, domingos e feriados, seja no ambienteQNTRATADA ou no ambiente da
CONTRATANTE, n&o implicardo nenhum acréscimo ouarejao nos valores pagos a
CONTRATADA.

7.7.4 Os prazos especificos, quando nao fixadde i@&mtrato, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servico.

7.7.5 Como padrdo e quando ndo especificado emacionttodos os prazos serao
contados em horas Uteis ou dias uteis.

7.8 Infraestrutura tecnolégica

7.8.1 Para as atividades executadas nas instala@deSONTRATADA, toda a
infraestrutura tecnolégica (hardware e softwaregagaria para a prestacado dos servicos é
de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhecanmbéncia de instalar e manter
operacionalmente, por sua conta, todos os equigas)esoftwares, enlace dedicado de
acesso e dispositivos necessarios a execucao degose em total aderéncia as
especificacbes de ambiente tecnologico, descritas ANEXO Il - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENT E
GESTAO, por toda a vigéncia do contrato. Incluirgecusto da CONTRATADA, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, o licenciamet¢oguaisquer produtos (software)
necessarios para a documentacao, desenvolvimeestes das solucdes de software, bem
como para a transferéncia de dados entre a CONTRAEAe a CONTRATADA.

7.8.2 Para atividades executadas pela CONTRATADAs nastalacbes da
CONTRATANTE, os equipamentos e software utilizagos seus profissionais sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.8.3 Eventuais mudancas ou atualizacdes tecnagializadas no ambiente da
CONTRATANTE deverdao ser providenciadas pela CONTRBA em seu ambiente
interno em até 30 dias corridos a contar da natjio formal da CONTRATANTE.

7.8.3.1 Caso, durante a execucao do contrato, aTlRBNANTE passe a utilizar, no
processo de desenvolvimento/manutencdo de solugGisare com licenciamento pago
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nao presente no ambiente da CONTRATADA, a CONTRATEANyodera disponibilizar
ambiente de desenvolvimento para acesso remot@C@a RATADA.

CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S — FASE
DE DIAGNOSTICO

Para o desenvolvimento e manutencdo das soluc@essoftware, a
CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a execu€@se de Diagndstico do
PES, com a producéo dos artefatos previstos ptrdese.

8.1 A prestacdo dos servicos sera executada caembasseguintes premissas:
8.2 Ordens de servico
8.2.1 Para o atendimento das demandas, a CONTRAEA&bFira uma Ordem de

Servico de Diagnéstico (OS de Diagnostico), contommodelo apresentado no ANEXO
[l - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.3 Métricas de Servico

8.3.1 A OS de Diagnostico sera aberta com valorespondente a dois pontos de
funcao para fazer jus ao levantamento inicial.

8.3.2 Apoés a elaboracdo dos artefatos previstas gp&rase de Diagnostico, o valor
da OS sera alterado, levando-se em consideragaute dle 3% da contagem de pontos de
funcdo estimada sobre os requisitos levantadosub&tisuicdo do valor da OS se dara
apenas se 0 novo valor calculado for equivalent&rsguperior aos dois pontos de funcéo
utilizados para efeito da abertura da OS.

8.4 Metodologia de execuc¢ao dos servigos

O fluxo de execucédo da OS de Diagnostico devegairses procedimentos
descritos abaixo:

8.4.1 A CONTRATANTE abrird a OS de Diagnéstico camformacgfes sobre a
demanda a ser realizada e o escopo do servicoprommfmodelo do ANEXO Il -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.4.2 A seu critério, a CONTRATANTE encaminharaptamente com a OS de
Diagndstico, documentos que julgue relevantes papeecucao dos servigos.

8.4.3 O prazo estimado para a realizacdo do semstara definido na OS de
Diagnostico.
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8.4.4 O prazo de que trata o item anterior poderéakerado por acordo entre as
partes, observando-se a complexidade e urgéncisetvisos demandados.

8.4.5 E responsabilidade integral da CONTRATADAGdidcd0 da quantidade de

profissionais com as competéncias requeridas, noef@€lausula Décima Terceira, para a
realizacdo dos trabalhos. Da mesma forma, a CONARM devera considerar em seus
custos operacionais 0os demais insumos necessara® prabalho.

8.4.6 As reunides e as atividades que necessiterpad&ipacdo de equipe da
CONTRATANTE deverao iniciar no horério previameagendado com o 6rgao.

8.4.7 Cancelamentos de reunifes deverdo ser @dific a outra parte com
antecedéncia prévia.

8.4.8 Ao término do atendimento da OS de Diagnogtiela CONTRATADA, os
artefatos produzidos serdo entregues a CONTRATANGE&e fard o recebimento
provisorio.

8.4.9 A critério da CONTRATANTE, a entrega dos faties produzidos podera
ocorrer em reunido entre as partes, com partioipalE representantes técnicos da
CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o caltgioduzido.

8.4.10 Os artefatos produzidos serdo objeto deag@al e aprovacao pela equipe da
CONTRATANTE, acompanhada ou néo de terceiros.

8.4.11 A CONTRATADA devera efetuar as alteracdes sgifizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentogjdipe da CONTRATANTE.

8.4.12 ApoOs corregcBes de eventuais ndo conformidaddéa CONTRATADA, os
artefatos deverdo ser submetidos a nova avaliag@ONTRATANTE até que seja dado
o aceite definitivo da OS de Diagndstico pelo 6rgao

8.4.13 ApoOs o aceite definitivo, a CONTRATADA estaapta a emitir fatura e
receber pelos produtos gerados na OS de Diagnostmuforme procedimentos de
pagamento descritos na Clausula Décima Oitava.

8.4.14 Situagbes supervenientes ocorridas na execda@ OS que impliguem
eventualmente a revisdo de prazos ou escopo deseracegistradas no Histérico de
Ocorréncias.

8.4.15 A eventual suspensao de projeto, solicipeta CONTRATANTE, implicara a
remuneracdo proporcional aos produtos planejadasnteegues até o momento da
solicitacdo, desde que permaneca suspensa pordpedoperior a sessenta dias,
ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.
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CLAUSULA NONA - DO MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS -
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE

A prestacdo de servicos de desenvolvimento dec@edude software sera
executada com base nas seguintes premissas, ddoacom as suas respectivas
tecnologias:

9.1 Ordens de servico

9.1.1 Para o atendimento das demandas, estdoddsfitiés tipos de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IMODELO DE ORDEM DE
SERVICO:

9.1.1.1 Ordem de Servico de Execucédo (OS de Exefugitrumento formal pelo
qual a CONTRATANTE solicita o desenvolvimento deugdes de software.

9.1.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajustegtrumento formal aplicado
somente quando houver comprovacdo pela CONTRATABAjuE existiram retrabalhos
durante a execucao da release que ultrapassar@®¥ al@ total de pontos de funcdo da
contagem detalhada final, conforme procedimentssrdes no item 9.3.2 - OS de Ajuste.

9.1.1.3 Ordem de Servico de Documentacdo Adiciq@$ de Documentacao):
instrumento formal aplicado somente quando for s&#a a producédo de documentacao
adicional, quando n&o couber a substituicdo déatmteprevistos no PES.

9.1.2 A lista de artefatos adicionais aplicavei®% de Documentacdo consta no
ANEXO IX - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PESIEE OUTROS
PROCESSOS.

9.1.3 Cada OS de Execucdo contemplara o ciclo da umica release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizacaarde @S de Execucédo estdo definidos
no item 9.3.1 - OS de Execucéo.

9.2 Métricas de Servico

9.2.1 O dimensionamento da OS de Execucdo ser feit meio da técnica de
pontos de funcdo, conforme procedimentos descrdadslausula Décima Segunda.

9.2.2 Para a abertura da OS de Execucdo, a CONTRAEAutilizara como base a
contagem estimada do escopo da release e, paradirfaturamento, sera realizada a
contagem detalhada ao término da release.

Péagina 136



9.3 Metodologia de execuc¢ao dos servi¢os

O fluxo genérico da execucdo dos servicos devegaiis os procedimentos
descritos abaixo:

9.3.1 OS de Execucéao

9.3.1.1 A CONTRATANTE abrira a OS de Execucédo carformacdes sobre a
demanda a ser realizada.

9.3.1.2 A seu critério, a CONTRATANTE encaminhaguintamente com a OS de
Execucdo, os artefatos necessarios para o entantdiohe demanda.

9.3.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacas dervicos demandados na OS
e manifestar-se a CONTRATANTE, em até trés diasUpara aceitar a OS de Execucao
sem contestacfes ou apresentar os pontos divesgamesuas respectivas justificativas.

9.3.14 Havendo divergéncias apresentadas pela @BBNADA, a
CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o mssp de alinhamento das
divergéncias.

9.3.1.5 N&do havendo divergéncias, a CONTRATADA davassinar a OS e
formalizar o inicio da execucéo dos servicos dedacoom os prazos estabelecidos.

9.3.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizdg OS de Execucdo sera
definido com base na contagem estimada em pontdang@do do escopo da OS e na
capacidade mensal de producdo por projeto, em godéo funcdo, declarada pela
CONTRATADA em sua proposta, de acordo com a férmula

PF, Estimado

Prazogstimado = l lx sprint

Ksprint

Onde:

PrazoEstimado— prazo, em semanas, para a execuc¢ao da OS;

PFEstimado— contagem estimada, em pontos de funcéo, do tamfancional da OS;
K sprint — Capacidade de producgéo por projeto, por sm@imtpontos de fungéo, dada por:

Kmensal
Nsprintmensal
Kmensa— capacidade mensal de producgéo por projeto @eleara
proposta da CONTRATADA,;
Nsprintnensa— quantidade dsprintsem um més (funcdo da duracéo
de uma sprint);

Ksprint =
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9.3.1.7 Apoés o aceite da OS pela CONTRATADA, instao ciclo de execucao da
release.

9.3.1.8 Conforme item 6.8.1, toda sprint serd aaicom a Reunido de Planejamento,
em que se definem:

9.3.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
9.3.1.8.2 Os critérios de aceite;
9.3.1.8.3 Os critérios de teste;

9.3.1.8.4 O valor a ser pago pela sprint, de acoao o critério definido na OS de
Execucao;

9.3.1.8.,5 A autorizagéo para iniciacao das ativedath sprint.

9.3.1.9 Ao término de cada sprint, a CONTRATANTEl&ara as entregas a fim de
dar o aceite dos produtos.

9.3.1.10 Para a validacdo das entregas da spdrd, reecessaria a participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidostendimento da OS.

9.3.1.11 Os produtos entregues ao final da Spendtosvalidados conforme critérios de
aceite definidos na Reunido de Planejamento datspri

9.3.1.12 Deveréo constar na entrega de cada sgiém, dos artefatos de documentacgéo
e outros previstos para a sprint, o codigo-fontelpzido e as evidéncias de realizagédo de
testes unitarios, de integracédo e de interface.

9.3.1.13 Para fim de desembolso financeiro relafiveprint, serdo pagos apenas 0S
produtos efetivamente entregues e aceitos pela GANANTE, conforme detalhamento
contido na Clausula Décima Oitava.

9.3.1.14 O ciclo de execucdo das sprints se encemaa entrega da ultima sprint
prevista para a release, quando entdo se iniciggmoosdimentos de aceitacao de release e

fechamento da OS.

9.3.1.15 Para fins de aceite provisorio da releasE ONTRATADA devera entregar
como produtos de encerramento:

9.3.1.15.1 Cadigo-fonte final da release;

9.3.1.15.2 Scripts de build e deploy;
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9.3.1.15.3 Testes unitarios automatizados;

9.3.1.15.4 Testes de integracao automatizados;
9.3.1.15.5 Testes de interface automatizados;

9.3.1.15.6 Artefatos previstos na OS;
9.3.1.15.7 Contagem detalhada final da OS.

9.3.1.16 Para a verificagdo e a validacdo dasgadrde uma release, sera necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRAT Anvolvidos no atendimento da
OsS.

9.3.1.17 A critério da CONTRATANTE, a validacdo quwedutos da release podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistagnaelas pelo 6rgao.

9.3.1.18 Na validacdo, sao realizadas avaliacbequdédade em que, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser reexecutados os testetarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionaisistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargatdsse e de seguranca.

9.3.1.19 Na validacdo da release, serdo analisssl@s produtos entregues estdo em
conformidade com os critérios de aceitacdo, dedsida Clausula Décima Quarta em
conjunto com o especificado na Clausula Décima Quin

9.3.1.20 A contratada é responsavel por mantetegridade funcional da solucéo de
software.

9.3.1.21 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATAlevera efetuar as
alteracdes nos produtos entregues a partir dostapentos da equipe técnica da
CONTRATANTE.

9.3.1.22 ApoOs a realizacao das verificacOes e agiliels necessarias e, em nao havendo
ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceiténdefo da Ordem de Servico.

9.3.2 OS de Ajuste

9.3.2.1 Considerando os aspectos do desenvolvimégip a CONTRATANTE
entende que poderao existir refinamentos entrprags de uma mesma release, devido a
evolucéo natural do entendimento dos requisitas @edenho da solucéo.

9.3.2.2 O volume de refinamentos realizado ao lahgeiclo da release € capturado
pelo Fator Delta, calculado como descrito no ite291- Calculo do fator Delta. A
CONTRATADA deve considerar que essa variacao sejaiderada normal em até 30%.

Pagina 139



9.3.2.3 Caso o Delta calculado para uma releasersajor que 30%, o0 percentual
excedente poderd ser remunerado através da OSuske Aj

9.3.24 Para solicitar a abertura de uma OS detéjus CONTRATADA devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS ded&xe o relatério e as evidéncias que
comprovem todos os refinamentos.

9.3.2.5 Apés a aprovacao da contagem detalhadaodsgpde funcdo da OS de

Execucéo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem ecaparacdo dos indicadores de niveis
de servico, a CONTRATADA estara apta a emitir aurfate receber pelos produtos

gerados, conforme o disposto na Clausula Décimavit

CLAUSULA DECIMA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S —
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE

A prestacao de servicos de manutencdo de soldedssftware sera executada
com base nas seguintes premissas, de acordo csumasagespectivas tecnologias:

10.1 Ordens de Servico

10.1.1 Para o atendimento das solicitacfes decssrde manutencdo em solucdes de
software sera aberta uma Ordem de Servico de MagaagOS de Manutencao).

10.1.2 OS de Manutencéo: instrumento formal peld gU.CONTRATANTE solicita
a manutencédo de solucdes de software, conforme lmageesentado no ANEXO III -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

10.1.3 A OS de Manutencdo especificara o tipo deuteacdo a ser realizada,
conforme listado no item 5.3 - Prestacdo de sesvig® manutencdo de solugcdes de
software.

10.1.4 Manutencfes dos tipos definidos no item 5Brestacdo de servicos de
manutencdo de solucdes de software, a critério @NTRATANTE, poderdo ser
demandadas como servigos de desenvolvimento dedsslude software, conforme
procedimento definido na Clausula Nona.

10.2 Métricas de Servico

10.2.1 O dimensionamento da OS de Manutencdo siocapor meio da técnica de
pontos de funcédo, seguindo os procedimentos descréd Clausula Décima Segunda.

10.2.2 Para a abertura da OS de Manutencdo, a CANAIRTE utilizar4d como base
a contagem estimada do escopo da OS e, para fifatelmento, sera realizada a
contagem detalhada ao término do trabalho.
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10.3 Metodologia de execuc¢ao dos servigos

O fluxo genérico de execucgdo da OS de Manutene&pllicbes de software
devera seguir os procedimentos:

10.3.1 A CONTRATANTE efetuara a abertura da OS deniMencdo com
informacdes sobre a demanda a ser realizada, coafdisposto no item 10.1 - Ordens de
Servicgo.

10.3.2 A seu critério, a CONTRATANTE podera enaamar, juntamente com a OS
de Manutencdo, outros documentos que julgar netesgdra a realizacdo da demanda.

10.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo des/icos demandados na OS
de Manutencao e se manifestar a CONTRATANTE, entragdias lteis, para aceitar a
OS de Manutencdo sem contestacdes ou apresentpontss divergentes com suas
respectivas justificativas.

10.34 Em caso de OS de Manutencao do tipo coaedivinicio do atendimento da
OS deve seguir o definido na Tabela 2.

10.3.5 Os prazos de execucdo das manutencdes ivasyeinclusive aquelas
decorrentes de acionamento da garantia previst@ldauasula Vigésima Sétima, sdo 0s
definidos na tabela a sequir:

Inicio de Concluséo de
Nivel de . . Atendimento
e Caracteristica Atendimento (Horas
Criticidade : (Horas
corridas) .
corridas)
Incidente com paralisa¢g{Em até 2 horas apds o
Alta na solucdo dsoftwareou|comunicado diEm até 24
indisponibilidade de dad¢incidente dhoras
e/ou ambiente. CONTRATADA
Incident m parali .
cide e~se paraiisac Em até 24 horas ap
de solucédo desoftwaree . .
Ly . 0 comunicado dEm até 4§
Média com comprometiment. .
mediano de dados e/ incidente ghoras
. CONTRATADA
ambiente.
Incidente sem paralisaclEm até 48 horas ap A
. ~ . Em até 77
Baixa de solugcéo desoftwaree|o comunicado d horas
sem comprometimento (incidente é
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Conclusao de

; Inicio de .
NI.V(.El de Caracteristica Atendimento (Horas Atendimento
Criticidade : (Horas
corridas) .
corridas)
dados e/ou ambiente. CONTRATADA

Tabela 2 - Prazos de execucao das manutencoes\asr
10.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CANARA, a
CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o @mssp de alinhamento das

divergéncias.

10.3.7 N&o havendo divergéncia, a CONTRATADA dewassinar a OS e formalizar

0 inicio da execucdo dos servicos de acordo conpragos estabelecidos na OS,
respeitando 0s niveis minimos de servico estalogeci

10.3.8 ApOs o0 aceite da OS de Manutencdo pela CAONARA, inicia-se a
execucao dos servigos especificados. A quantidadgpuints necessarias para a realizagdo
das atividades estara definida na propria OS.

10.3.9 A CONTRATANTE realizar4 a validagéo e a figaicdo dos produtos da OS
de Manutencao apenas ao final da ultima sprinhalé dar o aceite dos produtos.

10.3.10 Para a validacado das entregas, sera neaessarticipacao de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimentddfahde Manutencao.

10.3.11  Os produtos entregues serdo validados rroefaritérios de aceite definidos
na OS de Manutenc¢ao e na Reuniao de Planejamegpdats.

10.3.12  Para fins de aceite provisorio da OS deutéangdo, a CONTRATADA devera
entregar como produtos de encerramento:

10.3.12.1 Codigo-fonte;

10.3.12.2 Scripts de build e deploy;

10.3.12.3 Testes unitarios automatizados;
10.3.12.4 Testes de integracdo automatizados;
10.3.12.5 Testes de interface automatizados;

10.3.12.6 Artefatos previstos na OS;
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10.3.12.7 Contagem detalhada final da OS.

10.3.13 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATAIevera efetuar as
alteragcbes nos produtos entregues conforme apontasnga CONTRATANTE.

10.3.14 A critério da CONTRATANTE, a validacdo d@sodutos da OS de
Manutencéo podera ser realizada em conjunto comesiap especialistas designadas pelo
orgao.

10.3.15 Na validagéo, sao realizadas avaliacbequdéidade em que, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser reexecutados os testetarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionaisistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargai@sse e de seguranca.

10.3.16 A contratada é responsavel por manteregrintade funcional da solucdo de
software.

10.3.17  ApOs a realizacdo das verificacOes e @ies necessarias, e em nao havendo
ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceitendefo da OS de Manutencéo.

10.3.18  Os niveis de servi¢o serdo apurados pasalé calculo do pagamento devido
e recebimento definitivo.

10.3.19  Apds a aprovacdo da contagem detalhadaostospde funcdo da OS de
Manutencdo, bem como a apuracdo dos indicadoresnideis de servico, a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e recgimos produtos gerados, conforme
procedimentos de pagamento descritos na ClausuianB®itava.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técrdog servicos entregues pelo
periodo de até doze meses durante a vigéncia dmatmnncluindo possiveis renovacoes
contratuais. O prazo sera contado a partir doeacfinitivo do produto, o que engloba
todos os seus entregaveis.

11.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e nda hajovacdo, a CONTRATADA sera
obrigada a prestar garantia por até noventa diegdos, contados do dia posterior ao
ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os ptasl entregues e que ainda se encontram
em garantia, observado o limite de doze mesesrdatgatotal.

11.3 A identificacdo e a comunicacdo de defeitos plmdutos deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalid@dedefeitos reportados ser corrigida
pela CONTRATADA, ainda que a conclusao do servigoapole esse periodo.
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11.4 Durante o periodo de garantia técnica, caBe@ONTRATADA a manutencéo
corretiva de defeitos originados de erros cometidasante o desenvolvimento dos
servicos contratados ou decorrentes de integrag@olacdes de software e ao ambiente
computacional da CONTRATANTE, sem Onus adicionah@gaCONTRATANTE.

11.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzmhlas manutencdes corretivas
previstas no item anterior, mesmo os apresentadasu&ras partes da solucéo de software,
serdo aplicados os mesmos critérios quanto a gaeatcorrecao.

11.6 A CONTRATADA também responderd pela reparagés danos causados a
CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, sefoaso.

11.7 O direito da CONTRATANTE a garantia cessargoaa software ou artefato seja
alterado pela propria CONTRATANTE ou por empresagsba autorizada. Caso a propria
CONTRATADA realize manutenc¢des no software ou rtefato, permanece o direito da
CONTRATANTE a garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PROCEDIMENTOS PARA ME DICAO

Os servigos, objeto desta contratacéo, serdo megtesupor meio da técnica de
Andlise de Pontos de Func¢éo — APF.

12.1 As contagens de Ponto de Funcao seguirdaessrestabelecidas no Manual
de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ourisupelo IFPUG, acrescidas das
definicbes do Guia Interno de Contagem da CONTRATENVersdo mais atual) e do
Roteiro de Métricas de Software do SISP na versa@o2 superior).

12.2 Caso seja necessario adotar uma nova vers@uoiddnterno de Contagem da
CONTRATANTE, do Manual de Praticas de Contagem (CBMIFPUG e do Roteiro de
Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um ddsfaios de contagem durante a
execucdo do contrato, a CONTRATANTE comunicara sdmente a CONTRATADA,
com a indicacdo das mudancas, devendo esta reafialise de impacto e adaptar-se no
prazo maximo de trinta dias corridos ap0s a conagdia. Excecdes ao cumprimento desse
prazo, devidamente formalizadas e justificadas GEMNTRATADA, serdo analisadas a
critério da CONTRATANTE.

12.3 A seu critério, a CONTRATANTE podera adotamétodo de contagem
estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA tiidelands Software Metrics Users
Association) na execucdo de mensuracao prelimmaedsicos do contrato.

12.4 Para efeitos desta contratacdo, sera utiliad®lanto de Funcéo nao ajustado.
12.5 Considerando a aplicacdo da técnica de APffordeira de aplicacdo e o

escopo da medicéo serao definidos pela CONTRATANTE.
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12.6 As validagcbes das contagens detalhadas ser@alizadas pela
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

12.7 A contagem efetuada pela CONTRATADA deveraaresissinada por
profissional que possua a certificacdo de Certikadction Points Specialist — CFPS do
International Function Point Users Group — IFPUG@Gevite e valida na data da contagem a
fim de garantir a qualidade técnica e atestar eéad& da contagem as normas vigentes.

12.8 Para registro da contagem de Pontos de FUag@@NTRATADA utilizara a
planilha disponibilizada pela CONTRATANTE e devegguir as orientagdes deste para o
seu devido preenchimento.

12.9 Conforme mencionado no item 9.3.2.2, a fornddacalculo do Fator Delta,
relacionado a acréscimo de refinamentos e retrapaih

X
Delta = ((—) — 1) x 100
Y
Onde:

X = somatorio depdassprints onde xé a contagem de Pontos de Funcéao de
Melhoria dasprint
Y = contagem final detalhada da OS

12.10 Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sdo validas para qualquer gpmdtagem.

12.10.1 ACONTRATADA devera apresentar a contagemalizada a
CONTRATANTE para validagao.

12.10.2 A CONTRATANTE avaliara a contagem apres#mtae, caso haja
discordancia, apresentara a CONTRATADA as divengdnencontradas.

12.10.3 A CONTRATADA tera um prazo de trés diasisitpara contestar as
informacdes apresentadas pela CONTRATANTE.

12.10.4 Caso haja contestacdo por parte da CONTRATAa CONTRATANTE
convocara uma reunido de alinhamento para analéspontos divergentes entre as partes,
ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possiretaminhar os artefatos de
afericdo antes da reuniao.

12.10.4.1 A critério da CONTRATANTE, no caso dealpéncias de contagem de até
5%, sera utilizada a menor contagem, sem necessitackunido de alinhamento.

12.10.5 Nao havendo consenso na reunido de alimttarpara um valor comum entre
as partes, prevalecera a interpretacéo dada pd\a ROTANTE.
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12.10.6  Areunido de alinhamento devera ser regiatpor meio de ata.

12.10.7 A CONTRATADA ¢ obrigada a comparecer a i@urde alinhamento da
contagem de pontos de funcdo, que deve ser agemdaaCONTRATANTE, com
antecedéncia minima de dois dias uteis.

12.10.8  No caso de a CONTRATADA néao poder comparacesunido, ela devera

avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE responsea Ordem de Servico a qual se
refere a contagem com, no minimo, um dia Util de@edéncia por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunido regn@rcada pela CONTRATANTE

apenas uma Unica vez.

12.10.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunido semsavi previamente, a
CONTRATANTE decidirda qual contagem sera considerad@o cabendo a
CONTRATADA gualquer questionamento posterior.

12.10.9  Apds a reunido de alinhamento, a CONTRATENIuU a CONTRATADA
devera ajustar os artefatos de aferi¢éo.

12.11 A verséo final dos artefatos de afericdoisesomo base para o faturamento
da Ordem de Servico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PERFIL PROFISSIONAL D A EQUIPE
DA CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais dagpes da CONTRATADA
que manteréo relacionamento direto com a CONTRATENOutros perfis poderao ser
agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

13.1 Os profissionais que manteréo relacionameinétodcom a CONTRATANTE
deverdo ser apresentados na reunido inicial, ddrgteeo item 17.1.1 - Reunido inicial,
com a CONTRATADA, ocasiao em que deverdo ser emtre@s comprovacoes dos perfis
exigidos.

13.2 E responsabilidade da CONTRATADA dimensiomgrenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servi¢os et neste Contrato, detendo dominio
nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

13.3 A CONTRATANTE podera, caso considere que ofiggionais indicados néo
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmatenaam comportamento inadequado
no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, salisita substituicdo, que dever& ocorrer
no prazo maximo de quarenta horas Uteis.
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13.4 Os profissionais poderdo ser substituidos alqgar tempo pela
CONTRATADA, desde que o0s substitutos possuam osligios profissiograficos
estabelecidos neste Contrato, devendo a documentagdprobatéria de qualificacdo ser
encaminhada em até dois Uteis antes da data pre@sd inicio de suas atividades.

13.5 A ndo comprovacao da qualificacdo dessessgrofiais Nnos prazos previstos
neste Contrato pode caracterizar, salvo motivo ateaf maior, inexecucao parcial do
contrato.

13.6 A CONTRATADA devera indicar um preposto e uobstituto, que sera
responsavel por acompanhar a execugdo do contratoae como interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligemc encaminhar e responder as
guestdes legais e administrativas referentes aanagrto contratual. Por tratar-se de
servico de carater técnico, esses profissionaigrédepossuir o seguinte perfil:

a) Formacao de nivel superior;

b)  Experiéncia comprovada, minima de dois anos estég de contratos com
a Administracéo Publica.

13.7 A CONTRATADA deverd indicar, para a realizacd@lms trabalhos,
colaboradores com as seguintes experiéncias & peofissionais:

13.7.1 Geréncia técnica (e substituto), respongaedel ciclo de execucdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técnicigua CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder pestfes técnicas, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que deveré possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou paBigcdo, em Tecnologia
da Informacgé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos derdnca de times
ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos @jetps de construcéo
de software utilizando praticas ageis;

d. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, Kant&gran.

13.7.2 Andlise de Requisitos, responsavel pelasiGes de levantamento junto ao
pessoal da CONTRATANTE, pela elicitacdo e analiserequisitos e producdo dos
artefatos associados previstos no PES e/ou na Qide®arvico, que devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pahktgc@o, em
Tecnologia da Informacao ou &reas correlatas;
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b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, camalista de
requisitos, em projetos de construcdo de softwidizamdo praticas ageis.

13.7.3 Andlise de Negdcios, responséavel pela e&ecdas atividades relativas a fase

de Diagnostico prevista neste Contrato: participagé reunides de levantamento junto ao
corpo de usuarios e técnico, entendimento do prublapresentado, identificacdo de

requisitos e escopo da solucéo, proposicao denatteas de solucdo, com a elaboragéo do
plano de entregas. O profissional alocado parafiestdevera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pahkigcdo, em
Tecnologia da Informacao ou &reas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos camalista de
negocios;
C. Conhecimentos na metodologia PM Canvas e no BABO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AVALIACAO DA QUALIDADE

A avaliacdo da qualidade dos produtos de softeansiste na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir e de outros qusagmsser definidos na Ordem de Servico
de acordo com a especificidade da demanda.

14.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segosictritérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos eatirsef
entregues sem que todos 0s elementos requeridjsnegiresentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes o0os produtos e
artefatos entregues com néo conformidades que npedseu uso. Sdo exemplos
de ndo conformidades impeditivas as falhas prowasagdela operacdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em dekaccom 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificacbes do softlware,como inadequacdes na
documentacéo de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtosefatast
entregues com nao conformidades relacionadas afomadequacdes de natureza
estética ou 0 ndo uso de modelos de documentasdiefipela CONTRATANTE,
desde que a forma implique prejuizo de informag@esdescaracterizacdo do
artefato ou produto.

14.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incdowpleserdo rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados ser@osicem restri¢cdes.
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14.2.1 A critério da CONTRATANTE, produtos e artefa inconsistentes ou
incompletos poderao ser aceitos com restri¢coes.

14.2.2 Todos os itens aceitos com restricoes garabrigacdo de a CONTRATADA
sanar as nao conformidades, sem 6nus adicionabf@@NTRATANTE.

14.3 Todos os artefatos previstos na Ordem de @emevem ser entregues e
aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

14.4 Os testes da solucdo de software devem atemderseguintes indices de
cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura

Unitarios 70%

De Integracao 100%

De Interface 20%

Tabela 3 - indice de cobertura por tipo de teste

14.4.1 A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Seovppde especificar indice de
cobertura menor para esses testes.

14.5 A avaliagdo de qualidade do codigo-fonte serépre aferida no ambiente de
integracdo continua da CONTRATANTE.
14.6 A implantagcdo da solugédo de software devaar esn conformidade com os

requisitos definidos no plano de implantacao.

14.7 O nivel da qualidade de codigo sera avaliamtonpeio de métricas extraidas
das ferramentas de avaliacdo de qualidade de cadigacomo Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade darémria constam da tabela a
seguir.Algumas metas para as métricas abaixo, agéfude caracteristicas arquiteturais,
serdo definidas na Ordem de Servico, a partir deslaistoricos ou valores utilizados em
projetos de caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade

Taxa de cobertura de cédigo Definida na Ordem dMédia
Servigo

Complexidade por método Definida na Ordem dMédia
Servico

Coeséo (LCOM4) Definida na Ordem dMédia
Servico
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Métrica Meta Severidade

Violacdes do tip@locker Zero Média
Violac¢des do tipcCritical Zero Média
Violacdes do tipdMajor Igual ou menor que 0,5|Baixa

em relacdo ao total ¢
linhas de codigo

Violac¢des do tipdMinor Igual ou menor que 1% € Baixa
relacéo ao total de linhas
codigo
Taxa de sucesso em testes unitar@9% Baixa
Taxa de duplicagbes de blocos Igual ou menor que 2%Baixa
Taxas de comentarios da AMaior ou igual a 80% Baixa
Pudblica

Linhas de cddigo comentadas |Igual ou menor que 0,1|Baixa
em relacdo ao totalde
linhas de codigo

Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cédigo

14.7.1 A Ordem de Servico podera definir, iguaibte, em funcdo de caracteristicas
arquiteturais, outras Métricas, junto com as retbpEs Metas e Severidades, aplicaveis a
demanda especifica a que se refere tal documeagsapdo essas Métricas a reger
demandas com mesmas caracteristicas.

14.8 Em Ordens de Servico que envolvam a evolugdsotlicdes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que asricaét extraidas da ferramenta
sejam iguais ou melhores que as medi¢cOes ja etastgrara a solucdo. Em caso de
descumprimento dessa meta, podera ser registraal@coméncia de severidade MEDIA.

14.9 As ocorréncias de severidade ALTA terdo pé&®eg acorréncias de severidade
MEDIA terdo peso trés e ocorréncias de severidadéXB terdo peso um. A cada
reincidéncia numa mesma Ordem de Servico, a semkyidla ocorréncia passara a
severidade imediatamente superior.

14.10 A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais icedr do critério de
avaliacdo de qualidade de codigo justificadamedgeendo esta decisao ser registrada na
Ordem de Servico.

14.11 A aderéncia aos padrdes estabelecidos pel&, Wiglo Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), ver8a. ou superior, e pelos Padrdes de
Interoperabilidade do Governo Eletrdnico (e-PIN@ksdo 2014 ou superior, podera ser
considerada critério de qualidade, conforme esipadid na Ordem de Servico.
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14.12 A CONTRATANTE validara a aderéncia aos pasiréstabelecidos pela e-
Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servico, nmembo da entrega do produto final
e, se necessario, emitira um parecer, apontandssidades de correcao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICO

15.1 A CONTRATANTE avaliara os servicos executadws cada Ordem de
Servigo por meio da utilizacdo de Indicadores deeNMinimo de Servigo (INMS), que
sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecielite a CONTRATANTE e a
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar easfps de tempo e qualidade
relacionados aos servigos contratados.

15.2 O valor previsto para pagamento de uma OrdenSetvico podera sofrer
desconto, dependendo do valor atingido para calfesiNomo definidos nas tabelas deste
topico.

15.3 O desconto ndo seré aplicado se a CONTRATANAEcausa a variagdo do
INMS, por exemplo, indisponibilidade da area denaautel, alteracdo de escopo etc.

15.4 Os descontos referentes aos indicadores tbsssfo cumulativos, sendo que
seu somatoério ndo pode ultrapassar 20% do valar dat Ordem de Servico. A partir de
20% de desconto, a CONTRATANTE se reserva o dird® caracterizar o
descumprimento parcial das obrigacdes assumidas.

15.5 Durante os primeiros noventa dias do conteatoitério da CONTRATANTE,
poderédo ser dispensadas as san¢Oes decorrenté® dumprimento dos INMS, como
periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA comprawvexhte demonstre que 0S
trabalhos de execucado das OS estdo em andamenta eotrega dos produtos e artefatos
esperados.

155.1 Os indicadores serdo medidos desde o imi@ieexecucao contratual, nas

periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera infada dos resultados, para que
providencie as eventuais adequacdes que se fizeeeassarias na dindmica da prestacao
dos servicos.

15.6 Indicadores de Nivel Minimo de Servico

15.6.1 Indicador de Produtividade Média Executadara Relacdo a Produtividade
Especificada na Ordem de Servi¢o (IPMEPE):

Finalidade: Aferir a produtividade e tempestividade execucdo dgs
Servicos.
Metas a cumprir: Elaboracéo e entrega de todosamkifmos contidos no escopo
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da Ordem de Servico em conformidade com a Prodaiia
Especificada na OS.

Periodicidade:

A cada Ordem de Servi¢co emitidasapéceite provisorio e
validacéo da contagem detalhada em pontos de funcéo

Mecanismo de

calculo:

A

(PFDetalhado
Ne. . . )
[ Sprints Realizadas

IPMEPE =

x 100
(PFEstimado ]

0
N_Sprints Estimadas)

Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada
relacdo a produtividade especificada na Ordem decse
PFpetaihado = quantidade de pontos de funcao obtidos med
contagem final detalhada;

PFestimado = quantidade de pontos de funcéo obtidos med
contagem estimada ao inicio;

N°prints_Realizadas quantidade dsprintsrealizadas na execuca

daOrdem de Servico;
N°prints_Estmadas  quantidade desprints estimadas para
realizagéo da Ordem de Servigo.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do catar

a

em

ante

ante

Faixas de ajuste n

0Acima de 100% — Excedeu — nenhum ajuste

pagamento: Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenhum ajuste
Acima de 90% até 95% — Inaceitavel- adverténcia
Até 90% — Inaceitavel — desconto de 2% sobre orvaddg
Ordem de Servico

Observacoes:

Tabela 19 - Indicador de Produtividade Média Exadatem Relacdo a Produtividade
Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE).

15.6.2 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de $aco de Manutencéo
Corretiva (IATMC)

Finalidade:

Aferir a tempestividade no atendimedi® manutencde
corretivas

n

Metas a cumprir:

Manutencédo corretiva de soluc@esle com realizacéo d
testes funcionais e subsequente disponibilizacasotlszdo
em ambiente da CONTRATANTE.

Periodicidade:

A cada Ordem de Servico emitidasapaceite provisorio.

Mecanismo
calculo:

de

PraZORealizado

IATMC = x 100

Prazoysy
Onde:
IATMC = Indicador de atendimento tempestivo de orden
servico de manutengao corretiva;
Prazeaiizado= Quantidade de tempo, em unidade definids

s de

d Na
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ordem de servigo (minutos, horas, dias ou mesesprddo
entre a abertura da ordem de servigco e a dispaitiio da
solucdo, em ambiente da CONTRATANTE, da versdo
recebeu o aceite;

deste indicador, em unidade de minutos, horas,odiaseses

que

Prazauax, = Prazo maximo definido para realizacdo da meta

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do catar

Faixas de ajuste noAté 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

desconto sera substituido por adverténcia.

pagamento: Acima de 100% até 150% — Inaceitavel- desconto %e 1
sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% - Inaceitavel- desconto %e 2
sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% solwador
da Ordem de Servico

Observacgoes: Em manutenc¢Bes corretivas durantei@dpede garantia, 0

Tabela 20 - Indicador de Atendimento TempestivOdkens de Servigco de Manutencgao

Corretiva (IATMC)

15.6.3 Indicador de Qualidade de Cadigo (IQC):

Finalidade:

Aferir a qualidade e a consisténciacddigo da aplicaca
disponibilizada em ambiente da CONTRATANTE.

Metas a cumprir:

Cddigo da aplicacdo com niveiguddidade aceitaveis.

Periodicidade:

A cada Ordem de Servico emitidas apaceite provisorio.

Mecanismo
calculo:

2P
10

10C =
Onde:
IQC = Indicador de Qualidade de Cdédigo

Pi= peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 5teno
14.9.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do catar

Faixas de ajuste noAté zero — aceitavel — nenhum ajuste;

pagamento: Acima de zero — inaceitavel - desconto, em peredn
utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobrealor
da Ordem de Servico, limitado a 10%.
Observacoes:
Tabela 21 - Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC)
15.6.3.1 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE):

Finalidade:

[®)

‘ Aferir a qualidade por meio da consisi& dos produtos b
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artefatos entregues em uma OS.
Metas a cumprir: Aumento da qualidade no desenv@uio e manutencao de
solugcbes desoftware Este indicador deve possibilitar|a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitidasapéaceite provisoério g
a validacao da contagem detalhada em pontos dadunc

Mecanismo de
calculo:

IQE — (2 X QRejeitadas + QAceitParcial> % 10

QTotal

Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
Qrejeitadas= quantidade dsprintsque nédo foram aceitas;
Qaceitparcial = quantidade dsprintsaceitas parcialmente;
Qrotal = quantidade total dgprintsexecutadas na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do catar
Faixas de ajuste njoZero — aceitavel — nenhum ajuste;
pagamento: Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQEutzdo

sobre o valor da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacoes:

Tabela 22 - Indicador de Qualidade das Entregas{lQ

15.6.4 Indicador de Retorno de Entregas por Nao Conformidde Bloqueante (IRE)

Finalidade: Aferir a qualidade da fabrica em atenaes critérios de
gualidade esperados.
Metas a cumprir: Aumento da qualidade no desenv@rnio e manutencéo de

solugcbes desoftware Este indicador deve possibilitar|a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitidasapéceite provisorio g

a validacao da contagem detalhada em pontos daduncg
Mecanismo de O IRE é calculado de acordo com o numero de varegue
calculo: uma ou mais entregas da OS sdo recusadas por nao

conformidade bloqueante.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do catar
Faixas de ajuste nol@recusa: desconto de 1% do valor da OS;
pagamento: 22 recusa: desconto de 5% do valor da OS;

32 recusa: desconto de 10% do valor da OS;

A partir da 42 recusa: desconto de 10% do valoO8&8ae
inexecu¢cdo parcial do contrato, a critério |da
CONTRATANTE.
Observacgoes: Sera descontado o percentual afanmiodq do fechamento
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| da OS, limitado a 10%. |
Tabela 23 - Indicador de Retorno de Entregashb&@o
Conformidade Bloqueante (IRE)

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO D OS
CONTRATOS

16.1 Sao instrumentos formais de comunicagdo emtt@ONTRATANTE e a
CONTRATADA:

16.1.1 E-mails;

16.1.2 Ordem de servico e todos 0s registros endectos eletronicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pela CONIANTE;

16.1.3 Atas de reunido;
16.1.4 Oficios.

16.2 A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretext transferéncia de
qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outatdades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, entre outros.

16.3 A CONTRATANTE sera reservado o direito deitajeno todo ou em parte 0s
servigos prestados, se em desacordo com o Ed#a$ anexos e especificagcdes dos
produtos solicitados, devendo a empresa refazesubstituir as partes que apresentem
defeitos, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

16.4 As decisdes e providéncias que ultrapassareoongpeténcia da equipe de
fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade compeiga CONTRATANTE, para adocao
das medidas convenientes, consoante disposto.r&yaf8 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS PRINCIPAIS MARCOS DA G ESTAO
CONTRATUAL

A seguir sdo enumerados 0s principais marcos gaecontratual, com
respectivas entradas, objetivos e saidas.

17.1 Plano de Insercéo

17.1.1 Reunido inicial

Entradas: Edital, termo de referéncia, contratateos documentos da licitacéo.
Envolvidos: | Deverdo participar dessa reunido, naimo, os fiscais do contrato |e
preposto.
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Requisitos:

Seré realizada uma reunido de alinhemtam o objetivo de identificar as

expectativas, nivelar os entendimentos acerca oiadigbes estabelecid

no contrato, edital e seus anexos, e esclarecsifveds dividas acerca da

execucao dos servicos, em conformidade com o poewis IN 04/2010
art.25, 1, b.

Objetivos:

Apresentacdo dos prepostos da CONTRATAIRA da equipe d
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato pela GRANVANTE,

validacdo dos requisitos contratuais, definicAccidmograma de insercéo,

apresentacdo da equipe técnica da CONTRATADA megiantrega do
curriculos e certificados conforme descrito na €l Décima Terceirg

assinatura dos termos de responsabilidade e sgyil@presentacdo da

estrutura organizacional da CONTRATANTE.

D

5
L

Local e
periodo:

A reunido realizar-se-a no ambiente da CONTRATANRE até cinco dia
Uteis apds a assinatura do contrato, conforme ageento efetuado pe
CONTRATANTE.

a

Saidas:

Ata de reunido e documentos apresentadoS PAITRATADA.

Tabela 24 - Reunido inicial

17.1.2 Configuragdo de ambiente tecnolégico

Entradas:

Termo de referéncia,
desenvolvidas/mantidas,
CONTRATANTE.

contrato, solucbes sdftware a serem
documentacdo do ambientmolégico da

Envolvidos:

Empregados da CONTRATADA alocados nojgio e profissionais da

area de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.

Requisitos:

Reunido inicial realizada.

Objetivos:

Reproducdo do ambiente tecnologico desemelvimento
CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA, ingtaa e
configuracdo da conectividade entre a CONTRATANTE &
CONTRATADA, por meio de enlace dedicado de acesadastrament

dos prestadores de servico da CONTRATADA nas fezrdas da

CONTRATANTE, simulacdo das ordens de servico no ienté da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

da

|}

Local e
periodo:

As atividades serdo realizadas no ambiente da CANYARTE e da
CONTRATADA e deveréo ser iniciadas no dia util satpia realizacéo d
reunido inicial e concluidas em até 15 dias uteis.

a

Saidas:

Atas de reunido, ambiente e conectividedéicados e certificados pe
CONTRATANTE, cronograma de insergao atualizado.

a

Tabela 25 - Configuracdo do ambiente tecnolégico

17.1.3 Absorcéo do conhecimento

Entradas:

Ordens de servico do contrato anterieraf CONTRATANTE julgar qus

devem migrar para 0 novo contrato, documentacasteste das solucoes

desoftwareexistentes.

1%
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Envolvidos:

Empregados da CONTRATADA alocados nojgio, funcionérios d
empresa do contrato anterior e profissionais da & tecnologia d
informagéo da CONTRATANTE.

o D

Requisitos: | Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conhecimento da CONTRNTE e da empresa do
contrato anterior, necessario a prestacdo dos ¢esrvipara a nova
CONTRATADA.

Local e As atividades serdo realizadas no ambiente da CANARTE e deverag

periodo: ser iniciadas no dia Gtil seguinte a realizacdocedaido inicial e concluidas
em até dez dias uteis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de insercabzatdo.

Tabela 26 - Absorcéo do conhecimento

17.2 Execucédo Contratual

17.2.1 Reunides de acompanhamento

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relat@@venciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo dontcato, preposto e gerentes
técnicos.

Requisitos: | Pauta prévia.

Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidaglemcial, dirimir conflitos, apontar
licbes aprendidas e melhores praticas, promoverethama continua
ajustar processos de trabalho.

Local e As reunides serdo realizadas no ambiente da CONRARAE,

periodo: ordinariamente com periodicidade bimensal ou ertinariamente sempre
gue necessario.

Saidas: Acdes de Melhorias aprovadas, ata de reunia

Tabela 27 - Reunides de acompanhamento

17.3 Finalizacao do contrato

17.3.1 Prorrogacéo contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relat@@venciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscaliza¢@o dotcato e preposto.

Requisitos: | Continuidade da necessidade dos serecananifestacdo favoravel ga
CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracdo de Estudo Técnico PrelimiearAnalise de Riscos pafa
subsidiar prorrogacdo do contrato, apontamentoigied aprendidas |e
melhores praticas, ajustes nos processos de toabalh

Local e Os estudos serédo realizados no ambiente da CONTRAEA com

periodo: antecedéncia de quatro meses do encerramento ttatoon

Saidas: Contrato prorrogado e assinado, Estudoicbééhreliminar e Analise de

Riscos.
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Tabela 28 - Prorrogacao contratual

17.3.2 Encerramento contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, hist@egerenciamento do contrato.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizacdo datcato, prepostos administrativos e
técnicos.

Requisitos: | Impossibilidade de continuidade do redat

Objetivos: Identificagcdo de pendéncias, finalizagd® pendéncias, transicdo |de

conhecimento para novas equipes, exclusdo de acésisos e l6gicos ags
prestadores de servigo, devolugdo da garantiaataaty encerramento do
contrato.

Saidas: Termo de encerramento contratual, pendésaiacionadas, conhecimento
transferido, acessos cancelados e ata de reunido.

Tabela 29 - Encerramento contratual

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1 Servicos de Diagnostico de Demandas

18.1.1 Os servicos descritos na Clausula Oitav@seedidos e pagos utilizando-se a
técnica de Contagem Estimativa da Analise em Podéds-uncdo, de acordo com o
definido na Clausula Décima Segunda.

18.1.2 Nao havera remuneracao extra das contagens neasssAprocesso.

18.1.3 O acionamento do servico se dara por OrdeBetvico e a sua remuneragao
sera calculada considerando o valor fixo equivalentois pontos de funcdo ou o valor
equivalente a 3% da quantidade estimativa de pod&duncdo relativos a solucéo
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontos dedong
Vos = (2 x PFyn;t)

Onde:
Vogs= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimdagbontos de
funcao relativos a solugdo diagnosticada:

Vos = (PFgst x PFypnit) * 3%
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Onde:
Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFes= contagem estimada dos Pontos de Func¢éo da Oraem d
Servigo

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcgéo
18.2 Servigos de Desenvolvimento e de Manutenc&8afevare

18.2.1 Os servigcos descritos nos itens 5.2 e $a saedidos e pagos utilizando-se a
técnica de Anélise em Pontos de Funcédo, de acantioocdefinido na Clausula Décima
Segunda.

18.2.2 N&o havera remuneracao extra das contagens neasssAprocesso.

18.2.3 O acionamento do servico se dara por Ordem de¢®eeva sua remuneracao
sera calculada considerando a quantidade de Pdatbancdo da execucao do
servi¢o (contagem detalhada) e o preco unitariBalto de Funcao, os valores
desembolsados nos pagamentossgaits e 0 desconto eventual sobre o0 nao
atendimento dos Niveis Minimos de Servico Acordados

Vos = (PFpet x PFypit) — XPagsprints — Descyus

Onde:
Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Funcéo da Oxkem
Servigo

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcgéo

Pagsprints= Valores ja pagos nas sprints durante a execugiio d
Ordem de Servico

Desgus= desconto aplicavel a ser praticado em razéo do na
atendimento aos niveis minimos de servi¢o

18.2.4 O desembolso financeiro, no decorrer da execucaamdeOrdem de Servigo
gue se enquadra no modelo definido na Clausula Nes@ realizado de
acordo com as seguintes regras:

18.2.4.1  25% do valor monetério referente a quantidade aéogade fungéo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o térnlimdDS e a emissdo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

18.2.4.2  75% do valor monetario restante sera distribuidartte a execucéo da OS, a
critério da CONTRATANTE, por valor agregado da spdu por distribuicdo
igualitaria pelo nimero de sprints que a compdem:
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a) por valor agregado dsprint

VSprint = (PFEst X (1—-FR)x PFUnit) X VASprint

Onde:
VSprint= valor a ser pago pela sprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcédo da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitéario do Ponto de Func¢éo

VAspin= percentual de agregacéo de valor da sprint

b) por distribuicdo igualitaria pelo nidmero dprints que compdem a
OsS:

VSprint = (PFgst X (1 =FR) X PFyp;) + QtdeSprint

Onde:
Vsprine= valor a ser pago pesgprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcdo da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo

Qtdespin= quantidade deprints prevista para execugdo da
0OS

18.2.4.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem deicBepodera sofrer
descontos, como definido na Clausula Décima Quinta.

18.2.4.4 A forma de distribuicdo do pagamento durante a &&r da Ordem de
Servigo é especificada no momento de sua abertura.

18.2.4.5 Se a distribuicédo for por valor agregado na spastpercentuais de agregacao
de valor serdo definidos durante o planejament®piasts.

18.3 Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.
18.4 O fechamento do relatério mensal se dara confosywacedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATAD&vera emitir relatorio
contendo todos os Termos de Aceite devidament@aakss pelo Ministério
nao constantes em outros Processos de Pagamerit®.aAglise e aprovacao
do relatério mensal pelos fiscais técnicos e rémites, o gestor do contrato
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

devera emitir uma autorizacdo para emissdo de fistal ao preposto
administrativo da CONTRATADA. Somente de possealasiefato é que ela
poderd realizar a emissao da nota fiscal.

As ordens de servico de valores variaveis (projetohadas ao longo do més
de referéncia serdo consolidadas em um Unico pagamensal.

O pagamento ocorrera em até trinta dias a contaeakibimento da nota fiscal
pela equipe de fiscalizacdo do contrato.

Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°d¥2008, sera efetuada
a glosa no pagamento, proporcional a impropriedadiéicada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a COMIIRA

a) nao produziu os resultados acordados;

b) ndo atendeu aos niveis minimos de servico;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humaxagdos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quaue inferior a
demandada.

O pagamento seréa efetuado através de ordem banuardacrédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATA®A sua proposta
comercial.

Sera considerada data do pagamento o dia em qtaca@omo emitida a
ordem bancaria. Quando do pagamento, sera efetuadtencéo tributaria
prevista na legislacéo aplicavel.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de paganmpovocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido @&vser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracao se far&édesldta de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os jurascda serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seisguo) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

[ = (TX/IOO)
—\ 365
EM =1%N VP

Onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para onpawgia e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Pagina 161



18.11 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstageeimpeca a liquidacéo
da despesa, aquela sera devolvida e 0 pagameata fiendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Negtatese, o prazo
para 0 pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizagdo situacdo e/ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretqudiguer 6nus para a
CONTRATANTE.

18.12 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claesuair-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 sSeiamdo os prazos em dia de
expediente da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA
INFORMACAO

19.1 Propriedade Intelectual

19.1.1 Todo software e seus componentes desengslpiela CONTRATADA, assim
como sua documentacao e demais artefatos deveréotssgues & CONTRATANTE, que
ter4 o direito de propriedade irrestrito sobre ,e$emdo vedada qualquer comercializagdo
por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Comnpsso e Manutencédo de
Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca dan@icdo, ANEXO VI - MODELO
DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, eneaderéncia a
Instrucdo normativa MP/SLTI n° 04/2014, que disgbbre a contratacdo de servigcos de
tecnologia da informacao.

19.1.2 O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANE&fzera ser replicado em
ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua regditade arcar com todas as
despesas de licenciamento e garantias de modo tema@s ambientes identicamente
replicados e legalizados.

19.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRAARADaquisicdo do software
de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidaggs@a CONTRATANTE concernente
a titularidade dos direitos de propriedade, ingkigis direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os programas.

19.14 A utilizacdo de componentes de propriedadeCONTRATADA ou de
terceiros na construcdo dos programas ou quaisEtefiatos relacionados ao presente
Contrato, que possam afetar a propriedade do prodietve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTREA devera fornecer esses
componentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONARAE.

19.2 Confidencialidade das Informacdes
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19.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob peateresponsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer agsiminteresse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em raz&xeleucdo do contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis ao®gjadformacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros.

19.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absolutobse quaisquer dados,
informacdes, codigos-fonte ou artefatos contidogjaaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo meios de armazenamento e o qulhtransferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimentontiura execugcao dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construgcédo, implantagdexecucdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reprodumir utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo colfepela CONTRATANE a tais
documentos.

19.3 Transferéncia de Conhecimento

19.3.1 A CONTRATADA devera se comprometer a hailda equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso dasuges desenvolvidas e
implantadas, ou produtos fornecidos no escopo dotrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas ganitiscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

19.3.2 A transferéncia de conhecimento, no uso sidiscbes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adiais para a CONTRATANTE,
em eventos especificos de transferéncia de conbetimna CONTRATANTE, em
Brasilia, e baseado em documentos técnicos e/owaisarespecificos da solucao
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horéiigseventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

19.3.3 A transferéncia de conhecimento, direcionadsa técnicos indicados pela
CONTRATANTE, devera ser focada na solucdo adotdedprma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada em todoracesso de desenvolvimento e
manutencdo da solucdo de software, incluindo lewaemntos, construcdo, testes e
implantagdo. Ao final da transferéncia, os técnidas CONTRATANTE deverdo ser

capazes de realizar a instalacdo, a manutencaewlacdo das funcionalidades das
solugdes de software trabalhadas pela CONTRATAD#g@ncia do contrato.

19.3.4 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA formatacdo e
realizacdo de workshop para transferéncia do cameeto técnico e operacional da
solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre ssumatos, deve-se constar a
interacdo e 0 manuseio da solucdo de software aigdeplicativos auxiliares, explanacao
da documentacao criada, detalhes da implementagidy de armazenamento de dados e
integracdo com outras solu¢cdes da CONTRATANTE farimacdes que possam capacita-
los a sustentar a tecnologia oferecida.
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19.35 O plano do workshop deve ser elaborado@@IITRATADA com o apoio da
CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco diagsuanteriores ao inicio do
workshop. O workshop devera estar dimensionadogiérquarenta técnicos/analistas.

19.3.6 O workshop deverd contar com material didatdesenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependérdaa€ ONTRATANTE, dividido
em turmas de acordo com a capacidade fisica dd, ldoatipo de transferéncia e ser
realizado pelo menos trinta dias antes do encentanu® contrato.

19.4 Segurancga da Informacéo

A CONTRATADA devera adotar os procedimentos b&side seguranca a
seqguir:

19.4.1 Observar, rigorosamente, todas as normasoeedmentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Infoimad@ CONTRATANTE.

19.4.2 A CONTRATADA nédo podera indicar profissionapara execucdo dos
servigos com caracteristicas e/ou antecedentepagsam comprometer a seguranga ou
credibilidade da CONTRATANTE.

19.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Campsso de Manutencao
de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranclfdamacdo, conforme modelo
existente no ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROSBO E
MANUTENCAO DE SIGILO, declarando total obediéncia &aormas de seguranca
vigente, ou que venham a ser implantadas, a quaieppo, pela CONTRATANTE.

19.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providemcbs mecanismos que
julgar necessarios para que seus empregados cungwamormas e procedimentos de
seguranca da informacao instituidos pela CONTRATENT

19.4.41 A CONTRATADA respondera pelo ndo cumpritogoor quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de segulangdormacédo instituidos pela

CONTRATANTE.

19.45 A CONTRATADA devera seguir as normas, pasiréeregulamentos de
seguranca da informacao expressos na politicagiesseca da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

20.1 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Conpatdantermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei/8%66
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA dependéncias da
CONTRATANTE, quando necessario, para realizacdoseogcos, de acordo
com normas e procedimentos previamente estabetecido

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valoulesite da execucdo dos
servigos, consoante as condi¢gdes estabelecidas@estrato.

Informar & CONTRATADA atos que possam interfdireta ou indiretamente
nos servicos prestados.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRBR sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas dei@eikecucdo do contrato.

Notificar & CONTRATADA quanto a defeitos otegularidades verificados na
execucao das atividades objeto deste Contrato,doeno quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento de seus t@ghiquando em

atendimento, que venha a ser considerado prejudigianconveniente para a
CONTRATANTE.

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob ogedss quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional desigm, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medmtastivas necessarias, bem
como acompanhar o desenvolvimento do contrato, econbs servigos
executados e atestar os documentos fiscais pdds)equando comprovada a
execucgao total, fiel e correta dos servigos, podeaithda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimentmgoesteja de acordo com
0s termos contratuais.

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentoseginam a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessarios parauefe do objeto
deste Contrato.

Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, re&lptos e servicos entregues pela
CONTRATADA.

Fornecer as condicdes necesséarias para ptdevento de requisitos, a ser
realizado pela CONTRATADA, no desenvolvimento e manutencdo de
solugdes de software.

Aprovar ou reprovar as atualizagcbes tecnoddgi propostas pela
CONTRATADA.

Efetuar a homologacdo e dar aceite definias servicos nos prazos
estabelecidos.

Revogar e eliminar autorizacbes de acessai@sc postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final doratmte quando houver
substituicdes na equipe que atende &8 CONTRATANTE.
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20.14 Proceder as adverténcias, multas e demaisinapdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONABRA

20.15 Verificar a regularidade da situacédo fiscald@s recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a &ites de efetuar o
pagamento devido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONT RATADA

Compete a CONTRATADA:

21.1 Cumprir fielmente as condi¢des e exigénc@#idas neste Contrato e seus
anexos.
21.2 Manter preposto responsavel pela supervisGongmente dos servigcos

prestados, durante todo o periodo de vigéncia arato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratartats os assuntos
relacionados ao contrato, em atencao aos art. &8ida 8.666/93 e art. 4° do
Decreto n® 2.271/97, sem 6nus adicional para a GONANTE.

21.3 Fiscalizar o cumprimento do objeto do confra&bendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dapendentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

21.4 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente palgamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretesireintes da execugcao do
objeto do presente Contrato, tais como impostosstacontribui¢cdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfinor podas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional ATRATANTE.

21.5 Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contfatmalmente, quando verificar
quaisquer condi¢cdes inadequadas de execucdo dogosepu a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execuc@olwato.

21.6 Prestar todos o0s esclarecimentos que forentitadbs pela equipe de
fiscalizagao do contrato.

21.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos esepsegados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porveptasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de suaawlp dolo durante a
execucdo dos servicos, devendo, nesses casos, aRXDANTE abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos.

21.8 Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente destad reclamagdes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, quessam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, pleoc¢es da prestagéao
dos servi¢os do objeto desta contratagéo.
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21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

21.16

21.17

21.18

21.19

21.20

21.21

Assumir a responsabilidade por todas as peocids e obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acideletetsabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregadodesempenho dos
servigcos ou em conexao com eles, ainda que ocernds dependéncias da
CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto a obrigdamte de acatar as normas internas
da CONTRATANTE.

Substituir de imediato, qualquer profissiooaja conduta seja considerada
inconveniente pela CONTRATANTE.

Manter, durante a execugao do contrato, tadasondi¢cées de habilitacdo e
qualificagcéo exigida na licitagdo, em conformidaden art. 55, inciso Xlll, da
Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo de documenties controle da
arrecadacao de tributos e contribuices federaigras legalmente exigiveis.

Manter durante a vigéncia contratual inforbeac atualizadas quanto ao
endereco, razao social e contatos.

Atender as solicitacbes da CONTRATANTE, derd@ com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administragivaonogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outradtagies inerentes ao
objeto deste Contrato;

Refazer, por sua conta, os servicos rejedtpdta CONTRATANTE.

Providenciar a imediata correcdo das defi@dn apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execuc¢ao das atividades piavis

Devolver, ao final do contrato, 0s recursadsicds ou tecnologicos
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Proibir a veiculacdo de publicidade ou quadquutra informacao acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autgéi@aada administracdo da
CONTRATANTE.

Executar os servicos por intermédio de psimiis qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os¢Ena serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, camprovacgdes
necessarias.

Submeter as decisbes e 0os documentos téausoprojetos a aprovacao da
area de Tl da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das pgéss referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regutéadoras da medicina e
seguranca do trabalho.
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21.22 Adequar os seus recursos humanos e mateigaisdo atender as demandas
solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que ndst& compromisso
na distribui¢cdo uniforme das demandas ao longmdu ato.

21.23 Reparar, corrigir, remover e reconstruis@ss expensas, no total ou em parte,
0s servicos efetuados referentes ao objeto emeguergiquem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucao.

21.24 Entregar a CONTRATANTE todos os arquivos,sdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzAl@siséncia de qualquer
item acarretara aplicacdo das san¢fes adminisisativ

21.25 Assinar o contrato em até cinco dias Uteipadir da convocacdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO
22.1 N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto.

22.2 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporaca@@ETRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pedapessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejanantidas as demais clausulas e
condi¢cdes deste contrato; ndo haja prejuizo a e#fecdo objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor tbtee R$ ------- (-----
---------- ), conforme abaixo:

Id Entrega Quantidade | Unidade Vgl,o r Valor Total
Unitario

Prestacdo de servicos e
desenvolvimento e

1 | manutencdo de solucgdes [de 4.000 PF
software em linguagem
Python

23.2 As despesas decorrentes da presente contraiag@rdo a conta da seguinte

Dotacdo Orcamentaria : Acdo 04.126.2125.211Y.0P@ 0003, Fonte 0100, Natureza de
Despesa 33.90.39.26

Pagina 168



23.3 As despesas decorrentes do(s) exercicio(s)seguénte(s) ficardo
condicionadas a sua previsao na Lei Orcamentan@alAhOA).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATI VAS

24.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.52@20mo art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratam a Unido e sera descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantida plaadefesa, sem prejuizo das demais
cominacdes legais sobre o valor da contratacAQMTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacdo felsgida para o
certameApresentar documentacao falsa;

c) Fizer declaracao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
f) Falhar na execucédo do objeto;

g) Fraudar na execucédo do objeto;

h) N&o celebrar o contrato;

i) N&o mantiver a proposta.

24.2 O comportamento previsto na alinea “d” do imerior estard configurado
qgquando a CONTRATADA executar atos tais como osritescnos artigos 92, paragrafo
anico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/93

24.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei.686893, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificadasinasconsiderado pela Administracéo,
inexecucao parcial ou inexecucdo total do contrs¢op prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defas seguintes penalidades:

a) Adverténcia,
b) Multa, conforme os procedimentos descritos @mi24.8 dessa Clausula;

c) Suspensao temporaria do direito de participdicdtacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até doiss;

d) Declaracédo de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administracéao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determésasid punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a préprioraade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONABATessarcir o MP
pelos prejuizos causados, apos decorrido o pradoideanos desde a aplicagdo
da penalidade.
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24.4 As sang¢fes de multa podem ser aplicadas a ®ANADA juntamente com a
de adverténcia, suspensdo temporaria para liciteonératar com a Administracdo da
CONTRATANTE, declaracdo de inidoneidade e impeditmete licitar e contratar com a
Unido.

24.5 A multa, aplicada apos regular processo adimativo, serd descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for supadoralor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela suadatita, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragb@inda, quando for o caso,

cobrada judicialmente.

24.6 N&o sera aplicada penalidade se, comprovademeerfalha no fornecimento
do servico advier de caso fortuito ou motivo decdomaior, entendida dessa forma pela
Administracao.

24.7 Da sancéao aplicada cabera recurso a autorslgmior aquela que aplicou a
sancdo no prazo de cinco dias Uteis contados dficagdio. A autoridade competente
poderd, motivadamente e presentes razdes de sdemsblico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva. As san¢fes serigatdriamente registradas no SICAF.

24.8 O modelo de contratacdo ora em desenvolvimenga atender as
determinacdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vamagcondmica com a contratacao.
Assim, a contratacdo sera gerida pelo critério ésultados alcancados, incluindo
definicbes de niveis de servico, de forma que, @aS8®ONTRATADA nao apresente 0s
resultados desejados, serdo aplicados redutorgmgamento, conforme definicbes da
Clausula Décima Quinta, e sancdes, quando cabPais. tal, deverdo ser observadas as
caracteristicas descritas a seguir.

Id | Ocorréncia Sancdes
Ndo comparecer, apos primejra
chamada, na reunido inicial e nemlulta de 0,5% (cinco décimos por

1 apresentar justificativa aceita peleento) sobre o valor total do contratq.
Administracéo.
Suspender ou interromper 0S Sservigos

5 solicitados, salvo por motivo de for¢dMulta de 5% (cinco por cento) sobre o

maior ou caso fortuito aceito pelaalor total do contrato.
Administracéo.
N&o fornecer todos os dados, verspbhilta de 0,5% (cinco décimos por
finais dos produtos, documentos| eento) do valor total do contrato para
elementos de informagéo utilizados |rmeada dia Gtil de atraso até o limite |de
3 |execugdo dos servicos durante|wante dias Gteis. A ndo entrega dos
transferéncia do conhecimento técniartefatos citados apdés esse prazo
e operacional nos eventos tratados| moplicard em inexecugdo parcial do
item 19.3 deste Contrato. contrato, podendo acarretar rescisédo
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Ocorréncia

Sancdes

do Contrato, sem prejuizo das dem
penalidades previstas na Lei

N&o prestar os esclarecimentos forn
imediatamente, salvo guan
implicarem em indagacdes de carg

8.666/93.
ais
]
\

—

er ., .
centésimos por cento) sobre o va

R/Iulta de 0,25% (vinte e cinco

ais

no

4 L. . ~ lor
técnico, hipotese em que deverédo |ser
. , . tqtal do contrato.
respondidos em até 24 (vinte e qual ro%
horas.
N&o cumprir qualquer outra obrigacg R
P Nq 'q e gag ulta de 3% (trés por cento) sobre o
5 contratual ndo citada especificamente
valor total do contrato.
nessa tabela
Atraso injustificado por periodo
superior ao previsto no Nivel Minim
P . P . 8\/Iulta de 10% (dez por cento) no valor
6 de Servico, de forma cumulativa aa .
~ . a Ordem de Servico.
sancoes aplicadas pelo
descumprimento do nivel de servico.
Inexecucdo parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de execycao .
J . gl@lulta de 5% (cinco por cento) do
7 de Ordens de Servico e 0 atraso
. . . valor total do contrato.
superior a 30 dias do prazo previsto/no
Nivel Minimo de Servico.
Multa de 10% (dez por centa),
calculada sobre o valor total do
8 Inexecucdao total do contrato. contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisao do contrato e aplicacdo [das
demais sancdes cabiveis.
. Multa de 5% (cinco por cento),
Recusa em assinar o contrato no prazo
. . . e .calculada sobre o valor total do
9 maximo de cinco dias uteis apos - .
contrato, sem prejuizo da aplicacao|de
regularmente convocada. ~ .
outras sancdes previstas.
. . Multa de 10% (dez por centq),
Descumprimento de clausulas
. ~ calculada sobre o valor total do
contratuais em razdo de falhas - .
10 . contrato, sem prejuizo da possibilidade
consideradas de natureza grave pela - L
. ~ : e rescisdo do contrato e aplicacdo [das
Administracdo, na forma da lei. . ~ .
demais sangdes cabiveis.
Multa de 10% (dez por centa),
A .| calculada sobre o valor total do
Reincidéncia em qualquer ocorréncia - -
11 contrato, sem prejuizo da possibilidade

desta tabela.

de rescisao do contrato e aplicacao
demais sancdes cabiveis.

das

Tabela 16 - Sanc¢des administrativas
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24.9 A aplicacdo das sancbOes previstas nao excluipoasibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdasdanos causados a
Administracéo.

24.10 As multas deverao ser recolhidas no prazamuoége dez dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviadaO@INIrRATANTE.

24.11 As sanc¢les previstas sao independentes sntpwdendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, nos termos datesub24.4, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

25.1 Os precos poderao ser reajustados, para mais aungaos a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da promicando-se a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida nogariou outro indicador que o venha
a substituir, calculado mediante a seguinte formula

R=(V x (I-10))/Io
onde:
R= Valor do reajuste procurado;
V= Valor contratual a ser reajustado;
lo= Indice inicial — refere-se ao indice corresponeled data de
apresentacao da proposta;
| = indice relativo & data do reajuste.

25.2 O periodo minimo de um ano para o primeirfust@ sera contado a partir da
data limite para apresentacdo das propostas ctmstamstrumento convocatorio.

25.3 O reajuste é direito do contratado e nao @oaléerar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestat®ber pagamento mantidas as
condicOes efetivas da proposta.

25.4 Os reajustes serdo formalizados por meio @stismmento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagcdo contratual, em queerd® ser formalizados por
aditamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA VIGENCIA

26.1 O prazo deste contrato é de doze meses, osntleddata de sua assinatura,
podendo, no interesse da Administracéo, ser prad@gor iguais e sucessivos periodos,
até o limite de sessenta meses, observado o disposiciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

26.2 Quando da prorrogacéo contratual, a CONTRATENiEsegurar-se-a de que
0S precos contratados continuam compativeis conelegjpraticados no mercado, de
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forma a garantir a continuidade da contratacdo wemtajosa, em relacao a realizacdo de
uma licitagéo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1 A CONTRATADA, de acordo com o disposto no &f.da Lei n° 8.666/93,
devera prestar garantia para assegurar o fiel ¢omapto das obrigacbes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor coatlat apresentando a CONTRATANTE,
até dez dias Uteis, prorrogaveis por igual periadaijtério da CONTRATANTE, contados
da data de assinatura do contrato, comprovantendedas seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica

b) seguro — garantia; ou
C) flanca bancaria.
27.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias,apresentacdo da garantia,

autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao dotredm por descumprimento de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos tle #rt. 78 da Lei n°® 8.666/93.

27.3 No caso de caucdo em dinheiro, o depdsitoréesar efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta déspeciom correcdo monetaria,
mediante deposito a crédito da CONTRATANTE.

27.4 Caso a opcao seja por utilizar titulo da divoiblica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente lao garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles prewstokegislacdo especifica. Além disso,
deverd estar devidamente escriturado em sistenti@lizedo de liquidacéo e custddia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, ded®4maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifiga auséncia desses requisitos.

27.5 A garantia devera ter validade de 15 (quinmepes, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, #ivgn@ente, quando houver
prorrogacdo contratual e complementada no casarédsamo previsto no art. 65, § 1° da
Lei n° 8.666/93.

27.6 No caso de garantia na modalidade de cafiardg, devera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Cddigo Civil.

27.7 A garantia, qualquer que seja a modalidadelleda, assegurara o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do obgetocontrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Pagina 173



b) prejuizos causados a Administracdo ou a tercdeoorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela iAthinracdo a
CONTRATADA,; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previderasade qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

27.8 A modalidade seguro-garantia somente serdaasei contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem 27.7.

27.9 A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a gatia para corrigir
imperfeicdes na execucdo do objeto do contratoapa geparar danos decorrentes da acéo
ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, mdaa para satisfazer qualquer
obrigacao resultante ou decorrente de suas acamissdes.

27.10 A autorizacdo contida no subitem anteriox&resiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

27.11 Se o valor da garantia for utilizado, totalparcialmente pela Contratante, a
CONTRATADA deverd proceder a respectiva reposic@oprazo de trés dias uteis

contados da data em que tiver sido notificada ¢gesigéo de tal sancéo.

27.12 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ostiteida apds o cumprimento
integral de todas as obriga¢cfes contratuais asagmid

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS ALTERAGOES

Este Contrato somente sofrera alteracbes em ragdatds supervenientes,
consoante disposi¢cées do Art. 65, da Lei n.° 8093 e suas alteracdes posterior, por
meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescenpeblicado no Diario Oficial da
Unido.
CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

I - A inexecucdo total ou parcial deste Contratsefm a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em feignlamento.

Constituem motivo para resciséo deste Contrato:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais cégagdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contrajuespecificacdes, projetos e prazos;
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c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Caritata comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigo, no prazo estipulado;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;
e) a paralisacéo do servi¢o, sem justa causa em@wunicacdo a Contratante;
f) a subcontratacéo do seu objeto;

g) o desatendimento das determinagles regularesaelas da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgéo, assim aerde seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execagidtadas na forma do 8§ 1° do art. 67
da Lei n°® 8.666/1993;

i) a decretacéo de faléncia ou a instauracao aévéria civil;
J) a dissolucéo da Contratada;

k) a modificacao da finalidade ou da estruturardpresa, que prejudique a execucao deste
Contrato;

l) razbes de interesse publico, de alta relevaacamplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera &irativa a que esta subordinado a
Contratante e exaradas no processo administrative se refere este Contrato;

m) a supresséo, por parte da Contratante, de semwigcompras, acarretando modificacao
do valor inicial deste Contrato além do limite piitio no § 1° do art. 65 da Lei n°®
8.666/1993, salvo as supressdes resultantes deécacelebrado entre os Contratantes, nos
termos do inciso Il, 8 2° do art. 65 da referidg Le

n) a suspensado de sua execucdo, por ordem esctdndinistracdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calatsigablica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspengtie totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de iraigies pelas sucessivas e
contratualmente imprevista desmobilizacbes e nmagbes e outras previstas, assegurado
a Contratada, nesses casos, o direito de optar uEpensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizadaag 3,

0) 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagaselevidos pela Administracdo
decorrentes de servicos, ou parcelas destes,ghides ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordemrnemteou guerra, assegurado a
Contratada o direito de optar pela suspensdo derun@nto de suas obriga¢cfes até que
seja normalizada a situacéo;
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p) a ndo liberacdo, por parte da Contratante, éa, &cal ou objeto para execucao do
servigo, nos prazos contratuais;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maggularmente comprovada, impeditiva
da execugéo deste Contrato;

r) contratacdo de trabalho noturno, perigoso oalithse a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,rsaleondicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos, em conformidade com o Inciso XX¥#IEmenda Constitucional n° 20, de

15/12/1998; e

Il — A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Adtracdo, nos casos enumerado nas
alineas “a” a ‘I’ e “q” desta Clausula.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzi@gsnao no processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para a Contratante; e

c) judicial, nos termos da legislagao.
[l — A rescisdo de que trata a letra “a” do itdnadarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizos das sanc¢des previstas na Lei:

a) assuncao imediata do objeto deste Contratostad@ e local em que encontrar, por ato
proprio da Contratante;

b) ocupacdo e utilizacdo do local, instalacdes,ipaguentos, material e pessoal
empregados na execucdo deste Contrato, necesaasna continuidade, na forma do
inciso V do art. 58, da Lei n.° 8.666/1993;

c) retencdo dos créditos decorrentes deste Cordtato limite dos prejuizos causados a
Contratante;

d) a aplicacdo das medidas previstas nas alinéas “@’ deste item fica a critério da
Contratante, que podera dar continuidade ao sepacexecucdo direta ou indireta;

e) é permitido a Contratante, no caso de concodtat@ontratada, manter este Contrato,
podendo assumir o controle de determinadas atiegldd servigos essenciais; e

f) na hipotese da alinea “b” desta Clausula, odmweera ser precedido de autorizacéo
expressa da Ministra de Estado.
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Paragrafo primeiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera secetida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo segundo

Quando a rescisao ocorrer com base nas alineas “4” do inciso | desta
Clausula, sem que haja culpa da Contratada, sdm ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tanttta direito a:
a) pagamentos devidos pela execucdo deste Coatéatodata da resciséo; e
b) pagamento do custo da desmobilizacao.

Paragrafo terceiro

a) Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustagfte dContrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente por tigiunglo.

Paragrafo quarto

a) Os casos de rescisdo contratual serdo formanmeativados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA PUBLICACAO

IncumbirdA & CONTRATANTE a publicacdo do extrato tde€ontrato no
Diério Oficial da Unido, conforme dispde a legislayigente.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo &r@ialo Distrito Federal, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiade seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e amstapos lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presentgatoném 02 (duas) vias, de igual teor e

forma, para um so efeito, na presenca de 02 (dest®munhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de
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UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTOORCAMENTO

E GESTAO
EMPRESA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO | DO CONTRATO - Processo de Entrega de Solugs — PES
simplificado
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ANEXO Il DO CONTRATO - AMBIENTE TECNOLOGICO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

1 INTRODUGCAO

1.1  As descricbes aqui contidas objetivam a simpdésréncia para, se necessario,
auxiliar na formacéo de precos, baseada na exiatédesoftware hardwareno ambiente

do MP, que, todavia, se reserva o direito de padierar, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, qualquer item ou até mesmotalitade do ambiente aqui descrito, em

funcao de suas necessidades, sem qualquer ano@moanifestacdo da Contratada.

1.2  Constitui obrigacdo da Contratada adaptar-sen@dancas de componente da
Plataforma Tecnolégica do MP que porventura afetenprestacdo dos servigos

contratados, inclusive capacitando seus profisgoris suas proprias expensas e sem
qualquer 6nus para este Ministério.

2 AMBIENTES PADROES PARA SOLUCOES DEOFTWARE

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste no amtbiede desenvolvimento,
manutencéao e testes internos de aplicagdes nasabvecnologias usadas pelo MP.

2.2  Ambiente de Testes — consiste no ambiente qtmaife os testes necessarios por
parte do gestor da aplicagéo para a sua devidalbgagao.

2.3  Ambiente de Homologacao — consiste no ambmguntesimula o de producao e que
permite a homologacdo dos procedimentos de inéfalagconfiguracdo da aplicacdo, os
testes de estresse e de desempenho.

2.4  Ambiente de Producdo — consiste no ambiente hpspeda as aplicacbes em
producdo do MP.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA
O ambiente operacional utilizado pelo MP é des@iseguir e podera ser objeto de visita
pela licitante durante o periodo da vistoria.

3.1 Sistemas Operacionais
3.1.1 Linux RedHat
3.1.2 Linux CentOS

3.2  Servidor Web
3.2.1 Apache 2

3.3  Servidor de Aplicacdes
3.3.1 JBossV4.2.2
3.3.2 JBoss V7

3.4  Portal
3.4.1 Zope Plone
3.5 SGBD
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3.5.1 PostgreSQL

3.5.2 MySQL
3.6  Linguagens

3.6.1 Java

3.6.2 PHP

3.6.3 Python
3.7 BPMS

3.7.1 Red Hat JBoss BRMS & BPM Suite
3.8  Barramento de Servicos

3.8.1 Mule Soft

3.9  Gerenciador de projetos e do processo de dalsenento/manutencao de solugbes
desoftware

3.9.1 Redmine

3.10 Repositérios
3.10.1 SVN
3.10.2 Git

3.11 Ferramentasfameworksde apoio ao desenvolvimento
3.11.1 Apresentacao web: JSF 2.2, Rich Faces eefraves
3.11.2 Exposicao de servicos: JAX.WS, JAX.RS e REST
3.11.3 Camada de Aplicagao: EJB 3.1
3.11.4 Camada de Dominio: POJO e JPA
3.11.5 Integracao continua: Jenkins
3.11.6 Gerenciamento de atualizacbes em bancoasdds dLiquibase
3.11.7 Verificacdo codigo-fonte: Sonar/Findbugs/RAIReckstyle
3.11.8 Hibernate2 e superiores
3.11.9 Spring 2.0 e superiores

3.11.10 JUnit 3.x e superiores
3.11.11 Puppet

3.11.12 Maven 2.x e superiores
3.11.13 Ant

3.11.14 Struts 1.1.x

3.11.15 JasperReports

3.11.16 Bibliotecas ApacheCommons

3.11.17Log4J
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ANEXO Il DO CONTRATO - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

OS no°: Requisitant Data de
e: Emisséao

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Categoria: |<diagnostico / desenvolvimento / manutencdo cornedi
durante a garantia / manutencao corretiva /
manutencado evolutiva / manutencdo adaptativa / ajes
/ documentacao etc.>

Lider do Email: Telefon

Projeto: e:

Forma de Produtivida

distribuica de esperada

o do valor (em Pontos

a ser pago de Funcao):

durante

sprints

1 — Especificacdo dos Produtos / Servicos e Volumes

Id Produto / Servico Métrica Quant. Preco R$

1 R$

2 R$

3 R$

e R$

TOTAL = R$

2 — Detalhamento da demanda

Descricao
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Artefatos de insumo:

Produtos a serem gerados:

3 — Cronograma

Tarefa

Inicio

Fim

WIN| PP o

4 — Documentos Entregues a Contratada

()-

()-

()-

()-

5 — Critérios de Qualidade Especificos

<contratuais e outros especificos para a demanda>
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6 — Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio
dos Produtos / Servigcos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos / Servigcos

Data Final da Garantia

[ 1

[ 1

7 — Histoérico de ocorréncias — Anexo A
<Renegociacao de Prazos,Anotacdes relevantes, Sas&yplicadas,
registros previstos no Edital e seus anexos e osto&@orréncias que

forem necessarias>

7 — Ciéncia

CONTRATANTE

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

Preposto

<Nome>
<Qualificagao>
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ANEXO A

Histérico de ocorréncias

<Renegociacao de Prazos, Anotacdes relevantes, 8asc¢
Aplicadas, registros previstos no Edital e seus ao® e outras
ocorréncias que forem necessarias>

OS no°: Requisitante Data de
: Emisséao
Nome do Sigla:
Projeto:
Contratad Contrato:
a:
Lider do Email: Telefon
Projeto: e:
Identificacéo e
rubrica do
Data | Ocorréncia responsavel
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ANEXO IV DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE RECEBIMEN TO
PROVISORIO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacéo

Contrato: IN° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de ¢omapto do disposto no art. 25, inciso
[, alinea “a” da Instru¢do Normativa n° 4 do Mitério do Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os produtosvissrrelacionados a Ordem de
Servico — OS acima identificada foram recebidosanéata e seréo objetos de avaliacédo
quanto a conformidade de qualidade, de acordo cemCutérios de Aceitacao
previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desteggesr(ou bens) ocorrerd em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ivergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncieespondente ao Contrato
supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacédo>
: de de
20
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ANEXO V DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENT O
DEFINITIVO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacéo

Contrato |N° da |

Objeto:

Gestor do

Fiscal
Renuisitante dn

Por este instrumento, os servidores acima ideatiis atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso llinad “h” da Instru¢do Normativa n° 4
do Ministério do Planejamento, Orcamento e GestMPOG, de 12/11/2010, que os
produtos e servicos integrantes da Ordem de Serv@@8 acima identificada possuem
qualidade compativel com a especificada no TermoReééeréncia do Contrato
supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do
Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacédo>
: de de
20
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ANEXO VI DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE COMPROMIS SO
E MANUTENGAO DE SIGILO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

A UNIAO, por intermédio do<NOME DO ORGAO> sediado emkENDERECO>
CNPJ n.&CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outroojad
<NOME DA EMPRESAp?sediada e’ENDERECO> CNPJ n.&CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20X#oravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podetér acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigliesrevelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regaaa p seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca Idéormacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISEMANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRIRAL, mediante as
seguintes clausulas e condic¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento dadicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadasC@aMIRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e saglo disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessgp@ra a execucdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partemieaeordo com o que dispbe o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dadtmmacbes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da segurancaciiedsnle e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidagomses conceitos e defini¢cdes:
Informacdo: € o conjunto de dados organizados de acordo camegimentos
executados por meios eletrénicos ou nao, que plitssib a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséao.

Informacdo Publica ou Ostensiva:sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorigguoda CONTRATANTE.
Informacdes Sensiveissdo todos os conhecimentos estratégicos que, regadule seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ouerdedvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnologico, nalit e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosasséo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou dagég possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedatte Estado, bem como aquelas
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necessarias ao resguardo da inviolabilidade daniotide, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual eéSRMD se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, togaakuer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo eessfo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacdo abrangera toda informacdo escxitapal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquemoubdo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitandkrew-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de prograsasomputador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amsodér idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atidd da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacgfes técnicas/comerciais relad@sleesultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAES) a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATA@Aha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada dumrgm razdo das atuacdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entreaatep.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesjoarevelar, copiar, transmitir,

reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecitogem hipotese alguma, a terceiros,
bem como a nédo permitir que qualquer empregadohededireta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer niveldrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca dessas informacfes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRRRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar paragjinformacoes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que esteja@tantente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucéo do objeto doT&RANO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacfes constantes ddsRMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emianda revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbde terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do jadai outra determinacédo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordertd® das as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido rendiéie sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na metbdaossivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacao sigilosa revelada pela
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outra parte exclusivamente para o0s propositos dacugio do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste MIER

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeda efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentiment@resso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se ractkncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo diretadiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMé&nbcomo da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escridom seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cOesrelgepte TERMO e daré ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a torttas as medidas necessarias
a protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANT&Nbcomo evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente aatlri por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comaldbsitaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informac¢fes deverdonaatamediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmersieetds.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siascontroladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procursdeéeios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus emprggadotratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculad@©ONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limiawtilizagdo das informacoes
disponibilizadas em face da execucédo do CONTRATONERPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgaxelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgdes, no territorio brasileiro rau exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidape ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprinde-lldotar cautelas e precaucodes
adequadas no sentido de impedir o uso indevidapalquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqu&iarem direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judjciaislusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a di@algac utilizacdo das Informacoes
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Proprietarias por seus agentes, representantes eerpeiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de fanexpressa e antes de
qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualguea das informacdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento abdiip determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONPRN, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e it@ted, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o geadassificacdo da informacéo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRIMCIP

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade dasormacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo dealidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislacbes em vigortrpiam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmaeotre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ouse&u, ao pagamento ou
recomposicéo de todas as perdas e danos sofritEoCENTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidaddseccriminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo owigldisem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Le3.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integraniaseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantotéxpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar asgé&licias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidd@economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@al@cera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contr&dbre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmadte as partes quanto ao sigilo de
informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntone@ CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer f@me sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gselicitadas formalmente pela
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CONTRATANTE, todas as informacfes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

[l — A omissédo ou tolerancia das partes, em exagastrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituivagd® ou rendncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquerdaemp

IV — Todas as condicbes, TERMOs e obrigacdes onstitoidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacéo brasileiras pertingntes

V — O presente TERMO somente podera ser alteradieamte TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidadeidf@rmacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou redaziod compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permane&kdé @ com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagoes tipificadste mestrumento;

VIl — O acréscimo, a complementacéo, a substitug&@oesclarecimento de qualquer
uma das informacgfes disponibilizadas para a CONRN, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integraat@ todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita paranfasnacoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizaghd ERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL,

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado com@géo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo degdiwdhformacdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem wgratyutro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA elegem o foro da <Cikx DA
CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONIARNNE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, mmncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas ascgGesdo presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pefmrtes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

20

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
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<Nome>

Matricula: <Matr.> <Nome>
<Qualificagao>

Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacédo>
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ANEXO VII DO CONTRATO - ARTEFATOS DO PROCESSO DE EN TREGA DE SOLUCOES - PES

Ite Artefato Descricao Fase do Disciplina(s)

m PES Componente(s)

> Entendimento inicial da necessidade;
> Gestao de > Identificacéo do Problema

Diag | Portfélios > Documentacgao das etapas do(s)
nostico > Gerenciamenta processo(s) de trabalho

de Projetos Alternativas de atendimento
Andlise de Riscos

Documento para registro do
Documento . .
Lo entendimento da necessidade d>o
| de Analise L . -
1 usuario, identificacdo do problema

de . )

. e registro de alternativas de

Viabilidade d
solugbes

—

justificativas,

objetivos,

beneficios futuros,

lista de produtos,

relacdo de requisitos de negdcio em
nivel macro,

stakeholders,

fatores externos ao projeto,

premissas,

restricoes,

riscos,

linha do tempo,

estimativa de tamanho funcional e
custos estimados para o projeto.

YV VVVVHVYVY

> Inici | » Gestéo de
1§ Visao do Documento que define a visdo doacédo Portfolios

Projeto projeto > Con | » Gerenciamentg
strucéo de Projetos

YV VVYVYVYY
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Ite Descricao Fase do Disciplina(s
Artefato ¢ plina(s) Componente(s)
m PES
Documento de planejamento de
entrega de releases por meio |do > Gestao de > Planejamento de requisitos em
14 Plano de agrupamento e distribuicdo dp% Inici Portfélios entregas em formato de releases
1 Entregas requisitos em entregas em formatoacao > Gerenciamento > Estimativa de tamanho funcional de
de releases e estimativa de tamanho de Projetos release
funcional de cada uma dedeases
> Descri¢céo do Risco
> Inici | » Gestéao de > Andlise do Risco - Status, Impacto,
2 Matriz de Documento que elenca os riscos|doacao Portfélios Probabilidade e Exposicao
Riscos projeto > Con | » Gerenciamento > Estratégia de Resposta - Tipo de
strugcéo de Projetos resposta e tratamento
> Responsavel pelo risco
Lista de entregas previstas para a - . . -
Plano de . gas p . P > Inici | » Gerenciamentag » Planejamento de requisitos em
2 Iteracoes Sprint - elaborada a  partir - do acao de Projetos entregas em formato dgrints
¢ BacklogdaRelease ¢ J g
> Diag
nostico
. > Inici
Documento que registra 0S . .
| Ata de . i aca > Gerenciamentd
22 o encaminhamentos da reunido er t§e .
Reuniao Con de Projetos
contratante e contratada ~
strucdo
> Tran
sicéo
23 Lista de Documento que registra |08 Diag | » Gestao de > Requisito
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Ite Descricao Fase do Disciplina(s)
Artef mponen
m tefato PES Componente(s)
Requisitos | requisitos levantados com | ondstico Portfélios > Descricao
<perfil_area_negocio><area_técnic> Inici | » Gestéao de > Etc...
a> acao Produtos
> Arquitetura
- . > Inici > Descricao
L Descricdo  sucinta sobre |a . N L
Historia de : : acao > Gestao de > Papéis
24 L necessidade do cliente erg ..
Usuario . . Con Produtos > Regras de negécio
linguagem comum ao negaocio ~ o .
strucéo > Critérios de aprovagao
Protétipo .
~ P > Con | » Gestao de
29 Nao ~
. strugao Produtos
Funcional
o4 Solicitagdo | Descricdo e avaliacdo de impacte Con | » Gerenciamentg
de Mudanc¢g de mudancgas sensiveis strucao de Projetos
/ Manual de . ~ e Con ~
2 . InstrugcBes para operacao do sistema, > Implantacéao
Usuario strucao
> Inici
L Lista com as definicdes de termosacao > Gestao de > Termo
2§ Glossario . .
do projeto/produto(s) > Con Produtos > Definicéao
strucao
. ~ . > Gestao da
Vicio, nao conformidade, . > Bug
. . . R Con Qualidade -
29 Defeito incompatibilidade com requisitos N - > Descricao
. strugao > Gestao de
definidos etc. >
Produtos
3( Arquitetura | Documento contendo a visédo geral Inici | » Arquitetura > Documento de Arquitetura
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Ite Descricéo Fase do Disciplina(s)
Artef mponen
m tefato PES Componente(s)
da Solucdo | de arquitetura da solucdo | dacdo > Definicdo das camadas
software e inclui  decisbes » Con > Requisitos arquiteturais
arquiteturalmente significativas strucao
tomadas sobre o projeto
Documento que descreve |[as
necessidades de hardware e . . ~
Documento ~ > Visao da implantagéo
software da solucdo e os» Tran ~
3] de . . N . > Implantagédo | » Infraestrutura déardware
~_| procedimentos de instalagdo e |desi¢éo
Implantacédo . ~ > Componentes deoftware
configuracdo dos componentes |de
software
< Gestéo da
~ el Qualidade
| Roteiro de | Roteiro de testes funcionais paacao ~
32 N > Gestéo de
Testes Solucéo > Con . ~
~ Configuragéo de
strucéo

Software
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ANEXO VIl DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE ACEITAC AO
DASPRINT

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato: |N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

N° da

Por este instrumento, os servidores neste termatifidados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso Ill datiucdo Normativa n® 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 1P/MA/2jue &printacima referenciada
foi [aceita / aceita parcialmente / rejeitada]staacdo dos seus produtos é:

Produto da Sprint Situacéo (*)

(*) Situacdes possiveis:

O aceito
[1 aceito com restricao (especificar):
] recusado
De Acordo
Lider do Projeto Dono do Produto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20
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ANEXO IX DO CONTRATO - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFA TOS DO
PES E DE OUTROS PROCESSOS

Custo em
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontos de
Funcéo
Ajuda Online N/A 1
Andlise de Impacto N/A 1
Caso de Uso Historia de Usuario N/A
o ritéri Aceitacdo (Histori N/A
Casos de Testes Unitario e Integrad el e, I.O de Aceitacdo (Historias de /
suario)
Caodigo-Fonte Caodigo-Fonte N/A
Caddigo-Fonte dos Componentes de| Cédigo-Fonte dos Componentes de N/A
Software Software
. - Test itarios, Int a > N/A
Caodigo-Fonte dos Testes Unitarios estes Unitarios, de Integracdo e dg /
Interface
Cédigo-Fonte dos Testes Integra OIOSTestes Unitarios, de Integracéo e de N/A
Interface
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
: Planilha de Contagem de Pontos de N/A
Contagem Final ~
Funcao
. Planilha de Contagem de Pontos deg N/A
Contagem Referencial ~
Funcao
Declaracéo de Escopo Preliminar Viséo do Projeto N/A
Diagrama de Caso de Uso N/A 1
Diagrama de Componentes N/A 1
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de Sequéncia N/A 1
Dicionéario de Dados Dicionario de Dados N/A
Documento de Arquitetura do Sistema Documento dgiifgtura N/A
Document nfiguraca
ocumento de Configuracdo de Documento de Implantagao N/A
Hardwaree Software
Documento de Selecédo de Arquitetura N/A 1
Documento Viséo Viséo do Projeto N/A
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Custo em
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontos de
Funcao
Glossario Glossario N/A
g/loagtijsatlt;::alnstalagao © Configuragé%ocumento de Implantacdo N/A
Manual do Usuario Manual do Usuario N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padrdes de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitacdo N/A 1
Plano de Gestao de Configuracao Plano de Gest@omfguracao N/A
Plano de Homologacéao N/A 1
Plano de Implantacao N/A 1
Plano de Projeto Planejamento tedeases N/A
Plano de Testes N/A 1
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Protétipo néo funcional Protétipo néo funcional AN/
Histéria de Usuario e Regras de
Regras de Negdocio Negdcio (Globais) N/A
(*)
Relatorio de Homologagéo Relatorio de Homologagéo N/A
Relatorio de Testes Integrados Relatorio de Testes N/A
Relatorios de Testes Unitarios Relatério de Testes N/A
Solucédo de&oftwareExecutavel Solucéo deoftwareExecutavel N/A
Termo de Abertura do Projeto Visao do Projeto N/A
Treinamento do Usuario Treinamento do Usuario N/A

(*)  Asregras de negdcio especificas de uma furatidade sdo documentadas nas

Histérias de Usuario.

As regras que se aplicam a varias funcionalidadieslscumentadas em separado, no
documento de Regras de Negdcio.
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