MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENAGCAO-GERAL DE AQUISICOES

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PREGOS N2
06/2016

Retirei no Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao — MP, cépia do Edital do Pregao
Eletrénico por Registro de Pregos n? 06/2016, cujo encaminhamento das Propostas de Pregos se
dara exclusivamente por intermédio do sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br a
partir de 03/05/2016, até o horario limite de inicio da sessdo publica, ou seja, as 09:00 horas,
horario de Brasilia-DF, do dia 13/05/2016.

Valor do Edital xerografado: RS 22,56 (vinte e dois reais e cinquenta e seis centavos).

Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada pela instituicdo
financeira, onde comprove o pagamento do valor acima estipulado. A retirada da GRU se dard por
meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br, clicando no link SIAFI - Sistema de Administragao Financeira
- Guia de Recolhimento da Unido - Impressdo — GRU Simples. E necessario o preenchimento dos
dados obrigatérios solicitados no formulario.

Unidade Favorecida: Cddigo 201013; Gestao: 00001; Recolhimento: Cédigo 18855-7.

(Cidade) , de de 2016.

Assinatura

ATENCAO:

Os interessados que retirarem o Edital pela internet, DEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE, devidamente _preenchido, & CPL/MP, por _meio do _e-mail
cpl@planejamento.qgov.br.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados serdo divulgadas mediante publicacéo
de nota na pdgina web do MP, nos enderecos www.comprasnet.gov.br _ou

www.planejamento.qgov.br, no link “Acesso a informacédo” ficando as empresas interessadas em

participar do certame obrigadas a acessd-los para a obtencdo das informacdes prestadas.



cpl@planejamento.gov.br
http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.planejamento.gov.br/

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO
COORDENAGCAO-GERAL DE AQUISICOES
EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PREGOS N2 06/2016

PROCESSO N2 04300.004555/2014-19

OBJETO: Registro de pregos de solugcao de seguranga para o servigo de comunicag¢ao de voz sobre IP
- VoIP - da INFOVIA Voz Brasilia, abrangendo hardware, software, licenciamento (na modalidade
licenca perpétua), instalacdo, implantacao, treinamento, suporte e garantia, nas condicoes e forma

descritas neste Edital e seus Anexos.

ANEXOS:

| - Termo de Referéncia e seus Anexos “A”, “B”, “C”, “D” e “E”.
Il - Modelo de Proposta Comercial
lIl - Minuta da Ata de Registro de Precgos

IV — Minuta de Contrato e seus Anexos “A”, “B”, “C”, “D” e “E”.
V - Modelo de Declaracdo de Contratos firmados com a iniciativa privada e a

Administracdo Publica
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO
COORDENAGCAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PREGCOS N2 06/2016

Processo n?: 04300.004555/2014-19

Tipo de Licitagio: MENOR PRECO GLOBAL

Data e horario de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico: 13/05/2016 as 09:00 (nove) horas.
Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 03/05/2016 as 08:00 (oito) horas.

Data e horario de término para recebimento das propostas: 13/05/2016 as 09:00 (nove) horas.
Enderego: www.comprasnet.gov.br

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MP,
mediante o Pregoeiro, designado pela Portaria n.2 380, de 18 de setembro de 2015, publicada no
Boletim de Pessoal e Servicos de 18 de setembro de 2015, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, hordrio e local acima indicados farad realizar licitagdo na modalidade
PREGAO na forma ELETRONICA, por registro de precos, do tipo menor prego global, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério obedecera, integralmente, a Lei n2 10.520, de 17 de julho de
2002, ao Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, a
Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n2 3.722, de 09 de janeiro de
2001, ao Decreto n2 8.538, de 6 de Outubro de 2015, a Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02, de 30
de abril de 2008, a Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02, de 11 de outubro de 2010, a Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 04, de 12 de novembro de 2010, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
legislagao correlata e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 Registro de precos de solugao de seguranca para o servico de comunicacao de voz sobre
IP - VolIP - da INFOVIA Voz Brasilia, abrangendo hardware, software, licenciamento (na
modalidade licenca perpétua), instalacdo, implantacao, treinamento, suporte e garantia,
nas condicOes e forma descritas neste Edital e seus Anexos.


http://www.comprasnet.gov.br/

ITEM DESCRICAO COMPOSICAO
LOTE 01 - Solugao de Segurancga
Solugdo de seguranca, na
modalidade de Session Border
Controller), composta por
hardware, em arranjo
de redundancia local, software, Equipamento(s),
licenciamento (na  modalidade Software(s) e
licenga  perpétua) inicial de Implantagao
capacidade para 2.000 sessdes SIP Entrega e Instalacdo da
1 simultaneas, suporte e garantia de Solugao de Segurancga
60 meses para toda a solucdo e toda Instalacdo e Configuracao
a capacidade licenciada instalada, e da redundancia
demais funcionalidades necessarias Suporte e Garantia de 60
ao atendimento das especificacdes meses
estabelecidas no respectivo item do
Anexo I.
Licenciamento (na modalidade L . )
) , . Ativacao de licenciamento
licenca perpétua) de capacidade L
o . de bloco adicional de
adicional da solucdo de . .
L capacidade de sessdes SIP
2 seguranga, constituido por . R
oL ) simultaneas
subscricdo de bloco de capacidade .
. N Suporte e Garantia de 60
de atendimento a 1.000 sessdes SIP
) R meses
simultaneas.
Treinamento para turma de 08
pessoas, incluindo técnicos ou .
. Treinamento
3 gestores realizado em local e .
- . Material
horario indicado pela
CONTRATANTE.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com credenciamento regular no



2.2

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
§32 do artigo 82 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02/2010.

N3do poderdo participar desta licitacdo:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

entidades empresariais proibidas de participar de licitagdes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacdo vigente;

entidades empresariais declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, suspensas de participar de licitagdes, ou impedidas de
contratar com o érgdo ou entidade responsavel por esta licitagdao, conforme art.
87, incisos Il e IV da Lei n? 8.666/93, e art. 72 da Lei 10.520/02;

entidades empresariais estrangeiras que nao tenham representagdo legal no
Brasil com poderes expressos para receber citagao e responder administrativa ou
judicialmente;

guaisquer interessados que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 92 da
Lei n2 8.666/1993;

entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou
extrajudicial, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liguidacdo;

entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, sejam
controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

a participacdo de empresas distintas, por meio de um Unico representante;

licitantes que tenham vinculo com servidor deste 6rgdo, de qualquer entidade a
ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e ou lotacdao, bem como de
empresa que tenha como sécio administrador ou representante legal qualquer
servidor publico.

Quando admitida a participacdo de cooperativas, estas deverdo apresentar um
modelo de gestdo operacional adequado ao estabelecido no art. 49, paragrafo
Unico da IN SLTI 2/2008, sob pena de desclassifica¢ao.



3 - DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

O credenciamento dar-se-3a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de Compras do Governo
Federal — Compras governamentais, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manutencdo, dependerd de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
Alternativamente o credenciamento poderd ser feito no Sistema de Credenciamento de
Fornecedores do Compras governamentais, o que permite ao fornecedor obter Login e
Senha e participar de Pregbes e Cotac¢des eletronicas sem que haja a necessidade de se
cadastrar no SICAF.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao — MP,
promotor da licitagcdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverda ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4 — DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento das propostas de precos, a partir da data da liberacdo do
presente Edital no sitio www.comprasnet.gov.br até o horario limite de inicio da sessao
publica, ou seja, as 09:00 (nove) horas do dia 13/05/2016, horario de Brasilia - DF,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

O prego proposto, computando todos os custos necessdrios para a prestagdao dos
servicos e fornecimento dos materiais, objeto deste Edital, bem como todos os tributos,
seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo e que influenciem na formacdo dos


http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

precos da proposta, devera ser registrado, selecionando o grupo uUnico, informando o

valor unitario e total de cada item que o compdem.

4.3.1 A licitante deverd cotar todos os itens que compdem o grupo Unico, sob pena de
desclassificagao.

Em caso de divergéncia entre as especificacdes constantes deste Edital e as registradas
no Comprasnet, prevalecerdo as do Edital.

A proposta deverd ser formulada e enviada exclusivamente por meio do Sistema
eletrénico, e conter as especificagcdes do objeto de forma clara.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pre¢os, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servicos e os
materiais ser fornecidos, sem 6nus adicional.

A licitante sera responsdvel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservdncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital
e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia — DF.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura deste Pregao.

4.13 A licitante deverd apresentar proposta de preco dos itens discriminados no Anexo “A” do

Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital. Os precos deverdo ser expressos em reais
(RS) com duas casas decimais e conter todos os tributos e encargos decorrentes do
fornecimento dos equipamentos e da prestacdo dos servicos relativos a esta



contratacdo. Ou seja, a Planilha de Formacdo de Precos devera ser preenchida com os

precos cotados para cada item do lote;

4.14 A proposta devera conter os seguintes documentos, os quais deverdo ser apresentados

em papel ou em midia eletronica:

4.14.1 Planilhas de Formacdo de Preco do respectivo lote, detalhando individualmente

4.14.2

4.14.3

4.14.4

0s precos e quantitativos de cada item;

Os manuais técnicos e demais informacdes referentes as dimensdes fisicas,
guantidade de unidades de medida das bandejas em um rack (Us) para
instalacdo em rack, necessidade de espaco de guarda, mecanismo de
refrigeracdo, consumo de energia, dissipacdo térmica e peso que demonstrem o
atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste documento;

Comprovagao ponto a ponto, por escrito, do atendimento aos requisitos
técnicos e as funcionalidades requeridas da solucdo. A Contratada deve
apresentar as referéncias de cada item da especificagdo da solu¢do com os
manuais técnicos de descricdio do fabricante, elencando a pagina que se
encontra a referida especificacdo. Todas as especificacdes requeridas devem
possuir as devidas referéncias. Deve especificar as informag¢des de modelos e
marcas tanto dos softwares quanto de qualquer hardware a ser fornecido
compondo a solucao;

Apresentar declaracdo sobre responsabilizar-se por quaisquer danos ou
prejuizos causados aos equipamentos, instalacdes, patrimbnios e bens da
Administracdo ou de terceiros, em decorréncia da entrega ou retirada dos
produtos e da execucdo dos servigos garantia;

4.14.5 Declaragao de termo de compromisso, contendo declaracao de manutenc¢ao de

4.14.6

sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no drgao, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, conforme modelo disposto no Anexo “E”
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

Declaracdao do termo de ciéncia de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao,
conforme modelo disposto no Anexo “E” do Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

4.15 As propostas devem conter toda documentacdo necessaria para subsidiar o julgamento

técnico das solugdes ofertadas pelo drgdo gerenciador, incluindo manuais técnicos e

outros documentos que a licitante julgar necessario;



4.16 No caso de entender tais documentos como insuficientes para a analise, podera o érgao
gerenciador solicitar complementacdo e/ou realizar diligéncia(s) para obter
informacdes mais detalhadas sobre os produtos ofertados, conforme previsto no
paragrafo § 32 do art. 43 da Lei n28.666, de 1993.

4.17 As caracteristicas definidas nas Especificagdes Técnicas deverdao ser comprovadas
pela LICITANTE DETENTORA DA PROPOSTA DE MENOR PRECO PARA O LOTE em
guestdo, na fase de aceitacdo das propostas, por meio da comprovacao de que os
equipamentos e softwares ofertados atendem aos requisitos especificados neste
Edital.

4.17.1 As especificagbes técnicas relativas aositens 1 e 2 do Lote 1 deverdo ser
comprovados mediante Manuais do Fabricante ou, em dltima analise,
plenamente justificada, por meio de declaracdo do fabricante ou de seu
representante nacional, indicando atender plenamente o requisito.

4,18 A aprovacdao da comprovacao por escrito da documentacdo técnica, é condicdo
necessaria para a adjudicacao do objeto ao vencedor da licitagao;

4.19 Os Manuais técnicos, bem como os documentos citados no item 4.17 devem ser
preferencialmente em portugués, mas poderdo ser aceitos, excepcionalmente, em
lingua inglesa, caso ndo haja a documentacdo escrita em lingua portuguesa, mediante
comprovacao;

4.20 Todos os componentes necessarios ao perfeito funcionamento de cada um dos itens do
objeto devem estar discriminados e precificados na proposta de forma hierarquica em
relagdo aos itens originais do objeto;

4.20.1 A proposta apresentada pela LICITANTE devera discriminar, no minimo, os
seguintes itens: valores relativos ao fornecimento da solugdo e valores relativos
a prestacdo dos servicos técnicos de suporte e garantia.

4.21 Qualquer item adicional a Planilha de Formacgao de Precgo, que vier a ser necessario para
garantir o perfeito funcionamento, quando ocorrer a implantagdo em campo, sera de
total responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo 6nus algum a CONTRATANTE.

4.22 Entende-se como perfeito funcionamento: compatibilidade dos objetos com todas as
descricdes exigidas no Anexo “A” do Termo de Referéncia — ESPECIFICACOES
TECNICAS, bem como o atendimento as exigéncias da legislacdo vigente.

4.23 Aplicam-se ao lote do Anexo “A” do Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas, as
margens de preferéncia normal e adicional para aquisicdio de equipamentos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, descritas nos §§ 52ao 12 do art. 32da Lei
n2 8.666, de 1993 e regulamentadas pelo Decreto n2 7.546, de 2 de agosto de 2011,
bem como o disposto no Decreto n2 7.903, de 4 de fevereiro de 2013.

10



4.24 Para fins especificos desta licitacdo, as margens de preferéncia normal e adicional
incidirdo nos produtos descritos e percentuais fixados no Anexo | do Decreto n2 7.903,
de 4 de fevereiro de 2013, de forma proporcional para cada item aplicavel.

4.25 De acordo com o disposto na Instrucdo Normativa n2 4, de 2014, a proposta da licitante
melhor classificada, sob pena de desclassificacao, devera informar marca e modelo dos
equipamentos propostos, observando ainda as especificagdes técnicas estabelecidas
neste Edital.

4.26 A LICITANTE deverd entregar uma planilha que referencia cada especificacdo técnica de
cada item apresentado no Anexo “A” do Termo de Referéncia - Especificacdes
Técnicas, a referida pagina do manual ou datasheet do fabricante, para fins de
verificacdao por parte da Contratante dos devidos requisitos técnicos. O modelo deverd
ser da seguinte forma:

Tabela 4: Especificacdao de requisitos

Item do Lote (Ex. o Documento de

. ] Pagina do . )
Especificagao Equipamento de Referéncia Fornecido
Documento
Seguranga) (DATASHEET, MANUAL)

1
2
3
4
5

4.27 Todos os itens devem possuir as referéncias de paginas para o manual ou datasheet do
fabricante. Este item constitui critério de aceitacdo da proposta.

5 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1 O Pregoeiro efetuara a andlise da aceitabilidade da proposta, verificando se os servicos
e os materiais cotados estdo adequados as especificacdes contidas neste Edital.

5.2 O Pregoeiro desclassificard a proposta em desacordo com as especificagdes exigidas
neste Edital ou com valores que contenham erro material e classificara as propostas que
participardo da fase de lances.
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5.3

5.4

5.5

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo
disponiveis no sitio www.comprasnet.gov.br.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e as
licitantes, apds a fase de lances.

6 — DA ABERTURA DA SESSAO

6.1

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um Pregoeiro, a ser realizada, de
acordo com o Decreto n? 5.450/2005, na data, horario e local indicados no preambulo
deste Edital.

7 - DA FORMULAGAO DOS LANCES

7.1

7.2

7.3

7.4.

7.5

7.6

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderao registrar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a
abertura da sessdo e as regras de aceitacdo dos mesmos.

As licitantes somente poderao oferecer lances inferiores aos ultimos por elas ofertados
e registrados pelo sistema.

N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Na fase competitiva do pregdao, em sua forma eletrbnica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a vinte (20) segundos e o

intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a trés (3) segundos.

7.5.1 Os lances enviados em desacordo com o subitem 7.5 serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.
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7.7

7.8

7.9

Para efeito de classificacdo das propostas, sera considerado o menor valor total do
grupo unico.

O encerramento da etapa de lances da sessdo publica sera inicializado a critério do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apdés o que transcorrerda periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Se incorreta a proposta, a mesma sera desclassificada e se passara a analise da proposta
seguinte.

8 — DA DESCONEXAO

8.1

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdao do Pregdo, na forma eletrbnica, serd suspensa e reiniciada somente apds
comunicagdo as participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4

O critério de julgamento adotado serd o menor prego global, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

9.1.1 O valor apresentado para cada item que compde o grupo ndo podera ser maior
individualmente ao apresentado na planilha de quantitativos e precos unitarios
maximos, constante do item 11.4.1 do Termo de Referéncia - Anexo | deste
Edital.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdao publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no
Edital.

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
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9.5

lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor maximo estabelecido por

item para a contratagao e sua exequibilidade, e verificara a habilitagdo da licitante

conforme disposicOes deste Edital.

Em caso de ocorréncia de participacao de licitante que detenha a condi¢cdo de

microempresa ou de empresa de pequeno porte nos termos da Lei Complementar n2

123/2006, e ndo sendo a proposta valida classificada em primeiro lugar de empresa

desse porte, serdo adotados os seguintes procedimentos:

9.5.1

9.5.2

9.53

Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para
as microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate
aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada.

Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao;

Il — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdao em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Il = ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem 9.5.1,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

IV — no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem enquadradas no subitem
9.5.1, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar a melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno

porte.

Na hipétese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem 9.5.1, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
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9.6

9.7

9.8

do certame.

9.54 A microempresa ou a empresa de pequeno porte, utilizando-se do direito de
desempate de que trata o subitem 9.5.1 acima, antes de efetuar o seu lance,
devera observar o que preceitua o subitem 9.5.4.1 adiante, abstendo-se de
ofertar lance caso a sua receita bruta anual ja tenha excedido, no ano
calendario anterior, o valor de que trata o inciso do Il do artigo 32 da Lei
Complementar n? 123 de 14/12/2006, A empresa de pequeno porte devera
observar também ao disposto no art. 32 §§ 92 e 92-A da Lei Complementar
123/2006, conforme abaixo descrito:

9.5.4.1 A empresa de pequeno porte que, no ano-calenddrio, exceder o limite
de receita bruta anual previsto no inciso Il do caput do art. 32 da Lei
Complementar 123/2006 fica excluida, no més subsequente a ocorréncia do
excesso, do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar,
incluido o regime de que trata o art. 12 da referida Lei, para todos os efeitos
legais, ressalvado o disposto nos seus §§ 9°-A, 10 e 12, portanto, caso a
empresa se enquadre na situa¢ao de que trata o mencionado dispositivo legal,
sendo considerada excluida da condicdo de empresa de pequeno porte, ndo
poderd usufruir o beneficio de desempate previsto no subitem 9.5.1.

9.5.4.2 Os efeitos da exclusdo prevista no subitem anterior dar-se-3o no ano-
calenddrio subsequente se o excesso verificado em relacdo a receita bruta nao
for superior a 20% (vinte por cento) do limite referido no inciso Il do caput do
art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006.

Serao desclassificadas as propostas com valor superior ao maximo estabelecido ou com
precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrado sua viabilidade por meio de documentacdo que comprove que os custos
dos insumos utilizados para a prestagdo dos servicos sao coerentes com os de mercado
e que os coeficientes de produtividade sao compativeis com a execucdao do objeto deste
Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

Se a proposta vencedora nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente,

na ordem de classificacdo, até a apuracdo da proposta que atenda a este Edital.

9.8.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
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9.9

9.10

9.11

9.12

Apds o encerramento da sessdo da etapa de lances, a licitante, detentora da melhor
oferta, deverd encaminhar no prazo de 02 (duas) horas, podendo ser prorrogado a
critério do Pregoeiro, via sistema, no campo “Anexo de Proposta”, ou, caso haja algum
problema de conexdo por e-mail: cpl@planejamento.gov.br ou por meio do fax n2 (61)
2020-4416, a proposta de pregos contendo: razdo social, endereco, telefone/fax, e-mail,
nimero do CNPJ/MF, dados bancérios (como: banco, agéncia, nimero da conta-
corrente e praca de pagamento), prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias a
contar da data da abertura da sessao deste Pregdo, e conter as especificacdes do objeto
de forma clara, acompanhada da planilha, atualizada com o lance final ofertado.

9.9.1 A proposta de precos descrita no subitem anterior deverd ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo representante legal da licitante, nos termos do modelo da
proposta comercial, constante do Anexo Il deste Edital.

9.9.2 O Pregoeiro podera fixar prazo para reenvio da planilha quando o preco total
ofertado for aceitdvel, mas os precos unitdrios que compdem necessitem de
ajustes.

9.9.3 Serd desclassificada a proposta que, apds diligéncias, ndo corrigir ou justificar
eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

Sendo aceitdvel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta deverd
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condicdo de habilitacdo, na forma
do que determina o item 10 deste Edital, podendo esta comprovacdo ser encaminhada
por meio do fax n2 (61) 2020-4416, ou por meio do e-mail: cpl@planejamento.gov.br, e
no que couber por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

9.10.1 Os originais dos documentos exigidos nos subitens 9.9 e 9.10, deverdao ser
encaminhados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
solicitacao do Pregoeiro no sistema eletrénico.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

Caso se sagre vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte,

utilizando-se do direito de desempate que trata a Lei Complementar n2 123/2006,
deverd apresentar, juntamente com sua proposta de precos, declaracdo, sob as penas
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9.13

da lei, de que a sua receita bruta anual do ano calendario anterior ndo excedeu o limite
fixado no inciso Il do § 32 da Lei Complementar n? 123/2006.

Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual constara a
indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacao pertinente.

10 - DA HABILITACAO

10.1

10.2

10.3

A habilitacdo da licitante serd verificada por meio de consulta ao SICAF, ao CEIS
(mantido pela Controladoria-Geral da Unido — www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)

e ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
(mantido pelo Conselho Nacional de Justica -
www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php), efetuando-se a pesquisa

em nome da empresa licitante e de seu sécio majoritario.

10.1.1 Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando a licitante estiver com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

Caso os documentos exigidos para habilitagdo nao estejam contemplados no SICAF, ou
nao haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios emitentes das certiddes
vencidas, sera exigido o envio da documentacdo via fac-simile, no prazo maximo de 02
(duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.

10.2.1  Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via fax, pelo n2 (61)
2020-4416, ou por meio do e-mail: cpl@planejamento.gov.br, deverdo ser
apresentados em original ou por cdpia autenticada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletronico.

As licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo
Normativa SLTI/MP n® 02/2010, deverdo apresentar os documentos relativos a
Habilitacao Juridica e a Regularidade fiscal, conforme abaixo:

10.3.1 Relativos a Habilitagao Juridica:
a) no caso de empresdrio individual ou empresa individual de

responsabilidade limitada (EIRELI), inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis;
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10.3.2

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores;

c) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia; e,

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

10.3.1.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa,
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-geral da Fazenda Nacional, e com a Fazenda Estadual e
a Municipal, do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;

b.1) caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da
lei; e

c) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS); e,

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa, ou positiva com
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efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943,
observando-se as instrucdes da Resolu¢cdo Administrativa n2 1470, de 24
de agosto de 2011, do Tribunal Superior do Trabalho.

d.1) a licitante deverd comprovar a regularidade de débitos trabalhistas
permanentemente durante toda a vigéncia do contrato.

10.3.2.1 as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

10.3.2.1.1 havendo alguma restricdo na comprovacao da
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogdveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidOes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

10.3.2.1.2 a ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo
previsto no subitem anterior implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas no item 27 deste Edital, sendo facultado
a  Administragdo  convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura da Ata e Contrato ou revogar a
licitacao.

10.3.3 As licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado

de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira,

conforme Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02/2010, deverdo apresentar a

seguinte documentacao:

a)

balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
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b)

guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

a.1) serd admitida a apresentacdo de balanco intermedidrio desde que
esta prerrogativa esteja prevista no Estatuto Social da empresa ou
decorra de Lei.

a boa situacdo financeira da licitante serd avaliada pelos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores
que 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores
extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “on
line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

Ativo Circulante
Passivo Circulante

10.3.4 As licitantes, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar ainda os

seguintes documentos:

10.3.4.1 Relativos a Qualificagdo Econémico - Financeira:

a)

b)

certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) a certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente serd
aceita com o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data
de sua emissao.

A licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido de no minimo
5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacdo para o item
em que o licitante estd concorrendo, por meio de Balanco Patrimonial e
demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados
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na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos

provisorios, admitindo-se balanco intermediario, se decorrente de Lei ou

previsdo no estatuto ou contrato social da licitante.

10.3.5 Relativo a Qualificagao Técnica:

A licitante deverd apresentar:

10.3.5.1 A LICITANTE deverd apresentar o(s) atestado(s), emitido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que ja

forneceu satisfatoriamente o objeto ou similar, obedecendo no

minimo aos seguintes requisitos:

10.3.5.1.2

10.3.5.1.1 Solucdo de seguranca para VolP, na
modalidade Session Border Controler, fornecida
e implantada, com suporte minimo a 500
(quinhentas) sessbes SIP simultaneas;

Solucdo de seguranca para VolP, na
modalidade Session Border Controler, fornecida
e implantada, com suporte minimo a suporte 500
(quinhentos) usudrios remotos conectados de
forma segura.

10.3.5.2 O(s) atestado(s) devera(dao) conter nome (razdo social); CNPJ e
endereco completo da CONTRATANTE e CONTRATADA - ambos
referentes ao atestado de capacidade; caracteristicas do produto

fornecido e descricdo dos servicos realizados; data de entrega dos

produtos; data de emissdo do atestado; nome; cargo; telefone; e

assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

10.3.5.2.1 Este item serd avaliado pela equipe responsavel do

Ministério do Planejamento, a fim de valida-lo
conforme verificacdo das disposicdes nele
constantes; atestados em desacordo este item
constituirda motivo para desclassificacdo da
proposta.

10.3.5.3 Justificativa da relevancia técnica: o Atestado de Capacidade Técnica

tem por objetivo avaliar a experiéncia da licitante na execucdo de

contratacdo pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, tanto

em caracteristicas quanto em quantidades. O quantitativo solicitado

de 25% sobre os lotes demonstra razoabilidade e preserva critérios
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10.3.6

minimos de avalia¢do, para que seja efetuada a contratacdo de uma
empresa que tenha reais condi¢Ges de executar o objeto.

10.3.5.4 Conforme definido pela Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, em seu
art. 42, inciso XllIl, na habilitagao, a LICITANTE devera comprovar que
atende as exigéncias do edital quanto aos critérios de qualificacao
técnica, sendo pré-requisito para a efetiva declaragao do vencedor do
certame.

10.3.5.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.3.5.6 O licitante deve disponibilizar todas as informa¢Ges necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

Demais declaragdes, a serem enviadas via sistema:

a) declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitacdo neste certame.

b) declaracdao de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72
da Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 da Lei n2 8.666/1993,
conforme o artigo 14, inciso VI, do Decreto n2 5.450/2005, ou seja, que ndo
utiliza mao de obra direta ou indireta de menores.

c) declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de
acordo com o art. 13, §22 do Decreto n2 8.538/2015, se for o caso.

d) declaracdo de elaboracdo independente de proposta, de acordo com o
determinado na IN SLTI/MP n2 02/20089.

10.4 A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de

10.5

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ficard dispensada de apresentar os
documentos relacionados no subitem 10.3.1 e nas alineas “a”, “b” e “c” do 10.3.2,
devendo, comprovar, se for o caso, a situacdo especificada na alinea “b.1” do subitem
10.3.3.

Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdao ser apresentados em
original, por qualquer processo de cépia autenticada em cartério competente, ou por
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10.6

10.7

10.8

servidor do MP, mediante a apresentacdo dos originais, ou cépia da publicacdo em
6rgao da imprensa oficial.

Serd inabilitada a licitante que deixar de apresentar qualquer documento exigido, ou
apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade

da mesma.

Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

111

Na assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato serd exigida a comprovagao
das condi¢des de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas
pela licitante durante a vigéncia da Ata e do Contrato, salvo quanto a manutengdo do
porte da empresa (Lei Complementar n2 123, de 2006).

11.1.1 Quando a vencedora da licitagdo nao fizer a comprovagao referida no subitem
anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata ou o
Contrato, podera ser convocada outra licitante, desde que respeitada a ordem
de classificacdo do grupo, para, apds comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociacdo, assinar a Ata ou o Contrato sem prejuizo das multas
previstas neste Edital das demais cominac¢Ges previstas em Lei.

12 - DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1

12.2

Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregdo, na forma eletronica,
até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

12.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste
Edital, e pela area requisitante, se for o caso, decidir sobre a impugnac¢dao no
prazo de até vinte e quatro horas.

12.1.2 Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, constatando-se que as
alteracdes afetardo a formulacdo das propostas, sera designada nova data para a
realiza¢do do certame.

A impugnacdo poderd ser realizada na forma eletrbnica pelo e-mail
cpl@planejamento.gov.br, ou pelo fax (61) 2020-4416, ou, ainda, por peticdo dirigida ou

protocolada no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, 22 andar, sala 216, CEP:
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70040-906, Brasilia — DF. Quando enviada por e-mail ou por fax, o emitente deve aferir a
confirmacdo de recebimento pelo Pregoeiro.

13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser enviados
ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco:
cpl@planejamento.gov.br, devendo aferir a confirmacdo de recebimento pelo
Pregoeiro.

13.1.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdao divulgadas mediante publicacdes de notas na pagina web do
MP, no endereco www.planejamento.gov.br, opcdo “Licitacdo”, bem como no

portal COMPRASNET (www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas

interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-las para a obtencdo
das informacgdes prestadas.

14 - DOS RECURSOS

14.1

14.2

14.3

O Pregoeiro declarara a vencedora e, depois de decorrida a fase de regularizacgdo fiscal
de microempresa, empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
guais motivos, em campo proéprio do sistema.

14.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

14.1.1.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

A manifestacdo motivada da intengdo de recorrer sera realizada exclusivamente no
ambito do Sistema Eletrénico, em campos proéprios.

A falta de manifestacao imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de recorrer,
nos termos do subitem 14.1, importara decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro

autorizado a adjudicar o objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora.

14.3.1 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
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14.4

14.5

14.6

14.7

licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento de recurso importara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

Os recursos e impugnacoes interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenacdo de Compras do MP, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, 22
andar, sala 216, em Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, no horario de
08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas.

15 - DA FORMALIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1

15.2

15.3

Homologada a licitacdo, sera formalizada a Ata de Registro de Precos, com a licitante
classificada em primeiro lugar.

O MP convocara formalmente a vencedora, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, para assinatura da Ata de Registro de Precos.

15.2.1 O prazo previsto no subitem 15.2 poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pela licitante
convocada, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo MP.

Serd incluido, na respectiva Ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame,

15.3.1 O registro a que se refere o subitem 15.3 tem por objetivo a formacdo de
cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado da ata, nas hipéteses previstas nos subitens 19.1 e 19.2 deste Edital.

15.3.2  Se houver mais de um licitante na situacdo de que trata o subitem 15.3, serdo

classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva.
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15.4

15.3.3 O anexo que trata o subitem 15.3 consiste na ata de realizagdo da sessao
publica do pregdo, que conterd a informacdo dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do
certame.

15.3.4 A habilitacdo dos fornecedores que comporao o cadastro de reserva a que se
refere o subitem 15.3 serd efetuada, na hipdtese prevista no paragrafo unico
do art. 13 do Decreto 7.892/2013, e quando houver necessidade de
contratacdo de fornecedor remanescente, nas hipdteses previstas nos
subitens 19.1 e 19.2 deste Edital.

15.3.5 Na Homologacdo, por comando da autoridade competente, o sistema devera
enviar um e-mail a todos os fornecedores com propostas ndo recusadas para
gue eles, no prazo indicado (minimo de 24hs), possam aderir ao Cadastro de
Reserva pelo preco do primeiro colocado.

O MP serd o 6rgdo responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de
Registro de Precos decorrentes desta licitacdo e indicara, sempre que solicitado pelos
orgdos interessados, o prestador de servicos para o qual sera formulada consulta,
visando a adesao.

16 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1

A ata a ser firmada, de acordo com a minuta anexa a este Edital — Anexo Ill — tera
vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

17 — DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

17.1

17.2.

Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos, até 200% dos itens da ata, qualquer
6rgao ou entidade da Administracdo publica federal que nao tenha participado do
certame, mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador, desde que devidamente
comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as condi¢bes e as regras
estabelecidas no Decreto n.2 7.892/2013 e na Lei n.2 8.666/1993.

Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo da execugao dos servicos e do
fornecimento dos materiais decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as
obrigacbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o érgao gerenciador
e orgdos participantes.
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17.3

17.4

17.5

17.6

O gquantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Pregos ndo poderd exceder,
na totalidade, a duzentos por cento do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes, independente do
nlimero de drgdos ndo participantes que aderirem.

E facultada aos 6rgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a ades3o a esta
Ata de Registro de Precos.

Apds a autorizacdo do MP, o érgao nao participante devera efetivar a contratacao
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

Compete ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
fornecedor das obriga¢Ges contratualmente assumidas e a aplica¢do, observada a ampla
defesa e o contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
cldusulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, informando as
ocorréncias ao érgdo gerenciador.

18 - DO PRECO REGISTRADO

18.1

18.2.

18.3.

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de
eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servicos ou bens registrados, cabendo ao 6rgao gerenciador promover as negociacdes
junto aos fornecedores, observadas as disposi¢cdes contidas na alinea "d" do inciso Il do
caput do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.1.1. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, realizar3,
periodicamente, pesquisas de mercado para comprova¢ao da vantajosidade,
nos termos do artigo 92, XI do Decreto n2 7.892/2013.

Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem
a reducdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

18.2.1. Os fornecedores que n3do aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de

penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:
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18.4.

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4

liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag¢do ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados.

convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

N3o havendo éxito nas negociacdes, o drgdo gerenciador deverd proceder a
revogacdo da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para
obtenc¢ado da contratagdao mais vantajosa.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso
Il do art. 65 da Lei n.2 8.666/1993, a Administracdo, se julgar conveniente,
poderd optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracao a contratar, facultando-se

a realizacdo de licitagcdo especifica para a aquisicao pretendida, assegurada preferéncia

ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

19 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

19.1

19.2

O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por meio de despacho do

6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5

descumprir as condi¢cGes da ata de registro de precos;

ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

sofrer sang¢do prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666,
de 1993, ou no art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, ou

Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

O cancelamento da Ata de registro de pregos poderd ocorrer por fato superveniente,

decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,

devidamente comprovados e justificados:

19.2.1.

por razdo de interesse publico; ou
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19.2.2  apedido do fornecedor.

20 - DO CONTRATO

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

Apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, a licitante vencedora, quando
convocada, terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocacgao,
por escrito, para assinatura do Contrato, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital;

20.2.1 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada da adjudicatdria e aceita pelo MP.

20.2.2 Para assinatura do Contrato, serd exigida a apresentacdo de instrumento
publico de procuracdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do
representante que ird assina-lo, onde comprove a outorga de poderes, na
forma da lei. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, deverd apresentar cépia do respectivo estatuto ou contrato social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

Se a adjudicataria recusar-se a assinar o Contrato, no prazo estipulado, sem prejuizo das
sancbes previstas neste Edital, serdo convocadas as licitantes remanescentes,
respeitando a ordem sequencial de classificacdo, mantidas as condi¢cdes de preco e
prazo da licitante vencedora e as demais exigéncias a estas feitas em razdo do que
dispOe este Pregdo.

Antes da celebracdo do Contrato, o MP realizara consulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - TST, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, em observancia ao art. 65, § 12 da Lei n? 8.666/1993.

Durante a vigéncia do Contrato, a fiscalizacdo sera exercida por um representante do

MP, designado pela Diretoria de Administracao, ao qual competira registrar todas as
ocorréncias e as deficiéncias verificadas em relatério e dirimir as duvidas que surgirem
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no curso da prestacdo dos servicos e de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme
art.67 da Lei n2 8.666/1993.

21 - DAS OBRIGAGOES DO MP

211

As obrigacdes do MP estdo descritas no item 06 do Termo de Referéncia e na minuta do
Contrato, Anexos | e IV deste Edital.

22 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1

As obriga¢des da Contratada estdo descritas no item 05 do Termo de Referéncia e na
minuta do Contrato, Anexos | e IV deste Edital.

23 - DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1

A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/1993, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao MP, em até 05
(cinco) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato, comprovante de uma das
seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro —garantia; ou
c¢) fianca bancdria.

23.1.1 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

23.1.1.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

23.1.1.2. prejuizos diretos causados a Administracdao decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugdo do contrato;

23.1.1.3. multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
contratada; e

23.1.1.4. obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber;

23.1.2. A modalidade seguro garantia somente serd aceita se contemplar todos os

eventos indicados nos subitens 23.1.1.1 a 23.1.1.4, observada a legislacdao que
rege a matéria.
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23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

23.11

No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em qualquer agéncia da
Caixa EconOomica Federal, em conta especifica com correcdo monetdria, mediante
depdsito a crédito do MP.

Caso a opcao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este deverd conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, devera
estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidagdao e custddia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n? 11, de 04 de maio de 2000, podendo o MP
recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, sendo complementada, tempestivamente, no caso de acréscimo
previsto no art. 65, § 12 da Lei n? 8.666/1993.

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianga, deverd constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a Contratada deverd proceder a
respectiva reposicdao no prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido
notificada da imposi¢ao de tal sangao.

O Contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucdo
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
empresa, de seus prepostos, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacao resultante ou
decorrente de suas agdes ou omissoes.

A Contratada tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral de
todas as obrigacOes contratuais assumidas.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagcao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,

conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n28.666, de 1993;

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada;
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23.12 A garantia sera considerada extinta:

23.12.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao da Administragdao, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato; e

23.12.2 apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério
estabelecer o prazo de extin¢cdo da garantia, que poderd ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro;

23.13 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

24 - DO PAGAMENTO

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

O pagamento serd efetuado em func¢do dos resultados obtidos, apds os procedimentos
de recebimento provisério e definitivo, previsto no inciso I, do art. 73 da Lei n2 8.666,
de 1993.

O pagamento do item 1 sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
pela CONTRATADA, devidamente atestada pelo setor competente, apds o recebimento
definitivo do objeto atestado pelo Termo de Aceitagdao Definitivo, de acordo com o
cronograma de desembolso especificado no item 10.2 do Termo de Referéncia, sendo
efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a legislacdo vigente.

O pagamento do item 2 serd efetuado mediante apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura
pela Contratada, devidamente atestada pelo setor competente, apds a insercdo da
licenca de capacidade adicional e o devido ateste de que a nova capacidade ja estd
devidamente suportada, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a
ser realizado, conforme determina a legislacdo vigente.

O pagamento do item 3 serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
pela empresa, devidamente atestada pelo setor competente, apds a realizacdo do
treinamento, de forma satisfatdria, devendo atender todos os requisitos estabelecidos,
sendo efetuada a retengao de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a legislacdo vigente.

A Fatura/Nota Fiscal deverd ser entregue no endereco estipulado pela Contratante no
momento da assinatura do contrato, devidamente discriminada em nome desta, e
acompanhada das respectivas comprovagdes de regularidade para com os encargos
previdenciarios, trabalhistas, comerciais e fiscais, apés indicacdo pela Contratante das
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24.6

24.7

24.8

24.9

24.10

24.11

atividades constitutivas e que caracterizem o direito de pagamento, nos termos do
Cronograma Fisico-Financeiro.

A Contratante fica reservado o direito de n3o efetivar o pagamento se, no ato da
entrega e aceitagao dos equipamentos e dos servicos, estes nao estiverem em perfeitas
condigdes e de acordo com as especificagdes estipuladas neste Edital.

Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da Contratada, importara
prorrogacao automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da Contratante.

O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancdria a favor da
instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito.

Caso a Contratada seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de
Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
Simples Nacional, deverd apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida
comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de
acordo com a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a
mesma sera devolvida a Contratada, e o pagamento ficard pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdao do documento fiscal nao
acarretando qualquer 6nus para o MP.

24.10.1 Eventual situacdo de irregularidade fiscal da contratada ndo impede o
pagamento, se o fornecimento tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese
deverda ensejar, entretanto, a adoc¢dao das providéncias tendentes ao
sancionamento da empresa e rescisdo contratual, nos estritos termos da
Instru¢do Normativa SLTI/MP n?2 2, de 11 de outubro de 2010, com as
alteracbes empreendidas pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 4, de 15 de
outubro de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido n? 201, de 16 de outubro
de 2013, pag. 93.

Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:
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| = (TX/100) / 365
EM=I1xNXVP
Onde:

| = indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

25 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

25.1 Os servicos somente serdao contratados apds a confirmacgao da existéncia de recursos na
dotacdo orcamentaria destinada a este fim.

26 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
Ata de Registro de Precos, deixar de entregar documenta¢ao exigida neste Edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento na execucao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao dos servicos, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

26.2 Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execucdo parcial (imperfeita),
mora na execucao e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, as
seguintes penalidades:

26.2.1 Adverténcia;
26.2.2 Multa;

26.2.3 Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela
recusa da CONTRATADA em assinar Contrato, e pela ndo apresentacdo da
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condi¢des
estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
com base no art. 81 da Lei n2 8.666, de 1993, independentemente das demais
sanc¢des cabiveis;
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26.2.4 Multa moratéria de 0,3% (trés décimos) sobre o valor do item, ou conjunto de
itens, por dia de atraso, no caso da CONTRATADA n3o entregar e/ou ndo
instalar os equipamentos nos prazos estipulados neste Edital, até o limite
maximo de 30 (trinta) dias;

26.2.5 A extrapolagdo dos prazos constantes neste Edital sera considerada inexecugao,
total ou parcial, do Contrato, sendo aplicadas as sang¢des cabiveis;

26.2.6 Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato pela
inexecucdo total ou execucdo insatisfatéria, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, ou pela interrupcdo da execucdo do respectivo contrato sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE, independentemente das demais sang¢des
cabiveis.

26.2.6.1 Em caso de inexecuc¢do parcial, aplica-se o percentual sobre o valor parcial do
contrato ndao executado;

26.2.7 Multa compensatodria de 1% (um por cento) sobre o valor do item, ou conjunto
de itens, pela recusa em corrigir qualquer item rejeitado ou com defeito,
caracterizando-se a recusa caso a corre¢dao nao se efetivar nos 10 (dez) dias
corridos que se seguirem a data da comunicac¢do formal da rejeicdo ou defeito,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

26.2.8 Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor do item que
contemple suporte técnico, pela mora na apresentacdo, além dos prazos
definidos neste documento, do Relatério de Acompanhamento de Nivel de
Servico Minimo, ou mesmo a apresentacao desse documento com informacgdes
incorretas;

26.2.9 Multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor total do item ou
conjunto de itens, por descumprir ou infringir qualquer das obrigacGes
estabelecidas nos demais itens referentes ao item Deveres e Responsabilidades
da Contratada, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das
demais san¢des cabiveis;

26.2.10 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com o MP pelo prazo de até 2 (dois) anos;

26.2.11 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, conforme
disposto no inciso IV do art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

26.3 No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas é assegurado o direito
ao contraditério e a ampla defesa.
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26.4 As multas e sanc¢Oes listadas anteriormente, quando aplicaveis, serdo descontadas da

garantia prestada, bem como compensadas com eventuais créditos a receber, sendo
o excedente cobrado na forma da lei.

26.5 As sancOes referentes ao suporte técnico deverdo obedecer aos niveis de servico

segundo as férmulas de célculo apresentadas no item 8.2 do Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital. As san¢Oes obedecerdo aos seguintes critérios:

e Multa de 0,25% para cada dia Util excedente do ndo atendimento dos chamados de
nivel de severidade | conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses;

e Multa de 0,1% para cada hora excedente do nao atendimento dos chamados de
nivel de severidade Il conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses;

e Multa de 0,2% para cada hora excedente do ndao atendimento dos chamados de
nivel de severidade lll conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses.

26.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento

de licitar e contratar com a Unido, a LICITANTE sera descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo de outras sangdes previstas neste Edital e demais cominagdes legais.

27 - DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar
no ato da sessdo publica.

Fica assegurado ao MP o direito de revogar a licitacdo decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

As licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas
e o MP ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

As licitantes sdao responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
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27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.12

27.13

27.14

27.15

documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrdario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento da
licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico nos termos do § 22 do art. 26 do Decreto n®
5.450/2005.

As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de precos, o prazo serd reaberto, quando inquestionavelmente a
alteracao afetar a formulagdo das propostas.

A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes da Lei n?
10.520/2002, do Decreto n? 5.450/2005, do Decreto n® 7.892/2013, da Lei
complementar n? 123/2006, do Decreto n? 3.722/2001, do Decreto n? 6.204/2007, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 02/2008, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02/2010,
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2010, da Lei n2 8.666/1993, e demais normas
aplicaveis.

A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos apresentados ao Orgédo, ou enviados por
meio eletroénico, apds o término do expediente do uUltimo dia para interposicao, ou seja,
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27.16

apos as 18:00 horas — hordrio de Brasilia-DF, serdo considerados intempestivos,
conforme preceitua o art. 63, inc. |, da Lei n2 9.784/1999.

Este Edital e seus Anexos estdo disponibilizados, na integra, nos enderecos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.br, e poderd ser obtido na

Coordenagao de Compras do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - MP,
situado na Esplanada dos Ministérios Bloco “K”, 22 andar, Sala 216, em Brasilia-DF, CEP:
70.040-906, de segunda a sexta-feira, no horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:45
horas. Telefones para contato: (61) 2020-4526 e (61) 2020-4230, Fax: (61) 2020-4416.

Brasilia - DF, 03 de maio de 2016.

DEIVISSON MATHEUS SIQUEIRA PINHEIRO
Pregoeiro
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1. DO OBJETO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Registro de pregos de solugdao de seguranga para o servigo de comunicagdao de voz sobre

IP - VoIP - da INFOVIA Voz Brasilia, abrangendo hardware, software, licenciamento (na

modalidade licenga perpétua), instalacdo, implantacdo, treinamento, suporte e garantia, nas

condicdes e formas descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

ITEM

DESCRICAO

COMPOSICAO

LOTE 01 - Solugao de Seguranca

Solucdo de seguranca, na
modalidade de Session
Border

Controller), composta por
hardware, em arranjo
de redundancia local,
software, licenciamento
(na modalidade licenga
perpétua) inicial de
capacidade

para 2.000 sessdes SIP
simultaneas, suporte e
garantia de 60 meses
para toda a solugdo
etoda a capacidade
licenciada instalada, e
demais funcionalidades
necessarias ao
atendimento das
especificacdes
estabelecidas no
respectivo item do Anexo
“A”,

Equipamento(s), Software(s) e
Implantagao

Entrega e Instalacdo da Solucdo de
Seguranca

Instalacdo e Configuragao da redundancia
Suporte e Garantia de 60 meses
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Licenciamento (na
modalidade licenca
perpétua) de capacidade

adicional da solugdao de Ativacdo de licenciamento de bloco
seguranca, constituido adicional de capacidade de sessdes SIP
por subscricao simultaneas

de bloco de  capacidade

Suporte e Garantia de 60 meses

de atendimento a
1.000 sessoes SIP
simultaneas.

Treinamento para turma
de 08 pessoas, incluindo

técnicos ou gestores Treinamento

realizado em local e Material

hordrio indicado pela
CONTRATANTE

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO
2.1. Necessidade do Objeto

2.1.1. A atualizagao tecnoldgica dos sistemas que compdem a Solugdo de Voz da INFOVIA,
mediante aquisicdo de solucdo de seguranca, se faz necessaria devido ao crescimento da
demanda e a das exigéncias de um servico com maior qualidade, capacidade e
disponibilidade.

2.1.2. Considerando o continuo crescimento da rede, por seu papel estratégico de
comunicacdo entre orgdos, inclusive em observancia as recentes recomendacdes de
seguranca de comunicacdo de dados dispostas no Decreto n2 8.135/13, bem como a
Portaria Interministerial n2 141, de 2 de maio de 2014, faz-se necessaria a reestruturagao
do sistema de seguranca implantado. Novas tecnologias estdo sendo prospectadas e
exigidas pelos érgdos. Dessa forma, o servico VOIP precisa ter condicdes de acompanhar e
atender os devidos requisitos, bem como aprimorar os critérios de seguranca para estar
sempre de acordo com a politica de seguranca da INFOVIA.

2.1.3. Com o passar do tempo, os equipamentos sofrem desgaste e os aplicativos sofrem
defasagem tecnoldgica que dificultam sua manutencdo, o que associado ao novos
padroes de mercado, imprime aos gestores a tomada de medidas de renovacdo
tecnolégica que garantam a continuidade da prestacdo de servicos de comunicacdo, da
manutencado dos servigos publicos e da prestacdo de informacdes de forma eficaz.
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2.2,

2.1.4. A continuidade dos servicos € um dos atributos principais levado em conta pelos
gestores da INFOVIA Voz, tendo em vista que a interrupcao da prestacdo dos servicos tem
potencial de causar transtornos aos administrados.

2.1.5. Uma das melhores estratégias para minimizar a interrupcdo da prestacdo de
servigos estd na aquisicao de equipamentos com ampla cobertura de garantia. Portanto,
faz-se necessdrio contar com uma solu¢cdo de tecnologia da informagao (TI) para
seguranca da INFOVIA Voz, atualizada e com cobertura integral de garantia, o que reduz
eventuais situacdes que importem em descontinuidade e interrup¢do aos servicos da
INFOVIA Voz.

2.1.6. Outro fator que torna imprescindivel a aquisicao do presente objeto é o projeto de
integracdo da INFOVIA Voz com outras redes de voz (INFOVIA Judiciario, CEF, BB, RNP,
etc), mediante Ponto de Troca de Trafego, projeto considerado estratégico pela SLTI/MP.
Além disso, é relevante registrar que encontra-se no Planejamento Estratégico da SLTI a
meta de expandir a quantidade de centrais telefénicas dos érgdos conectadas ao
servico de voz da INFOVIA Brasilia, para a qual se torna imprescindivel a aquisicdo de
solucao de seguranga.

Aderéncia Estratégica do Projeto

2.2.1. Conformidade com o que consta nas metas do Plano Brasil 2022 - Economia:
“Modernizar o funcionamento da Administra¢do Publica.”

2.2.2. Baseia-se também na orientacdao do PPA 2012-2015, no seguinte item:

Objetivo 0579 - Fortalecer a governanga e ampliar a capacidade institucional da
Administragao Publica, visando a melhor organizagao e funcionamento do Estado.

Iniciativa 029M - Aperfeicoamento da gestdo de processos e dos mecanismos para
inducdo e fomento de melhorias e inovagdes na gestdao na Administragdo Publica
Federal;

2.2.3. O projeto encontra fundamento no Planejamento Estratégico Institucional SLTI
2011-2015:

Objetivo Estratégico 3 — Definir politicas e diretrizes e apoiar acdes que promovam o
fortalecimento da gestdo e governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes e
governo eletrdnico.

Meta - Expandir a quantidade de centrais telefonicas dos érgaos conectadas ao servigo de
voz da INFOVIA Brasilia.
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2.3.

2.4.

Dos itens e quantitativos

2.3.1. Os itens e quantitativos foram estabelecidos com base em memdria de cdlculo,
constante no Anexo | deste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

2.3.2. A distribuic3o dos itens e lotes esta discriminada no ANEXO “A” - ESPECIFICACOES
TECNICAS, deste documento, cujos valores referentes aos custos foram obtidos pela
média aritmética dos valores conseguidos por intermédio de pesquisa de mercado
realizada junto a fornecedores, como forma de estimar o valor da presente contratacao.

2.3.3. Foi realizada consulta de precos através de pesquisa com os fornecedores
considerando pregco médio, conforme disciplinado no art. 22 inciso Ill da Instrugao
Normativa n2 05/2014-SLTI/MP, devido a auséncia de solug¢do similar no portal de
compras governamentais e em contratacdes similares em outros érgdos, especialmente
guanto aos requisitos de capacidade e complexidade.

Do sistema de registro de pregos

2.4.1. Essa contratacdo serd realizada utilizando o Sistema de Registro de Precos - SRP,
conforme Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, em virtude da das caracteristicas a
seguir descritas;

2.4.2. O Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro
de Precos, define as hipdteses especiais, porém ndo taxativas, sobre sua admissao pela
Administracdo Publica.

2.4.3. A contratacdo sera realizada utilizando o Sistema de Registro de Precos - SRP,
conforme art. 39, inciso Il, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, em virtude da
necessidade de aquisicdo de bens com previsdao de entregas parceladas a serem
adquiridas parceladamente para expansao da INFOVIA Voz para atendimento aos varios
orgdos da Administracdo Publica integrantes da INFOVIA Voz e para integracdo da
INFOVIA Voz com outras redes de voz (INFOVIA Judiciario, CEB, BB, RNP, etc).

2.4.4. Sera adquirida uma unidade principal com redundancia e licenga para 2.000 sessdes
simultaneas de imediato, e licengas adicionais na medida que novos érgaos forem sendo
agregados a solucdo VOIP, o que trara mais seguranca e evitard dispéndio antecipado e
desnecessario por parte da APF.

2.4.5. Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos, em até 200% (duzentos por cento)
dos itens da Ata, qualquer drgdo ou entidade da Administracao Publica Federal que nao
tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador, desde que
devidamente comprovada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢des e as
regras estabelecidas no Decreto n? 7.892/2013 e na Lei n? 8.666/1993.
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2.5.

2.6.

Do enquadramento do objeto

2.5.1. A solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada constitui bem ou servico
comum, nos termos do art. 12, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n?
5.450, de 31 de maio de 2005, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado
por meio da modalidade Pregao.

2.5.2. A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Referéncia, sera levada a cabo por meio
de PREGAO, visto que se trata de Solucdo de Tecnologia da Informagdo enquadrada como
bem ou servico comuns, conforme o art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, na forma
ELETRONICO, de acordo com o Decreto n2 5.450, de 2005, pelo tipo MENOR PRECO
GLOBAL, na forma prevista no art. 45, §12, | da Lei n2 8.666, de 1993.

2.5.3. Ao amparo da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto n2 3.555, de
2000, o objeto afigura-se a definicdo de servico comum, ou seja, cujos padrdes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado, se ndo vejamos.

2.5.4. Conforme advoga Margal Justen Filho, in verbis: “bem ou servico comum é aquele
que se apresenta sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra
disponivel, a qualquer tempo, num mercado proprio”.

2.5.5. Portanto, a definicdo de “bens e servicos comuns” inclui o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda os que possam ser objetivamente descritos, sendo este o entendimento
do Tribunal de Contas da Unido. Podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade
Pregao.

2.5.6. Tipo de licitacdo - A Selecdo do Fornecedor observard as normas pertinentes,
incluindo o disposto na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002, no Decreto n?
2.271, de 1997, no Decreto n? 3.555, de 2000, no Decreto n? 5.450, de 2005, no Decreto
n? 7.174, de 2010, no Decreto n2 7.892, de 2013 e no Decreto n? 8.250, de 2014, e na
Instru¢do Normativa n2 2/2014.

Da justificativa dos elementos técnicos

2.6.1. As especificacGes técnicas foram definidas em estudos técnicos preliminares
elaborados em Prova de Conceito de solucdo similar, realizada em conjunto com o
SERPRO, com base em elementos técnicos de outros 6rgdaos, como o Nucleo de
Contratacgoes de Tecnologia da Informac¢do/SLTI/MPOG e em consultas de mercado.

2.6.2. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos s3ao 0s
minimos necessarios para assegurar que a contratacdo se dé de forma satisfatdria, com as
minimas condi¢des técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional
dos recursos publicos.
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2.7.

2.8.

Da justificativa para lote tnico

2.7.1.0 § 32 do art. 32 da IN n? 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a
Administracdo instaurar licitacdo global, em que servicos distintos sdo agrupados em um
Unico lote, desde que essa condicdo, de forma comprovada e justificada, decorra da
necessidade de inter-relagdo entre os servicos contratados, do gerenciamento
centralizado ou implique vantagem para a Administragao.

2.7.2. A licitacdo para fornecimento da solucdo de seguranca em unico lote, justifica-se
pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto. Sublinha-se que a
solucdo é composta de itens que intrinsecamente exigem alto grau de integracdo:
hardware, software, licengas, solucdo de redundancia. A agrega¢dao num lote Unico visa
elidir o risco de incompatibilidade entre aplicativos, equipamentos e servigos inclusos
cabendo a um Unico integrador ofertar uma solucdo funcional composta pelos vérios itens
do mesmo lote.

2.7.3. A contratacdo da solucdo de seguranca por sua criticidade foi estabelecida em lote
Unico para atender aos principios da economicidade, da razoabilidade e da transparéncia.

2.7.4. Reforca a necessidade de integracdo a criticidade da solu¢ao de seguranga da
INFOVIA, a qual em face de incidentes ndo solucionados pela CONTRATADA poderd
acarretar a interrupcao do servico de voz da INFOVIA para todos os 6rgaos.

2.7.5. Ademais, o licenciamento constitui parcela relevante da contratacdao pretendida.
Entende-se que em lote Unico os valores relativos a licenciamento, englobando o
fornecimento maximo de cerca de 4.000 licengas SIP, podem ser reduzidos em funcao
da economia de escala proveniente.

Da Sustentabilidade Ambiental

2.8.1. Nos termos do art. 52 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de
2010, foram exigidos neste Termo critérios de sustentabilidade ambiental;

2.8.2. A empresa contratada devera adotar critério de sustentabilidade na execug¢do dos
servicos, quando couber, conforme disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010,
art. 69, incisos Vl e VII;

2.8.3. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento, conforme disposto
na Instrucdo Normativa SLTI/MP n21/2010, artigo 52, inciso lll; e

2.8.4. Preferencialmente, os bens ndo devem conter substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio
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(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs), conforme
disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1/2010, artigo 59, inciso IV.

2.9. Da vedagao de participacgao, direta ou indiretamente, nesta licitagdo:

2.9.1. Empresas em estado de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial de concurso
de credores, de dissolugao ou liquidagao;

2.9.2. Empresas que estejam suspensas, ou tenham sido declaradas inidéneas de
contratar com a Administracdo Publica;

2.9.3. Empresas que estejam reunidas em consdrcio a luz do Art. 33 da Lei 8.666, de 1993,
considerando que a contratacdo em questdo ndo possui dimensdes e complexidades em
seu objeto suficientes para que se justifique a associacdo entre particulares (Acérdao —
TCU — Plenario 1.453/2009);

2.9.4. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo;

2.9.5. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais;
2.9.6 Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto.
3. DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

3.1. Solugdo de segurancga para o servi¢o de comunicagao de voz sobre IP — VoIP - da INFOVIA
Brasilia, abrangendo hardware, software, licenciamento, instalacdo, implantacao,
treinamento, suporte e garantia, nas condi¢des e formas descritas neste instrumento e seus
anexos.

3.2. Bens e servicos que compdem a Solugdo de Tl:

ITEM DESCRICAO Quantidade

Lote Unico — Solugao de Segurancga

Solucdo de seguranca composto por
hardware, em arranjo
de redundancia local, software,
licenciamento de capacidade
1 para 2.000 sessdes SIP simultaneas, 1
funcionalidades necessarias ao
atendimento das especificacoes
estabelecidas no respectivo item do
Anexo “B”, suporte e garantia de 60
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meses para toda a solugdo e toda a
capacidade licenciada instalada.

Licenciamento de capacidade
adicional da solucdo de segurancga,
constituido por subscricao
de bloco de capacidade de

atendimento a 1.000 sessoes SIP
simultaneas.

Treinamento para turma de 08
pessoas, incluindo técnicos ou 1
3 gestores realizado em local e
horario indicado pela
CONTRATANTE

4. REQUISITOS TECNICOS

4.1.

4.2.

4.3.

Requisitos de negdcio
4.1.1. Permitir a expansdo do numero de sessdes simultaneas de telefonia SIP;

4.1.2. Permitir a troca de trafego entre a INFOVIA Voz e outras redes de voz, mediante
implementacado de Pontos de Troca de Trafego;

4.1.3. Permitir o trafego seguro de voz sobre IP;
Requisitos de capacitacao

4.2.1. Possuir profissionais capacitados em telefonia IP, os quais deverdo ter as
competéncias necessarias para ministrar as atividades constantes do item 3, do Anexo
“A”; As competéncias necessdrias deverdao serobjeto de declaracdo da licitante,
comprometendo-se a delas dispor na data da prestac¢ao efetiva do servico.

4.2.2. Possuir profissionais capacitados em redes IP;
Requisitos legais

4.3.1. Conformidade com o Decreto 8.135/2013, que dispGe sobre as comunicag¢des de
dados da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.2. Conformidade com a Resolugdo no 242, de 30 de novembro de 2000, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Requisitos de manutencao

4.4.1. Possuir suporte e garantia pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses,
abrangendo hardware e software.

Requisitos temporais

4.5.1. Ainstalagdo e configuragdao dos equipamentos devera ser realizada em, no maximo,
180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura contratual.

Requisitos de seguranca

4.6.1. Conformidade com o Decreto 8.135/2013, que dispde sobre as comunica¢des de
dados da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.6.2. Observaras politicas, premissas e especificacbes técnicas definidas pelos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de
julho de 2005 e n? 3, de 7 de maio de 2007;

4.6.3. Ser aderente as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICPBrasil, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizagdo de certificagao digital;

4.6.4. A solucdo devera permitir a criptografia de sessdes de voz sobre IP;
Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Possuir certificacbes emitidas por instituicGes publicas ou privadas credenciadas
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro, que
atestem, conforme regulamentacao especifica, a adequagdo dos seguintes requisitos:

a) seguranca para o usuario e instalacdes;
b) compatibilidade eletromagnética; e

c) consumo de energia;

Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.8.1. A Solucdo deverd ser baseada em Hardware otimizado e especifico para as suas
funcionalidades. Nao serdo aceitas as solucdes de software, baseadas em PC’s ou em
solucdes de PBX. A solucdo se destinard ao tratamento de trafego SIP, proveniente da
rede de voz sobre IP da INFOVIA, em volume significativo, devendo manter padrdes de
gualidade de voz. Dessa forma, a necessidade ndo se adequa a uma solucdo de uso geral,
sendo necessaria solucdo especifica e otimizada para o processamento de voz sobre IP;
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4.9.

4.8.2. A Solucdo deve ser compativel com a solucdo atual da Contratante, sem prejudicar
nenhuma das funcionalidades ofertadas pelo Servidor de Comunicacdo Central da Solucao
de Voz da INFOVIA Voz, atualmente Open Scape Voice - OSV - versdo 7;

4.8.3. A Solucdo deve permitir instalacdo em bastidor rack 19 polegadas e construcdo
mecanica para acondicionamento dos mddulos necessarios ao seu funcionamento. Nao
serdo aceitos equipamentos de parede adaptados para rack;

4.8.4. A solucdo devera possuir arranjo de redundancia local, nos termos do Anexo “A”
deste Termo de Referéncia;

Requisitos de projeto e de implementagao

4.9.1. A empresa proponente serd convocada para em 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
data da convocacgao, disponibilizar a solugao proposta, em regime de prova de conceito,
de modo a comprovar o atendimento de forma minima aos requisitos técnicos
estabelecidos no Anexo “A”;

4.9.1.1. Procedimentos de testes e inspe¢do para homologa¢ao da solugdo - A
empresa proponente serd convocada para em 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
data da convocacdo, disponibilizar a solu¢ao proposta, de modo a comprovar o
atendimento de forma minima, aos requisitos conforme testes propostos;

4.9.2. Deverd fornecer solucdo similar a constante da proposta comercial, incluindo
equipamento ou appliance, instalacdo e implantacdo no local indicado pela
CONTRATANTE, em Brasilia/DF, para comprovar o atendimento aos seguintes requisitos:

4.9.2.1. Capacidade de controlar as conexdes pelo seu estado e contexto, a partir
de informacgdes das vdrias camadas (cabecalhos e dados) de um pacote IP;

4.9.2.2. Demonstrar o funcionamento do protocolo SIP em TLS;
4.9.2.3. Demonstrar os requisitos de Hot-Swap;

4.9.2.4. Demonstrar a utilizacdo de NAT em SIP (Nivel de Aplicacdo) e Hosted Nat-
Transversal (HNT);

4.9.2.5. Demonstrar a capacidade de manipulacdo de regras do cabecgalho SIP com
possibilidade de manipulacdo de cabecalhos para interoperabilidade entre
diferentes fabricantes de equipamentos;

4.9.2.6. Demonstrar a configuracdo de Media Release (Trafego de voz direto entre
os endpoints) ou Media Anchoring (Trafego de voz forcado até a solugdo central)
gue podem ser aplicados aos Realms;
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4.9.2.7. Deve demonstrar a capacidade de analisar os protocolos e fluxos de
chamadas sem gerar nenhuma prejudicialidade a qualidade das chamadas,
incluindo recursos de troubleshooting;

4.9.2.8. Demonstrar a funcionalidade de criptografia das conversac¢des (payload e
sinaliza¢do) tanto entre ramais IP como em interligacdes com outras centrais IP,
todas no padrao AES com chave de no minimo 128 bits;

4.9.2.9. Demonstrar o suporte ao protocolo TLS com troca de chaves;

4.9.2.10. Demonstrar a possibilidade de definir direitos de acesso para usuarios
diferentes (perfis de usudrios), dando acesso a instancias como a seguir:

4.9.2.10.1. Nenhum acesso a instancia;
4.9.2.10.2. S6 leitura da instancia;
4.9.2.10.3. Leitura/escrita da instancia;

4.9.3. Demonstrar a compatibilidade, no minimo, com cada marca/modelo distinto dos
equipamentos em uso pelos érgdos integrantes da INFOVIA Voz.

49.4 Os testes de homologacdo ndo excluem, em nenhuma hipdtese, as
responsabilidades da CONTRATADA em atender aos requisitos dispostos neste
documento e seus anexos, principalmente quanto a capacidade, desempenho, seguranca
e compatibilidade;

4.9.5. A CONTRATADA deverd apresentar um roteiro de testes a ser validado pela
CONTRATANTE que permita verificar todos os critérios exigidos;

4.9.6. A CONTRATADA terd um prazo de 8 dias Uteis para apresentar o referido roteiro a
CONTRATADA, discriminando quais itens serao verificados em cada oportunidade.

4.9.7. A CONTRATANTE terd um prazo de 2 dias uUteis para validacdo do roteiro e
apresentacao de mudancas ou retificacGes a serem feitas;

49.8. Apds o recebimento do documento, havendo alteracbes ou retificacOes, a
CONTRATADA tera um prazo de 2 dias Uteis para realizar os ajustes necessarios;

4.9.9. Os requisitos apresentados para inspecao podem ser demonstrados através de
equipamentos usados e de porte menor a solugcdo requerida neste termos, desde que seja
suficiente para comprovacao dos requisitos;

4.9.10. Os testes deverdo ser realizados em ambiente de testes criado para tal ou ainda
envolvendo parte da solugcdo em operacdo com o devido controle e supervisdo da
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CONTRATANTE. Tais pontos poderdao ser negociados entre as partes no momento de
elaboracdo do roteiro de testes;

4.9.11. Deverad ser observada, no decorrer dos procedimentos de teste e homologacao da
solucdo, a compatibilidade com solu¢des IP atualmente utilizadas na INFOVIA,
especialmente as informadas no Anexo “A” deste termo.

4.10. Demais requisitos aplicaveis
4.10.1. Conforme Anexo “A” deste Termo de Referéncia.
5. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
5.1. S3o responsabilidades da Contratada:

5.1.1. Fornecer o objeto para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com
as especificagdes e condi¢bes exigidas neste documento, bem como daquelas resultantes
de sua proposta, devendo j& estar inclusos nos valores propostos todos os custos,
impostos, taxas e demais encargos pertinentes a formacao do preco;

5.1.2. Substituir os equipamentos nao aceitos pela CONTRATANTE em prazo ndo superior
ao indicado neste Termo de Referéncia, contados da ciéncia da rejeicao;

5.1.3. Responsabilizar-se pelo 6nus de retirada e devolugdo dos equipamentos para
realizacdo de servicos de suporte e garantia fora das dependéncias da CONTRATANTE;

5.1.4. Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao
local de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou
guaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA;

5.1.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a conclusdo da instala¢do dos
equipamentos e a implantacao das solu¢des, bem como entregar toda documentagao
técnica prevista, para demonstrar a CONTRATANTE que os prazos aplicaveis foram
atendidos para cada item contratado. Somente apds esta comunicacdo formal iniciar-se-a
a contagem dos prazos previstos pela CONTRATANTE.

5.1.6. Comprovar até a assinatura do contrato por meio de declara¢ao firmada:

5.1.6.1. Que os servicos de garantia e suporte serdao prestados por equipe técnica
qualificada com disponibilidade de atendimento na localidade especificada e pelo
periodo de 60 (sessenta) meses;

5.1.7. Manter, durante a execuc¢do do contrato, suporte e garantia, nas condi¢cdes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;
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5.1.8. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal
ou do seu substituto, inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer
Oonus extra para a CONTRATANTE, nao implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducao da responsabilidade da CONTRATADA, que é
total e irrestrita em relagdo as solugdes fornecidas, inclusive perante terceiros,
respondendo a mesma por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou
desconformidade observada na execucdo do contrato, ou no periodo de suporte e
garantia;

5.1.9. A atividade de fiscalizacdo nao mitigard, em nenhuma hipédtese, a responsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos ou assistentes;

5.1.10. N3o transferir a outrem, em parte, o objeto da contratacdo, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

5.1.10.1. Sera permitida a subcontratagao parcial, desde que limitada aos servicos
de suporte ou servicos de treinamento (item 3 do lote Unico);

5.1.10.2. A subcontratada devera ter atividade econOGmica compativel com o
objeto contratado;

5.1.10.3. E vedada a subcontratagdo total do objeto da contratag3o.

5.1.11. A subcontratagao nao libera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais
e legais, ndao sendo admitida transferéncia de responsabilidades;

5.1.12. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execu¢do do contrato;

5.1.13. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.1.14. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execugao dos servi¢cos pela contratante;

5.1.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo
de Tecnologia da Informacdo pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

5.1.16. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacao;
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5.1.16.1. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir capacidade técnica
para ministrar os tdpicos constantes treinamento, item 3 do Anexo “A” a este
termo;

5.1.16.2. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir qualificacdo necessaria
para prestar as atividades de suporte, previstas no item 1.13, bem como outras
atividades previstas neste Termo de Referéncia, necessdrias ao perfeito
funcionamento da solucdo de seguranca;

5.1.16.3. Em caso de subcontratacdo, as exigéncias de capacidade técnica deste TR
recairdo também sobre a equipe técnica da SUBCONTRATADA, cabendo a
CONTRATADA prestar a devida comprovacdo da capacidade técnica da
SUBCONTRATADA perante a CONTRATANTE;

5.1.17. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo
de Tecnologia da Informacdo durante a execucdo do contrato, conforme art. 18, inciso Il,
alinea “g”, da Instru¢do Normativa SLTI/MP 4/2014;

5.1.18. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito
para fins de comprovacao de atendimento das especificages técnicas; e

5.1.19. Todos os equipamentos contemplados nos itens deste termo de referéncia
deverdo, no que couber, atender ao Decreto n? 8.135/13, bem como atender aos
requisitos de auditoria de programas e equipamentos conforme artigos 12 e 132 da
Portaria Interministerial n2 141, de 2 de maio de 2014, conforme o seguinte artigo:

“Art. 13. Os programas e equipamentos destinados as atividades de que trata o art. 12
deverdo ter caracteristicas que permitam auditoria, pelo érgao ou entidade contratante ou
por instituicdo credenciada pelo Governo Federal, para fins de garantia da disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes."

6. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
6.1. S3o responsabilidades da Contratante:

6.1.1. Prestar a CONTRATADA as informacGes e esclarecimentos que esta vier a solicitar
para a efetivacdo do fornecimento e planejamento;

6.1.2. Acompanhar as instalacdes fisicas e configuracdes dos equipamentos diretamente
ou através de técnico ou analista indicado;

6.1.3. Homologar as instala¢des e implanta¢des conforme requisitos funcionais e técnicos
elencados no ANEXO “A”;

6.1.4. Emitir os termos de aceitacdo provisério e definitivo nos termos deste documento,
guando do atendimento dos requisitos para cada um destes;
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6.1.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos Contratos, conforme o disposto na IN SLTI/MP n®
4/2014;

6.1.6. Adotar, quando adequado, através do Fiscal do contrato ou da autoridade
competente as medidas convenientes, conforme disposto no § 29, do art. 67, da Lei
n2 8.666, 1993;

6.1.7. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado,
nocivo ou danificar seus bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saude dos servidores;

6.1.8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

6.1.9. Preencher e enviar Documento de Solicitacdo de Entrega — DSE, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.10. Preencher e enviar Documento de Solicitacdo de Instalacdo - DSI, apds o
recebimento dos equipamentos e de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

6.1.11. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade
com a proposta aceita, de acordo com as inspec¢des a serem realizadas, respeitando o
disposto no ANEXO “D” - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

6.1.12. Recusar com a devida justificativa, qualquer material entregue fora das
especificacdes constantes na proposta da CONTRATADA,;

6.1.13. Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para
prestacdo do suporte técnico, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras
unidades da CONTRATANTE ou outros 6rgdos do Governo, ndo informadas no Documento
de Solicitacdo de Entrega, ressalvado o disposto no item 11.2 deste Termo de Referéncia;

6.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA
dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

6.1.15. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos itens que compdem o objeto do Termo de Referéncia;

6.1.16. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto neste termo;

6.1.17. Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se
tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

53



6.1.18. Liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

6.1.19. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

6.1.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de
Tecnologia da Informacdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

6.1.21. Realizar, no momento da licitacdo, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao
de atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a
descricao em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

6.1.22. N3o se aplica a exigéncia de transferéncia dos direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencem a CONTRATADA, visto
que se trata de licenciamento de solugdo comercial, a despeito de se tratar de
licenciamento perpétuo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Os topicos abaixo definem as condicbes necessdrias para o fornecimento da Solucdo
gue devem ser observados pelas partes, CONTRATADA e CONTRATANTE.

7.1. Da entrega do objeto

7.1.1. Os itens especificados no ANEXO “A” deste documento deverdo ser novos e
entregues pela CONTRATADA em perfeitas condi¢cdes de operacao.

7.1.1.1. Consideram-se novos e de primeiro uso os equipamentos que ndo tenham
sido de fornecimento, entrega, locacdo, empréstimo, ou cessdo anterior a
guaisquer pessoas fisicas ou juridicas, e que tenham sido entregues em sua versao
mais atualizada.

7.1.1.2. Considera-se ainda que os equipamentos novos e de primeiro uso nao
devem constar, no momento da apresentacdo da proposta, em listas de end-of-
sale, end-of-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter
previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em
linha de producdo do fabricante.

7.1.1.3. N3o serdo aceitos, em nenhuma hipdtese, equipamentos recondicionados,
previamente usados ou que ndo estejam em estado de novo em sua conservagao.

54



7.2.

7.3.

Do prazo e do local de entrega

7.2.1. O local para entrega e instalacdo sera:

. SGAN 601 médulo G - Av. L2 norte (SERPRO Regional de Brasilia) — Brasilia/DF

7.2.2. A CONTRATANTE solicitard a validacdo dos itens licitados para os ambientes
esperados, devendo a CONTRATADA atestar que estes estdao de acordo com o objetivo da
CONTRATANTE;

7.2.3. Ap0s a validacdo da CONTRATANTE, esta solicitara a entrega dos equipamentos por
meio do Documento de Solicitacdo de Entrega - DSE, que devera ser cumprida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da sua emissao;

7.2.4. O DSE indicara o local de entrega e de instalagdo, bem como o responsavel pelo
recebimento;

7.2.5. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE quando da entrega dos
equipamentos com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia, ficando a CONTRATADA
responsavel pelo transporte e entrega dos equipamentos;

Da Instalagao
7.3.1. Instalagado fisica dos equipamentos

7.3.1.1. O equipamento descrito no ANEXO “A” deste documento que compde a
solucdo objeto da contratacdo deverd ser entregue instalado, configurado e
operacional, incluindo todos os acessérios necessarios para o seu pleno
funcionamento, em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da emissdo do
Documento de Solicitacdao de Instalagdo - DSI;

7.3.1.2. Fica a critério da CONTRATANTE definir o hordrio de instalacdao e
configuracdo dos equipamentos e softwares, podendo tais procedimentos serem
executados em feriados ou finais de semana e em hordrio noturno, informado
previamente a CONTRATADA;

7.3.1.3. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a
instalacdao fisica completa, a configuragdo e ao perfeito funcionamento da
totalidade dos equipamentos e aplicativos adquiridos;

7.3.1.4. Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica, falhas de
componentes, problemas de interoperabilidade entre os itens e aplicativos,
defeitos de fabricacdo e operacdo ou qualquer outro defeito apresentado durante
o transporte, a entrega e a instalacdo dos equipamentos, fica a CONTRATADA
obrigada a providenciar a substituicao do equipamento ou item defeituoso, em até
15 (quinze) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacdo da
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ocorréncia por parte da CONTRATANTE, sujeitando-se a CONTRATADA as
penalidades previstas na legislacdo vigente, neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

7.4. Escopo do Servigo de Instalagao
7.4.1. Gerais

7.4.1.1. A CONTRATADA deverd executar independente de outras atividades
necessarias para garantir a disponibilidade total dos servicos que estdo em
operagao:

7.4.1.1.1. Todos os backups necessarios e relacionados a atividade dos
equipamentos em produgdo conforme o caso;

7.4.1.1.2. Todos os testes, antes e apos as atividades de intervengdo e/ou
instalacdo, dos servicos em funcionamento no 6rgao e que tenham
relacdo com os equipamentos em questao.

7.4.1.2. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de cabeamento para
interligacdo dos equipamentos entre si e aos equipamentos ja existentes nos
ambientes, incluindo cabos de energia, rede e outros;

7.4.1.3. A CONTRATADA devera informar a equipe responsavel por acompanhar a
implantagao indicada pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis anteriores a instalacdo dos equipamentos, os nomes dos técnicos, com
os respectivos numeros de documento de identidade, para que sejam
identificados durante o procedimento de instalacdo e seja permitido seu acesso
aos ambientes;

7.4.1.4. Os acessorios, pecas e manuais ndo utilizados durante a instalacdo, assim
como as embalagens dos equipamentos deverdo ser removidas pela CONTRATADA
em até 14 (quatorze) dias corridos, antes da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, conforme ANEXO “C”, para que ndao permaneca no local de instalacdo
nenhum residuo da embalagem ou qualquer peca solta;

7.4.1.5. Os equipamentos entregues somente serdo considerados instalados, nos
respectivos ambientes, quando cabeados, configurados, operacionais, em plenas
condicbes de funcionamento, integrados com a rede local, bem como com outros
equipamentos locais utilizados e com capacidade de permitir acesso remoto por
parte da equipe da CONTRATANTE;

7.4.1.6. A CONTRATADA devera realizar a configuracdo inicial do equipamento
para acesso remoto, assim como quaisquer outros acessorios e servicos que sejam
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necessarios para a completa operacionalizacdo do sistema, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE;

7.3.1.7. Todos os aplicativos necessarios a operacdo dos equipamentos e da
solucdo devem ser entregues instalados e em operacdo. Também devem estar
incluidos e licenciados (se for o caso) todos os componentes de aplicativos basicos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, tais como: sistemas
operacionais, sistema gerenciador de banco de dados, controladores de
dispositivos dentre outros pertinentes;

7.4.2. Documentacao técnica

7.4.2.1. A documentacgdo técnica de instalacdo de qualquer item previsto neste
Termo de Referéncia devera conter, no minimo:

7.4.2.1.1. Descrigao dos recursos de hardware e software utilizados nos
equipamentos e suas devidas parametrizacoes e configuracdes;

7.4.2.1.2. Devera incluir todos os manuais do fabricante;

7.4.2.2. A documentacdo técnica e o treinamento tem o propdsito de garantir
a transferéncia de conhecimento a CONTRATANTE a fim de proporcionar o nivel de
informacdo necessdrio a operagdo dos equipamentos, ambientes e sua
sustentacao.

7.5. Da implantagdo

7.5.1. Apés a instalagdao dos equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera iniciar a

configuracdo da solugdo de seguranga, incluindo a configuracdao de todos os parametros

de funcionamento para a rede INFOVIA-Brasilia, contemplando:

Voz.

Perfis de usuarios;
Instancias e parametros particulares dos ponto/drgdo conectado a INFOVIA;
Parametros/regras de arquitetura de rede e seguranca;

Demais configuragdes necessarias para o total funcionamento do ambiente INFOVIA

7.5.2. A CONTRATADA se responsabilizard por eventual dano causado ao Equipamento

Servidor de Comunicacdo Central, em caso de comprovada imprudéncia ou impericia nos

servigos prestados;
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7.5.3. A CONTRATADA deve definir um processo de contingenciamento que permita o
retorno ao estado funcional anterior quando da alteracdo de configuracdes em quaisquer
equipamentos da INFOVIA;

7.5.3.1. Este processo deverd ser comunicado e aprovado pela CONTRATANTE,
previamente ao inicio da instalagao;

7.5.4. Apdés a CONTRATADA concluir toda a implantagdo da solugao, deixando-a
completamente operacional, e a entrega de toda documentacdo técnica, conforme
condicdes e prazos exigidos neste documento, a CONTRATANTE, apds verificagdao do
funcionamento da solucdo, emitird o Termo de Recebimento Provisério, conforme ANEXO
“B”, em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da comunica¢dao de conclusdo da
implantagao;

7.5.5. No prazo de 60 (sessenta) dias da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio,
conforme ANEXO “C”, sendo confirmada a operacdo e desempenho a contento, nos
termos das especificacdes técnicas e do atestado de homologacdo, a CONTRATANTE
emitira o Termo de Recebimento Definitivo, conforme ANEXO “C”, verificadas as
condicBes estabelecida neste Termo de Referéncia.

7.6. Mecanismos formais de comunicagao

7.6.1. 0 encaminhamento formal de demandas deverd ocorrer preferencialmente por
meio do encaminhamento de Ordens de Servico ou fornecimento de Bens, contendo no
minimo:

| - a definicdo e a especificagdao dos servigos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

Il - o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

lll - o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas
todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitacao.

7.6.2. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os
prazos para entrega final de todos os servicos sejam realizados dentro da vigéncia
contratual;

7.6.3. A Contratante encaminhara Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, documento utilizado para solicitar acontratada a prestacdo de servico ou
fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;
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7.6.4. A Contratante lavrard Termo de Recebimento Provisério, declaragdo formal de que
os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das
conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacao;

7.6.5. Apds a conclusdo dos servicos, sera emitido Termo de Recebimento
Definitivo, declaragdao formal de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem
aos requisitos estabelecidos no contrato;

7.7. Documentagao

7.7.1. A contratada fornecera no decorrer do treinamento, item 3 do lote 1, manuais,
material didatico e material operacional de apoio (projetor, notebooks para
apresentacdo, quadro branco, canetas).

7.7.1.1. Os materiais didaticos deverdo ser fornecidos de forma individualizada e
suficiente para cada aluno participante;

7.7.1.2. O Conteudo deverd abranger pelo menos a configuracdo e implementacao
dos requisitos deste Termo de Referéncia, além de técnicas de troubleshooting,
geracdo e extracao de relatdrios diversos, procedimentos de realizacdo de backup
e restore, procedimentos de bypass da solugdo para casos criticos de parada de
funcionamento do servico, instalacdo e configuracdo de redundancia, entre outros
requisitos que a CONTRATADA julgar necessario para a devida complementacdo da
capacitacdo dos alunos;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Dos niveis minimos de servigo

8.1.1. Os chamados técnicos que ocorrerdo no periodo de suporte técnico serdo
classificados por grau de severidade, da seguinte forma:

. Severidade 1: duvida relativa a operacao ou configuracdo da solucdo e suas funcdes;
. Severidade 2: qualquer funcionalidade da solucdo comprometida;
. Severidade 3: solucdo fora de operacgao incluindo o appliance, quando for o caso;

8.1.2. Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos serdo os seguintes:

8.1.2.1. Os chamados de Severidade 1 deverdo ser atendidos até o prazo maximo de
2 (dois) dias uteis, apds sua abertura;

8.1.2.2. Os chamados de Severidade 2 deverdo ser atendidos conforme tabela a
seguir:
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Tabela 1: Prazo para os chamados Severidade 2

Equipamentos, demais pegas e

acessaorios; Até 8 horas corridas para iniciar o
Softwares, pacotes de correcdo ou de atendimento e até 24 horas Uteis para
seguranca dos equipamentos, e demais solucionar o problema.

acessorios;

8.1.2.3. Os chamados de Severidade 3 deverao ser atendidos conforme abaixo:

Tabela 2: Prazo para os chamados Severidade 3

Equipamentos, demais pecas e acessorios , . .
. Até 4 horas corridas para iniciar o
Softwares, pacotes de correc¢ao ou de ) ) o
] i atendimento e até 16 horas uteis para
seguranca dos equipamentos, e demais )
L. solucionar o problema.
acessorios

8.1.3. Para a contabilizacdo de hora util, entende-se o hordrio compreendido entre 8h00 e
18h00, em dias uteis, excluindo feriados e finais de semana.

8.1.4. Todos os tempos especificados nas tabelas acima sdo contados a partir da abertura
do chamado com respectivo nimero de identificacdo.

8.1.5. Durante o periodo de suporte e garantia, a Contratada devera estar apta a atender
chamados encaminhados pela Contratante ao Centro de Atendimento da Contratada, sem
onus adicional para a Contratante, oferecendo, no minimo, os seguintes servicos:

8.1.5.1. Deve ser possivel acionamento via telefone ouvia Web, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para solucdo de
problemas decorrentes de defeitos e/ou falhas nos equipamentos e aplicativos, ou
seja, problemas decorrentes do fato da solu¢ao nao realizar uma funcionalidade
especificada ou esperada. Esse servico poderd, ainda, ser usado para solicitar
informacdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos para
configuracdo dos itens do objeto contratado.

8.1.6. Caso a Contratada nao consiga resolver o problema através de assisténcia remota,
com acesso remoto a critério da Contratante, deverd a Contratada realizar uma ac¢do on
site para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal da solucdo, sem
prejuizo dos tempos constantes nas Tabelas 1 e 2 deste documento. A Contratada, neste
caso, deve prover a garantia no local (on site) e se responsabilizard pelas despesas de
deslocamento do especialista.
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8.1.6.1. Por motivos de Seguranga, o acesso remoto logico a rede poderd ser
negado pela Contratante.

8.1.7. Todos os custos decorrentes de eventual retirada de equipamentos ou
componentes para a prestacio do servigo de suporte e/ou garantia serdo de
responsabilidade da Contratada, bem como seu retorno aos locais onde serao instalados.

8.1.8. Em qualquer caso, a Contratada devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solucdo do problema, incluindo a substituicdo de quaisquer pecas
defeituosas no(s) equipamento(s), bem como a prépria substituicdo do(s) equipamento(s)
e procedimentos de reinstalacdo e reconfiguracdo, se for necessario, devendo ser
atendida a seguinte condigao:

8.1.8.1. Os chamados serdo registrados e deverdao estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pela Contratante, contendo data e hora
da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solucdo adotada, data e hora de
conclusdo. O numero de chamados para atendimentos e reparos ndo deve ser
limitado durante a vigéncia do contrato.

8.1.8.2. Decorridos os prazos previstos de acordo com os niveis de severidade
especificados neste documento, sem o atendimento devido, fica a Contratante
autorizada a sancionar a Contratada dentro dos pardmetros explicitados no item
8.3.

8.1.9. A Contratada deverd encaminhar ao fiscal técnico do contrato, até o 52 (quinto) dia
util de cada més, durante o periodo de suporte e garantia dos equipamentos, o Relatdrio
de Acompanhamento de Nivel Minimo de Servico, conforme modelo proposto pela
Contratada e aprovado pela Contratante, com informacdes de TODOS os chamados
abertos pela Contratante referentes ao més anterior, em sua central de atendimento,
contendo, pelo menos, as seguintes informacgdes:

8.1.9.1. Data e hora da abertura do chamado;

8.1.9.2. Data e hora da chegada do técnico ao local ou do inicio do atendimento,
guando remoto;

8.1.9.3. Data e hora da resolucdo do problema;

8.1.9.4. Descricdo do problema, incidente ou solicitacdo atendida e procedimentos
efetuados.

8.1.10. E garantido & Contratada o direito ao contraditério frente aos resultados da
apuracao do Nivel Minimo de Servico.
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8.2.

8.1.11. A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera

evitar a incidéncia de san¢des ou descontos de dias e horas para contabilizacdo dos niveis

de atendimento conforme entendimento do gestor.

Do descumprimento dos niveis de servigo

8.2.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela Contratada

referente ao ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servico, resguardados os

procedimentos legais pertinentes, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, deverd

obedecer aos indicadores a seguir:

Indicador n21

Descricdo do
indicador

Afericao

Férmula de
calculo

Exemplo de
aplicacao

Forma de
Auditoria

Indicador n22

Descricdo do
indicador

Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS)

Descumprimento de prazo para solucdo de chamados Severidade 1
(Qs1)
Mede a quantidade de dias Uteis excedentes que um chamado de

severidade 1 ficou aberto até que o problema indicado pela
CONTRATANTE tenha sido solucionado pela CONTRATADA.

Conferéncia pela CONTRATANTE, mensalmente, dos prazos indicados
no relatério executivo mensal.

QS1 = NDIASUTEIS * (Dfc - Dac)

QS1 = Quantidade de dias Uteis entre a abertura e fechamento do
chamado com a devida solu¢ao do problema. Considera-se para o efeito
desse calculo o menor nimero inteiro.

Dfc = Data e hora de fechamento do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Dac = Data e hora de abertura do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Multa: 0,25% sobre o valor do item por dia util de atraso.

Valor da multa = Valor do Item * ((QS1 — Prazo de Solugéo) * 0,25) /
100

Para valor do item de RS 100.000,00, tem-se:

Abertura do chamado —13/10/2015 as 14:00.

Fornecimento da informac3o requisitada: - 15/10/2015 as 18 horas.
QS1 =(15/10/2015:18 horas — 13/10/2015:14 horas) = 3 dias Uteis e 4
horas Uteis = 3 dias Uteis como menor nimero inteiro.

Valor da multa = 100.000,00 * (3 —2) * 0,25 /100 = RS 250,00
Conferéncia do Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela
CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.
Descumprimento de prazo para solucdo de chamados Severidade 2
(Qs2)

Mede a quantidade de horas que um chamado de severidade 2 ficou
aberto até que o problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido
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Aferigao

Formula de
calculo

Forma de
Auditoria

Exemplo de
aplicacao

Indicador n23

Descricdo do
indicador

Afericao

Formula de
calculo

Forma de
Auditoria

Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS)
solucionado pela CONTRATADA.

Conferéncia pela CONTRATANTE, mensalmente, dos prazos indicados
no relatério executivo mensal.

QS2= Dfc - Dac

QS2= Quantidade de horas decorridas entre a abertura e fechamento
do chamado.

Dfc = Data e hora de fechamento do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Dac = Data e hora de abertura do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Multa: 0,10% por hora de atraso sobre o valor do item

Valor da multa = Valor do item * ((QS2 - Prazo de Solugdo) * 0,10) /
100

Conferéncia do Relatdério de Atendimento Técnico entregue pela
CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.

Para valor do item de RS 500.000,00, tem-se:

Abertura do chamado — 14/10/2015 as 10:00.

Fechamento do chamado com resolugdo do incidente: 15/10/2015 as
16:00.

QS2 = (15/10/2015:16horas — 14/10/2015:10horas) = 30 horas corridas
Valor da multa = 500.000,00 * (30 — 24) * 0,10 /100 = RS 3.000,00

Descumprimento de prazo para solucdao de chamados Severidade 3
(Qs3)

Mede a quantidade de horas que um chamado de severidade 3 ficou
aberto até que o problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido
solucionado pela CONTRATADA.

Conferéncia pela CONTRATANTE, mensalmente, dos prazos indicados
no relatorio executivo mensal.

QS3 = Quantidade de horas corridas entre a abertura e fechamento do
chamado.

Dfc = Data e hora de fechamento do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Dac = Data e hora de abertura do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Multa: 0,20% por hora de atraso sobre o valor do item

Valor da multa = Valor do item x ((QS3 — Prazo de Solugéo) * 0,20) /
100

Conferéncia do Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela
CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.
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Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS)

Para valor do item de R$500.000,00, tem-se:
Abertura do chamado — 14/10/2015 as 10:00.
Exemplo de Fechamento do chamado com resolugdo do incidente: 15/10/2015 as
aplicagao 16:00.
QS2 = (15/10/2015:16horas — 14/10/2015:10horas) = 30 horas corridas
Valor da multa = 500.000,00 * (30 — 16) * 0,20 /100 = RS$ 14.000,00

. Descumprimento de percentual de chamados Severidade 1
Indicador n24 .
solucionadas (QS1)

Descricdo do | Mede o percentual de chamados de severidade 1 ndo solucionados no

indicador prazo

Afericio Conferéncia pela CONTRATANTE, trimestralmente, conforme prazos de
atendimento indicados nos relatérios mensais.
QS4 = NQS1/QS1
NQS1 = Numero de chamados severidade 1, constantes do relatdrio de
atendimento técnico, ndo solucionados no prazo;

, QS1 = Numero de chamados severidade 1, constantes do relatorio de
Férmula de ) L.
, atendimento técnico;

calculo . L.
Percentual minimo aceitavel: 80% - (QS4 - 80%) *
Multa: 0,05% sobre o valor do item, a cada 10% que exceder o
descumprimento de QS4
Valor da multa = Valor do item * (0,05) / 100

Forma de Conferéncia do Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela

Auditoria CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.
Descumprimento de QS4 em até 10%: (QS4 - 80%) = 10%
Valor da multa = 500.000,00 * (0,05) = RS 25.000,00

Exemplo de

aplicacao Descumprimento de QS4 superior a 10%: (QS4 - 80%) = 10%

Valor da multa = 500.000,00 * (0,10) = RS 25.000,00

8.2.2. Entende-se por valor do item a composi¢cdo de um Unico item ou conjunto de itens
gue estejam comprometidos ou envolvidos diretamente na abertura do chamado.

. Das san¢0es

8.3.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o contrato ou a Ata de Registro de Preco, deixar de entregar documentacdo
exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento na execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do material ou na

64



instalacdo, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciada no
SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 42 da Lei n210.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes legais;

8.3.2. Em caso de inexecucdao do contrato, erro de execugdo, execugao parcial
(imperfeita), mora na execugdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficard
sujeita, ainda, as seguintes penalidades:

8.3.2.1. Adverténcia;
8.3.2.2. Multa;

8.3.2.3. Multa compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
pela recusa da CONTRATADA em assinar Contrato, e pela ndo apresentacdo da
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condicées
estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
com base no art. 81 da Lei n28.666, de 1993, independentemente das demais
sancdes cabiveis;

8.3.2.4. Multa moratdria de 0,3% (trés décimos) sobre o valor do item, ou conjunto
de itens, por dia de atraso, no caso da CONTRATADA ndo entregar e/ou nio
instalar os equipamentos nos prazos estipulados neste Termo, até o limite maximo
de 30 (trinta) dias;

8.3.2.5. A extrapolacdo dos prazos constantes neste Termo de Referéncia serd
considerada inexecucgado, total ou parcial, do Contrato, sendo aplicadas as san¢des
cabiveis;

8.3.2.6. Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato
pela inexecucdo total ou execucdo insatisfatdria, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, ou pela interrup¢do da execuc¢ao do respectivo contrato sem prévia
autorizacdao da CONTRATANTE, independentemente das demais san¢des cabiveis

8.3.2.6.1. Em caso de inexecucdo parcial, aplica-se o percentual sobre o
valor parcial do contrato ndo executado;

8.3.2.7. Multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor do item, ou
conjunto de itens, pela recusa em corrigir qualquer item rejeitado ou com defeito,
caracterizando-se a recusa caso a correcdo ndo se efetivar nos 10 (dez) dias
corridos que se seguirem a data da comunicacdao formal da rejeicao ou defeito,
independentemente das demais san¢Ges cabiveis;
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8.3.2.8. Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor do item que
contemple suporte técnico, pela mora na apresentacdo, além dos prazos definidos
neste documento, do Relatdrio de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo,
ou mesmo a apresentac¢do desse documento com informagdes incorretas;

8.3.2.9. Multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor total do item ou
conjunto de itens, por descumprir ou infringir qualquer das obrigagGes
estabelecidas nos demais itens referentes ao item Deveres e Responsabilidades da
Contratada, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das
demais san¢des cabiveis;

8.3.2.10. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
licitar e contratar com o MP pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.3.2.11. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, conforme
disposto no inciso IV do art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.3.3. No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas é assegurado o
direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.3.4. As multas e san¢des listadas anteriormente, quando aplicaveis, serdo descontadas
da garantia prestada, bem como compensadas com eventuais créditos a receber, sendo o
excedente cobrado na forma da lei.

8.3.5. As sancgdes referentes ao suporte técnico deverao obedecer aos niveis de servico
segundo as férmulas de calculo apresentadas no item 8.2. As sanc¢des obedecerdo aos
seguintes critérios:

. Multa de 0,25% para cada dia util excedente do ndo atendimento dos chamados de
nivel de severidade | conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses;

. Multa de 0,1% para cada hora excedente do ndo atendimento dos chamados de
nivel de severidade Il conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses;

. Multa de 0,2% para cada hora excedente do nao atendimento dos chamados de
nivel de severidade lll conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses.

8.3.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
impedimento de licitar e contratar com a Unido, a LICITANTE serd descredenciada por
igual periodo, sem prejuizo de outras sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia e
demais cominacgdes legais.
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9. DA ESTIMATIVA DE CUSTO

9.1. Foi realizada pesquisa de precos junto aos fornecedores, registrando-se os precos médios
para a solucdo que compde o objeto deste Termo de Referéncia, conforme valores abaixo
consignados.

9.2. Mediante pesquisa de mercado realizada com os principais fornecedores da solugdo
obteve-se o valor médio de RS 2.374.247,65 (dois milhdes, trezentos e setenta e quatro mil,
duzentos e quarenta e sete reais e sessenta e cinco centavos), conforme quadro a seguir:

Quantidad L
Fornecedor Valor Unitario Valor Total
e

Lote 1 - Item 1 - Solugao de Seguranca

Trépico Telecomunicagdes Avangadas
1 RS 1.915.946,34
(Acme/Oracle)

Digitalnetbr (AudioCodes) :l RS 1.505.760,00

Mahvla Telecomm Consultoria e Servigos
. 1 RS 1.100.000,35
em Tecnologia Ltda (Avaya)
Preco Médio RS 1.507.235,56

Lote 1 - Item 2 - Licenciamento adiconal

Trépico Telecomunicacdes Avancadas
2 RS 324.556,99
(Acme/Oracle)
Digitalnetbr (AudioCodes) : RS 1.325.760,00
Mahvla Telecomm Consultoria e Servicos
] 2 RS 760.000,00
em Tecnologia Ltda (Avaya)
Preco Médio R$ 803.438,99
Lote 1 - Item 3 - Treinamento

Trépico Telecomunicacdes Avancadas
1 RS 83.429,32 RS 83.429,32
(Acme/Oracle)

Digitalnetbr (AudioCodes) RS 28.300,00 || RS 28.300,00

Mahvla Telecomm Consultoria e Servigos
] 1 RS 78.990,00 RS 78.990,00
em Tecnologia Ltda (Avaya)

Preco Médio R$ 63.573,10
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10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. Da dotagdao or¢camentaria

10.1.1. A solucdo somente sera contratada apds a confirmacdo da existéncia de
recursos na dotacdao orcamentdria destinada a este fim.

10.1.2. Conforme disciplina o art. 72 § 22 do Decreto n27.892, de 2013, na licitacdo
para registro de precos ndo é necessario indicar a dotagdao orgamentaria, que somente
serd exigida para a formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

10.2. Do cronograma fisico-financeiro - Etapas

Prazo estimado

Assinatura contratual

Plano de implementagao

Entrega e instalagao dos
equipamentos

Emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio
dos equipamentos

Emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo dos
equipamentos

Pagamento dos
equipamentos

Servicos de instalacdo e
configuracao

Homologacdo dos servicos

Emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo

Pagamento dos servicos de
instalacdo e configuracdo

Prazo

Em até 15 (quinze) dias
corridos apods a assinatura
do contrato

Em até 60 (sessenta) dias
corridos apods a assinatura
do contrato

Em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a entrega dos
equipamentos
Em até 30 (trinta) dias uteis
apos a entrega dos
equipamentos
Em até 10 (dez) dias uteis
apos emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos
equipamentos

Em até 30 (trinta) dias
corridos apods a entrega dos
equipamentos
Em até 30 (trinta) dias uteis
apos a conclusdo dos
servigos
Em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a homologacdo
Em até 10 (dez) dias uteis
apos emissdo do Termo de
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Treinamento técnico

Pagamento do treinamento
técnico

Pagamento da ativacao de
licenciamento de bloco
adicional de 1.000 sessoes

Recebimento Definitivo
Em até 30 (trinta) dias uteis
apods término da instalagao

Em até 10 (dez) dias uteis
apos o término do
treinamento
Em até 10 (dez) dias uteis
apos emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da

100% do
item 3

100% do item
2

SIP simultaneas ativagao das licengas.

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. Do regime de execugao

11.1.1. Nos termos do inciso VIII do art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993, a modalidade de
execucao sera Execucdo Indireta, no regime de empreitada por preco unitario.

11.1.2. A adjudicacdo do objeto sera pelo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.
11.2. Da qualificagao técnica

11.2.1. A LICITANTE devera apresentar o(s) atestado(s), emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) que ja forneceu satisfatoriamente o
objeto ou similar, obedecendo no minimo aos seguintes requisitos:

11.2.1.1. Solucdo de seguranca para VolP, na modalidade Session Border
Controler, fornecida e implantada, com suporte minimo a 500 (quinhentas)
sessoes SIP simultaneas;

11.2.1.2. Solugcdo de seguranca para VolP, na modalidade Session Border

Controler, fornecida e implantada, com suporte minimo a suporte 500

(quinhentos) usuarios remotos conectados de forma segura.

11.2.2. O(s) atestado(s) devera(dao) conter nome (razdo social); CNPJ e endereco
completo da CONTRATANTE e CONTRATADA - ambos referentes ao atestado de
capacidade; caracteristicas do produto fornecido e descricdo dos servicos realizados;
data de entrega dos produtos; data de emissdao do atestado; nome; cargo; telefone; e
assinatura do responsavel pela emissdao do atestado.

11.2.2.1. Este item serd avaliado pela equipe responsavel do Ministério do
Planejamento, a fim de valida-lo conforme verificacdo das disposicGes nele
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11.3.

constantes; atestados em desacordo este item constituira motivo para
desclassificacdo da proposta.

11.2.2. Justificativa da relevancia técnica: o Atestado de Capacidade Técnica tem por
objetivo avaliar a experiéncia da licitante na execucdo de contratacdo pertinente e
compativel com o objeto da licitagao, tanto em caracteristicas quanto em quantidades.
O quantitativo solicitado de 25% sobre os lotes demonstra razoabilidade e preserva
critérios minimos de avaliacdo, para que seja efetuada a contratacdo de uma empresa
gue tenha reais condicOes de executar o objeto.

11.2.3. Conforme definido pela Lei n210.520, de 17 de julho de 2002, em seu art. 42,
inciso XllI, na habilitacdo, a LICITANTE devera comprovar que atende as exigéncias do
edital quanto aos critérios de qualificagao técnica, sendo pré-requisito para a efetiva
declaracdo do vencedor do certame.

Da proposta de pregos

11.3.1. A licitante deverd apresentar proposta de preco dos itens discriminados no
ANEXO “A”, deste documento. Os precos deverdo ser expressos em reais (RS) com
duas casas decimais e conter todos os tributos e encargos decorrentes do
fornecimento dos equipamentos e da prestagdo dos servicos relativos a esta
contratacdo. Ou seja, a Planilha de Formacdo de Precos deverd ser preenchida com os
precos cotados para cada item do lote;

11.3.2. A proposta devera conter os seguintes documentos, os quais deverdo ser
apresentados em papel ou em midia eletrénica:

11.3.2.1. Planilhas de Formacao de Preco do respectivo lote, detalhando
individualmente os precos e quantitativos de cada item;

11.3.2.2. Os manuais técnicos e demais informacoes referentes as dimensoes
fisicas, quantidade de unidades de medida das bandejas em um rack (Us) para
instalacdo em rack, necessidade de espaco de guarda, mecanismo de
refrigeracdao, consumo de energia, dissipacdo térmica e peso que demonstrem
o atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos neste documento;

11.3.2.3. Comprovacdo ponto a ponto, por escrito, do atendimento aos
requisitos técnicos e as funcionalidades requeridas da solucdo. A Contratada
deve apresentar as referéncias de cada item da especificacdo da solucdo com
0s manuais técnicos de descricao do fabricante, elencando a pagina que se
encontra a referida especificacdo. Todas as especificacdes requeridas devem
possuir as devidas referéncias. Deve especificar as informacdes de modelos e
marcas tanto dos softwares quanto de qualquer hardware a ser fornecido
compondo a solucao;
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11.3.2.4. Apresentar declaracdo sobre responsabilizar-se por quaisquer danos
ou prejuizos causados aos equipamentos, instalagdes, patrimdnios e bens da
Administracdo ou de terceiros, em decorréncia da entrega ou retirada dos
produtos e da execucdo dos servigos garantia;

11.3.2.5. Declaragdao de termo de compromisso, contendo declaragao de
manutencado de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no 6rgao, a
ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, conforme modelo
disposto no ANEXO “E”;

11.3.2.6. Declaracdo do termo de ciéncia de manutencdo de sigilo e das
normas de segurancga vigentes no érgao ou entidade, a ser assinado por todos
os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao,
conforme modelo disposto no ANEXO “E”.

11.3.3. As propostas devem conter toda documentagao necessdria para subsidiar o
julgamento técnico das solucdes ofertadas pelo 6rgao gerenciador, incluindo manuais
técnicos e outros documentos que a licitante julgar necessario;

11.3.4. No caso de entender tais documentos como insuficientes para a analise, podera
o 6rgdo gerenciador solicitar complementacdo e/ou realizar diligéncia(s) para obter
informacdes mais detalhadas sobre os produtos ofertados, conforme previsto no
paragrafo § 32 do art. 43 da Lei n28.666, de 1993.

11.3.5. As caracteristicas definidas nas Especificacbes Técnicas deverdo ser
comprovadas pela LICITANTE DETENTORA DA PROPOSTA DE MENOR PRECO PARA O
LOTE em questdo, na fase de aceitagao das propostas, por meio da comprovacao de
gue os equipamentos e softwares ofertados atendem aos requisitos especificados
neste Termo.

11.3.5.1. As especificacOes técnicas relativas aos itens 1 e 2 do Lote 1 deverdo
ser comprovadas mediante Manuais do Fabricante ou, em ultima andlise,
plenamente justificada, por meio de declaragdo do fabricante ou de seu
representante nacional, indicando atender plenamente o requisito.

11.3.6. A aprovacdo da comprovacao por escrito da documentacao técnica é condicao
necessaria para a adjudicacdo do objeto ao vencedor da licitacdo;

11.3.7. Os Manuais técnicos, bem como os documentos citados no item 11.3.5 devem
ser preferencialmente em portugués, mas poderao ser aceitos, excepcionalmente, em
lingua inglesa, caso ndo haja a documentacao escrita em lingua portuguesa, mediante
comprovacao;
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11.3.8. Todos os componentes necessarios ao perfeito funcionamento de cada um dos
itens do objeto devem estar discriminados e precificados na proposta de forma
hierdrquica em relacdo aos itens originais do objeto;

11.3.8.1. A proposta apresentada pela LICITANTE devera discriminar, no
minimo, os seguintes itens: valores relativos ao fornecimento da solugdo e
valores relativos a prestacao dos servigos técnicos de suporte e garantia.

11.3.9. Qualquer item adicional a Planilha de Formacdo de Preco, que vier a ser
necessario para garantir o perfeito funcionamento, quando ocorrer a implantacdo em
campo, serd de total responsabilidade da CONTRATADA, n3do cabendo 6nus algum a
CONTRATANTE.

11.3.10. Entende-se como perfeito funcionamento: compatibilidade dos objetos com
todas as descricdes exigidas no ANEXO “A” — ESPECIFICACOES TECNICAS, bem como o
atendimento as exigéncias da legislacdo vigente.

11.3.11. Aplicam-se ao lote do Anexo “A” - Especificacdes Técnicas -, as margens de
preferéncia normal e adicional para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da
informacado e comunicagao, descritas nos §§ 52ao 12 do art. 32da Lei n28.666, de
1993 e regulamentadas pelo Decreto n2 7.546, de 2 de agosto de 2011, bem como o
disposto no Decreto n2 7.903, de 4 de fevereiro de 2013.

11.3.12. Para fins especificos desta licitacdo, as margens de preferéncia normal e
adicional incidirdao nos produtos descritos e percentuais fixados no Anexo | do Decreto
n2 7.903, de 4 de fevereiro de 2013, de forma proporcional para cada item aplicavel.

11.3.13. De acordo com o disposto na Instrucdao Normativa n2 4, de 2014, a proposta
da licitante melhor classificada, sob pena de desclassificacdo, devera informar marca e
modelo dos equipamentos propostos, observando ainda as especificacdes técnicas
estabelecidas neste Termo.

11.3.14. A LICITANTE devera entregar uma planilha que referencia cada especificacao
técnica de cada item apresentada no Anexo| deste documento - Especificacdes
Técnicas -, a referida pagina do manual ou datasheet do fabricante, para fins de
verificacdo por parte da Contratante dos devidos requisitos técnicos. O modelo deverd
ser da seguinte forma:
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Tabela 4: Especificagao de requisitos

Item do Lote(Ex. L. Documento de

e . Pagina do .. .
Especificagao Equipamento de Referéncia Fornecido
Documento
Seguranga) (DATASHEET, MANUAL)

1
2
3
4
5

11.3.15. Todos os itens devem possuir as referéncias de paginas para o manual
ou datasheet do fabricante. Este item constitui critério de aceitacdo da proposta.

11.4. Critérios de aceitabilidade de pregos unitarios e globais

11.4.1. Os pregos unitdrios e globais maximos admissiveis sao:

ITEM DESCRICAO Quant. Preco unitario Preco total

Lote Uinico — Solugdo de Seguranca

Solugao de
seguranca
composto por
hardware, em
arranjo

de redundancia
local, software,
licenciamento de
1 ) 1 R$ 1.507.235,56 R$ 1.507.235,56
capacidade

para 2.000 sessdes
SIP simultaneas,
funcionalidades
necessarias ao
atendimento das
especificacOes
estabelecidas no
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respectivo item do
Anexo Il, suporte e
garantia de 60
meses para toda a
solucdo e toda a
capacidade
licenciada instalad
a.

Licenciamento de
capacidade
adicional da
solugdo de
seguranca, constit
uido por

2 . 2 R$ 401.719,49 R$ 803.438,99
subscricao
de bloco de

capacidade de

atendimento a 1.0
00 sessoes SIP
simultaneas.

Treinamento para
turmade 8
pessoas, incluindo
técnicos ou

3 . R$ 63.573,10 R$ 63.573,10
gestores realizado
em local e horario
indicado pela

CONTRATANTE

Preco maximo global admissivel RS 2.374.247,65

12. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

12.1. Conforme Anexo “A”, deste Termo de Referéncia.
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13. DO PRAZO DE SUPORTE E GARANTIA TECNICA

13.1.

A Contratada deverd comprometer-se a prestar o suporte e garantia prevista neste

Termo de Referéncia para todos os equipamentos e softwares que compdem a solucao.

13.2.

O periodo de suporte e garantia passara a contar a partir da assinatura do Termo de

Recebimento Definitivo, conforme Anexo “C”, a ser expedido pela Contratante.

13.3. Estdo inclusos na garantia os seguintes itens:

13.3.1. Atualizacbes de firmwares, pacotes de correcdo ou de seguranca dos
equipamentos;

13.3.2. Substituicdo de quaisquer equipamentos, pecas e demais componentes
integrantes da soluc¢do, incluindo a redundancia;

13.3.3. Substituicdo de softwares e equipamentos para corrigir vulnerabilidades
encontradas, quando atualizacdes de firmwares e pacotes de correcdo ndo sejam
suficientes.

13.4. S3o hipdteses de exclusdo da garantia:

13.5.

13.4.1. Danos provocados por impericia ou negligéncia dos operadores técnicos da
CONTRATANTE nos equipamentos fornecidos;

13.4.2. A movimenta¢do dos equipamentos entre unidades da Contratante efetuada
com recursos préprios NAO exclui a garantia, devendo ser realizada mediante
comunicado prévio e com o acompanhamento da Contratada, salvo dispensa
justificada e documentada;

13.4.3. As altera¢cdes de parametros e configuracdes, préprias da operagdo do
equipamento, ndo excluem a garantia;

13.4.4. Aplicam-se subsidiariamente as disposicGes do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

O prazo relativo ao suporte e a garantia dos bens e servicos prestados sera de
60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo. Tal comprovacdao devera constar da declaracdo de garantia técnica,
demonstrando que foi contratado junto ao fabricante ou a uma Assisténcia Técnica
autorizada do fabricante o periodo de garantia de 60 (sessenta) meses e com
atendimento a todas as condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.
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14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado em funcdo dos resultados obtidos, apds os procedimentos
de recebimento provisério e definitivo, previsto no inciso Il, do art. 73 da Lei n2 8.666, de
1993.

14.2. O pagamento do item 1 serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
pela CONTRATADA, devidamente atestada pelo setor competente, apds o recebimento
definitivo do objeto atestado pelo Termo de Aceitacdo Definitivo, de acordo com o
cronograma de desembolso especificado no item 10.2 deste TR, sendo efetuada a retencao
de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislagao vigente.

14.3. O pagamento do item 2 serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
pela Contratada, devidamente atestada pelo setor competente, apds a insercdo da licenca
de capacidade adicional e o devido ateste de que a nova capacidade ja estd devidamente
suportada, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legislagdo vigente.

14.4. O pagamento do item 3 sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
pela empresa, devidamente atestada pelo setor competente, apds a realizagdo do
treinamento, de forma satisfatéria, devendo atender todos os requisitos estabelecidos,
sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a legislagdo vigente.

14.5. A Contratada devera prestar garantia dos bens e servicos contratados, em uma das
modalidades de garantia previstas no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, correspondente a 5%
do valor do contrato.

14.5.1. Nos termos do § 42 do art. 56 da Lei n28.666, de 1993, apds a execucdo do
contrato, e da devida apuracdo de que ndo hd sancbes que impliguem em descontos
do valor, a garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida, e quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

14.6. A Fatura/Nota Fiscal devera ser entregue no endereco estipulado pela Contratante no
momento da assinatura do contrato, devidamente discriminada em nome desta, e
acompanhada das respectivas comprovacées de regularidade para com os encargos
previdenciarios, trabalhistas, comerciais e fiscais, apds indicacdo pela Contratante das
atividades constitutivas e que caracterizem o direito de pagamento, nos termos do
Cronograma Fisico-Financeiro.

14.7. A Contratante fica reservado o direito de n3o efetivar o pagamento se, no ato da
entrega e aceitacdo dos equipamentos e dos servicos, estes ndo estiverem em perfeitas
condicOes e de acordo com as especificagcOes estipuladas neste Termo de Referéncia.
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14.8. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da Contratada, importara prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obrigacdo da Contratante.

14.9. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX / 100) / 365

EM=1*N*VP

Onde:

| = indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora;
EM = Encargos moratérios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O contrato de execugdo terd duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, referente ao fornecimento dos itens objeto desta contratacao.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1. A Contratante designara responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato, que registrard em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao,
determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados,
conforme definido no art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Aplicam-se subsidiariamente as disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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17.2. N3o se aplica a esta licitacdo o disposto no art. 72 do Decreto n2 8.538, de 6 de outubro
de 2015, por se tratar de servicos de suporte e de treinamento a serem fornecidos e
ministrados especificamente por técnicos da empresa ofertante da solucdo de
seguranca. Tais servicos sdo especificos e vinculados a solu¢do a ser adquirida, ndo sendo,
portanto, de carater genérico.

18. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
18.1. Sdo partes integrantes deste TR os seguintes Anexos:
18.1.1. ANEXO “A” - ESPECIFICACOES TECNICAS;
18.1.3. ANEXO “B” - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;
18.1.4. ANEXO “C” - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

18.1.5. ANEXO “D” - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES;

18.1.6. ANEXO “E” - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE E
SEGURANCA DA INFORMACAO.
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS

DESCRITIVO TECNICO DA SOLUCAQO

Abaixo sdo descritas todas as caracteristicas da solu¢do de seguranca, objeto da
contratagao deste instrumento, da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO COMPOSICAO
LOTE 01 - Solugao de Segurancga

Solucdo de seguranca, na modalidade
de Session Border _
Controller), composta porhardware, em * Fqu:pame?to(s),software(s) €
arranjo de redundancia local, software, Implantagao;
licenciamento (na modalidade licenca o Entrega e instalacdo da
perpétua) inicial de capacidade Solucdo de Seguranca;

1 para 2.000 sessdes SIP
simultaneas, suporte e garantia de 60 * Instalagdo e configuracao da
meses para toda a soluc3o e toda a redundancia;
capacidade licenciada instalada, e «  Suporte e garantia de 60
demais funcionalidades necessarias ao

meses.
atendimento das especificacoes
estabelecidas no respectivo item do Anexo
l.
e Ativagdo de licenciamento de

Licenciamento de capacidade adicional da bloco adicional de capacidade
solucdo de seguranca, constituido por de sessdes SIP simultaneas;

2 subscricdo deblocos de capacidade de
atendimento a 1.000 sessdes SIP * Suporte e garantia de 60
simultaneas. meses.
Treinamento para turma de 8 pessoas,
incluindo técnicos ou gestores realizado .

3 L e Treinamento
em local e horario indicado pela
CONTRATANTE

u n” " “Ln

Os termos “possui”, “permite”, “suporta” e “é” implicam o fornecimento de todos os
elementos necessarios a adocdo da tecnologia ou funcionalidade citada.
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Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso e ndao devem constar, no
momento da apresentacdo da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support ou end-of-life do
fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdao de descontinuidade de fornecimento, suporte ou

vida, devendo estar em linha de producado do fabricante. Os softwares devem ser entregues em

sua versao mais atualizada.

Todos os componentes devem ser compativeis entre si, sem restricdes aos requisitos

constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, é de responsabilidade da Contratada fornecer os
devidos quesitos de interoperabilidade entre os equipamentos presentes nesta especificacdo e
eventuais legados na INFOVIA Voz.

Todos os descritivos técnicos e manuais de operagdo dos equipamentos deverao ser

entregues a Contratada.

1. SOLUGCAO DE SEGURANCA - Lote 1 - Item 1

1.1 Caracteristicas gerais

111

1.1.2

1.1.3

114

1.15

A Solugao de segurancga de VolP devera ser do tipo Session Border Controler,
devendo possibilitar o controle, em um ponto Unico, da sinalizacdo e
também média das chamadas VolP da INFOVIA Voz. A solugdo deverd permitir
o controle da borda da rede de voz da INFOVIA, centralizar o fluxo de sinalizacao
e aadmissdo de chamadas, e realizar as demaisfun¢des de controle
especificadas neste Anexo.

A Solugdo de seguranca de VolP devera ser baseada em hardware otimizado e
especifico para as suas funcionalidades. N3ao serdo aceitas as solucdes
de software, baseadas em PCs ou em solugdes de PBX.

Deve ser compativel com a solucdo atual da Contratante, sem prejudicar
nenhuma das funcionalidades ofertadas pelo Servidor de Comunicacdo Central
da Solucdo de Voz da INFOVIA Voz, atualmente Open Scape Voice (OSV) versao
7.

Todos os componentes da solugdo devem permitir instalacgdo em
bastidor rack 19 polegadas e construcdo mecanica para acondicionamento dos
modulos necessarios ao seu funcionamento. N3do serdo aceitos equipamentos
de parede adaptados para rack.

Possuir capacidade inicial licenciada de atendimento a 2.000 sessdes SIP
simultaneas.

1.1.5.1 Permitir ampliacdo até a capacidade de atendimento a 4.000 sessdes SIP

simultaneas, sem a necessidade de troca da solucdo ou aquisicdo adicional
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

de componentes como gabinete, processadores, memoria, slots de
expansdo e cabeamento.

Os médulos de periferia e comando da solucdo ofertada deverdo ser exclusivos
para esta funcdo, ndo sendo aceita solucdes que utilizem mddulos baseados em
placas de terceiros ou baseado em plataforma de PC.

Deve possuir fonte de alimentagdo externa de 100-240 V (AC) 50/60 Hz, com
chaveamento automatico e sistema de aterramento eficiente.

Deve estar equipado com redundancia interna de todas as fontes de
alimentacdo e todos os orgdos de controle e processamento como CPU e
memorias, de modo que na eventual falha de uma unidade, a substituicdo por
outra se processe de modo automatico (método hot stand-by) sem perda ou
gueda das ligacdes em andamento.

Deve possuir todos os hardwares e softwares necessarios para a implantacdo de
quaisquer funcionalidades inclusas ou previstas, considerando o numero
maximo de acessos simultaneos em todas as funcionalidades solicitadas na
Solugao.

Devera possibilitar a insercao ou extracao de qualquer cartdo ou mdédulo com o
equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou
falhas devido a transitérios da alimentacdo para solucdes baseadas
em appliance e somente as fontes, caso seja utilizado servidores de mercado.

A eventual inser¢ao de um cartdo ou médulo em um slot que nao lhe seja o
correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central.

A Unidade Central de Processamento (CPU) do equipamento deve possuir
processador de 64 Bits.

Desejavel que o equipamento possua aceleracdo fisica (por hardware) de
criptografia.

O hardware fornecido na solucdo devera ser fabricado ou homologado pelo
fabricante do software embarcado.

Desejavel Tempo médio entre falhas (MTBF) maximo de 100.000 horas.

Compatibilidade com solucbes de telefonia atualmente utilizadas na INFOVIA,
especialmente as informadas neste Anexo | ao Termo de Referéncia.

Os equipamentos propostos deverdao possuir certificado de homologacao da
Anatel, conforme Paragrafo Unico do artigo 20 da Resolucdo n2 242 da Anatel.
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1.2 Redundancia

121

1.2.2

1.2.3

A Solugao deve ser redundante e devera permitir
a implementagdo em cluster local. Na falha de um dos equipamentos, o outro
deve assumir a total carga de chamadas simultaneas de forma automatica. Esse
procedimento deve ser efetivado sem intervencdo humana e de forma
transparente.

O cluster em questdo ndo isenta que cada equipamento servidor atenda
individualmente as capacidades minimas especificadas neste instrumento, ou
seja, cada caixa isoladamente devera atender de forma individual as
capacidades previstas nesta especificagao, visando preservar o atendimento em
caso de falha de um equipamento individual.

Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e softwares para a solucdo
principal e para a redundancia, inclusive permitir o uso do licenciamento para
sessOes simultaneas.

1.3 Desempenho e capacidade

13.1

Cada equipamento deverd possuir capacidade inicial licenciada de, no minimo,
2.000 (duas mil) sessGes SIP simultaneas, e capacidade total de no minimo 4.000
(quatro mil) sessbes SIP simultaneas, expansivel mediante licenciamento
adicional de capacidade.

1.3.1.1 Para os fins deste item, ndo se contabilizam chamadas locais em cada

1.3.2

1.3.3

134

1.3.5

central as quais ndo serao roteadas via SBC, somente as chamadas externas
a cada central.

Cada equipamento deverd possuir capacidade inicial licenciada de 2.000 (duas
mil) e capacidade de expansdo de no minimo 4.000 (quatro mil) sessGes
simultaneas por meio da implementacdo de SIP-TLS, isto é, todas as sessGes
suportadas poderao ser implementadas em SIP-TLS.

Cada equipamento deve possibilitar a realizacdo de, no minimo, 60 (sessenta)
chamadas SIP simultaneas por segundo.

Cada equipamento deve possibilitar a realizacdo de, no minimo, 500
(quinhentas) sessGes de chamadas por meio do protocolo SRTP, dentro da
guantidade de sessdes simultaneas.

Cada equipamento deve suportar a comunicacdo de 1.000 (hum mil) ramais
remotos pela Internet de forma autenticada em seus respectivos servidores
centrais e segura por intermédio de canais criptografados, através de SIP-TLS e
SRTP.
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1.4 Conectividade

14.1

1.4.2

Possuir, no minimo, 2 (duas) portas Ethernet padrdo 10/100/1000/10000 base-
TX Ethernet, automatica e Full-Duplex para comunicacao.

Além das portas descritas no item anterior, deve possuir uma porta de console
com interface RS-232 ou RJ-45.

1.5 Funcionalidades basicas

151

1.5.2

1.5.3

154

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

O hardware deve possuir, no minimo, 500 (quinhentos) GB de HD para logs e
CDR; tal recurso pode ser ofertado com redirecionamento de logs para um
servidor externo, desde que fornecido pela Contratada, ou ponto de
armazenamento externo.

Prover mecanismo que possibilite o bloqueio de servigos.

Deve ser capaz de controlar as conexdes pelo seu contexto, a partir de
informagdes das varias camadas (cabecalhos e dados) de um pacote IP/SIP.

Deve ser capaz de manipular os dados dos cabecalhos SIP dos protocolos de
sinalizacdo e midia com o intuito de garantir a interoperabilidade e conexdo sem
restricdo das diversas solucdes agregadas a rede INFOVIA-BRASILIA.

Suportar o protocolo 802.1q com a definicdo de seus enderecos IP através de
interface grafica. Tal recurso podera ser utilizado para segmentacdo de redes
gue possuem sobreposicao de enderecos de rede.

Deverao ser fornecidas midias de instalacao
do software ou acesso web aos softwares de instalagdo, com as respectivas
licengas

Deve suportar video-chamadas entre endpoints, com o uso dos mesmos canais
disponibilizados para dudio.

Deve suportar a configuracdo de rotas redundantes.

Deve possuir o recurso de Accounting, que consiste na capacidade de agregacao
de CDRs e geracdao de informagdes com as informacdes das chamadas que
passam pelo SBC (CDRs de Start, Stop e/ou Interim).

1.5.9.1 Os CDRs poderdao ser enviados tanto via protocolo RADIUS quanto

armazenados localmente em formato de planilha eletronica e enviados via
SFTP, RADIUS, SYSLOG, ou outro protocolo seguro.
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1.5.9.20 armazenamento local da solucdo pode ser ofertado com

redirecionamento de CDRs para um servidor externo ou ponto de
armazenamento externo, desde que fornecido pela CONTRATADA como
parte da solucdo.

1.6 Roteamento, conversoes de enderegos e funcionalidades gerais

16.1

1.6.2

Prover mecanismo de conversao de enderecos (NAT), de forma a possibilitar
gue uma rede com enderecos reservados se comunique a partir de um Unico
endereco IP e possibilitar também um mapeamento 1-1, de forma a permitir
qgque servidores internos com enderecos reservados sejam acessados
externamente através de enderecos validos ou ndo.

Deve ser capaz de rotear as chamadas, baseado em tabelas de numeracao
internas ao equipamento, ndo necessitando realizar consultas ao servidor
central da solucdo, consumindo dessa forma apenas uma sessdo de chamada.
Deve ser possivel alimentar a base de dados por pelo menos duas das
possibilidades a seguir:

1.6.2.1 Diretamente pela CLI do equipamento com informac¢do individual de cada

ramal ou de range de ramais;

1.6.2.2 Importacao ou consulta de arquivo no formato XML;

1.6.2.3 Importacdo ou consulta de base de dados LDAP ou ENUM;

1.6.2.4 Importagdo ou consulta de arquivo no formato de planilha eletronica (CSV

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

ou outro).

Deve possuir firewall, com a funcdao de NAT, PAT e inspecdo de todas as fases de
sinalizagao do protocolo SIP, inclusive com o controle das portas abertas pelo
SIP.

Possuir mecanismo que permita que a conversao de enderecos (NAT) seja feita
de forma independente do destino de uma comunicagao, possibilitando que
uma maquina, ou grupo de maquinas, tenham seus enderegos convertidos para
enderecos diferentes de acordo com o endereco destino.

Permitir a validacdo do protocolo SIP, bem como a realizacdo de NAT em SIP
(Nivel de Aplicacdo), Hosted NAT-Transversal (HNT), NAT Transversal e
comunicacao com DNS servers para resolucdao de FQDNs quando necessario.

Possuir a capacidade de configuracdo da légica de roteamento baseada em
Realms.
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1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

Permitir a configuracdo para cenarios de acesso (registro) e Peering (Sip-
Trunking). Tal recurso deve permitir a interconexdo com centrais
telefénicas, gateways, outras solucbes de seguranca e proxies SIP baseados
em software livre.

Suportar o recurso Header Manipulation Rules (HMR) para o tratamento de
protocolos de sinalizagdo SIP, com possibilidade de manipulagdo de cabegalhos
para interoperabilidade entre diferentes marcas de equipamentos. Deve ser
capaz de, no minimo, adicionar, remover e modificar campos dos cabecalhos SIP
e Session Description Protocol (SDP), adicionar tags, capacidade de converter SIP
URL para TEL URL e vice-versa.

Suportar a configuracdo de Media Release (trafego de voz direto entre
os endpoints) e Media Anchoring (trafego de voz forcado até a solucdo central)
que podem ser aplicados aos Realms.

Deve permitir registro com operadoras de telefonia, através do protocolo SIP
Service Provider (SIP). Ndo serdo aceitos equipamentos externos para a
interligagdao com operadoras de telefonia.

Deve realizar conexao criptografada com a operadora de telefonia local (SIP
Service Provider).

Deverda permitir nativamente o isolamento e gerenciamento de trafego entre
redes da INFOVIA Voz com range de IP semelhantes, ndo sendo aceitas solugdes
para este item baseadas em virtualizacdo de endpoints.

1.7 Protocolos e padroes

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8

Suportar protocolo de fax T.30 ou T.38.

Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 implementados de forma nativa, sem o
uso de adaptadores externos.

Suportar o protocolo SNMP em suas versodes 2 e 3.
Suportar o protocolo ICMP.

Suportar o protocolo DNS.

Suportar o protocolo SSH.

Suportar Syslog.

Suportar o protocolo NTPv3 ou NTPv4. Deve suportar autenticacdo entre
0s peers NTP.
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1.7.9

1.7.10

1.7.11

Possuir mecanismo de forma a possibilitar o funcionamento transparente dos
protocolos Real Time Protocol (RTP), Secure Real Time Protocol (SRTP), Real
Time Control Protocol (RTCP), Secure Real Time Control Protocol (SRTCP), SIP,
mesmo quando acessados por maquinas através de conversdao de enderecos -
NAT. Este suporte deve funcionar tanto para acessos de dentro para fora quanto
de fora para dentro.

A autenticacdo de usuarios de geréncia deve ser feita via RADIUS ou TACACS.

Permitir a integracdo com qualquer autoridade certificadora emissora de
certificados X509 que seguir o padrdo de PKI descrito na RFC 2459, inclusive
verificando as CRLs emitidas periodicamente pelas autoridades, que devem ser
obtidas automaticamente pela solugao.

1.8 Qualidade de servigo

1.8.1

O equipamento deverd possuir, no minimo, os seguintes recursos de qualidade
de servico como:

1.8.1.1 802.1p/q;

1.8.1.2 ToS;

1.8.1.3 DiffServ.

1.8.2

1.8.3

1.8.4

Deve realizar roteamento pelo caminho mais curto, que otimiza a qualidade de
video e voz, isto é, deve suportar a comunicacdo de midia direta entre
os endpoints da chamada.

Deve permitir a realizacdo de medicOes dos pacotes de voz (RTP e RTCP) que
passam pelo equipamento e os reporte, informando a qualidade das chamadas
diretamente na solucdo.

A solucdo deve responder a pacotes de testes para teste de implementacdo dos
niveis de servico especificados (SLA). Devem ser suportadas, no minimo, as
seguintes operacdes de teste:

1.8.4.1 ICMP echo.

1.8.5

1.8.6

Deve permitir controle de admissdao de chamadas de video e voz, que
evite sobrecarga da fila de alta prioridade.

O processamento de andlise dos pacotes ndo deve impactar na qualidade das
chamadas, gerando possiveis DoS.
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1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.8.11

1.8.12

1.8.13

1.8.14

1.8.15

1.8.16

1.8.17

1.8.18

Nas tentativas de descobertas de novos ataques, a geracao de falsos positivos
ou bloqueio de pacotes ndo deve gerar um baixo QOS ou causar um DoS.

Deve prover recurso de otimizacdo de eficiéncia/utilizacdo da rede.
Deve realizar equilibrio de carga por interface.

Deve suportar QoS através de Differentiated Services Code Point (DSCP), para
diferentes tipos de trafegos, como por exemplo: midia, sinalizacado e geréncia.

Os pacotes devem ser classificados, priorizados e marcados de acordo com a
politica de QoS permitindo que elementos de rede subsequentes possam
entender e manter o nivel de servico desejado, usando o campo DSCP dos
pacotes IP.

Diferentes classes de servico devem ser possiveis.

Protocolos de Voz sobre IP, como SIP, devem poder ser priorizados de forma
especifica.

Devem possuir mecanismo para descarte de pacotes TCP retransmitidos em
duplicata, causados pelo enfileiramento.

Ocorrendo um surto de trafego na rede, a ferramenta deve controlar o descarte
dos pacotes TCP e UDP de acordo com as caracteristicas e prioridades definidas
na politica.

A formacdo da regra para classificacdo de pacotes deve contemplar no minimo:
endereco de origem, destino, servigo e interface.

Deve possuir mecanismo para limitar a quantidade maxima de banda utilizada
por uma regra de entrada de chamada e por conexao (selecdo do CODEC).

Deve ser do tipo Stateful Firewall Inspection.

1.9 Seguranga

19.1

1.9.2

1.9.3

194

Possuir funcionalidade de criptografia das conversacdes (payload e sinalizacdo),
tanto entre ramais IP como em interligagdes com outras centrais IP, todas no
padrdo AES com chave de no minimo 128 bits.

Suportar o protocolo TLS com troca de chaves.
Permitir bloqueio baseado em redes/IPs de origem.

Deve possuir prevencao a flags TCP com ma combinacao.
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1.9.5

1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.9.9

1.9.10

19.11

1.9.12

1.9.13

1.9.14

Deve possuir ferramentas para deteccdo de intrusdo a rede interna.
Permitir a configuracao de White-Lists para servidores SIP autorizados.

Deve suportar o protocolo SDES via SRTP. Dessa forma, deve
permitir Interworking entre RTP e SRTP para permitir que ramais criptografados
na internet se comuniquem com centrais sem criptografia no ambiente interno.

O mddulo gateway VolP deve possuir interface WEB, baseada em HTTPS, e linha
de comando, via SSH.

Prover controle de acesso por IP de origem.

Definir as portas que serdo utilizadas na comunicacdo pelos protocolos de
sinalizacdo e libera-las apenas para os endpoints em questao durante o periodo
da comunicagao.

Deve possuir a funcionalidade de proxy SIP.

Prover mecanismo contra-ataques de falsificagdo de enderegos (IP Spoofing)
através da especificacdo da interface de rede pela qual uma comunicac¢do deve
se originar.

Deve possuir controle e bloqueio de servigos, como DNS, SSH, SNMP, ICMP, FTP,
FTPS, Telnet, HTTP, HTTPS e NTP.

Devera permitir o isolamento de trafego entre redes da INFOVIA Voz com range
de IP semelhantes, ndo sendo aceitas solucdes para este item baseadas em
virtualizacdo de endpoints.

1.10 Monitoragao, registro e tratamento de logs

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

Suportar monitoracdo através do protocolo SNMP bem como o Report de
Alarmes (Traps).

Permitir a monitoracdo do status dos servidores in-service através de método
SIP OPTIONS.

Deve enviar log para multiplas consoles de gerenciamento, simultaneamente.

Deve possuir monitoramento de alarmes por meio de traps SNMP. As MIBs do
sistema devem apresentar, no minimo, as seguintes informacées:

1.10.4.1 Temperatura e voltagem;

1.10.4.2 Porta Ethernet;
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1.10.4.3 Capacidade de banda e uso da CPU;

1.10.4.4 SIP Server Ativo/ Desativado;
1.10.4.5 Interfaces de rede;

1.10.4.6 Servidor DHCP (Ativo/Desativado);
1.10.4.7 Servidor NTP (Ativo/Desativado);
1.10.4.8 Servidor Syslog (Ativo/Desativado);
1.10.4.9 Falha nos canais de comunicacao;

1.10.4.10 Falha de autenticacao.

1.10.4.11 Deve manter registros para auditoria das acdes efetuadas pelos

administradores do equipamento.

1.11 Gerenciamento, monitoramento e configuragao

1111

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

Devera ser fornecido um Sistema de Gerenciamento e Manutencdo de todos os
componentes da solucdo, ficando sob a responsabilidade da empresa o
fornecimento de dois microcomputadores para o sistema de gerenciamento.
Caso o sistema de gerenciamento fique instalado na prépria Solugdo, deve ser
instalado em dois PCs estacdo (a serem fornecidos pela Contratada) a licencga
para acesso ao sistema via browser.

Possibilitar a administracdo remota através de interface Webe linha de
comando.

Acesso a interface de administracdo de sistema deve ser seguro, via HTTPS e/ou
SSH. O sistema deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN
permitindo no minimo cinco sessdes de administracdo simultaneas.

Prover o controle de acesso por meio de senha e usudrio, registrando em log a
data, horario e terminal do acesso.

Devera ser possivel definir direitos de acesso para usuarios diferentes (perfis de
usudrios), dando acesso a instancias como a seguir:

1.11.5.1 Nenhum acesso a instancia;
1.11.5.2 So6 leitura da instancia;
1.11.5.3 Leitura/escrita da instancia.
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1.11.6 Permitir a criacdo de perfis de administracdo distintos, de forma a possibilitar a
definicdo de diversos administradores para a Solugdo, cada um responsavel por
determinadas tarefas da administragao.

1.11.7 Os recursos de geréncia deverdo permitir o gerenciamento de configuracdo, de
falhas e alarmes, de inventdrio, de backup, de tentativas de invasao ou qualquer
elemento estranho na comunicagao, bem como o log de operagdes, todos de
forma gréfica.

1.11.8 O sistema deve fornecer informacGes, em tempo real (atualizado de forma
continua), sobre os varios médulos e caracteristicas da solugdo, como:

1.11.8.1 Protocolos mais usados por interface ou no equipamento;
1.11.8.2 Quantidade de pacotes aceitos e rejeitados pelas regras da solugdo;
1.11.8.3 Enderecos e servicos que mais demandam banda na solugdo todo ou

em uma interface especifica;

1.11.8.4 Quantidade de tuneis VPN estabelecidos;

1.11.8.5 Quantidade de conexdes afetadas pelas regras de QOS;

1.11.8.6 Quantidade de pacotes retransmitidos devido a critérios de QOS;
1.11.8.7 Quantidade de pacotes pendentes na fila;

1.11.8.8 Regras de QOS mais utilizadas;

1.11.8.9 Administradores conectados;

1.11.8.10 Laténcia, jitter médios e maximos por periodo de tempo;

1.11.8.11 Utilizacdao de memoria e CPU;

1.11.8.12 Servigos mais utilizados;

1.11.8.13 Indicadores de chamadas SIP ativas;

1.11.8.14 Indicadores de pacotes por segundo (PPS);
1.11.9 Permitir visualizar o status do dispositivo das conexdes.

1.11.10  Possuir geréncia de falhas e desempenho, possibilitando o gerenciamento
via interface grafica em tempo real. Ndo serdo aceitas solugcbes em que a
visualizacdo de falhas da Solucdo ndo aconteca em tempo real.
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1.11.11  Deverd enviar alarmes, em tempo real, possibilitando sua identificacdo
através de identificacdo visual (com alternancia de cores) de qualquer ameaca a
rede, em termos de invasdo ou varredura na rede ou na prdpria Solucdo,
categorizados por niveis de criticidade.

1.11.12  Possuir alarmes para notificacdo, por exemplo, em caso de queda de link,
congestionamento de interfaces, taxa excessiva de perda de pacotes, problema
com mddulos ou fontes de alimentagao do equipamento.

1.11.13 O alarme deverd possuir informaces como data, hora, local, equipamento e
mensagem descritiva do erro com a respectiva criticidade.

1.11.14 O gerenciamento de falhas (alarmes) devera possibilitar a utilizacdo de
filtros de alarmes.

1.11.15 Relatar historico de eventos.

1.11.16  Exibir inventario de hardware e software, exibindo a ocupacdo dos slots dos
equipamentos, assim como quais modulos estdo associados a cada slot.

1.11.17  Possuir mecanismo que permita a realizacdo de coépias de seguranca
(backups) e sua posterior restauracdo remotamente, através da interface
grafica, sem necessidade de se reinicializar o sistema.

1.11.18 Em caso de restauracdo de backup apds qualquer atualizacdo, esta ndo deve
ser limitada a novas licencas, mas deve permitir o restoreas fornecidas
originalmente com o equipamento.

1.11.19  Possuir mecanismo para possibilitar a aplicacdao de corre¢des e atualizacdes
para s solugcdo remotamente através da interface grafica.

1.11.20 Deve ser interoperavel com equipamentos de diversos fabricantes, nos
termos deste Anexo, necessarios e suficientes ao bom funcionamento dos
servicos em operacdo no ambiente da Contratada.

1.11.21  Deve possuir indicadores de contagem de chamadas SIP ativas.

1.11.22  Possibilitar o controle do trafego para os protocolos TCP, UDP e ICMP
baseados nos enderecos de origem, destino e no servico utilizado em uma
comunicacgao.

1.11.23  Devera possibilitar criar rotinas de backup e restauracdo.

1.11.24 Deve ser possivel exportar toda a configuracdao efetuada no equipamento
para atualizacdo, de forma a evitar o retrabalho na configuracdo do
equipamento de redundancia.
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1.12 Suporte a redundancia em modo fail-over

1.12.1

1.12.2

1.12.3

Contempla o suporte, configuracdo e implantacdo da redundancia
prevista neste item.

Qualquer software ou equipamento que seja necessario para o fornecimento da
funcionalidade de redundancia em fail-overdeve estar incluso neste item.

Todos os custos, eventuais ou futuros, agregados a este servico, devem ser
considerados na composicdo do preco e formulacao da proposta.

1.13 Suporte e garantia técnica

1.13.1

1.13.2

1.13.3

1.13.4

1.13.5

Garantia de funcionamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a
partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante. A Contratada devera
descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo
fabricante.

Garantia da atualizacdo de toda a solucdo, incluindo software, hardware ou o
sistema operacional/firmware, provendo o fornecimento de novas versdes por
necessidade de corregdo de problemas ou por implementagdo de
novos releases durante todo o periodo de garantia.

Devera haver prestacdo de suporte técnico, conforme previsto neste Termo de
Referéncia, durante o periodo de 60 (sessenta) meses, na localidade indicada no
Termo de Referéncia.

O suporte técnico devera abranger todos os requisitos presentes em todos os
itens de equipamentos e servicos contemplados neste Termo de Referéncia.

Em caso de falha e incapacidade de correcdo, em até 15 (quinze) dias uteis
contados da comunicacdo pela Contratante, dever-se-d substituir o
equipamento e seus componentes em até 20 (vinte) dias corridos.

1.13.5.1 A alegacdo da Contratada de incapacidade de correcdo ndo a

isenta de responsabilidade de prover meios para que o servico continue em
operacao.

1.14 Licenciamento inicial de capacidade (sessoes sip simultaneas)

1.14.1

1.14.2

Licenca inicial (fornecida built-in ao equipamento) de suporte a 2.000 (duas mil)
sessoes SIP simultaneas, compativel com o equipamento fornecido.

Licenca inicial (fornecida built-in ao equipamento) de suporte a 2.000 (duas mil)
sessdes simultaneas por meio da implementacdo de SIP-TLS, isto é, todas as
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No

2.000 (duas mil) sessbes suportadas no subitem anterior poderdo ser

implementadas em SIP-TLS.

1.14.3 A Solucdo deverd permitir o uso do licenciamento previsto neste item no

equipamento principal e no redundante.

1.14.4 O licenciamento de capacidade inicial deverda ser na modalidade de licenca

perpétua.

1.15 Compatibilidade

1.15.1 O equipamento ofertado devera manter compatibilidade com as solugdes de

telefonia atualmente integrantes da INFOVIA Voz, constantes da tabela abaixo:

Orgdos Conectados INFOVIA Voz Brasilia - 2015

Orgao

Advocacia Geral da
Unido (AGU)

Controladoria Geral da
Unido (CGU)

Empresa de Tecnologia e
Informacoes da
Previdéncia Social -
DATAPREV

Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS

Ministério da Previdéncia
Social - MPS

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educacdao — FNDE

Unidades no DF

SIG Quadra 06 lote 800

AGU - SAS

SAS Qd 01 BI. A - Ed. Darcy
Ribeiro Térreo

Ministérios Bloco A

SAS Qd 01 BIl. E/F Anexo
Subsolo 1

SAS Qd 02 BI. K

SAS Qd 02 BI.O

SBN Quadra 2 Bloco G

Esplanada dos Ministérios
Bloco F Anexo A Sala 262
Subsolo

SAAN
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Equipamento/PABX do 6rgdo
MARCA ALCATEL, MODELO

OMNIPCX ENTERPRISE
1440 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO
AURA - 600 RAMAIS
MARCA NORTEL, MODELO
BCM400 - 150 RAMAIS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
1000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
1440 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPEN SCAPE VOICE V6
1575 RAMAIS ESTIMADOS



10

11

12

13

14

Instituto Chico Mendes -
ICMBIO

Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada —
IPEA

Instituto do Patrimodnio
Historico Artistico
Nacional - IPHAN

Instituto de Tecnologia
da Informagao - ITI

Ministério da Agricultura,
Pecuaria e
Abastecimento - MAPA

Ministério da Cultura -
MinC

Ministério da Defesa -
MD

Ministério da Educacao -
MEC

SBS Qd 2 BI F- CPD 22 SS

EQSW 103/104 - BLOCO C—
TERREO

SBS Qd 1 BI E - 42 andar

SEPS 713/913, Bloco D, Ed
Lucio Costa, 1o andar

Palacio do Planalto Anexo Il

SCN QD. 02, BI. E, Asa Norte,
Brasilia

Esplanada dos Ministérios
Bloco D Subsolo, Anexo final
do Prédio

SBN - Edificio Palacio do
Desenvolvimento

Esplanada dos Ministérios
Bloco B Sala 100 — Sobreloja

Setor Comercial Sul, Quadra

09, sala 301 a 305, Torre B, Ed.

Park Cidade Corporate

Esplanada dos Ministérios
Bloco Q 4 andar sala 428 -

Esplanada dos Ministérios

Bloco L Subsolo anexo Il prox.

Elevadores

SAS Qd 05 BIl. H 32 Andar
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MARCA ERICSSON, MODELO
MX-ONE V3.2 - 800 RAMAIS
MARCA ASTERISK, MODELO
ELASTIK - 200 RAMAIS
MARCA ASTERISK, MODELO
SNEP - EM MIGRACAO

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110
800 RAMAIS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
500 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SOPHO, MODELO IPS
2000
300 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA NORTEL, MODELO
MERIDIAN DIGITAL
1560 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPEN SCAPE VOICE 8000
1000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110 - 500 RAMAIS
MARCAASTERISK, MODELO
ELASTIKS - 1400 RAMAIS

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110
3000 RAMAIS ESTIMADOS



Ministério da Fazenda-
MF

16 | Ministério da Justica - MJ

17 Ministério da Saude —
DATASUS

18 Ministério das
Comunicagdes - MC

Ministério do
19 | Desenvolvimento Agrario
- MDA

Esplanada dos Ministérios
Bloco P Subsolo - CPD
Receita/SERPRO

SAS Qd 03 BI. O Sobreloja -
Sala da Rede

Esplanada dos Ministérios
Bloco T Ed. Sede sala 203

Secretaria de Grandes Eventos
Cond Censipam

SCN, Q 03, BL B, Ed. Vitéria

Setor Policial Sul, Area 5,
Quadra 3, Bloco K

MJ DRCI

SCN Quadra 02 Projecao C
Subsolo

Esplanada dos Ministérios
Bloco G Subsolo do Anexo A

Esplanada dos Ministérios
Bloco R

SASQd06Bl.EeH

Esplanada dos Ministérios
Bloco A Sobreloja

Ed. Sarkis (tipo C)

SBN - Edificio Palacio do
Desenvolvimento

SBN, Q. 01, 92 andar, Ed.
Palacio da Agricultura, Bl. F
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MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000
3500 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
2000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
100 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
400 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110 - 140 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPENSCAPE VOICE
1200 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO CS
1000M - 420 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO CS
1000M - 180 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO OP
11C MINI - 120 RAMAIS
ESTIMADOS



Ministério do
20 Desenvolvimento,
Industria e Comércio

Exterior - MDIC

Ministério do
21 | Desenvolvimento Social -
MDS

2y Ministério do Meio
Ambiente - MMA

Ministério do
23 | Planejamento,
Orgcamento e Gestao -

SEPS 713/913, Bloco D, Ed
Lucio Costa, 1o andar

Esplanada dos Ministérios
Bloco J Salas 311/ 313

Esplanada dos Ministérios
Bloco A Sobreloja

Esplanada dos Ministérios
Bloco C Sobreloja - Sala 143

Esplanada dos Ministérios
Bloco F Anexo A Sala 262
Subsolo

515 - NORTE EDIFICIO OMEGA
BLOCO “B” — (ANTIGO PREDIO
ANVISA)

SAN Quadra 03 Lote “A” -
Edificio Nucleo dos
Transportes

MDS SAAN

Tipo C Praga Portugal

Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, Subsolo

SEPN - QUADRA 505 - LOTE 2 -
ED. MARIE PRENDI CRUZ

SETOR DE AUTARQUIAS SUL
,QUADRA 5, LOTE 5 - BLOCO H
- EDIFICO SUPERITENDENCIA
IBAMA- 32ANDAR

Esplanada dos Ministérios
Bloco C Sobreloja - Sala 143
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MARCA ERICSSON, MODELO
MX-ONE - 1000 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 350 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 650 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 100 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 850 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 120 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 350 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 350 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
1150 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO
AURA - 100 RAMAIS
ESTIMADOS (EM PROCESOS
DE MIGRACAO)

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 2500 RAMAIS
ESTIMADOS



24

25

26

27

28

29

30

MP

Escola Nacional de
Administracao Publica -
ENAP

Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE

Ministério dos
Transportes - MT

Presidéncia da Republica
- PR

Secretaria de Direitos
Humanos - SDH -
Presidéncia da Republica

Servico de Federal de
Processamento de Dados
- SERPRO

Instituto Brasileiro de
Museus - IBRAM

Esplanada dos Ministérios
Bloco K Subsolo — CPD

Escola Nacional de
Administracao Publica — ENAP

Esplanada dos Ministérios
Bloco F Anexo A Sala 262
Subsolo

Esplanada dos Ministérios
Bloco R Sala 234 / Subsolo do
Ed. Sede - préximo a Telefonia

Palacio do Planalto, anexo |

Centro Cultural do Banco do
Brasil (CCBB) - Setor de Clubes
Sul trecho 2

Setor Comercial Sul Quadra 09
Lote C Edificio Parque Cidade
CORPORATE, Torre A 92 andar

SGAN Qd 601

SGAN Qd 601 Mod. G

Setor Bancario Norte Quadra
02 Bloco N, Edificio CNC
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MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 1000 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 450 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 2000 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPENSCAPE VOICE

100 RAMAIS ESTIMADOS (EM
PROCESOS DE MIGRAGAO)

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110 - 1500 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
9000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
500 RAMAIS ESTIMADOS

ASTERISK TRIXBOX - 3000
RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPEN SCAPE VOICE
MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 8000

MARCA AVAYA, MODELO
S8800 - 500 RAMAIS
ESTIMADOS



2.

3.

LICENCIAMENTO ADICIONAL DE CAPACIDADE (sessoes SIP simultaneas) - Lote 1 - Item 2

2.1 O equipamento ofertado deverd suportar licenca adicional de suporte a, no minimo,
2.000 (duas mil) sessGes SIP simultaneas a serem habilitadas no item 1 deste Termo de
Referéncia.

2.2 O equipamento ofertado devera suportar licenga adicional de suporte a, no minimo,
2.000 (duas mil) sessOes simultaneas por meio da implementagcao de SIP-TLS, isto é,
todas as 4.000 (quatro mil) sessdes suportadas pelo equipamento poderdo ser
implementadas em SIP-TLS.

2.3 A solucdo devera permitir o uso do licenciamento previsto neste item no equipamento
principal e no redundante.

2.4 O licenciamento adicional deverd ser na modalidade de licenga perpétua.
TREINAMENTO - Lote 1 - Item 3

3.1 A Contratada devera prover treinamento para técnicos indicados pela Contratante, e
para usuarios gestores, realizado em local e horario indicado pela Contratante,
conforme as seguintes especifica¢cOes:

3.1.1 Perfil Técnico e Operacional:

3.1.1.1 Treinamento baseado em conhecimentos técnicos necessarios para
manutencado, operacao e suporte da solucdo de seguranca:

3.1.1.1.1 Duracao: 40 horas;
3.1.1.1.2 Quantidade de técnicos/gestores: 8;

3.1.1.1.3 Manuais, material didatico e material operacional de apoio
(projetor, notebooks para apresentac¢do, quadro branco, canetas) sdo
de inteira responsabilidade da Contratada. Caso haja acordo com a
Contratante no fornecimento dos respectivos materiais de apoio,
aquela estard isenta de tal responsabilidade;

3.1.1.1.4 Os materiais didaticos deverdao ser fornecidos de forma
individualizada e suficiente para cada aluno participante;

3.1.1.1.5 O conteddo deverd abranger pelo menos a configuracido e
implementacdo dos requisitos deste Termo de Referéncia, além de
técnicas de troubleshooting, geracdo e extracdo de relatdrios
diversos, procedimentos de realizacdo
de backup erestore, procedimentos de bypass da solu¢ao para casos
criticos de parada de funcionamento do servico, instalacdo e

98



configuracdo de redundancia, entre outros requisitos que a
Contratada julgar necessdrios para a devida complementacdo da
capacitacdo dos alunos;

3.1.1.1.6 Apds o curso, devera ser fornecido um certificado de conclusdo para
cada aluno com o devido reconhecimento do fabricante/fornecedor;

3.1.1.1.7 Ao término do curso, os alunos deverdao ser capazes de operar,
manter e suportar a solucdo instalada e configurada;

3.1.1.1.8 Podera ser utilizado um acesso remoto a propria solucdo instalada
para que alguns exemplos e procedimentos sejam realizados
diretamente na solugdo instalada.

3.1.2 O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local
aprovado por esta, na regido de Brasilia/DF.

3.1.3 A Contratante definird a data do curso a ser realizado, com duracdo de uma
semana, de segunda a sexta, em horario comercial. O hordrio do curso serd
dividido da seguinte forma:

3.1.3.1 Periodo matutino: das 9h as 12h15, com 15 minutos de intervalo;
3.1.3.2 Periodo vespertino: das 13h45 as 18h, com 15 minutos de intervalo;

3.1.3.3 Caso haja acordo entre a Contratada e a Contratante, poderd haver ajuste
nos hordrios propostos.

3.1.4 E de responsabilidade da CONTRATANTE oficializar a requisicio do curso de
treinamento com no minimo duas semanas de antecedéncia.

3.15 Todas as despesas referentes ao transporte, translado, hospedagem e
alimentacdo dos instrutores serdo de responsabilidade da Contratada.
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ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagao

Contrato: Ne da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34,
inciso | da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 4, de 11 de novembro de 2014, que os servi¢os ou
bens, relacionados na OS acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de
avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o Termo de Recebimento Definitivo destes servicos (ou bens) sera
emitido em até 30 (trinta) dias Uteis, desde que ndao ocorram problemas técnicos ou divergéncias
guanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato
supracitado.

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Matricula: Matricula:
, de de 20
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ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificagao

Contrato: Ne da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n24, de 11 de
novembro de 2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no
Termo de Referéncia/Projeto Bésico do Contrato supracitado.

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

Matricula: Matricula:

, de de 20
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ANEXO “D” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

IDENTIFICACAO DO CONTRATO:

Contrato n2:

Objeto:

Nome da
Contratada:

CNPJ da Contratada:

Gestor do Contrato:

Vigéncia Contratual:

TERMOS:

O Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao - MP, sediado em Esplanada dos
Ministérios Brasilia — DF, Bloco K / CEP: 70040-906 - CNPJ n200.489.828/0003-17, doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a , sediada em

, CNPJ n2 , doravante

denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N2 / doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, doravante denominado TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicbes:
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Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para
regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes, de acordo com o Decreto n27.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta
procedimentos para credenciamento de segurancga e tratamento de informacao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

Constitui-se ainda objeto deste TERMO os critérios de seguranca e auditoria definidos
no Decreto n28.135, de 4 de novembro de 2013 e na Portaria Interministerial n2 141, de 2 de
maio de 2014.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

I. Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas
e/ou tomada de decis3o.

Il. Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

lll. InformacgBes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a sociedade e o Estado
brasileiros.

IV. Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo
possam acarretar qualquer risco a seguranc¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO DE
COMPROMISSO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serd considerada como informacao sigilosa toda e qualquer informacgdo, escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
INFORMACAO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qgualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, publicacdes, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
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projetos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢des,
informagOes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que, diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagdes de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

§ 12 - As partes comprometem-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qgualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

§ 22- As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

§ 32- As obrigacbes constantes deste TERMO DE COMPROMISSO nao serdo aplicadas
aquelas informacgdes que:

I. sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il. tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO DE COMPROMISSO; e

lll. sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO DE COMPROMISSO.

§12- A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de codpia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

§22 - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO DE COMPROMISSO bem como da natureza sigilosa das informacodes.
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I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO DE COMPROMISSO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

§32- A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

§4¢2 - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungao deste TERMO DE COMPROMISSO.

I. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer coépias eventualmente existentes.

§52 - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

§62 - A CONTRATADA, na forma disposta no § 12 desta Clausula, também se obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lll. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por drgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO DE COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges
contratuais e legislacdo em vigor que trata desse assunto, podendo culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢Oes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO DE COMPROMISSO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

§1¢ - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

§22 - O disposto no presente TERMO DE COMPROMISSO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagdao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tais
como aqui definidas.

§32 - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

lll. A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetard os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO DE COMPROMISSO somente podera ser alterado mediante
TERMO ADITIVO firmado pelas partes;

106



VI. AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgbes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO DE COMPROMISSO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao
de TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl. Este TERMO DE COMPROMISSO ndo deve ser interpretado como criacdo ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia - DF, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito.

Contratante Contratado
Matricula:
CPF:
Cargo:
Cargo
Departamento:
, de de20_
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ANEXO “E” DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

N2 do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo a ser mantido sobre as atividades desenvolvidas
ou as acoes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n2 / , bem

como sobre todas as informacgbes que eventualmente ou por for¢ca de sua(s) funcdo(des)
venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessdrio nos
termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranc¢a da
informagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a
qualquer tempo por este, em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE CIENCIA é
assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
RG:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
RG:
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CPF:
Fungao:

Nome: Assinatura:

RG:
CPF:
Funcao:
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO POR SRP N2 06/2016
PROCESSO N2 04300.004555/2014-19

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para o fornecimento solugao
de segurancga para o servico de comunicagdo de voz sobre IP - VoIP - da INFOVIA Voz Brasilia,
abrangendo hardware, software, licenciamento (na modalidade licenca perpétua), instalagao,
implantagdo, treinamento, suporte e garantia, nos termos do Edital supracitado, conforme abaixo:

ITEM DESCRICAO Quant. Prego unitario Preco total

Lote Unico — Solugao de
Seguranga

Solucdo de seguranca
composto por hardware,

em arranjo
de redundéncia local,
software, licenciamento
de capacidade

para 2.000 sessdes SIP
simultaneas,
funcionalidades

1 necessarias ao 1
atendimento das
especificacOes
estabelecidas no
respectivo item do Anexo
Il, suporte e garantia de
60 meses para toda a
solugao e toda a
capacidade

licenciada instalada.

110



Licenciamento de
capacidade adicional da
solucdo de
seguranga, constituido

2 por subscri¢ao 2
de bloco de  capacidade
de

atendimento a 1.000 sess
oes SIP simultaneas.

Treinamento para turma
de 8 pessoas, incluindo
técnicos ou  gestores
realizado em local e
horario indicado pela
CONTRATANTE

Preco global

Obs.: O PROPONENTE devera apresentar a planilha acima, devidamente preenchida com
0s precos unitdrios e valor total de cada item, e preco global, para avaliacdo da proposta.

Declaramos que no pre¢o acima proposto, estao incluidos todos os custos necessarios
para a prestacdo dos servicos e fornecimento dos materiais, objeto do Pregdo em referéncia,
incluindo todos os tributos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que
incidem ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo e que influenciem na formacdo dos
pregos desta proposta.

O prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias, contados da data de

abertura do Pregdo Eletrénico por SRP n2 06/2016. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias).

Declaramos plena aceitacao das condi¢cOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de
Registro de Precos e o Contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Raz3o Social: CNPJ/MF:
Endereco: E-mail: Tel/Fax:
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CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: Ne C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS E DO CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart. Ident. n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

local e data Nome e assinatura do responsavel legal

Obs.: Observar TODAS as exigéncias constantes do Edital e seus anexos.
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ANEXO Il

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO POR SRP N2 06/2016

PROCESSO N2 04300.004555/2014-19

Aos __diasde  doanode ___, aUnido, via MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO
E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob
0 n? 00.489.828/0003-17, por meio da Diretoria de Administracdo, no uso das atribui¢cdes que lhe
confere o Decreto 8.578, de 26 de novembro de 2015, e o Regimento Interno aprovado pelo Anexo
Il @ Portaria GM/MP n? 220, de 25 de junho de 2014, neste ato representada pela Diretora de
Administracdo, Senhora ANA CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA, brasileira, casada, portadora da
Carteira de Identidade n? 3.364.592, expedida pela SSP/PE e do CPF n? 471.775.944-34, residente e
domiciliada em Brasilia/DF, nomeada pela Portaria n? 64, de 03 de fevereiro de 2014, da Casa Civil
da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. de 04 de fevereiro de 2014, nos termos e de
acordo com a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
Decreto n?2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006,
Decreto n2 3.722, de 09 de janeiro de 2001, Decreto n? 8.538, de 6 de Outubro de 2015, Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 02, de 30 de abril de 2008, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 02, de 11 de
outubro de 2010, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 04, de 12 de novembro de 2010, Lei n2 8.666, de
21 de junho de 19933, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo da proposta
apresentada no Pregdo Eletrénico por Registro de Pregos n? 06/2016, cujo resultado foi publicado
no Diario Oficial da Unido e homologado, as fls. _ do processo n2 04300.004555/2014-19,
RESOLVE registrar os precos para o fornecimento de solugdo de seguranc¢a para o servigo de
comunicag¢do de voz sobre IP - VoIP - da INFOVIA Voz Brasilia, abrangendo hardware, software,
licenciamento (na modalidade licenga perpétua), instalagdo, implantagao, treinamento, suporte e
garantia, mediante as condigOes seguintes:

1 - DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO
A partir desta data ficam registrados neste Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao os pregos do fornecedor a seguir relacionado, objetivando o fornecimento de solugao de

segurang¢a para o servico de comunica¢do de voz sobre IP - VoIP - da INFOVIA Voz Brasilia,
abrangendo hardware, software, licenciamento (na modalidade licenga perpétua), instalacao,
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implantag¢do, treinamento, suporte e garantia, nas condi¢Ges estabelecidas no instrumento
convocatério.

Detentor da Ata: , CNPJ n? , com sede no ,
telefone n¢ , fax ne9 , representada por seu , Sr.
, (nacionalidade) , (estado civil) , residente e domiciliado em

, RG n¢ , CPF n2

2 — DOS PRECOS REGISTRADOS

ITEM DESCRICAO Quant. Preco unitario Prego total

Lote Unico — Solugdo de
Seguranga

Solugdo de seguranga
composto por hardware,
em arranjo
de redundéncia local,
software, licenciamento
de capacidade
para 2.000 sessdes SIP
simultaneas,
funcionalidades

1 necessarias ao 1
atendimento das
especificacOes
estabelecidas no
respectivo item do Anexo
Il, suporte e garantia de
60 meses para toda a
solucao e toda a
capacidade

licenciada instalada.

Licenciamento de
capacidade adicional da

solucdo de
2 seguranca, constituido 2
por subscricao

de blocode  capacidade
de
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atendimento a 1.000 sess
oes SIP simultaneas.

Treinamento para turma
de 8 pessoas, incluindo
técnicos ou  gestores
realizado em local e
hordrio indicado pela
CONTRATANTE

Preco global

3 — DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura.

4 - DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos, até 200% dos itens da ata, qualquer
6rgdo ou entidade da Administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame,
mediante prévia consulta ao érgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e,
respeitadas no que couber, as condicGes e as regras estabelecidas no Decreto n.2 7.892/2013 e na
Lei n.2 8.666/1993.

Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou n3dao da execugdo dos servicos e do
fornecimento dos materiais decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o drgao gerenciador e 6rgaos participantes.

O gquantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Precos ndo poderd exceder,
na totalidade, a duzentos por cento do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos participantes, independente do nimero de érgaos nao
participantes que aderirem.

E facultada aos érgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a adesdo a esta
Ata de Registro de Precos.

Apds a autorizagdo do MP, o 6rgdo nao participante deverd efetivar a contratagao
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
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Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obriga¢Ges contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o
contraditdrio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais,
em relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador.

5 - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS E DO FORNECIMENTO DOS MATERIAIS

Na execugao dos servigos e fornecimento dos materiais deverd ser observado o disposto
no Edital de Pregdo Eletrdnico por Registro de Pregos n2 06/2016 e seus anexos.

6 - DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PREGOS

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados poderado ser revistos em decorréncia de
eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou
bens registrados, cabendo ao érgao gerenciador promover as negocia¢des junto aos fornecedores,
observadas as disposicOes contidas na alinea "d" do inciso Il do caput do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, realizard, periodicamente,
pesquisas de mercado para comprovacado da vantajosidade, nos termos do artigo 92, XI do Decreto
ne 7.892/2013.

Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o érgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a reducao
dos precos aos valores praticados pelo mercado.

Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados pelo
mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplica¢cdo de penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o érgao gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicac¢do ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados.

b) convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.

c¢) Ndo havendo éxito nas negociacGes, o orgdo gerenciador devera proceder a

revogacao da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo
da contratacao mais vantajosa.
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d) Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso Il do
art. 65 da Lei n.2 8.666/1993, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar
por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se

a realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condigGes.

7 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata terd o seu registro de precos cancelado, por meio de despacho do
orgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:

a) descumprir as condicdes da ata de registro de precos;

b) ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

c) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

d) sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n? 8.666, de
1993, ou no art. 72 da Lei n? 10.520, de 2002.

e) Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

O cancelamento da Ata de registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

a) por razdo de interesse publico;

b) ou a pedido do fornecedor.

8 — DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DO REGISTRO DE PREGOS

A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada
automaticamente:

a) Por decurso de prazo de vigéncia.

b) Quando ndo restarem fornecedores registrados.
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9 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo MP em conformidade com o disposto no item 24 do
Edital.

10 - DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Precos estard sujeito a aplicagdo das sangdes
administrativas previstas no item 26 do Edital, no caso de descumprimento parcial ou total das
condicgdes estipuladas.
11-DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo decorrente da presente Ata de Registro de Precos serd autorizada, no
ambito do MP, de acordo com o Decreto n2 7.689/2012 e Portaria MP n2 97/2012 e, no caso de
participantes e outros usudrios pela respectiva autoridade responsavel.

12 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Precos n2 06/2016,
seus anexos, e a proposta da empresa: classificada em 19 lugar no certame

supra numerado.

A Justica Federal — Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢cdes constantes da Lei n2 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, da Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n? 3.722, de
09 de janeiro de 2001, do Decreto n? 6.204, de 05 de setembro de 2007, da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 02, de 30 de abril de 2008, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02, de 11 de outubro de
2010, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04, de 12 de novembro de 2010, da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e demais normas legais aplicaveis.

Brasilia-DF, ___ de de 2016.

Diretora de Administracao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
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REPRESENTANTE:
EMPRESA:
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 /2016
PROCESSO N.2 04300.004555/2014-19

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORGCAMENTO E GESTAO E A EMPRESA ---------------

A UNIAO, por intermédio do , com sede na --------------- Brasilia/DF, inscrito no

CNPJ/MF sob 0 N9 -------emeemeem- , por meio da --------------- , consoante delegacdo de competéncia
conferida pela Portaria n? ----, de ---- de ------ de ----- , publicada no D.O.U. de ---- de ------ de ----,

neste ato representada pelo , Sr. , (nacionalidade), (estado civil), portador da
Carteira de Identidade n2 ------ , expedida pela ----- e do CPF N2 ——-—--—-m-om—- , residente e domiciliado
em ---------- , nomeado pela Portaria n2 ---, de -- de ----—---- de ---—-- , publicada no D.O.U. de --- de -------

---- de ----, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa

--., inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 --------mmmmmememm , estabelecida no
--, CEP: -—--—-—-- , daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. -----------
————————— , (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de Identidade n.2 ----------, expedida pela
—————— e do CPF n.2 ---—-—--—-----, resolvem celebrar o presente Contrato de prestacdo de servicos, de
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.2 04300.004555/2014-19, referente
ao Pregdo Eletrénico por Registro de Precos n2 06/2016, com fundamento na Lei n2 10.520, de 17
de julho de 2002, no Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, na Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n2 3.722, de
09 de janeiro de 2001, no Decreto n? 8.538, de 6 de Outubro de 2015, na Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 02, de 30 de abril de 2008, na Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 02, de 11 de outubro de
2010, na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04, de 12 de novembro de 2010, na Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, demais legislacdo correlata, e mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de solugdo de seguranca para o
servico de comunicacdo de voz sobre IP - VoIP - da INFOVIA Voz Brasilia, abrangendo hardware,
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software, licenciamento (na modalidade licenca perpétua), instalacdo, implantacdo, treinamento,
suporte e garantia, nas condi¢Ges e forma descritas neste Contrato e seus anexos.

ITEM DESCRICAO | COMPOSICAO

LOTE 01 - Solugao de Segurancga

Solucdo de seguranca, na
modalidade de Session Border
Controller), composta por

hardware, em arranjo
de redundancia local,
software, licenciamento (na
modalidade licenca perpétua)

inicial de capacidade

para 2.000 sessdes SIP e Equipamento(s), Software(s) e Implantagao

simultaneas, suporte e e Entrega e Instalacdo da Solucdo de
1 garantia de 60 meses para Segurancga

toda a solugdo etoda a e Instalacdo e Configuracdao da redundancia

capacidade e Suporte e Garantia de 60 meses

licenciada instalada, e

demais funcionalidades
necessarias ao atendimento
das especificacOes
estabelecidas no respectivo
item do Anexo I.

Licenciamento (na
modalidade licenca

erpétua) de capacidade
P p ) p~ e Ativacdo de licenciamento de bloco
adicional da solugcdo de o ) N
y adicional de capacidade de sessGes SIP
2 seguranca, constituido por ) R
o simultaneas
subscricao de bloco de )
) ; e Suporte e Garantia de 60 meses
capacidade de atendimento a

1.000 sessoes SIP
simultaneas.

Treinamento para turma de )
) . o e Treinamento
3 08 pessoas, incluindo técnicos .
] e Material
ou gestores realizado em local
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e

horario indicado pela
CONTRATANTE

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do
Pregdo Eletrdnico por Registro de Precos n? 06/2016 com seus anexos e a proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO

Nos termos do inciso VIl do art. 62 da Lei n2 8.666, de 1993, a modalidade de execucdo

serd Execugao Indireta, no regime de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA QUARTA — DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1. Solucdo de seguranca para o servico de comunicacdo de voz sobre IP — VolP - da INFOVIA

Brasilia,

treinamento, suporte e garantia, nas condi¢des e formas descritas neste Contrato e seus

anexos.

abrangendo hardware, software, licenciamento, instalacgao,

2. Bens e servicos que compdem a Solucdo de Tl:

implantacao,

ITEM

DESCRICAO

Quantidade

Lote Unico — Solugao de Seguranga

Solucdo de seguranga composto por hardware, em
arranjo de redundancia local, software, licenciamento
de capacidade para 2.000 sessdes SIP simultdneas,
funcionalidades necessarias ao atendimento das
especificacbes estabelecidas no respectivo item do
Anexo ll, suporte e garantia de 60 meses para toda a
solucdo e toda a capacidade licenciada instalada.

Licenciamento de capacidade adicional da solugdo de

seguranca, constituido por subscricio de bloco de

capacidade de atendimento a 1.000 sess6es  SIP

simultaneas.

Treinamento para turma de 08 pessoas, incluindo
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técnicos ou gestores realizado em local e hordrio
indicado pela CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA - DOS REQUISITOS TECNICOS

1. Requisitos de negdcio
1.1 Permitir a expansdo do numero de sessdes simultaneas de telefonia SIP;

1.2 Permitir a troca de trafego entre a INFOVIA Voz e outras redes de voz, mediante
implementacao de Pontos de Troca de Trafego;

1.3 Permitir o trafego seguro de voz sobre IP;
2. Requisitos de capacitagao

2.1 Possuir profissionais capacitados em telefonia IP, os quais deverdo ter as competéncias
necessarias para ministrar as atividades constantes do item 3 do Anexo “A” deste
Contrato; As competéncias necessarias deverdo ser objeto de declaracdo da licitante,
comprometendo-se a delas dispor na data da prestacao efetiva do servigo.

2.2 Possuir profissionais capacitados em redes IP;
3. Requisitos legais

3.1 Conformidade com o Decreto 8.135/2013, que dispde sobre as comunicacdes de dados
da administracao publica federal direta, autadrquica e fundacional;

3.2 Conformidade com a Resolugdo n? 242, de 30 de novembro de 2000, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

4. Requisitos de manutengdo

4.1 Possuir suporte e garantia pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, abrangendo
hardware e software.

5. Requisitos temporais

5.1 A instalacdo e configuracdo dos equipamentos deverd ser realizada em, no maximo,
180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura contratual.

6. Requisitos de seguranca

6.1 Conformidade com o Decreto 8.135/2013, que dispde sobre as comunicac¢des de dados
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;
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6.2 Observar as politicas, premissas e especificacGes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de
julho de 2005 e n? 3, de 7 de maio de 2007;

6.3 Ser aderente as regulamentacbes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICPBrasil, conforme a Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital;

6.4 A solugao devera permitir a criptografia de sessdes de voz sobre IP;
Requisitos sociais, ambientais e culturais

7.1 Possuir certificacdes emitidas por instituicdes publicas ou privadas credenciadas pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Inmetro, que
atestem, conforme regulamentacdo especifica, a adequacgao dos seguintes requisitos:

a) seguranca para o usudrio e instalacgdes;
b) compatibilidade eletromagnética; e
¢) consumo de energia;

Requisitos de arquitetura tecnoldgica

8.1 A Solucdo deverd ser baseada em Hardware otimizado e especifico para as suas
funcionalidades. Nao serdo aceitas as solu¢des de software, baseadas em PC’s ou em
solucdes de PBX. A solucdo se destinara ao tratamento de trafego SIP, proveniente da
rede de voz sobre IP da INFOVIA, em volume significativo, devendo manter padrdes de
qualidade de voz. Dessa forma, a necessidade ndo se adequa a uma solucdo de uso
geral, sendo necessdria solucdo especifica e otimizada para o processamento de voz
sobre IP;

8.2 A Solugdo deve ser compativel com a solucdo atual da Contratante, sem prejudicar
nenhuma das funcionalidades ofertadas pelo Servidor de Comunicacdo Central da
Solucdo de Voz da INFOVIA Voz, atualmente Open Scape Voice - OSV - versdo 7;

8.3 A Solucdo deve permitir instalagdo em bastidor rack 19 polegadas e construgao
mecanica para acondicionamento dos mddulos necessarios ao seu funcionamento. Nao
serdo aceitos equipamentos de parede adaptados para rack;

8.4 A solucdo devera possuir arranjo de redundancia local, nos termos do Anexo “A” deste
Contrato;
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9. Requisitos de projeto e de implementagdo

9.1 A empresa proponente sera convocada para em 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data

da convocacgado, disponibilizar a solugdo proposta, em regime de prova de conceito, de

modo a comprovar o atendimento de forma minimaaos requisitos técnicos
estabelecidos no Anexo “A”;

9.1.1

Procedimentos de testes e inspe¢do para homologagao da solugdo - A empresa
proponente sera convocada para em 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da
convocagao, disponibilizar a solugdao proposta, de modo a comprovar o
atendimento de forma minima, aos requisitos conforme testes propostos;

9.2 Deverd fornecer solucdo similar a constante da proposta comercial, incluindo

equipamento ou appliance, instalacdo e implantacdo no local indicado pela

CONTRATANTE, em Brasilia/DF, para comprovar o atendimento aos seguintes

requisitos:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

Capacidade de controlar as conexdes pelo seu estado e contexto, a partir de
informacgdes das varias camadas (cabecalhos e dados) de um pacote IP;

Demonstrar o funcionamento do protocolo SIP em TLS;
Demonstrar os requisitos de Hot-Swap;

Demonstrar a utilizacdo de NAT em SIP (Nivel de Aplicacdo) e Hosted Nat-
Transversal (HNT);

Demonstrar a capacidade de manipulacdo de regras do cabecalho SIP com
possibilidade de manipulacdo de cabecalhos para interoperabilidade entre
diferentes fabricantes de equipamentos;

Demonstrar a configuracdo de Media Release (Trafego de voz direto entre os
endpoints) ou Media Anchoring (Trafego de voz forcado até a solucdo central)
gue podem ser aplicados aos Realms;

Deve demonstrar a capacidade de analisar os protocolos e fluxos de chamadas
sem gerar nenhuma prejudicialidade a qualidade das chamadas, incluindo
recursos de troubleshooting;

Demonstrar a funcionalidade de criptografia das conversa¢des (payload e
sinalizacdo) tanto entre ramais IP como em interligacbes com outras centrais IP,
todas no padrdo AES com chave de no minimo 128 bits;

Demonstrar o suporte ao protocolo TLS com troca de chaves;
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9.2.10 Demonstrar a possibilidade de definir direitos de acesso para usudrios
diferentes (perfis de usudrios), dando acesso a instancias como a seguir:

9.2.10.1 Nenhum acesso a instancia;
9.2.10.2 S6 leitura da instancia;
9.2.10.3 Leitura/escrita da instancia;

9.3 Demonstrar a compatibilidade, no minimo, com cada marca/modelo distinto dos
equipamentos em uso pelos 6rgao integrantes da INFOVIA Voz.

9.4 Os testes de homologacdo ndo excluem, em nenhuma hipdtese, as responsabilidades
da CONTRATADA em atender aos requisitos dispostos neste documento e seus anexos,
principalmente quanto a capacidade, desempenho, seguranca e compatibilidade;

9.5 A CONTRATADA deverd apresentar um roteiro de testes a ser validado pela
CONTRATANTE que permita verificar todos os critérios exigidos;

9.6 A CONTRATADA terd um prazo de 8 dias Uteis par apresentar o referido roteiro a
CONTRATADA, discriminando quais itens serao verificados em cada oportunidade

9.7 A CONTRATANTE terd um prazo de 2 dias uteis para validacdo do roteiro e
apresentacdo de mudancas ou retificacdes a serem feitas;

9.8 Apds o recebimento do documento, havendo alteragdes ou retificagcdes, a
CONTRATADA tera um prazo de 2 dias Uteis para realizar os ajustes necessarios;

9.9 Os requisitos apresentados para inspecdo podem ser demonstrados através de
equipamentos usados e de porte menor a solucdo requerida neste termo, desde que
seja suficiente para comprovacado dos requisitos;

9.10 Os testes deverdo ser realizados em ambiente de testes criado para tal ou ainda
envolvendo parte da solucdo em operacao com o devido controle e supervisao da
CONTRATANTE. Tais pontos poderdao ser negociados entre as partes no momento de
elaboracdo do roteiro de testes;

9.11 Devera ser observada, no decorrer dos procedimentos de teste e homologacdo da
solucdo, a compatibilidade com solucbes IP atualmente utilizadas na INFOVIA,
especialmente as informadas no Anexo “A” deste Contrato.

10. Demais requisitos aplicaveis

10.1 Conforme Anexo “A” deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
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10.

Fornecer o objeto para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificagdes e condi¢des exigidas neste documento, bem como daquelas resultantes de
sua proposta, devendo ja estar inclusos nos valores propostos todos os custos, impostos,
taxas e demais encargos pertinentes a formacado do preco;

Substituir os equipamentos nao aceitos pela CONTRATANTE em prazo ndo superior ao
indicado neste Contrato, contados da ciéncia da rejeigdo;

Responsabilizar-se pelo 6nus de retirada e devolugao dos equipamentos para realizagdo de
servicos de suporte e garantia fora das dependéncias da CONTRATANTE;

Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local de
instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA;

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE a conclusdo da instalagdo dos
equipamentos e a implantacdo das solucbes, bem como entregar toda documentacdo
técnica prevista, para demonstrar a CONTRATANTE que os prazos aplicaveis foram
atendidos para cada item contratado. Somente apds esta comunicacdo formal iniciar-se-a a
contagem dos prazos previstos pela CONTRATANTE

Comprovar até a assinatura do contrato por meio de declarag¢ao firmada:

6.1 Que os servicos de garantia e suporte serdao prestados por equipe técnica qualificada
com disponibilidade de atendimento na localidade especificada e pelo periodo de 60
(sessenta) meses;

Manter, durante a execug¢do do contrato, suporte e garantia, nas condi¢des de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitacao;

Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal ou do
seu substituto, inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra
para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacdo
qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita
em relacdo as solugdes fornecidas, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qgualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugao
do contrato, ou no periodo de suporte e garantia;

A atividade de fiscalizacdo ndo mitigard, em nenhuma hipdtese, a responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos ou assistentes;

Ndo transferir a outrem, em parte, o objeto da contratacdo, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

10.1 Sera permitida a subcontratacdo parcial, desde que limitada aos servicos de
suporte ou servigos de treinamento (item 3 do lote Unico);

10.2 A subcontratada deverd ter atividade econdémica compativel com o objeto
contratado;

10.3 E vedada a subcontratagdo total do objeto da contratacio.

A subcontratagao nao libera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais e legais,
nao sendo admitida transferéncia de responsabilidades;

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia
da Informacdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solucdo
de Tecnologia da Informacao;

16.1 A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para ministrar
os topicos constantes treinamento, item 3 do Anexo “A’ a este Contrato;

16.2 A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir qualificacdo necessaria para
prestar as atividades de suporte, previstas no item 1.13 do Anexo “A” deste Contrato,
bem como outras atividades previstas neste Contrato, necessarias ao perfeito
funcionamento da solucdo de seguranga;

16.3 Em caso de subcontratacdo, as exigéncias de capacidade técnica deste TR recairdo
também sobre a equipe técnica da SUBCONTRATADA, cabendo a CONTRATADA prestar
a devida comprovacdo da capacidade técnica da SUBCONTRATADA perante a
CONTRATANTE;
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17. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo
de Tecnologia da Informagao durante a execugao do contrato, conforme art. 18, inciso II,
alinea “g”, da Instru¢do Normativa SLTI/MP 4/2014;

18. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de
comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas; e

19. Todos os equipamentos contemplados nos itens deste termo de referéncia deverao, no
que couber, atender ao Decreto n2 8.135/13, bem como atender aos requisitos de
auditoria de programas e equipamentos conforme artigos 12 e 132 da Portaria
Interministerial n2 141, de 2 de maio de 2014, conforme o seguinte artigo:

“Art. 13. Os programas e equipamentos destinados as atividades de que trata o
art. 12 deverdo ter caracteristicas que permitam auditoria, pelo 6rgdo ou entidade
contratante ou por instituicdo credenciada pelo Governo Federal, para fins de
garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacgodes."

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1. Prestar a CONTRATADA as informacgdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para a
efetivacdo do fornecimento e planejamento;

2. Acompanhar as instalagdes fisicas e configuracdes dos equipamentos diretamente ou
através de técnico ou analista indicado;

3. Homologar as instalagdes e implantacdes conforme requisitos funcionais e técnicos
elencados no ANEXO “A”;

4. Emitir os termos de aceitacdo provisdrio e definitivo nos termos deste documento, quando
do atendimento dos requisitos para cada um destes;

5. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos Contratos, conforme o disposto na IN SLTI/MP n2
4/2014;

6. Adotar, quando adequado, através do Fiscal do contrato ou da autoridade competente as
medidas convenientes, conforme disposto no § 29, do art. 67, da Lei n2 8.666, 1993;

7. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagoes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar
seus bens patrimoniais, ou ser prejudicial a saude dos servidores;

8. Aplicar a CONTRATADA as sang¢0Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Preencher e enviar Documento de Solicitacdo de Entrega — DSE, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Contrato;

Preencher e enviar Documento de Solicitagdo de Instalagao - DSI, apds o recebimento dos
equipamentos e de acordo com os critérios estabelecidos neste Contrato;

Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a
proposta aceita, de acordo com as inspe¢Oes a serem realizadas, respeitando o disposto no
ANEXO “D” - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Recusar com a devida justificativa, qualquer material entregue fora das especificagcdes
constantes na proposta da CONTRATADA;

Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestacao do
suporte técnico, caso ocorra remanejamento de equipamentos para outras unidades da
CONTRATANTE ou outros érgdos do Governo, nao informadas no Documento de Solicitacdo
de Entrega, ressalvado o disposto no item 11.2 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro
dos prazos preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos itens que compdem o objeto deste Contrato;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto neste termo;

Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar
de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacao;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Soluc¢do de Tecnologia da
Informacdo por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

Realizar, no momento da licitacdo, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento
das especificagOes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em
sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;
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22. N3o se aplica a exigéncia de transferéncia dos direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, pertencem a CONTRATADA, visto que se trata de
licenciamento de solu¢do comercial, a despeito de se tratar de licenciamento perpétuo.

CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Os topicos abaixo definem as condicdes necessdrias para o fornecimento da Solucao
que devem ser observados pelas partes, CONTRATADA e CONTRATANTE.

1. Da entrega do objeto

1.1 Os itens especificados no Anexo “A” deste documento deverdo ser novos e entregues
pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des de operagao.

1.1.1 Consideram-se novos e de primeiro uso os equipamentos que ndo tenham sido
de fornecimento, entrega, locacdo, empréstimo, ou cessdo anterior a quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas, e que tenham sido entregues em sua versdao mais
atualizada.

1.1.2 Considera-se ainda que os equipamentos novos e de primeiro uso ndo devem
constar, no momento da apresentacdo da proposta, em listas de end-of-sale,
end-of-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo
de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em
linha de producado do fabricante.

1.1.3 Nao serdao aceitos, em nenhuma hipdtese, equipamentos recondicionados,
previamente usados ou que ndo estejam em estado de novo em sua
conservacao.

2. Do prazo e do local de entrega
2.1 O local para entrega e instalacao sera:
. SGAN 601 médulo G - Av. L2 norte (SERPRO Regional de Brasilia) — Brasilia/DF

2.2 A CONTRATANTE solicitara a validacao dos itens licitados para os ambientes esperados,
devendo a CONTRATADA atestar que estes estdo de acordo com o objetivo da
CONTRATANTE;

2.3 Apds a validacdo da CONTRATANTE, esta solicitard a entrega dos equipamentos por
meio do Documento de Solicitagao de Entrega - DSE, que devera ser cumprida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da sua emissao;
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2.4 O DSE indicard o local de entrega e de instalacdo, bem como o responsavel pelo

recebimento;

2.5A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE quando da entrega dos
equipamentos com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia, ficando a CONTRATADA

responsdavel pelo transporte e entrega dos equipamentos;

3. Dalnstalagao

3.1 Instalacao fisica dos equipamentos

3.11

3.1.2

3.13

3.14

O equipamento descrito no ANEXO “A” deste documento que compde a solugdo
objeto da contratacdo devera ser entregue instalado, configurado e operacional,
incluindo todos os acessérios necessarios para o seu pleno funcionamento, em
até 60 (sessenta) dias, contados a partir da emissdo do Documento de
Solicitacao de Instalagao - DSI;

Fica a critério da CONTRATANTE definir o horario de instalacdo e configuracao
dos equipamentos e softwares, podendo tais procedimentos serem executados
em feriados ou finais de semana e em horario noturno, informado previamente
a CONTRATADA;

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagao
fisica completa, a configuracao e ao perfeito funcionamento da totalidade dos
equipamentos e aplicativos adquiridos;

Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica, falhas de
componentes, problemas de interoperabilidade entre os itens e aplicativos,
defeitos de fabricacdo e operag¢dao ou qualquer outro defeito apresentado
durante o transporte, a entrega e a instalacdo dos equipamentos, fica a
CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicdo do equipamento ou item
defeituoso, em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
notificacdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE, sujeitando-se a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacao vigente, neste Contrato e
no instrumento contratual.

4. Escopo do Servigo de Instalagao

4.1 Gerais

41.1

A CONTRATADA deverd executar, independente de outras atividades
necessarias para garantir a disponibilidade total dos servicos que estdo em
operagao:

4.1.1.1.1 Todos os backups necessarios e relacionados a atividade dos
equipamentos em produgdo conforme o caso;
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4.1.1.1.2 Todos os testes, antes e apds as atividades de intervencdo e/ou
instalacao, dos servicos em funcionamento no érgdo e que tenham
relagdo com os equipamentos em questao.

4.1.2 A CONTRATADA ¢é responsavel pelo fornecimento de cabeamento para
interligacdo dos equipamentos entre si e aos equipamentos ja existentes nos
ambientes, incluindo cabos de energia, rede e outros;

4.1.3 A CONTRATADA devera informar a equipe responsavel por acompanhar a
implantag¢do indicada pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis anteriores a instalacdo dos equipamentos, os nomes dos
técnicos, com os respectivos numeros de documento de identidade, para que
sejam identificados durante o procedimento de instalacdo e seja permitido seu
acesso aos ambientes;

4.1.4 Os acessorios, pecas e manuais ndo utilizados durante a instalacdo, assim como
as embalagens dos equipamentos deverdo ser removidas pela CONTRATADA em
até 14 (quatorze) dias corridos, antes da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, conforme ANEXO “C”, para que ndo permaneca no local de instalacdo
nenhum residuo da embalagem ou qualquer peca solta;

4.1.5 Os equipamentos entregues somente serdao considerados instalados, nos
respectivos ambientes, quando cabeados, configurados, operacionais, em
plenas condi¢des de funcionamento, integrados com a rede local, bem como
com outros equipamentos locais utilizados e com capacidade de permitir acesso
remoto por parte da equipe da CONTRATANTE;

4.1.6 A CONTRATADA devera realizar a configuragao inicial do equipamento para
acesso remoto, assim como quaisquer outros acessorios e servigos que sejam
necessarios para a completa operacionalizacdo do sistema, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE;

4.1.7 Todos os aplicativos necessarios a operacao dos equipamentos e da solugdo
devem ser entregues instalados e em operacdao. Também devem estar incluidos
e licenciados (se for o caso) todos os componentes de aplicativos bdsicos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos, tais como: sistemas
operacionais, sistema gerenciador de banco de dados, controladores de
dispositivos dentre outros pertinentes;

4.2 Documentacao técnica

4.2.1 A documentagdo técnica de instalagao de qualquer item previsto neste Contrato
devera conter, no minimo:
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4.2.1.1.1 Descricio dos recursos de hardware e software utilizados nos
equipamentos e suas devidas parametrizagdes e configuragoes;

4.2.1.1.2 Devera incluir todos os manuais do fabricante;

4.2.2 A documentacdo técnica e o treinamento tem o propdsito de garantir
a transferéncia de conhecimento a CONTRATANTE a fim de proporcionar o nivel
de informagdo necessdrio a operagao dos equipamentos, ambientes e sua
sustentacgao.

5. Daimplantagao

5.1 Apds a instalagdo dos equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera iniciar a
configuracdo da solucdo de seguranca, incluindo a configuracdo de todos os parametros
de funcionamento para a rede INFOVIA-Brasilia, contemplando:

Perfis de usuarios;

Instancias e parametros particulares dos ponto/drgdo conectado a INFOVIA;

Parametros/regras de arquitetura de rede e seguranca;

e Demais configuracdes necessarias para o total funcionamento do ambiente INFOVIA
Voz.

5.2 A CONTRATADA se responsabilizard por eventual dano causado ao Equipamento
Servidor de Comunicagdo Central, em caso de comprovada imprudéncia ou impericia
nos servigos prestados;

5.3 A CONTRATADA deve definir um processo de contingenciamento que permita o retorno
ao estado funcional anterior quando da alteracdo de configuracbes em quaisquer
equipamentos da INFOVIA;

5.3.1 Este processo deverd ser comunicado e aprovado pela CONTRATANTE,
previamente ao inicio da instalacao;

5.4 Apés a CONTRATADA concluir toda a implantacdo da solucdo, deixando-a
completamente operacional, e a entrega de toda documentacdo técnica, conforme
condicdes e prazos exigidos neste documento, a CONTRATANTE, apds verificacdo do
funcionamento da solucdo, emitirda o Termo de Recebimento Provisério, conforme
ANEXO “B”, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da comunicacdo de conclusdo
da implantagdo;

5.5 No prazo de 60 (sessenta) dias da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio,
conforme ANEXO “C”, sendo confirmada a operacdo e desempenho a contento, nos
termos das especificagdes técnicas e do atestado de homologa¢dao, a CONTRATANTE
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6.

emitirda o Termo de Recebimento Definitivo, conforme ANEXO “C”, verificadas as
condi¢Oes estabelecida neste Contrato.

Mecanismos formais de comunicagao

6.1 O encaminhamento formal de demandas devera ocorrer preferencialmente por meio
do encaminhamento de Ordens de Servico ou fornecimento de Bens, contendo no
minimo:

| - a definicdo e a especificagdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

Il - o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

lll - o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitacao.

6.2 O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os prazos
para entrega final de todos os servicos sejam realizados dentro da vigéncia contratual;

6.3 A Contratante encaminhard Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, documento utilizado para solicitar a contratada a prestacdao de servico ou
fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;

6.4 A Contratante lavrard Termo de Recebimento Provisério, declaracdo formal de que os
servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das
conformidades de qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacdo;

6.5Apds a conclusdo dos servicos, serd emitido Termo de Recebimento
Definitivo, declaracdo formal de que os servicos prestados ou bens fornecidos atendem
aos requisitos estabelecidos no contrato;

Documentagao

7.1 A contratada fornecera no decorrer do treinamento, item 3 do lote 1, manuais, material
didatico e material operacional de apoio (projetor, notebooks para apresentacdo,
guadro branco, canetas).

7.1.1 Os materiais didaticos deverdo ser fornecidos de forma individualizada e
suficiente para cada aluno participante;

7.1.2 O Conteudo devera abranger pelo menos a configuracdo e implementacdo dos
requisitos deste Contrato, além de técnicas de troubleshooting, geracdo e
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extracdo de relatdrios diversos, procedimentos de realizacdo de backup
e restore, procedimentos de bypass da solugao para casos criticos de parada de
funcionamento do servico, instalagdo e configuracdo de redundancia, entre
outros requisitos que a CONTRATADA julgar necessdrio para a devida
complementacao da capacitacdo dos alunos;

CLAUSULA NONA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. Dos niveis minimos de servigo

1.1 Os chamados técnicos que ocorrerao no periodo de suporte técnico serdo classificados
por grau de severidade, da seguinte forma:

e Severidade 1: duvida relativa a operacao ou configuracdo da solucdo e suas funcdes;

e Severidade 2: qualquer funcionalidade da solugdao comprometida;

e Severidade 3: solugdo fora de operacgao incluindo o appliance, quando for o caso;
1.2 Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos serdao os seguintes:

1.2.1 Os chamados de Severidade 1 deverao ser atendidos até o prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, apds sua abertura;

1.2.2 Os chamados de Severidade 2 deverdo ser atendidos conforme tabela a seguir:

Tabela 1: Prazo para os chamados Severidade 2

Equipamentos, demais pecgas e
acessorios; Até 8 horas corridas para iniciar o
Softwares, pacotes de correcdo ou | atendimento e até 24 horas Uteis para
de seguranca dos equipamentos, e solucionar o problema.

demais acessorios;

1.2.3 Os chamados de Severidade 3 deverdo ser atendidos conforme abaixo:

Tabela 2: Prazo para os chamados Severidade 3

Equipamentos, demais pecas e
acessorios Até 4 horas corridas para iniciar o
Softwares, pacotes de correcdo ou | atendimento e até 16 horas Uteis para
de seguranca dos equipamentos, e solucionar o problema.

demais acessorios
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1.3 Para a contabilizacdo de hora util, entende-se o horario compreendido entre 8h00 e
18h00, em dias uteis, excluindo feriados e finais de semana.

1.4 Todos os tempos especificados nas tabelas acima sdo contados a partir da abertura do
chamado com respectivo nimero de identificacdo.

1.5 Durante o periodo de suporte e garantia, a Contratada devera estar apta a atender
chamados encaminhados pela Contratante ao Centro de Atendimento da Contratada,
sem Onus adicional para a Contratante, oferecendo, no minimo, os seguintes servigos:

1.5.1 Deve ser possivel acionamento via telefone ou via Web, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para solucdo de problemas
decorrentes de defeitos e/ou falhas nos equipamentos e aplicativos, ou seja,
problemas decorrentes do fato da solucdo ndo realizar uma funcionalidade
especificada ou esperada. Esse servico podera, ainda, ser usado para solicitar
informagdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos para
configuracdo dos itens do objeto contratado.

1.6 Caso a Contratada ndo consiga resolver o problema através de assisténcia remota, com
acesso remoto a critério da Contratante, deverad a Contratada realizar uma acdo on
site para sanar o problema e restabelecer o funcionamento normal da solu¢dao, sem
prejuizo dos tempos constantes nas Tabelas 1 e 2 deste documento. A Contratada,
neste caso, deve prover a garantia no local (on site) e se responsabilizard pelas
despesas de deslocamento do especialista.

1.6.1 Por motivos de Seguranca, o acesso remoto ldgico a rede podera ser negado
pela Contratante.

1.7 Todos os custos decorrentes de eventual retirada de equipamentos ou componentes
para a prestacdo do servico de suporte e/ou garantia serdo de responsabilidade da
Contratada, bem como seu retorno aos locais onde serdo instalados.

1.8 Em qualquer caso, a Contratada deverd arcar com todos os procedimentos necessarios
a solucdo do problema, incluindo a substituicdo de quaisquer pecas defeituosas no(s)
equipamento(s), bem como a proépria substituicdo do(s) equipamento(s) e
procedimentos de reinstalacdo e reconfiguracdo, se for necessdrio, devendo ser
atendida a seguinte condicdo:

1.8.1 Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe designada pela Contratante, contendo data e
hora da abertura do chamado, o problema ocorrido, a solucdo adotada, data e
hora de conclusdo. O niumero de chamados para atendimentos e reparos nao
deve ser limitado durante a vigéncia do contrato.
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1.8.2 Decorridos os prazos previstos de acordo com os niveis de severidade
especificados neste documento, sem o atendimento devido, fica a Contratante
autorizada a sancionar a Contratada dentro dos parametros explicitados no item
8.3.

1.9 A Contratada devera encaminhar ao fiscal técnico do contrato, até o 52 (quinto) dia util
de cada més, durante o periodo de suporte e garantia dos equipamentos, o Relatério
de Acompanhamento de Nivel Minimo de Servico, conforme modelo proposto pela
Contratada e aprovado pela Contratante, com informa¢ées de TODOS os chamados
abertos pela Contratante referentes ao més anterior, em sua central de atendimento,
contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

1.9.1 Data e hora da abertura do chamado;

1.9.2 Data e hora da chegada do técnico ao local ou do inicio do atendimento, quando
remoto;

1.9.3 Data e hora da resolugdo do problema;

1.9.4 Descricdao do problema, incidente ou solicitagdo atendida e procedimentos
efetuados.

1.10 E garantido a Contratada o direito ao contraditério frente aos resultados da
apuracao do Nivel Minimo de Servico.

1.11 A justificativa, devidamente fundamentada, aceita pelo gestor do contrato, podera
evitar a incidéncia de sanc¢des ou descontos de dias e horas para contabilizacdo dos
niveis de atendimento conforme entendimento do gestor.

Do descumprimento dos niveis de servigo

2.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela Contratada referente
ao ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servico, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, devera obedecer aos
indicadores a seguir:

Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INMS)

Descumprimento de prazo para solugao de chamados Severidade 1
(as1)

Mede a quantidade de dias Uteis excedentes que um chamado de

Indicador n21

Descrigao do . ! , -
severidade 1 ficou aberto até que o problema indicado pela

indicaor CONTRATANTE tenha sido solucionado pela CONTRATADA.
Afericio Conferéncia pela CONTRATA’I\fTE, mens.almente, dos prazos indicados
no relatério executivo mensal.
Férmula de QS1 = NDIASUTEIS * (Dfc - Dac)
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Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS)

calculo

QS1 = Quantidade de dias uteis entre a abertura e fechamento do
chamado com a devida solu¢ao do problema. Considera-se para o
efeito desse cdlculo o menor niumero inteiro.

Dfc = Data e hora de fechamento do chamado registrado no relatério
de atendimento técnico;

Dac = Data e hora de abertura do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;

Multa: 0,25% sobre o valor do item por dia util de atraso.
Valor da multa = Valor do Item * ((QS1 — Prazo de Solugdo) * 0,25) /
100

Exemplo de
aplicacao

Para valor do item de RS 100.000,00, tem-se:

Abertura do chamado —13/10/2015 as 14:00.
Fornecimento da informacdo requisitada: - 15/10/2015 as 18 horas.
QS1 =(15/10/2015:18 horas — 13/10/2015:14 horas) = 3 dias Uteis e

4 horas Uteis = 3 dias Uteis como menor nimero inteiro.
Valor da multa = 100.000,00 * (3 —2) * 0,25 /100 = R$ 250,00

Forma de
Auditoria

Conferéncia do Relatério de Atendimento Técnico entregue pela
CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.

Indicador n22

Descumprimento de prazo para solu¢iao de chamados Severidade 2
(Qs2)

Descricdo do

Mede a quantidade de horas que um chamado de severidade 2 ficou
aberto até que o problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido

indicador ]
solucionado pela CONTRATADA.
Afericio Conferéncia pela CONTRATANTE, mensalmente, dos prazos indicados
no relatdrio executivo mensal.
QS2= Dfc - Dac
QS2= Quantidade de horas decorridas entre a abertura e
fechamento do chamado.
Dfc = Data e hora de fechamento do chamado registrado no relatério
Férmula de de atendimento técnico;
calculo Dac = Data e hora de abertura do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;
Multa: 0,10% por hora de atraso sobre o valor do item
Valor da multa = Valor do item * ((QS2 - Prazo de Solugdo) * 0,10) /
100
Forma de Conferéncia do Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela
Auditoria CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.
Exemplo de Para valor do item de RS 500.000,00, tem-se:
aplicacdo Abertura do chamado —14/10/2015 as 10:00.
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Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS)

Fechamento do chamado com resolugdo do incidente: 15/10/2015
as 16:00.
QS2 =(15/10/2015:16horas — 14/10/2015:10horas) = 30 horas
corridas
Valor da multa = 500.000,00 * (30 — 24) * 0,10 /100 = R$ 3.000,00

Indicador n23

Descumprimento de prazo para solu¢ciao de chamados Severidade 3
(Qs3)

Descricdo do
indicador

Mede a quantidade de horas que um chamado de severidade 3 ficou
aberto até que o problema indicado pela CONTRATANTE tenha sido
solucionado pela CONTRATADA.

Afericdo

Conferéncia pela CONTRATANTE, mensalmente, dos prazos indicados
no relatério executivo mensal.

Férmula de
calculo

QS3 = Quantidade de horas corridas entre a abertura e fechamento
do chamado.
Dfc = Data e hora de fechamento do chamado registrado no relatério
de atendimento técnico;
Dac = Data e hora de abertura do chamado registrado no relatério de
atendimento técnico;
Multa: 0,20% por hora de atraso sobre o valor do item
Valor da multa = Valor do item x ((QS3 — Prazo de Solugéo) * 0,20) /
100

Forma de
Auditoria

Conferéncia do Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela
CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.

Exemplo de
aplicacao

Para valor do item de R$500.000,00, tem-se:

Abertura do chamado —14/10/2015 as 10:00.
Fechamento do chamado com resolugdo do incidente: 15/10/2015
as 16:00.

QS2 = (15/10/2015:16horas — 14/10/2015:10horas) = 30 horas
corridas
Valor da multa = 500.000,00 * (30 — 16) * 0,20 /100 = R$ 14.000,00

Indicador n24

Descumprimento de percentual de chamados Severidade 1
solucionadas (QS1)

Descricdao do

Mede o percentual de chamados de severidade 1 ndo solucionados

indicador no prazo

Aferica Conferéncia pela CONTRATANTE, trimestralmente, conforme prazos
ericao

¢ de atendimento indicados nos relatérios mensais.
. QS4 = NQS1/QS1
Férmula de , . L

‘icul NQS1 = Numero de chamados severidade 1, constantes do relatério

calculo

de atendimento técnico, ndo solucionados no prazo;
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Tabela 3: Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS)

QS1 = Nimero de chamados severidade 1, constantes do relatério de
atendimento técnico;
Percentual minimo aceitavel: 80% - (QS4 - 80%) *
Multa: 0,05% sobre o valor do item, a cada 10% que exceder o
descumprimento de QS4
Valor da multa = Valor do item * (0,05) / 100

Forma de Conferéncia do Relatdrio de Atendimento Técnico entregue pela
Auditoria CONTRATADA e assinado por representante da CONTRATANTE.

Descumprimento de QS4 em até 10%: (QS4 - 80%) = 10%
Valor da multa = 500.000,00 * (0,05) = R$ 25.000,00

Exemplo de
aplicacao Descumprimento de QS4 superior a 10%: (QS4 - 80%) = 10%
Valor da multa = 500.000,00 * (0,10) = R$ 25.000,00

2.2 Entende-se por valor do item a composi¢cdo de um Unico item ou conjunto de itens que
estejam comprometidos ou envolvidos diretamente na abertura do chamado.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado de RS (
-), conforme planilha de quantitativos e precos abaixo:

ITEM DESCRICAO Quant. Preco unitario Precgo total

Lote Unico — Solugao de
Seguranga

Solucdo de seguranca
composto por hardware,
em arranjo de redundancia
local, software,
licenciamento de
1 capacidade 1
para 2.000 sessoes SIP
simultaneas,
funcionalidades necessarias
ao atendimento das
especificacbes
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estabelecidas no respectivo
item do Anexo I, suporte e
garantia de 60 meses para
toda a solucdo e toda a
capacidade
licenciada instalada.

Licenciamento de
capacidade adicional da
solucdo de
seguranca, constituido por
subscricao de bloco de
capacidade de

atendimento a 1.000 sessoe
s SIP simultaneas.

Treinamento para turma de
8 pessoas, incluindo
técnicos ou gestores

realizado em local e horario

indicado pela
CONTRATANTE

Preco maximo global admissivel

Paragrafo Unico

No preco proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, frete, seguro,
material, tributos e/ou impostos, bem como quaisquer outras despesas incidentes na execugdo
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo no presente exercicio correrdo a conta do
Orgcamento Geral da Unido, por meio da seguinte classificacdo orcamentdria: Programa de Trabalho
ne , fonte , elemento de despesa

Paragrafo Unico

A despesa do exercicio subsequente correrd a conta da Dotagdo Orgamentaria

consignada para essa atividade no respectivo exercicio, ficando os pagamentos condicionados a

aprovacao dessa dotacao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO — ETAPAS

Prazo estimado

Assinatura contratual

Plano de implementagao

Entrega e instalagdo dos
equipamentos

Emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio
dos equipamentos

Emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo dos
equipamentos

Pagamento dos
equipamentos

Servigos de instalacdo e
configuracao

Homologacdo dos servigos

Emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo

Pagamento dos servicos de
instalacdo e configuracao

Treinamento técnico

Pagamento do treinamento
técnico

Pagamento da ativacao de
licenciamento de bloco
adicional de 1.000 sessoes

Prazo

Em até 15 (quinze) dias
corridos apds a assinatura
do contrato

Em até 60 (sessenta) dias
corridos apds a assinatura
do contrato
Em até 5 (cinco) dias Uteis
apods a entrega dos
equipamentos
Em até 30 (trinta) dias uteis
apods a entrega dos
equipamentos
Em até 10 (dez) dias uteis
apés emissao do Termo de
Recebimento Definitivo dos
equipamentos
Em até 30 (trinta) dias
corridos apods a entrega dos
equipamentos
Em até 30 (trinta) dias uteis
apods a conclusao dos
servicos
Em até 5 (cinco) dias Uteis
apos a homologacao
Em até 10 (dez) dias uteis
apos emissao do Termo de
Recebimento Definitivo
Em até 30 (trinta) dias uteis
apos término da instalacao
Em até 10 (dez) dias uteis
apos o término do
treinamento
Em até 10 (dez) dias Uteis
apos emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da
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SIP simultaneas ativagao das licengas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
Conforme Anexo “A” deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE SUPORTE E GARANTIA TECNICA

1. A Contratada devera comprometer-se a prestar o suporte e garantia prevista neste
Contrato para todos os equipamentos e softwares que compdem a solugdo.

2. O periodo de suporte e garantia passara a contar a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, conforme Anexo “C”, a ser expedido pela Contratante.

3. Estdoinclusos na garantia os seguintes itens:
3.1 Atualizacoes de firmwares, pacotes de correcdo ou de seguranca dos equipamentos;

3.2 Substituicdo de quaisquer equipamentos, pecas e demais componentes integrantes da
solucdo, incluindo a redundancia;

3.3 Substituicdo de softwares e equipamentos para corrigir vulnerabilidades encontradas,
guando atualiza¢des de firmwares e pacotes de corre¢dao nao sejam suficientes.

4. S3o hipdteses de exclusdo da garantia:

4.1 Danos provocados por impericia ou negligéncia dos operadores técnicos da
CONTRATANTE nos equipamentos fornecidos;

4.2 A movimentacao dos equipamentos entre unidades da Contratante efetuada com
recursos préprios NAO exclui a garantia, devendo ser realizada mediante comunicado
prévio e com o acompanhamento da Contratada, salvo dispensa justificada e
documentada;

4.3 As alteracGes de parametros e configuracdes, préprias da operacdo do equipamento,
ndo excluem a garantia;

4.4 Aplicam-se subsidiariamente as disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor.

4,50 prazo relativo ao suporte e a garantia dos bens e servicos prestados serd de
60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo. Tal comprovacdo deverd constar da declaracdo de garantia técnica,
demonstrando que foi contratado junto ao fabricante ou a uma Assisténcia Técnica
autorizada do fabricante o periodo de garantia de 60 (sessenta) meses e com
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atendimento a todas as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado em funcdo dos resultados obtidos, apés os procedimentos de
recebimento provisério e definitivo, previsto no inciso Il, do art. 73 da Lei n2 8.666, de
1993.

2. O pagamento do item 1 serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela
CONTRATADA, devidamente atestada pelo setor competente, apdés o recebimento
definitivo do objeto atestado pelo Termo de Aceitacdo Definitivo, de acordo com o
cronograma de desembolso especificado no item 10.2 deste TR, sendo efetuada a retencao
de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislacdo vigente.

3. O pagamento do item 2 serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela
Contratada, devidamente atestada pelo setor competente, apds a insercao da licenca de
capacidade adicional e o devido ateste de que a nova capacidade ja estd devidamente
suportada, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legislagao vigente.

4. O pagamento do item 3 serad efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela
empresa, devidamente atestada pelo setor competente, apds a realizacdo do treinamento,
de forma satisfatéria, devendo atender todos os requisitos estabelecidos, sendo efetuada a
retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislacdo
vigente.

5. A Contratada devera prestar garantia dos bens e servigos contratados, em uma das
modalidades de garantia previstas no art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, correspondente a 5%
do valor do contrato.

5.1 Nos termos do § 42 do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, apds a execucdo do contrato, e
da devida apuracdo de que ndo ha san¢des que impliquem em descontos do valor, a
garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida, e quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

6. A Fatura/Nota Fiscal deverd ser entregue no endereco estipulado pela Contratante no
momento da assinatura do contrato, devidamente discriminada em nome desta, e
acompanhada das respectivas comprovacdes de regularidade para com os encargos
previdenciarios, trabalhistas, comerciais e fiscais, apds indicacdo pela Contratante das
atividades constitutivas e que caracterizem o direito de pagamento, nos termos do
Cronograma Fisico-Financeiro.
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7. A Contratante fica reservado o direito de n3o efetivar o pagamento se, no ato da entrega e
aceitacdo dos equipamentos e dos servigos, estes nao estiverem em perfeitas condigcGes e
de acordo com as especificagdes estipuladas neste Contrato.

8. Qualquer atraso ocorrido na apresentacdo da fatura ou nota fiscal, ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento por parte da Contratada, importara prorrogacao
automatica do prazo de vencimento da obriga¢do da Contratante.

9. Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n2
123/2006.

10. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
serd devolvida a Contratada, e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando
qgualquer 6nus para a Contratante.

11. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela Contratante,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracgao se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365

EM=IxNXVP

Onde:

| = Indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA

1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizag¢do do presente Contrato serd exercida por um representante da Contratante,
designado pela Diretoria de Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no
curso da prestacdo dos servicos e de tudo dard ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n?
8.666/1993.

Paragrafo Unico

A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A Contratada, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n2 8.666/1993, devera prestar
garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor contratado, apresentando a Contratante, até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data de assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro —garantia; ou
c¢) fianca bancaria.

No caso de caucdao em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer agéncia da
Caixa Econbmica Federal, mediante depdsito em conta especifica com corre¢cao monetaria a crédito
do MP.

Caso a opcao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal,
constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, deverd estar devidamente
escriturado em sistema centralizado de liquidagcdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei
Complementar n2 11, de 04 de maio de 2000, podendo a Contratante recusar o titulo ofertado, caso
verifique a auséncia desses requisitos.

A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da data de

assinatura do contrato, sendo complementada, tempestivamente, no caso de acréscimo previsto no
art. 65, § 12 da Lei n2 8.666/1993.
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No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianga, deverd constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a Contratada deverd proceder a respectiva
reposicao no prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido notificada da imposi¢do de
tal sangao.

A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicées na execucao
do objeto deste Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da Contratada, ou
de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdo resultante ou decorrente de suas
agdes ou omissoes.

A Contratada tera sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento integral de
todas as obrigacdes contratuais assumidas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1. Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execug¢do, execucao parcial (imperfeita), mora
na execug¢ao e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, as
seguintes penalidades:

1.1 Adverténcia;
1.2 Multa;

1.3 Multa compensatodria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da
CONTRATADA em assinar Contrato, e pela ndo apresentagdo da documentacao exigida
no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condicdes estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei n2 8.666, de
1993, independentemente das demais san¢des cabiveis;

1.4 Multa moratéria de 0,3% (trés décimos) sobre o valor do item, ou conjunto de itens,
por dia de atraso, no caso da CONTRATADA n3o entregar e/ou ndo instalar os
equipamentos nos prazos estipulados neste Contrato, até o limite maximo de 30
(trinta) dias;

1.5 A extrapolacdo dos prazos constantes neste Contrato serd considerada inexecucdo,
total ou parcial, do Contrato, sendo aplicadas as sang¢des cabiveis;

1.6 Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato pela
inexecucdo total ou execucdo insatisfatdria, aplicada em dobro na sua reincidéncia, ou
pela interrupcdo da execugdo do respectivo contrato sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, independentemente das demais san¢Ges cabiveis.
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1.6.1 Em caso de inexecucdo parcial, aplica-se o percentual sobre o valor parcial do
contrato nao executado;

1.7 Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor do item, ou conjunto de itens,
pela recusa em corrigir qualquer item rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a
recusa caso a correcao nao se efetivar nos 10 (dez) dias corridos que se seguirem a data
da comunicagao formal da rejeicao ou defeito, independentemente das demais sangdes
cabiveis;

1.8 Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor do item que contemple
suporte técnico, pela mora na apresentacdo, além dos prazos definidos neste
documento, do Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo, ou mesmo
a apresentacao desse documento com informacdes incorretas;

1.9 Multa compensatdria de 1% (um por cento) sobre o valor total do item ou conjunto de
itens, por descumprir ou infringir qualquer das obrigacdes estabelecidas nos demais
itens referentes ao item Deveres e Responsabilidades da Contratada, aplicada em
dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais san¢des cabiveis;

1.10 Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com o MP pelo prazo de até 2 (dois) anos;

1.11 Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, conforme disposto no
inciso IV do art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

No processo de aplicacdo de penalidades e da incidéncia de multas é assegurado o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

As multas e sangdes listadas anteriormente, quando aplicdveis, serdao descontadas da
garantia prestada, bem como compensadas com eventuais créditos a receber, sendo o
excedente cobrado na forma da lei.

As sancOes referentes ao suporte técnico deverdo obedecer aos niveis de servico segundo
as formulas de calculo apresentadas no item 2 da Clausula nona deste Contrato. As sancdes
obedecerdo aos seguintes critérios:

e Multa de 0,25% para cada dia util excedente do ndao atendimento dos chamados de nivel
de severidade | conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses;

e Multa de 0,1% para cada hora excedente do ndo atendimento dos chamados de nivel de
severidade Il conforme relatdrio mensal, agregados no periodo de 12 meses;

e Multa de 0,2% para cada hora excedente do ndao atendimento dos chamados de nivel de
severidade Ill conforme relatério mensal, agregados no periodo de 12 meses.
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5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, a LICITANTE serd descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo de outras sang¢des previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes
legais.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrera alteragdes em razdo de fatos supervenientes, consoante
disposi¢cdes do Art. 65, da Lei n.2 8.666/1993 e suas alteracBes posterior, por meio de Termo
Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Didrio Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL

| - A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:
a) o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c) a lentidao do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do servico, no prazo estipulado;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;
e) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a Contratante;
f) a subcontratacdo total do seu objeto;

g) o desatendimento das determinacdes regulares emanadas da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como as de seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 12 do
art. 67 da Lei n? 8.666/1993;

i) a decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

j) a dissolucdo da Contratada;
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k) alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo deste Contrato;

[) razGes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado a
Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

m) a supressdo, por parte da Contratante, de servigos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial deste Contrato além do limite permitido no § 12 do art. 65 da Lei n®
8.666/1993, salvo as supressées resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes, nos termos
do inciso Il, § 22 do art. 65 da referida Lei;

n) a suspensao de sua execuc¢do, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indeniza¢cGes pelas sucessivas e contratualmente
imprevista desmobilizacbes e mobilizagbes e outras previstas, assegurado a Contratada, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obriga¢cdes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

0) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo
decorrentes de servigos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdao da ordem interna ou guerra, assegurado a Contratada o
direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a
situacao;

p) a ndo liberagdo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execu¢dao do
Servigo, nos prazos contratuais;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato;

r) contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, em conformidade com o Inciso XXXIII da Emenda Constitucional n2 20, de
15/12/1998; e

Il — A rescisdao deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerado nas

“un

alineas “a” a “I” e “g” do item | desta Clausula.
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b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a Contratante; e

c) judicial, nos termos da legislagdo.

Il — A rescisdao de que trata a letra “@” do item Il acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizos das sang¢des previstas na Lei:

a) assuncdo imediata do objeto deste Contrato, no estado e local em que encontrar, por
ato proprio da Contratante;

b) ocupacdo e utilizacgdo do local, instalacGes, equipamentos, material e pessoal
empregados na execuc¢do deste Contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do

art. 58, da Lei n.2 8.666/1993;

c) retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato até o limite dos prejuizos causados
a Contratante;

d) a aplicacdo das medidas previstas nas alineas “a” e “b” deste item fica a critério da
Contratante, que podera dar continuidade ao servico por execucdo direta ou indireta;

e) é permitido a Contratante, no caso de concordata da Contratada, manter este
Contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de servicos essenciais; e

f) na hipdtese da alinea “b” deste item Ill, o ato devera ser precedido de autorizagao
expressa do Ministro de Estado.

Paragrafo Primeiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Segundo

Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “I” a “q” do item | desta Clausula, sem
qgue haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) devolucdo de garantia;

b) pagamentos devidos pela execucdo deste Contrato até a data da rescisdo; e
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¢) pagamento do custo da desmobilizagao.
Paragrafo Terceiro

Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo deste Contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

Paragrafo Quarto

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

Paragrafo Quinto

A aplicagao das medidas previstas nas alineas “a” e “b” do item Il desta Clausula fica a
critério da Contratante, que podera dar continuidade ao servico por execucdo direta ou indireta; e,

Paragrafo Sexto

E permitido & Contratante, no caso de recuperacdo judicial ou extrajudicial da
Contratada, manter este Contrato, podendo assumir o controle de determinadas atividades de
Servigos essenciais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Incumbird a Contratante a publicacdo do extrato deste Contrato no Didrio Oficial da
Unido, conforme dispde a legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um so
efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Aplicam-se subsidiariamente as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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Brasilia, de de

UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

EMPRESA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO “A” DO CONTRATO

ESPECIFICACOES TECNICAS

DESCRITIVO TECNICO DA SOLUCAO

contratagdo deste instrumento, da seguinte forma:

Abaixo sdo descritas todas as caracteristicas da solucdo de seguranca, objeto da

em local e horario indicado pela
CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO COMPOSICAO
LOTE 01 - Solugao de Segurancga

Solugao de seguranga, na modalidade
de Session Border '
Controller), composta porhardware, em Fqu:pame[mto(s),sof tware(s) e
arranjo de redundancia local, software, Implantagao;
licenciamento (na modalidade licenga Entrega e instalacdo da
perpétua) inicial de capacidade Solucdo de Seguranca;

1 para 2.000 sessdes SIP
simultaneas, suporte e garantia de 60 Instalagdo e configuracdo da
meses para toda a soluc3o e toda a redundancia;
capacidade licenciada instalada, e Suporte e garantia de 60
demais funcionalidades necessarias ao

meses.
atendimento das especificacoes
estabelecidas no respectivo item do Anexo
.
Ativacdo de licenciamento de

Licenciamento de capacidade adicional da bloco adicional de capacidade
solucdo de seguranca, constituido por de sessdes SIP simultaneas;

2 subscricdo deblocos de capacidade de
atendimento a 1.000 sessdes SIP Suporte e garantia de 60
simultaneas. meses.
Treinamento para turma de 8 pessoas,
incluindo técnicos ou gestores realizado )

3 Treinamento

Os termos “possui”, “permite”,

R4 “" ” “"

suporta” e

implicam o fornecimento de todos os

elementos necessarios a adogdo da tecnologia ou funcionalidade citada.
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Todos os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso e ndo devem constar, no

momento da apresentac¢do da proposta, em listas de end-of-sale, end-of-support ou end-of-life do

fabricante, ou seja, ndo poderao ter previsdao de descontinuidade de fornecimento, suporte ou

vida, devendo estar em linha de producdo do fabricante. Os softwares devem ser entregues em

sua versao mais atualizada.

Todos os componentes devem ser compativeis entre si, sem restrices aos requisitos

constantes neste Termo de Referéncia, ou seja, é de responsabilidade da Contratada fornecer os

devidos quesitos de interoperabilidade entre os equipamentos presentes nesta especificacdo e
eventuais legados na INFOVIA Voz.

Todos os descritivos técnicos e manuais de operacdo dos equipamentos deverdo ser

entregues a Contratada.

1. SOLUGAO DE SEGURANCA - Lote 1 - Item 1

1.1 Caracteristicas gerais

111

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

A Solucdo de seguranca de VolP devera ser do tipo Session Border Controler,
devendo possibilitar o controle, em um ponto Unico, da sinalizacdo e
também média das chamadas VolP da INFOVIA Voz. A solugao deverd permitir
o controle da borda da rede de voz da INFOVIA, centralizar o fluxo de sinalizagao
e aadmissdo de chamadas, e realizar as demaisfuncdes de controle
especificadas neste Anexo.

A Solucdo de seguranca de VolP devera ser baseada em hardware otimizado e
especifico para as suas funcionalidades. N3do serdo aceitas as solucbes
de software, baseadas em PCs ou em solugdes de PBX.

Deve ser compativel com a solugdo atual da Contratante, sem prejudicar
nenhuma das funcionalidades ofertadas pelo Servidor de Comunicacao Central
da Solucdo de Voz da INFOVIA Voz, atualmente Open Scape Voice (OSV) versao
7.

Todos os componentes da solugdo devem permitir instalacgdo em
bastidor rack 19 polegadas e construcdo mecanica para acondicionamento dos
maddulos necessarios ao seu funcionamento. N3o serdo aceitos equipamentos
de parede adaptados para rack.

Possuir capacidade inicial licenciada de atendimento a 2.000 sessdes SIP
simultaneas.

1.1.5.1 Permitir ampliacdo até a capacidade de atendimento a 4.000 sessdes SIP

simultaneas, sem a necessidade de troca da solucdo ou aquisicao adicional
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

de componentes como gabinete, processadores, memodria, slots de
expansdo e cabeamento.

Os moédulos de periferia e comando da solugdo ofertada deverdo ser exclusivos
para esta funcdo, ndo sendo aceita solucdes que utilizem mddulos baseados em
placas de terceiros ou baseado em plataforma de PC.

Deve possuir fonte de alimentagdo externa de 100-240 V (AC) 50/60 Hz, com
chaveamento automatico e sistema de aterramento eficiente.

Deve estar equipado com redundancia interna de todas as fontes de
alimentacdo e todos os orgdos de controle e processamento como CPU e
membdrias, de modo que na eventual falha de uma unidade, a substituicdo por
outra se processe de modo automatico (método hot stand-by) sem perda ou
gueda das ligagdes em andamento.

Deve possuir todos os hardwares e softwares necessarios para a implantacdo de
quaisquer funcionalidades inclusas ou previstas, considerando o numero
maximo de acessos simultaneos em todas as funcionalidades solicitadas na
Solucgdo.

Devera possibilitar a inser¢do ou extracao de qualquer cartdo ou médulo com o
equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou
falhas devido a transitérios da alimentacdo para solucGes baseadas
em appliance e somente as fontes, caso seja utilizado servidores de mercado.

A eventual insercdo de um cartdo ou médulo em um slot que ndo lhe seja o
correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central.

A Unidade Central de Processamento (CPU) do equipamento deve possuir
processador de 64 Bits.

Desejavel que o equipamento possua aceleracdo fisica (por hardware) de
criptografia.

O hardware fornecido na solucdo devera ser fabricado ou homologado pelo
fabricante do software embarcado.

Desejavel Tempo médio entre falhas (MTBF) maximo de 100.000 horas.

Compatibilidade com solucdes de telefonia atualmente utilizadas na INFOVIA,
especialmente as informadas neste Anexo | ao Termo de Referéncia.

Os equipamentos propostos deverdo possuir certificado de homologacdo da
Anatel, conforme Paragrafo Unico do artigo 20 da Resolugao n2 242 da Anatel.
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1.2 Redundancia

121

1.2.2

1.2.3

A Solugao deve ser redundante e devera permitir
a implementagdo em cluster local. Na falha de um dos equipamentos, o outro
deve assumir a total carga de chamadas simultaneas de forma automatica. Esse
procedimento deve ser efetivado sem intervencdo humana e de forma
transparente.

O cluster em questdao nao isenta que cada equipamento servidor atenda
individualmente as capacidades minimas especificadas neste instrumento, ou
seja, cada caixa isoladamente devera atender de forma individual as
capacidades previstas nesta especificacdo, visando preservar o atendimento em
caso de falha de um equipamento individual.

Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos e softwares para a solugdo
principal e para a redundancia, inclusive permitir o uso do licenciamento para
sessdes simultaneas.

1.3 Desempenho e capacidade

13.1

Cada equipamento devera possuir capacidade inicial licenciada de, no minimo,
2.000 (duas mil) sessGes SIP simultaneas, e capacidade total de no minimo 4.000
(quatro mil) sessdes SIP simultaneas, expansivel mediante licenciamento
adicional de capacidade.

1.3.1.1 Para os fins deste item, ndo se contabilizam chamadas locais em cada

1.3.2

1.3.3

134

1.3.5

central as quais ndo serdo roteadas via SBC, somente as chamadas externas
a cada central.

Cada equipamento deverd possuir capacidade inicial licenciada de 2.000 (duas
mil) e capacidade de expansdo de no minimo 4.000 (quatro mil) sessGes
simultdneas por meio da implementacdo de SIP-TLS, isto &, todas as sessoes
suportadas poderdo ser implementadas em SIP-TLS.

Cada equipamento deve possibilitar a realizacdo de, no minimo, 60 (sessenta)
chamadas SIP simultaneas por segundo.

Cada equipamento deve possibilitar a realizagdo de, no minimo, 500
(quinhentas) sessGes de chamadas por meio do protocolo SRTP, dentro da
guantidade de sessdes simultaneas.

Cada equipamento deve suportar a comunicacdo de 1.000 (hum mil) ramais
remotos pela Internet de forma autenticada em seus respectivos servidores
centrais e segura por intermédio de canais criptografados, através de SIP-TLS e
SRTP.
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1.4 Conectividade

1.4.1

1.4.2

Possuir, no minimo, 2 (duas) portas Ethernet padrdo 10/100/1000/10000 base-
TX Ethernet, automatica e Full-Duplex para comunicagao.

Além das portas descritas no item anterior, deve possuir uma porta de console
com interface RS-232 ou RJ-45.

1.5 Funcionalidades basicas

151

1.5.2

1.5.3

154

155

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

O hardware deve possuir, no minimo, 500 (quinhentos) GB de HD para logs e
CDR; tal recurso pode ser ofertado com redirecionamento de logs para um
servidor externo, desde que fornecido pela Contratada, ou ponto de
armazenamento externo.

Prover mecanismo que possibilite o bloqueio de servicos.

Deve ser capaz de controlar as conexdes pelo seu contexto, a partir de
informacdes das varias camadas (cabegalhos e dados) de um pacote IP/SIP.

Deve ser capaz de manipular os dados dos cabecalhos SIP dos protocolos de
sinalizacdo e midia com o intuito de garantir a interoperabilidade e conexdo sem
restricio das diversas solucdes agregadas a rede INFOVIA-BRASILIA.

Suportar o protocolo 802.1q com a definicdao de seus enderecos IP através de
interface grafica. Tal recurso podera ser utilizado para segmentacdo de redes
gue possuem sobreposicao de enderecos de rede.

Deverao ser fornecidas midias de instalagao
do software ou acesso web aos softwares de instalacdo, com as respectivas
licengas

Deve suportar video-chamadas entre endpoints, com o uso dos mesmos canais
disponibilizados para adudio.

Deve suportar a configuracdo de rotas redundantes.

Deve possuir o recurso de Accounting, que consiste na capacidade de agregacdo
de CDRs e geracdao de informacdes com as informacdes das chamadas que
passam pelo SBC (CDRs de Start, Stop e/ou Interim).

1.5.9.10s CDRs poderdao ser enviados tanto via protocolo RADIUS quanto

armazenados localmente em formato de planilha eletrénica e enviados via
SFTP, RADIUS, SYSLOG, ou outro protocolo seguro.
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1.5.9.20 armazenamento local da solucdo pode ser ofertado com

redirecionamento de CDRs para um servidor externo ou ponto de
armazenamento externo, desde que fornecido pela CONTRATADA como
parte da solucdo.

1.6 Roteamento, conversoes de enderegos e funcionalidades gerais

16.1

1.6.2

Prover mecanismo de conversao de enderegos (NAT), de forma a possibilitar
gue uma rede com enderecgos reservados se comunique a partir de um unico
endereco IP e possibilitar também um mapeamento 1-1, de forma a permitir
gque servidores internos com enderecos reservados sejam acessados
externamente através de enderecos validos ou nao.

Deve ser capaz de rotear as chamadas, baseado em tabelas de numeracdo
internas ao equipamento, ndo necessitando realizar consultas ao servidor
central da solugao, consumindo dessa forma apenas uma sessdao de chamada.
Deve ser possivel alimentar a base de dados por pelo menos duas das
possibilidades a seguir:

1.6.2.1 Diretamente pela CLI do equipamento com informacgao individual de cada

ramal ou de range de ramais;

1.6.2.2 Importagao ou consulta de arquivo no formato XML;

1.6.2.3 Importacdo ou consulta de base de dados LDAP ou ENUM;

1.6.2.4 Importacdo ou consulta de arquivo no formato de planilha eletronica (CSV

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

ou outro).

Deve possuir firewall, com a funcdao de NAT, PAT e inspecdo de todas as fases de
sinalizagdao do protocolo SIP, inclusive com o controle das portas abertas pelo
SIP.

Possuir mecanismo que permita que a conversdo de enderecos (NAT) seja feita
de forma independente do destino de uma comunicacdo, possibilitando que
uma maquina, ou grupo de maquinas, tenham seus enderec¢os convertidos para
enderecos diferentes de acordo com o endereco destino.

Permitir a validacdo do protocolo SIP, bem como a realizagdo de NAT em SIP
(Nivel de Aplicacdo), Hosted NAT-Transversal (HNT), NAT Transversal e
comunicacao com DNS servers para resolucao de FQDNs quando necessario.

Possuir a capacidade de configuracdo da logica de roteamento baseada em
Realms.
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1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.6.12

Permitir a configuracdo para cenarios de acesso (registro) e Peering (Sip-
Trunking). Tal recurso deve permitir a interconexdao com centrais
telefonicas, gateways, outras solugdes de seguranga e proxies SIP baseados
em software livre.

Suportar o recurso Header Manipulation Rules (HMR) para o tratamento de
protocolos de sinalizagdo SIP, com possibilidade de manipulagdo de cabegalhos
para interoperabilidade entre diferentes marcas de equipamentos. Deve ser
capaz de, no minimo, adicionar, remover e modificar campos dos cabecalhos SIP
e Session Description Protocol (SDP), adicionar tags, capacidade de converter SIP
URL para TEL URL e vice-versa.

Suportar a configuracdo de Media Release (tréfego de voz direto entre
os endpoints) e Media Anchoring (trafego de voz forcado até a solugdo central)
gue podem ser aplicados aos Realms.

Deve permitir registro com operadoras de telefonia, através do protocolo SIP
Service Provider (SIP). N3do serdo aceitos equipamentos externos para a
interligacdo com operadoras de telefonia.

Deve realizar conexao criptografada com a operadora de telefonia local (SIP
Service Provider).

Deverd permitir nativamente o isolamento e gerenciamento de trafego entre
redes da INFOVIA Voz com range de IP semelhantes, ndo sendo aceitas solucdes
para este item baseadas em virtualizacdo de endpoints.

1.7 Protocolos e padroes

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8

Suportar protocolo de fax T.30 ou T.38.

Deve possuir os protocolos IPv4 e IPv6 implementados de forma nativa, sem o
uso de adaptadores externos.

Suportar o protocolo SNMP em suas versdes 2 e 3.
Suportar o protocolo ICMP.

Suportar o protocolo DNS.

Suportar o protocolo SSH.

Suportar Syslog.

Suportar o protocolo NTPv3 ou NTPv4. Deve suportar autenticacdo entre
0s peers NTP.
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1.7.9

1.7.10

1.7.11

Possuir mecanismo de forma a possibilitar o funcionamento transparente dos
protocolos Real Time Protocol (RTP), Secure Real Time Protocol (SRTP), Real
Time Control Protocol (RTCP), Secure Real Time Control Protocol (SRTCP), SIP,
mesmo quando acessados por maquinas através de conversdo de enderecos -
NAT. Este suporte deve funcionar tanto para acessos de dentro para fora quanto
de fora para dentro.

A autenticacao de usuarios de geréncia deve ser feita via RADIUS ou TACACS.

Permitir a integracdo com qualquer autoridade certificadora emissora de
certificados X509 que seguir o padrdao de PKI descrito na RFC 2459, inclusive
verificando as CRLs emitidas periodicamente pelas autoridades, que devem ser
obtidas automaticamente pela solucao.

1.8 Qualidade de servigo

1.8.1

O equipamento deverd possuir, no minimo, os seguintes recursos de qualidade
de servico como:

1.8.1.1 802.1p/q;

1.8.1.2 ToS;

1.8.1.3 DiffServ.

1.8.2

1.8.3

1.8.4

Deve realizar roteamento pelo caminho mais curto, que otimiza a qualidade de
video e voz, isto é, deve suportar a comunicacdo de midia direta entre
os endpoints da chamada.

Deve permitir a realizacdo de medicbes dos pacotes de voz (RTP e RTCP) que
passam pelo equipamento e os reporte, informando a qualidade das chamadas
diretamente na solucgao.

A solucdo deve responder a pacotes de testes para teste de implementacao dos
niveis de servico especificados (SLA). Devem ser suportadas, no minimo, as
seguintes operagoes de teste:

1.8.4.1 ICMP echo.

1.8.5

1.8.6

Deve permitir controle de admissdo de chamadas de video e voz, que
evite sobrecarga da fila de alta prioridade.

O processamento de analise dos pacotes ndo deve impactar na qualidade das
chamadas, gerando possiveis DoS.
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1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.8.11

1.8.12

1.8.13

1.8.14

1.8.15

1.8.16

1.8.17

1.8.18

Nas tentativas de descobertas de novos ataques, a geracao de falsos positivos
ou bloqueio de pacotes ndao deve gerar um baixo QOS ou causar um DoS.

Deve prover recurso de otimizacdo de eficiéncia/utilizacdo da rede.
Deve realizar equilibrio de carga por interface.

Deve suportar QoS através de Differentiated Services Code Point (DSCP), para
diferentes tipos de trafegos, como por exemplo: midia, sinaliza¢dao e geréncia.

Os pacotes devem ser classificados, priorizados e marcados de acordo com a
politica de QoS permitindo que elementos de rede subsequentes possam
entender e manter o nivel de servico desejado, usando o campo DSCP dos
pacotes IP.

Diferentes classes de servico devem ser possiveis.

Protocolos de Voz sobre IP, como SIP, devem poder ser priorizados de forma
especifica.

Devem possuir mecanismo para descarte de pacotes TCP retransmitidos em
duplicata, causados pelo enfileiramento.

Ocorrendo um surto de trafego na rede, a ferramenta deve controlar o descarte
dos pacotes TCP e UDP de acordo com as caracteristicas e prioridades definidas
na politica.

A formacdo da regra para classificacdo de pacotes deve contemplar no minimo:
endereco de origem, destino, servico e interface.

Deve possuir mecanismo para limitar a quantidade maxima de banda utilizada
por uma regra de entrada de chamada e por conexao (selecdo do CODEC).

Deve ser do tipo Stateful Firewall Inspection.

1.9 Seguranga

19.1

1.9.2

1.9.3

194

Possuir funcionalidade de criptografia das conversacGes (payload e sinalizacdo),
tanto entre ramais IP como em interligacGes com outras centrais IP, todas no
padrdo AES com chave de no minimo 128 bits.

Suportar o protocolo TLS com troca de chaves.
Permitir bloqueio baseado em redes/IPs de origem.

Deve possuir prevencao a flags TCP com ma combinacao.
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1.9.5

1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.9.9

1.9.10

1.9.11

1.9.12

1.9.13

1.9.14

Deve possuir ferramentas para deteccdo de intrusdo a rede interna.
Permitir a configuracao de White-Lists para servidores SIP autorizados.

Deve suportar o protocolo SDES via SRTP. Dessa forma, deve
permitir Interworking entre RTP e SRTP para permitir que ramais criptografados
na internet se comuniquem com centrais sem criptografia no ambiente interno.

O mddulo gateway VolP deve possuir interface WEB, baseada em HTTPS, e linha
de comando, via SSH.

Prover controle de acesso por IP de origem.

Definir as portas que serdo utilizadas na comunicacdo pelos protocolos de
sinalizacdo e libera-las apenas para os endpoints em questdo durante o periodo
da comunicagao.

Deve possuir a funcionalidade de proxy SIP.

Prover mecanismo contra-ataques de falsificacdo de enderecos (IP Spoofing)
através da especificacdo da interface de rede pela qual uma comunicacido deve
se originar.

Deve possuir controle e bloqueio de servigos, como DNS, SSH, SNMP, ICMP, FTP,
FTPS, Telnet, HTTP, HTTPS e NTP.

Devera permitir o isolamento de trafego entre redes da INFOVIA Voz com range
de IP semelhantes, ndo sendo aceitas solucGes para este item baseadas em
virtualizagdo de endpoints.

1.10 Monitoracao, registro e tratamento de logs

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.10.4

Suportar monitoracdo através do protocolo SNMP bem como o Report de
Alarmes (Traps).

Permitir a monitoracdo do status dos servidores in-service através de método
SIP OPTIONS.

Deve enviar log para multiplas consoles de gerenciamento, simultaneamente.

Deve possuir monitoramento de alarmes por meio de traps SNMP. As MIBs do
sistema devem apresentar, no minimo, as seguintes informacdes:

1.104.1 Temperatura e voltagem;

1.10.4.2 Porta Ethernet;
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1.10.4.3 Capacidade de banda e uso da CPU;

1.10.4.4 SIP Server Ativo/ Desativado;
1.10.4.5 Interfaces de rede;

1.10.4.6 Servidor DHCP (Ativo/Desativado);
1.10.4.7 Servidor NTP (Ativo/Desativado);
1.10.4.8 Servidor Syslog (Ativo/Desativado);
1.10.4.9 Falha nos canais de comunicagao;

1.10.4.10 Falha de autenticagao.

1.10.4.11 Deve manter registros para auditoria das ac¢Oes efetuadas pelos

administradores do equipamento.

1.11 Gerenciamento, monitoramento e configura¢ao

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

Devera ser fornecido um Sistema de Gerenciamento e Manutenc¢ao de todos os
componentes da solugdao, ficando sob a responsabilidade da empresa o
fornecimento de dois microcomputadores para o sistema de gerenciamento.
Caso o sistema de gerenciamento fique instalado na prdpria Solucdo, deve ser
instalado em dois PCs estacao (a serem fornecidos pela Contratada) a licenca
para acesso ao sistema via browser.

Possibilitar a administracdo remota através de interface Webe linha de
comando.

Acesso a interface de administracdo de sistema deve ser seguro, via HTTPS e/ou
SSH. O sistema deve garantir autenticacdo para o acesso via rede LAN
permitindo no minimo cinco sessdes de administracdo simultaneas.

Prover o controle de acesso por meio de senha e usudrio, registrando em log a
data, hordrio e terminal do acesso.

Devera ser possivel definir direitos de acesso para usuarios diferentes (perfis de
usuarios), dando acesso a instancias como a seguir:

1.11.5.1 Nenhum acesso a instancia;
1.11.5.2 S6 leitura da instancia;
1.11.5.3 Leitura/escrita da instancia.
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1.11.6 Permitir a criacdo de perfis de administracdo distintos, de forma a possibilitar a

definicdao de diversos administradores para a Solu¢do, cada um responsdvel por

determinadas tarefas da administragdo.

1.11.7 Os recursos de geréncia deverdo permitir o gerenciamento de configuracdo, de

falhas e alarmes, de inventario, de backup, de tentativas de invasdo ou qualquer

elemento estranho na comunica¢ao, bem como o log de operagdes, todos de

forma grafica.

1.11.8 O sistema deve fornecer informagdes, em tempo real (atualizado de forma

continua), sobre os varios médulos e caracteristicas da solugdo, como:

1.11.8.1

1.11.8.2

1.11.8.3

Protocolos mais usados por interface ou no equipamento;
Quantidade de pacotes aceitos e rejeitados pelas regras da solucgdo;

Enderecos e servigos que mais demandam banda na solugéo todo ou

em uma interface especifica;

1.11.8.4

1.11.8.5

1.11.8.6

1.11.8.7

1.11.8.8

1.11.8.9

1.11.8.10

1.11.8.11

1.11.8.12

1.11.8.13

1.11.8.14

Quantidade de tuneis VPN estabelecidos;

Quantidade de conexdes afetadas pelas regras de QOS;
Quantidade de pacotes retransmitidos devido a critérios de QOS;
Quantidade de pacotes pendentes na fila;

Regras de QOS mais utilizadas;

Administradores conectados;

Laténcia, jitter médios e maximos por periodo de tempo;
Utilizacdo de memdria e CPU;

Servicos mais utilizados;

Indicadores de chamadas SIP ativas;

Indicadores de pacotes por segundo (PPS);

1.11.9 Permitir visualizar o status do dispositivo das conexdes.

1.11.10  Possuir geréncia de falhas e desempenho, possibilitando o gerenciamento

via interface grafica em tempo real. Nao serdao aceitas solugdes em que a

visualizagao de falhas da Solugdao ndao acontega em tempo real.
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1.11.11  Deverd enviar alarmes, em tempo real, possibilitando sua identificacdao
através de identificagao visual (com alternancia de cores) de qualquer ameaca a
rede, em termos de invasdo ou varredura na rede ou na propria Solugao,
categorizados por niveis de criticidade.

1.11.12  Possuir alarmes para notificacdo, por exemplo, em caso de queda de link,
congestionamento de interfaces, taxa excessiva de perda de pacotes, problema
com mddulos ou fontes de alimentagao do equipamento.

1.11.13 O alarme devera possuir informag¢des como data, hora, local, equipamento e
mensagem descritiva do erro com a respectiva criticidade.

1.11.14 O gerenciamento de falhas (alarmes) deverd possibilitar a utilizacdo de
filtros de alarmes.

1.11.15 Relatar histdrico de eventos.

1.11.16  Exibir inventdario de hardware e software, exibindo a ocupac¢ao dos slots dos
equipamentos, assim como quais moédulos estdo associados a cada slot.

1.11.17  Possuir mecanismo que permita a realizacdo de cdpias de seguranca
(backups) e sua posterior restauracdo remotamente, através da interface
grafica, sem necessidade de se reinicializar o sistema.

1.11.18 Em caso de restauracdo de backup apds qualquer atualizacao, esta nao deve
ser limitada a novas licencas, mas deve permitir o restoreas fornecidas
originalmente com o equipamento.

1.11.19  Possuir mecanismo para possibilitar a aplicacdo de correcées e atualizacdes
para s solugcdo remotamente através da interface grafica.

1.11.20 Deve ser interoperavel com equipamentos de diversos fabricantes, nos
termos deste Anexo, necessarios e suficientes ao bom funcionamento dos
servicos em operacdo no ambiente da Contratada.

1.11.21  Deve possuir indicadores de contagem de chamadas SIP ativas.

1.11.22  Possibilitar o controle do trafego para os protocolos TCP, UDP e ICMP
baseados nos enderecos de origem, destino e no servico utilizado em uma
comunicagao.

1.11.23  Devera possibilitar criar rotinas de backup e restauracdo.

1.11.24 Deve ser possivel exportar toda a configuracdo efetuada no equipamento
para atualizacdo, de forma a evitar o retrabalho na configuracdo do
equipamento de redundancia.
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1.12 Suporte a redundancia em modo fail-over

1.12.1

1.12.2

1.12.3

Contempla o suporte, configuragdo e implantagdio da redundancia
prevista neste item.

Qualquer software ou equipamento que seja necessario para o fornecimento da
funcionalidade de redundancia em fail-overdeve estar incluso neste item.

Todos os custos, eventuais ou futuros, agregados a este servico, devem ser
considerados na composi¢ao do prego e formulagao da proposta.

1.13 Suporte e garantia técnica

1.13.1

1.13.2

1.13.3

1.13.4

1.13.5

Garantia de funcionamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a
partir do recebimento definitivo do equipamento, sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante. A Contratada devera
descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo
fabricante.

Garantia da atualizacdo de toda a solucdo, incluindo software, hardware ou o
sistema operacional/firmware, provendo o fornecimento de novas versdes por
necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de
novos releases durante todo o periodo de garantia.

Devera haver prestacao de suporte técnico, conforme previsto neste Termo de
Referéncia, durante o periodo de 60 (sessenta) meses, na localidade indicada no
Termo de Referéncia.

O suporte técnico deverd abranger todos os requisitos presentes em todos os
itens de equipamentos e servigos contemplados neste Termo de Referéncia.

Em caso de falha e incapacidade de correcdo, em até 15 (quinze) dias uteis
contados da comunicacdo pela Contratante, dever-se-a substituir o
equipamento e seus componentes em até 20 (vinte) dias corridos.

1.13.5.1 A alegacdo da Contratada de incapacidade de correcdo ndo a

isenta de responsabilidade de prover meios para que o servico continue em
operagao.

1.14 Licenciamento inicial de capacidade (sessoes sip simultaneas)

1.14.1

1.14.2

Licenca inicial (fornecida built-in ao equipamento) de suporte a 2.000 (duas mil)
sessoes SIP simultdneas, compativel com o equipamento fornecido.

Licenca inicial (fornecida built-in ao equipamento) de suporte a 2.000 (duas mil)
sessOes simultaneas por meio da implementagao de SIP-TLS, isto é, todas as
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No

2.000 (duas mil) sessGes suportadas no subitem anterior poderdo ser

implementadas em SIP-TLS.

1.14.3 A Solugdo devera permitir o uso do licenciamento previsto neste item no

equipamento principal e no redundante.

1.14.4 O licenciamento de capacidade inicial devera ser na modalidade de licenga

perpétua.

1.15 Compatibilidade

1.15.1 O equipamento ofertado deverd manter compatibilidade com as solugbes de

telefonia atualmente integrantes da INFOVIA Voz, constantes da tabela abaixo:

Orgaos Conectados INFOVIA Voz Brasilia - 2015

Orgiao

Advocacia Geral da
Unido (AGU)

Controladoria Geral da
Unido (CGU)

Empresa de Tecnologia e
Informacdes da
Previdéncia Social -
DATAPREV

Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS

Ministério da Previdéncia
Social - MPS

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educacdao — FNDE

Unidades no DF

SIG Quadra 06 lote 800

AGU - SAS

SAS Qd 01 BI. A - Ed. Darcy
Ribeiro Térreo

Ministérios Bloco A

SAS Qd 01 BI. E/F Anexo
Subsolo 1

SAS Qd 02 BI. K

SAS Qd 02 BI.O

SBN Quadra 2 Bloco G

Esplanada dos Ministérios
Bloco F Anexo A Sala 262
Subsolo

SAAN

169

Equipamento/PABX do 6rgdo
MARCA ALCATEL, MODELO

OMNIPCX ENTERPRISE
1440 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO
AURA - 600 RAMAIS
MARCA NORTEL, MODELO
BCM400 - 150 RAMAIS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
1000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
1440 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPEN SCAPE VOICE V6
1575 RAMAIS ESTIMADOS



10

11

12

13

14

15

Instituto Chico Mendes -
ICMBIO

Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada —
IPEA

Instituto do Patrimonio
Historico Artistico
Nacional - IPHAN

Instituto de Tecnologia
da Informacgao - ITI

Ministério da Agricultura,
Pecudria e
Abastecimento - MAPA

Ministério da Cultura -
MinC

Ministério da Defesa -
MD

Ministério da Educacdo -
MEC

Ministério da Fazenda-
MF

SBS Qd 2 Bl F- CPD 22 SS

EQSW 103/104 - BLOCO C—
TERREO

SBS Qd 1 BI E - 42 andar

SEPS 713/913, Bloco D, Ed
Lucio Costa, 1o andar

Palacio do Planalto Anexo Il

SCN QD. 02, BI. E, Asa Norte,
Brasilia

Esplanada dos Ministérios
Bloco D Subsolo, Anexo final
do Prédio

SBN - Edificio Palacio do
Desenvolvimento

Esplanada dos Ministérios
Bloco B Sala 100 — Sobreloja

Setor Comercial Sul, Quadra

09, sala 301 a 305, Torre B, Ed.

Park Cidade Corporate

Esplanada dos Ministérios
Bloco Q 4 andar sala 428 -

Esplanada dos Ministérios

Bloco L Subsolo anexo Il prox.

Elevadores
SAS Qd 05 BIl. H 32 Andar

Esplanada dos Ministérios
Bloco P Subsolo - CPD
Receita/SERPRO
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MARCA ERICSSON, MODELO
MX-ONE V3.2 - 800 RAMAIS
MARCA ASTERISK, MODELO
ELASTIK - 200 RAMAIS
MARCA ASTERISK, MODELO
SNEP - EM MIGRACAO

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110
800 RAMAIS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
500 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SOPHO, MODELO IPS
2000
300 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA NORTEL, MODELO
MERIDIAN DIGITAL
1560 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPEN SCAPE VOICE 8000
1000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110 - 500 RAMAIS
MARCAASTERISK, MODELO
ELASTIKS - 1400 RAMAIS

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110
3000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000
3500 RAMAIS ESTIMADOS



16 | Ministério da Justica - MJ

17 Ministério da Saude —
DATASUS

18 Ministério das
Comunicagdes - MC

Ministério do
19 | Desenvolvimento Agrério
- MDA

Ministério do
20 | Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio

SAS Qd 03 BI. O Sobreloja -
Sala da Rede

Esplanada dos Ministérios
Bloco T Ed. Sede sala 203

Secretaria de Grandes Eventos
Cond Censipam

SCN, Q 03, BL B, Ed. Vitoria

Setor Policial Sul, Area 5,
Quadra 3, Bloco K

MJ DRCI

SCN Quadra 02 Projecao C
Subsolo

Esplanada dos Ministérios
Bloco G Subsolo do Anexo A

Esplanada dos Ministérios
Bloco R

SASQd 06 Bl.EeH

Esplanada dos Ministérios
Bloco A Sobreloja

Ed. Sarkis (tipo C)

SBN - Edificio Palacio do
Desenvolvimento

SBN, Q. 01, 92 andar, Ed.
Palacio da Agricultura, Bl. F

SEPS 713/913, Bloco D, Ed
Lucio Costa, 1o andar
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MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
2000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
100 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
400 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110 - 140 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPENSCAPE VOICE
1200 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO CS
1000M - 420 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO CS
1000M - 180 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO OP
11C MINI - 120 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA ERICSSON, MODELO
MX-ONE - 1000 RAMAIS
ESTIMADOS



Exterior - MDIC

Ministério do
21 | Desenvolvimento Social -
MDS

27 Ministério do Meio
Ambiente - MMA

Ministério do
»3 Planejamento,
Orgamento e Gestao -

MP

Esplanada dos Ministérios
Bloco J Salas 311 /313

Esplanada dos Ministérios
Bloco A Sobreloja

Esplanada dos Ministérios
Bloco C Sobreloja - Sala 143

Esplanada dos Ministérios
Bloco F Anexo A Sala 262
Subsolo

515 - NORTE EDIFiCIO OMEGA
BLOCO “B” — (ANTIGO PREDIO

ANVISA)

SAN Quadra 03 Lote “A” -
Edificio Nucleo dos
Transportes

MDS SAAN

Tipo C Pracga Portugal

Esplanada dos Ministérios,
Bloco B, Subsolo

SEPN - QUADRA 505 - LOTE 2 -

ED. MARIE PRENDI CRUZ

SETOR DE AUTARQUIAS SUL

,QUADRA 5, LOTE 5 - BLOCO H

- EDIFICO SUPERITENDENCIA
IBAMA- 32ANDAR

Esplanada dos Ministérios
Bloco C Sobreloja - Sala 143

Esplanada dos Ministérios
Bloco K Subsolo — CPD
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MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 350 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 650 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 100 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 850 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 120 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 350 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA DIGITRON, MODELO
EVOLUTION/E - 350 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
1150 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA AVAYA, MODELO
AURA - 100 RAMAIS
ESTIMADOS (EM PROCESOS
DE MIGRACAO)

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 2500 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 1000 RAMAIS
ESTIMADOS



24

25

26

27

28

29

30

Escola Nacional de
Administracdo Publica -
ENAP

Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE

Ministério dos
Transportes - MT

Presidéncia da Republica
-PR

Secretaria de Direitos
Humanos - SDH -
Presidéncia da Republica

Servico de Federal de
Processamento de Dados
- SERPRO

Instituto Brasileiro de
Museus - IBRAM

Escola Nacional de
Administragao Publica — ENAP

Esplanada dos Ministérios
Bloco F Anexo A Sala 262
Subsolo

Esplanada dos Ministérios
Bloco R Sala 234 / Subsolo do
Ed. Sede - préximo a Telefonia

Paldcio do Planalto, anexo |

Centro Cultural do Banco do
Brasil (CCBB) - Setor de Clubes
Sul trecho 2

Setor Comercial Sul Quadra 09
Lote C Edificio Parque Cidade
CORPORATE, Torre A 92 andar

SGAN Qd 601

SGAN Qd 601 Mod. G

Setor Bancario Norte Quadra
02 Bloco N, Edificio CNC

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 450 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 4000 - 2000 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPENSCAPE VOICE

100 RAMAIS ESTIMADOS (EM
PROCESOS DE MIGRACAO)

MARCA ERICSSON, MODELO
MD-110 - 1500 RAMAIS
ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
9000 RAMAIS ESTIMADOS

MARCA ALCATEL, MODELO
OMNIPCX ENTERPRISE
500 RAMAIS ESTIMADOS

ASTERISK TRIXBOX - 3000
RAMAIS ESTIMADOS

MARCA SIEMENS, MODELO
OPEN SCAPE VOICE
MARCA SIEMENS, MODELO
HIPATH 8000

MARCA AVAYA, MODELO
S8800 - 500 RAMAIS
ESTIMADOS

2. LICENCIAMENTO ADICIONAL DE CAPACIDADE (sessoes SIP simultaneas) - Lote 1 - Item 2

2.1 O equipamento ofertado devera suportar licenga adicional de suporte a, no minimo,
2.000 (duas mil) sessGes SIP simultaneas a serem habilitadas no item 1 deste Termo de
Referéncia.
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3.

2.2 O equipamento ofertado deverd suportar licenca adicional de suporte a, no minimo,

2.000 (duas mil) sessOes simultaneas por meio da implementa¢ao de SIP-TLS, isto é,

todas as 4.000 (quatro mil) sessdes suportadas pelo equipamento poderdo ser

implementadas em SIP-TLS.

2.3 A solucdo devera permitir o uso do licenciamento previsto neste item no equipamento

principal e no redundante.

2.4 O licenciamento adicional deverd ser na modalidade de licenga perpétua.

TREINAMENTO - Lote 1 - ltem 3

3.1 A Contratada devera prover treinamento para técnicos indicados pela Contratante, e

para usuarios gestores, realizado em local e horario indicado pela Contratante,

conforme as seguintes especificacbes:

3.1.1 Perfil Técnico e Operacional:

3.1.1.1 Treinamento baseado em conhecimentos técnicos necessdrios para

manutencado, operacao e suporte da solucdo de seguranca:

3.1.1.1.1

3.1.1.1.2

3.1.1.1.3

3.1.1.14

3.1.1.15

3.1.1.16

Duracdo: 40 horas;
Quantidade de técnicos/gestores: 8;

Manuais, material didatico e material operacional de apoio
(projetor, notebooks para apresentacdo, quadro branco, canetas) sdao
de inteira responsabilidade da Contratada. Caso haja acordo com a
Contratante no fornecimento dos respectivos materiais de apoio,
aquela estard isenta de tal responsabilidade;

Os materiais didaticos deverdo ser fornecidos de forma
individualizada e suficiente para cada aluno participante;

O conteddo devera abranger pelo menos a configuracdo e
implementacdo dos requisitos deste Termo de Referéncia, além de
técnicas de troubleshooting, geracdo e extracdo de relatdrios
diversos, procedimentos de realizacdo
de backup erestore, procedimentos de bypass da solu¢ao para casos
criticos de parada de funcionamento do servico, instalacdo e
configuracdo de redundancia, entre outros requisitos que a
Contratada julgar necessarios para a devida complementacdo da
capacitacdo dos alunos;

Apds o curso, devera ser fornecido um certificado de conclusao para
cada aluno com o devido reconhecimento do fabricante/fornecedor;
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3.1.1.1.7 Ao término do curso, os alunos deverdo ser capazes de operar,
manter e suportar a solugdo instalada e configurada;

3.1.1.1.8 Podera ser utilizado um acesso remoto a prépria solugdo instalada
para que alguns exemplos e procedimentos sejam realizados
diretamente na solucdo instalada.

3.1.2 O treinamento devera ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local
aprovado por esta, na regido de Brasilia/DF.

3.1.3 A Contratante definird a data do curso a ser realizado, com dura¢do de uma
semana, de segunda a sexta, em horario comercial. O hordrio do curso serd
dividido da seguinte forma:

3.1.3.1 Periodo matutino: das 9h as 12h15, com 15 minutos de intervalo;
3.1.3.2 Periodo vespertino: das 13h45 as 18h, com 15 minutos de intervalo;

3.1.3.3 Caso haja acordo entre a Contratada e a Contratante, podera haver ajuste
nos horarios propostos.

3.1.4 E de responsabilidade da CONTRATANTE oficializar a requisicdo do curso de
treinamento com no minimo duas semanas de antecedéncia.

3.1.5 Todas as despesas referentes ao transporte, translado, hospedagem e
alimentacdo dos instrutores serdao de responsabilidade da Contratada.
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ANEXO “B” DO CONTRATO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao

Contrato: || Ne da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34,
inciso | da Instru¢do Normativa SLTI/MP n24, de 11 de novembro de 2014, que os servigos ou
bens, relacionados na OS acima identificada, foram recebidos nesta data e serdao objetos de
avaliacdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o Termo de Recebimento Definitivo destes servicos (ou bens) sera
emitido em até 30 (trinta) dias uteis, desde que ndao ocorram problemas técnicos ou divergéncias
guanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato
supracitado.

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
Matricula: Matricula:
, de de 20 .
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ANEXO “C” DO CONTRATO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacao

Contrato: Ne da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIl da Instru¢do Normativa SLTI/MP n24, de 11 de
novembro de 2014, que o(s) servico(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no
Termo de Referéncia/Projeto Béasico do Contrato supracitado.

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
Matricula: Matricula:
) de de 20 .
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ANEXO “D” DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES

IDENTIFICACAO DO CONTRATO:

Contrato n2:

Objeto:

Nome da
Contratada:

CNPJ da Contratada:

Gestor do Contrato:

Vigéncia Contratual:

TERMOS:

O Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdao - MP, sediado em Esplanada dos
Ministérios Brasilia — DF, Bloco K / CEP: 70040-906 - CNPJ n200.489.828/0003-17, doravante
denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a , sediada em

, CNPJ ne , doravante

denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 / doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagcdo destas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, doravante denominado TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Oes especificas para
regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes, de acordo com o Decreto n27.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamenta
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informacao classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

Constitui-se ainda objeto deste TERMO os critérios de seguranca e auditoria definidos
no Decreto n28.135, de 4 de novembro de 2013 e na Portaria Interministerial n2 141, de 2 de
maio de 2014.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

I. Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas
e/ou tomada de decis3o.

Il. Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

lll. InformacgBes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a sociedade e o Estado
brasileiros.

IV. Informagdes Sigilosas: sdao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao
possam acarretar qualquer risco a seguranc¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO DE
COMPROMISSO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serd considerada como informacdo sigilosa toda e qualquer informacado, escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada. O termo
INFORMACAO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, publicacdes, compilacdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
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projetos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacOes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que, diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das
atuagdes de execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

§ 12 - As partes comprometem-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qgualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

§ 22- As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

§ 32- As obrigacbes constantes deste TERMO DE COMPROMISSO nao serdo aplicadas
aquelas informacgdes que:

I. sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelac¢ao;

Il. tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO DE COMPROMISSO; e

lll. sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecado pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO DE COMPROMISSO.

§12- A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

§22 - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuarao direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO DE COMPROMISSO bem como da natureza sigilosa das informacodes.
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I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO DE COMPROMISSO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

§32- A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

§4¢2 - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungao deste TERMO DE COMPROMISSO.

I. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

§52 - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, prepostos, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

§62 - A CONTRATADA, na forma disposta no § 12 desta Clausula, também se obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

lll. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por drgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO DE COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da
informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges
contratuais e legislacdo em vigor que trata desse assunto, podendo culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢Oes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO DE COMPROMISSO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

§1¢ - Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

§22 - O disposto no presente TERMO DE COMPROMISSO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacées, tais
como aqui definidas.

§32 - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

lll. A omissdao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento ndo constituird novacao ou rendncia, nem afetard os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO DE COMPROMISSO somente podera ser alterado mediante
TERMO ADITIVO firmado pelas partes;
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VI. AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacgbes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO DE COMPROMISSO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao
de TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl. Este TERMO DE COMPROMISSO ndo deve ser interpretado como criacdo ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia - DF, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Contratante Contratado
Matricula:
CPF:
Cargo:
Cargo
Departamento:
) de de20_
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ANEXO “E” DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

N2 do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo a ser mantido sobre as atividades desenvolvidas
ou as acoes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n2 / , bem

como sobre todas as informacgbes que eventualmente ou por forca de sua(s) funcdo(des)
venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessdrio nos
termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranc¢a da
informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a
qualquer tempo por este, em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES firmado entre as partes.

OBSERVAGOES

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicBes, o presente TERMO DE CIENCIA é
assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia, de de

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
RG:

CPF:

Fungao:

Nome: Assinatura:
RG:
CPF:
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Fungao:

Nome: Assinatura:

RG:
CPF:
Fungao:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO

DECLARAGCAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAO

Declaro que a empresa

PUBLICA

, inscrita no CNPJ (MF)

ne

, inscricdo estadual n@

administracdo publica:

, estabelecida em

, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

Nome do Org3do/Empresa

Vigéncia do Contrato

Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

RS

Local e data

Observacao:

Assinatura e carimbo do emissor

Além dos nomes dos érgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderegco completo

dos 6rgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.
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