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para:'central.licitacao@planejamento.gov.br' <'central.licitacao@planejamento.gov.br'>;

Cc:Gustavo.Magalhaes@dell.com <Gustavo.Magalhaes@dell.com>; Vinicius.Lobo@dell.com <Vinicius.Lobo@dell.com>;

Prezados,

Segue pedido de Esclarecimentos referentes ao PREGAO ELETRONICO - N° 4/2016

1. E solicitado no item 18. NIVEIS SERVICOS DE GARANTIA DO PRODUTO, subitem 18.3. “Hordrio de
funcionamento da central de atendimento telefénico: 07h as 19h (hordrio oficial de Brasilia), em
dias uteis de segunda-feira a sexta-feira”. O padrao do horario comercial adotado pelo mercado
nacional se da entre 08h as 18h (horario oficial de Brasilia), sendo assim, entendemos que
ofertando equipamento com baixo indice de quebra/manutencao, nao havera prejuizo ao orgao,
caso a central de atendimento 0800 opere de acordo com o padrao comercial adotado pelo
mercado nacional, de segunda a sexta-feira das 08h as 18h, esta correto nosso entendimento?

Grata,

Larissa Barth

Inside Sales Account Management — Setor Publico
Dell EMC | Brazil Public Sales

Escritério +55 51 3274 8881

larissa.barth@dell.com

“Faca a coisa certa, venca jogando limpo”

Links uteis: Status do Pedido | Suporte Técnico

Gostaria de saber mais sobre solucées de TI? Acesse no link: Central de Solucoes

“As compras dos produtos, softwares e ou servicos realizadas diretamente da Dell estardo sujeitas aos Termos de Vendas localizados em

www.dell.com/br/TermosCondicoes. Tais Termos de Vendas prevalecerdo sobre quaisquer outros termos e condicées das Partes.”

“Os Produtos, Software e/ou Servigos ora propostos sdo exclusivamente para uso interno do préprio Cliente. Essa proposta/cotacdo ndo é
vdlida se vocé estd comprando com intencdo de revender. Somente participantes do Programa de Canais Dell estdo autorizados a revender
Produtos, Software e/ou Servicos Dell nos termos do Contrato de Parceria vigente.”

Veja como as solugdes de armazenamento

estio mudando com a tecnologia Flash »

Se vocé ndo deseja mais receber banners decliple aqui
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