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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Secretaria de Gestao

Central de Compras

Brasilia, 3 de janeiro de 2017.

A empresa
DELL EMC BRASIL

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
ELABORADA PELA AREA TECNICA

Em relagdo ao item 1 Computador Portatil (Notebook):

1. Em relagéo ao item 18. NIVEIS SERVICOS DE GARANTIA DO PRODUTO, subitem 18.3. Hordrio
de funcionamento da central de atendimento telefénico: 07h as 19h (hordrio oficial de Brasilia),
em dias uteis de sequnda-feira a sexta-feira, entendemos que, se a nossa central de atendimento
0800 operar de segunda a sexta-feira, em hordrio das 8 as 18h estamos atendendo ao edital,
estd correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto o entendimento. O horario de funcionamento previsto em edital
permanece inalterado.
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