Edital

Item 11.3 — “O acompanhamento dos testes ficara limitado a 2 (dois) representantes de cada licitante. ”
Impugnagao/Esclarecimentos:

Solicitamos ampliagdo para até 3 representantes de cada licitante. Tal pedido baseia-se no fato do POC envolver
complexidade técnica em dreas diferentes, sendo necessario mais profissionais participarem da prova.

Termo de Referéncia

Item 5.2.2 — “O cadastramento de USUARIOS devera ser realizado pela CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, mediante
fornecimento de arquivo eletrénico com os dados dos USUARIOS a serem incluidos ou atualizados”

Impugnacio/Esclarecimentos:

O item 5.2.2, quanto a obriga¢do do cadastro ser realizado pela contratada, considerando que esta movimentacgdo sera
constante, solicitamos que este cadastro, com apoio da CONTRATADA, seja realizado pela CONTRATANTE, garantindo
assim a devida responsabilidade sobre as movimentag¢des cadastrais.

Cabe ressaltar que a gestdo do cadastro pela CONTRATANTE ja é objeto no item 5.2.1

Item 5.5.1 — Letra (C) — “disponibilizagdo do taxi no endereco de origem da corrida no prazo maximo de 15 (quinze) minutos
ou, no caso de corrida agendada, no horario determinado na solicitagao;”

Impugnagao/Esclarecimentos:

O tempo de atendimento maximo de 15 (quinze) minutos ndo condiz com a realidade da dindmica do transito e demais
adversidades que estamos propensos a enfrentar no deslocamento até o embarque, citamos inclusive as diversas
manifestagdes politicas, acidentes de transito, chuvas torrenciais e demais fatores adversos que impedem o
atendimento em curto prazo. Obviamente que a contratante tem o interesse de atender com presteza e velocidade,
contudo os fatos apresentados sao realidades ao transito de nossa cidade. Ainda como exemplo, demonstro
novamente os TR’s da Eletronorte e CEF, que tem os prazos entre 20 (vinte) e 30 (trinta) minutos, além disso, no TR da
CEF fica claro que podem ocorrer situagdes atipicas que por ventura possam influenciar no tempo de atendimento,
onde as mesmas serdo analisadas, podendo eximir a contratada de qualquer culpa nas situa¢des de forga maior.

Portanto, diante do exposto acima, solicitamos analisar:

e Alteracdo do tempo maximo de atendimento para até 30 (trinta) minutos;
e Constar no referido item, que as situagdes de atraso em virtude de adversidades, situagdes atipicas e outros
fatores impeditivos ao atendimento, serdo analisadas pelo contratante, podendo esta analise eximir a
contratada de eventual culpa ou punigdes.
Abaixo, novamente os exemplos de outros editais:
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Eletronorte

8.4. Apresentar comprovante da existéncia de, no minimo, 80 (oitenta) taxis registrados sob
a sua administracdo.

Atender a convocagdo do empregado da Eletronorte, em até 30 minutos apés a

convocagdo ou previamente agendado com a contratada.

8.6. Exigir, do empregado da Eletronorte, o correto preenchimento do "voucher” (todos os
campos) sempre com enderegos detalhados.
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PREGAO ELETRONICO N°. 214/7066-2013 — GILOG/BR
Servicos de TAXI para CAIXA no Distrito Federal . Rubrica

Os casos de situacbes atipicas e 05 casos Omiss0s que por ventura possam
influenciar no atendimento tempestivo da demanda (superiores a 20 minutos)

devem ser informados imediatamente &4 GILOG/BR Servicos, responsavel pela
execucao do contrato, podendo a Contratada ser eximida de qualquer culpa em
situacéo de forca maior, alheia a sua vontade.

3.8 Apos a utilizacdo do taxi, o usuario providenciara o completo preenchimento do
“voucher” e entregara a 12 via ao motorista, ficando com a 22 via, conferida e
assinada pelo motorista.

Item 5.5.1 — Letra (e) — “possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, a qualquer momento, e
cancelamento automatico se transcorrido o tempo de 30 (trinta) minutos sem que tenha havido atendimento, sem 6nus para
a CONTRATANTE;”

Impugnacdo/Esclarecimentos:

O item 5.2.2, letra (e), solicitamos a alteragdo do prazo de cancelamento automatico para até 15 minutos. Tal pedido
baseia-se nas praticas atuais de mercado, bem como, solicitamos considerar que 30 minutos disponivel para uma
corrida que pode nao ocorrer, incide em tempo de disponibilidade precioso ao taxista, visto que neste tempo ele ndo
estara disponivel para outras corridas. Como exemplo, se um taxista pegar dois cancelamentos automaticos em um (1)
dia, o mesmo terd ficado uma hora a disposi¢cdo, sem ter remuneragdo por isso.

Item 10.5 - “Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura emitida pela
CONTRATADA, em conformidade com paragrafo 82 do artigo 36 da IN SLTI n2 2/2008.”

Impugnagdo/Esclarecimentos:

Considerando que o objeto da referida licitagdo é de “Agenciamento”, solicitamos esclarecimentos quanto a forma de
tributacdo dos servigos. O valor a ser tributado sera o valor destacado em nota como agenciamento?

Item 11.19 - “Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos causados a
CONTRATANTE, aos seus servidores e empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou
dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos taxistas credenciados na execugdo dos
servigos.”

Impugnacdo/Esclarecimentos:

Considerando o Art. 70 da lei 8.666/93:“O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado. ”, solicitamos a alteragdo do texto
constante no item 11.19, visto que obrigar o CONTRATADO a responsabilizar-se por danos independente de culpa ou
dolo, fere a lei que rege as licitagGes publicas.



Item 11.23 - “Manter cobertura securitiria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para protegdo dos
usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com as seguintes coberturas: R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por usudrio para morte acidental, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usuario para invalidez
permanente total/parcial e R$ 5.000,00 por usuario para despesas médicas.”

Impugnacio/Esclarecimentos:

Ndo foi observada a cotagdo do servigo de seguro constante no item 11.23. Considerando que tal exigéncia tem custo
obrigatério e elevado a CONTRATADA ou a seus intermediados, bem como ndo é um custo que compde a tarifa de taxi
no Distrito Federal, que conforme Lei n2 5.323/2014, em seu artigo n2 41, demonstra a composi¢cdo minima da tarifa do
taxi, cito:

Art. 41. No calculo da tarifa, sdo considerados, no minimo, os seguintes fatores:
| — depreciagdo do veiculo;

Il — custos operacionais;

Il — manutengdo do veiculo;

IV — remuneragdo do motorista auxiliar;

V — lucro compativel com o investimento realizado;

VI — variaveis de risco do negdcio.

Portanto, considerando que a exigéncia de tal cobertura securitdria ndo esta prevista nos custos do servigo de taxi no
Distrito Federal, e que tal exigéncia caracterizard fornecimento de servico gratuito a administracdo publica, solicitamos
que o item 11.23 seja excluido da referida licitagdo.

Caso seja decido pela manutengdo desta exigéncia, solicitamos que seja incluido como item de custo, e
respectivamente a sua devida remuneragdo neste processo licitatério.

Termo de Referéncia- Anexo A

Item 1 - Letra (a) “ funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no subitem 11.21. deste TR;
Impugnacdo/Esclarecimentos:

Solicitamos reavaliagdo desta exigéncia, considerando que a disponibilidade ininterrupta de ferramenta eletrénica esta
em fora das métricas de Acordo de Nivel de Servigo vastamente utilizados pela administragdo publica em contratos de
Tecnologia da Informacao.

Tal exigéncia também esbarra na dificuldade de avaliagdo do que pode ser considerado interrupgdo, visto os mais
diversos meios de acesso a ferramenta tecnoldgica. O referido edital ndo comtemplou meio de distinguir a origem da
indisponibilidade, que podera ser em qualquer etapa de acesso entro o usuario e o sistema, devendo considerar que o
ndo acesso possa ser culpa de infraestrutura de internet fixa e internet mével, e ambas ndo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Iltem 1.4 - Letra (a) “Solicitagdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino; data e
horario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de TAXI ADAPTADO,
quando for o caso; motivo da solicitagdo, quantidade de passageiros e previsio de minutos
de HORA PARADA e indicagao de compartilhamento, se for o caso;

Impugnacdo/Esclarecimentos:

Solicitamos a retirada da exigéncia do TAXI ADAPTADO. Tal solicitagdo baseia-se no fato do servico de taxi do Distrito
Federal ndo possuir nenhum veiculo com esta caracteristica, e ainda, caso existisse, o atendimento com este tipo de
veiculo incide em diversas outras caracteristicas técnicas e processuais, que certamente mereceriam mais
esclarecimentos e detalhamentos especificos a sua utilizagdo e exigéncia.



Termo de Referéncia- Anexo D

Item 2 - Disponibilidade da aplicagdo web “0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor total da nota fiscal/fatura do més
em que aconteceu a ocorréncia, por minuto de indisponibilidade ou fragao”

Impugnagdo/Esclarecimentos:

Considerando que o referido TR ndo detalha as diferentes indisponibilidades da ferramenta tecnoldgica, nao
distinguindo possivel dificuldades na multipla infraestrutura de acesso (desktops, smartphones, redes de internet moével
e fixa) solicitamos a retirada deste item de avaliagdo.

Item 3 — Disponibilidade do aplicativo mobile “0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor total da nota fiscal/fatura do
més em que aconteceu a ocorréncia, por minuto de indisponibilidade ou fragao”

Impugnacgio/Esclarecimentos:

Considerando que o referido Termo de Referéncia ndo detalha as diferentes indisponibilidades da ferramenta
tecnoldgica, ndo distinguindo possivel dificuldades na multipla infraestrutura de acesso (smartphones, redes de
internet movel e fixa) solicitamos a retirada deste item de avaliagédo.

Item 5 — Atendimento da solicitagdo “0 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor total da nota fiscal/fatura do més em
que aconteceu a ocorréncia, para cada solicitagao considerada nao atendida”

Impugnacgdo/Esclarecimentos:

Solicitamos alteracdo desde item para os mesmos parametros utilizados no demais itens inerentes ao servico
intermediado, tais como itens n2 5,6 e 7, onde os valores de glosa sdo estipulados em razao de percentual sobre o valor
do servico. A exemplo, considerando os termos atuais, um atendimento n3o realizado serd glosado em RS 116,00
(cento e dezesseis reais), tal valor é até 3,5 vezes superior ao valor estimado por cada atendimento, que conforme item
6.24 do Termo de Referéncia é de RS 30,26 (trinta reais e vinte e seis centavos). Portanto requisitamos que este item
seja consideravelmente reduzido e adequado aos demais itens que descrevem as glosas inerentes ao atendimento.



