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OBJETO: Aquisição, por Sistema de Registro de Preços, de Solução Integrada de 
Segurança para controle de ameaças a estações de trabalho (desktops e notebooks), 
compatível com servidores de rede (físicos ou virtuais), doravante denominada de Solução 
Antivírus ou Solução de Proteção de Endpoints, compreendendo a prestação de serviços de 
instalação e configuração; inclui-se, também, garantia, assistência técnica, treinamento na 
solução ofertada e atualizações de software e assinaturas por 24 (vinte e quatro) meses, 
renováveis por igual período, conforme Edital e seus anexos. 
 
 

ESCLARECIMENTO III 
 
 
PERGUNTA 1: “ No Item 3 - Referente a Descrição da Solução da Informação, 3º 
Parágrafo - informa que "dentre as várias características desejáveis, faz-se mister que o 
fornecedor inclua o serviço de assistência técnica e atualização da solução, gerência de 
licenças e a transferência dos conhecimentos necessários para a sua efetiva utilização". 
Diante desta informação entendemos que a solução de gerência centralizada deve permitir, 
através da console de gerenciamento, visualizar o número total de licenças gerenciadas e 
aplicadas. Está correto nosso entendimento?” 
 
 
Conforme manifestação da área técnica, informamos: 
 
RESPOSTA 1: “A gerência de licenças não precisa ser funcionalidade obrigatória da 
console de gerenciamento. Outro meio de realizar esta gestão seria, por exemplo, através de 
conta (login/senha) registrada junto ao fabricante. Outros meios entregues pelo fornecedor 
podem ser aceitos”. 
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