MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
Secretaria Executiva
Diretoria de Administracéo

PREGAO ELETRONICO N° 30/2015
PROCESSO N° 03120.000247/2015-61

OBJETO: Agquisicdo, por Sistema de Registro de Precos, dec&o Integrada de
Seguranca para controle de ameacas a estacOesmbdéhadr (desktops e notebooks),
compativel com servidores de rede (fisicos ou aisjy doravante denominada de Solugéo
Antivirus ou Solucdo de Protecao edpoints compreendendo a prestacdo de servigcos de
instalagdo e configuragdo; inclui-se, também, garaassisténcia técnica, treinamento na
solucdo ofertada e atualizagbes de software eadgsws por 24 (vinte e quatro) meses,
renovaveis por igual periodo, conforme Edital essmexos.

ESCLARECIMENTO I

PERGUNTA 1: “1—-2.1.4 e 2.1.5 — Anexo | — Especificacdo de Rixgs € solicitado: "A
presente contratacdo ndo se limta apenas as loadéid previstas nos itens 2.1.1.1 e
2.1.1.2. No caso de novas localidades que necessidesolucao, estas serdo comunicadas
previamente a Contratada.” “No caso de localidade®o previstas nos itens 2.1.1.1 e
2.1.1.2, a instalacdo e configuracao sera realizgaaferenciamente de forma remota”.
Entendemos que, a instalacédo, configuracdo e mamg#&o da solucdo, serdo realizadas
de forma presencial somente se houver real neces®d caso contrario devera ser
realizado de forma remota. Nosso entendimento estdeto?

PERGUNTA 2: “2 — 4.2.2 — Anexo | - Especificacdo de Requisitasliitado: “o
atendimento de prestacdo de servico devera seipgopresencial, nas dependéncias da
unidade do MP que demandar o servicoEritendemos que a prestacao de servigo para
as localidadas fora de Brasilia devera ser prefar@mente de forma remota. Nosso
entendimento esta correto?

PERGUNTA 3: “3 — 4.11 - Anexo | — Especificacdo de Requisitesligitado: “Devera
ser provido assisténcia técnica especializada digr&@4 (vinte e quatro) horas por dia, 7
dias por semana, e deverd ser prestado nas unidguesencial e a distancia’
Entendemos que, tendo em vista o funcionamentoidist&io do Planejamento ser em
horario comercial, a assisténcia técnica tambémed&ser em horario comercial em dias
da semana (8x5), salvo execdes. Nosso entendim&@atcorreto?

Conforme manifestacdo da area técnica, informamaos:
RESPOSTA 1: “A preferéncia por atendimento remoto sera levada@mideracdo para

instalac&o, configuracdo e manutencéo para locasl&IAO previstas nos itens 2.1.1.1 e
2.1.1.2, conforme descricdo do item 2.1.5, sendn ga caso das Regionais nas unidades



da federacao do item 2.1.1.2, o atendimento tangm&ara ser realizado preferencialmente
de forma remota a partir da rede SEDE em Brasitintudo, em caso de necessidade, em
ultimo caso e a critério da CONTRATANTE, o atendmae presencial podera ser
solicitado, conforme descricao do item 2.1.3 e1223.

A preferéncia por atendimento remoto (e a partirrdde MP SEDE Brasilia) nas
localidades citadas tem o objetivo de baratearosusta contratagdo realizada pela
administracdo publica, mas ao mesmo tempo garandtendimento presencial quando
necessario, mesmo que a probabilidade seja baixa.

Importante ressaltar o item 4.2.2: “4.2.2 O atemuhita de prestacdo da garantia devera ser
do tipo presencial, nas dependéncias da unidadéRique demandar o servico, e devera
ser executado por equipe técnica especializadaQNMTRATADA, sem quaisquer dnus
adicionais para a CONTRATANTE;

Outro dado informacao importante diz respeito falagdo dos servidores em Brasilia, que
devera ser realizada presencialmente, conformetarh’

RESPOSTA 2: “Sim. Esta correto, o atendimento para localidades dle Brasilia sera
realizado preferencialmente de forma remota, airpde Central de Atendimento da
CONTRATADA, ou a partir de acesso remoto com origeemn SEDE em Brasilia
(Esplanada dos Ministérios), quando solicitado (EINTRATANTE

RESPOSTA 3: “A caracteristica do servico de antivirus ndo exitfg0% de
disponibilidade, porém a central de atendimentosdporte técnico para registro do
chamado deve estar disponivel 24x7 para necessdiadegistro de chamados de forma
gue possamos antecipar acées que visem garangnorimpacto aos servicos em horario
comercial. Ressalta-se, entretanto, que durangtude técnico preliminar foi identificado
gue, devido as caracteristicas da solucdo, emdmgooblemas, a maioria dos chamados
devem ser atendidos em horario comercial.

Brasilia- DF, 05 de janeiro de 2015.

MARCOS RODRIGO LIMA DO NASCIMENTO GOMES
Pregoeiro



