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Tipo da LicitacioMENOR PRECO GLOBAL

Data e horario da abertura da sesséo do Pregaoridet 23/05/2017 as 09:00 (nove)
horas

Data e horario de inicio de recebimento das prego8©/05/2017 as 08:00 (oito) horas

Data e horario de término para recebimento dasogtap: 23/05/2017 as 09:00 (nove)
horas

Enderecowww.comprasgovernamentais.gov.br

Torna-se publico, para conhecimento dos interessage a UNIAO, por intermédio
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento est&@MP, por meio do
pregoeiro, designado pela Portaria DIRAD n° 93,4lde fevereiro de 2017, publicada
no Boletim de Pessoal e Servico do Ministério dmBjamento, Desenvolvimento e
Gestao do dia 14 de fevereiro de 2017, sediadosplafiada dos Ministérios, Bloco
“C”, Sobreloja Sala 110, Brasilia-DF, realizaraiticdo para REGISTRO DE
PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONIG# tipo MENOR
PRECO GLOBAL, esclarecendo que a presente licitacdo e consegoentratacao
serdo regidas pela Lei n° 10.520, de 17 de julh2082, Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezend@006, Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, Decreto n® 7.892, de 23 dérgade 2013, Decreto 2.271, de 7
de julho de 1997, Decreto n° 8.538, de 06 de oatulw 2015, pelas Instrucdes
Normativas SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008° &, de 11 de outubro de 2010,
e as respectivas alteracoes, demais legislacaelatarrbem como pelas disposicoes
fixadas neste Edital e seus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € o registrpréeos para eventual contratacédo de
servicos de planejamento, implantacdo, operacaengamento de Central de
Atendimento e gestéo de teleatendimento receptatve nas formas de atendimento
eletrénico e humano na modalidadantact Center, incluindo registro de informacoes,
conforme condigdes e especificagdes descritas moolée Referéncia e seus anexos.

1.2 O quantitativo e o valor estimado para eventoatratacdo dos servi¢cos objeto
deste Edital, ocorrera conforme quadro abaixo:

Unidade Qtd Valor  de | vaor de
ltem | Descricdo de Periodicidade | total Referéncia | Referéncia
medida Unitario Total
Unidade de RS
1 Servigo de USA Sob demanda 868.919 R$ 58,92

Atendimento 51.196.707,50

Implantacéo da
Horas de R$
2 Central de Sob demanda | 16019 R$ 95,52 1.530.134,88

Atendimento Servico



R$

TOTAL 52.726.842,40

2 — DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE

2.1 Esta licitacdo seré realizada e gerida no t@ntw Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, que sera o 6rgao gedemcia

3 — DA ADESAO ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigépodera ser utilizada somente
pelas unidades integrantes do Ministério do Plamejao, Desenvolvimento e Gestéo-
MP, conforme disposto no Subitem 4.3.2.1 do TermBeferéncia Anexo | do Edital.

3.2 A soma das utilizacdes pelas unidades integgadd MP, ndo poderédo exceder a
cem por cento dos quantitativos dos itens regisaad Ata de Registro de Precos.

3.3 Nao sera admitida a adeséo a Ata de Regisfoad®s por 6rgdo ndo participante.

4 - DO CREDENCIAMENTO NO PREGAO

4.1 O Credenciamento € o nivel basico do registdastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade 6citatPregdo, em sua forma
eletronica.

4.2 O cadastro no SICAF podera ser iniciado noaPale Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.goedm a solicitacdo de “login” e
senha pelo interessado.

4.3 O credenciamento junto ao provedor do sistandida a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a présude sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

4.4 O uso da senha de acesso pelo licitante é alaesponsabilidade exclusiva,

incluindo qualquer transacédo efetuada diretamentga seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgédo alaeletresponsavel por esta licitagéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesadi@devido da senha, ainda que
por terceiros.

4.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deeeréosunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acess

5 — DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo interessadms rammo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e qugasteom Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Forneesedd8ICAF, conforme disposto
no 83° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

5.2 Nao poderao participar desta licitacao os éssados:

5.2.1 proibidos de participar de licitagdes e aglebontratos administrativos, na forma
da legislacéo vigente;



5.2.2 estrangeiros que néo tenham representagimteBrasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administratiyadicialmente;

5.2.3 que se enquadrem nas vedacgdes previstasgm®rda Lei n°® 8.666, de 1993;

5.2.4 que estejam em processo de faléncia, emergdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, insolvéncia, em processgselucéo ou liquidagao;

5.2.5 Sociedades Cooperativas, considerando a &edagntida no Termo de
Conciliacéo Judicial firmado entre o Ministério Réb do Trabalho e a Unido, anexo
ao Edital, e a proibicdo do artigo 4° da Instrut@omativa SLTI/MPOG n° 2, de 30
de abril de 2008; e

5.2.6 Que tenham sido declaradas inidbneas, mediardnsulta ao Cadastro Nacional
de Fornecedores SICAF, no Portal de TransparéniticR e no Cadastro Nacional
de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Aditmativa disponivel no Portal
do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

5.3 Como condicao para participacdo no Pregaajtarite assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrénico, relativeetgiintes declaracoes:

5.3.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos g &t da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamentaréaiao estabelecido em seus arts.
42 a 49;

5.3.1.1 a assinala¢do do campo “ndo” apenas pmadozfeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Leinfpéementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno pateiedade cooperativa a elas
equiparada;

5.3.2 que esté ciente e concorda com as condigitslas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitbaliitacdo definidos no Edital,

5.3.3 que inexistem fatos impeditivos para sua li@ffo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores

5.3.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabatiino, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a parti4 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Catustéo;

5.3.5 que a proposta foi elaborada de forma indig@r, nos termos da Instrucéao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009

5.4 A assinalacdo do campo “néo” nas declarace® ae referem os subitens 5.3.2,
5.3.3, 5.3.4 e 5.3.5 acima, implicard na imposslifile de participa¢do no pregao.

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera encaminhar a proposta pao oesistema eletrénico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quasmé@p, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, neoa@idurante a sessao publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

6.3 O licitante sera responsavel por todas asdcéies que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmesréadeiras suas propostas e
lances.



6.4 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdesistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel @eis decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisqueragens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.5 Até a abertura da sesséo, os licitantes podetdar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6 Todas as especificacdes do objeto contidasap®gta vinculam a Contratada.

6.7 A proposta devera ser formulada contendo arigéscclara do objeto de acordo
com as informacdes constantes do Termo de Referédevendo ser informado o
VALOR UNITARIO e GLOBAL da contratacéo;

6.7.1 A apresentacdo dos demonstrativos de Pretal €ode Precos Unitarios,
devendo conter o dimensionamento necessario pasiapéo dos servicos objeto
conforme subitens 5.5 e 5.6 do Termo de Refer&ugxo | do Edital.

6.7.1.1 Na analise da proposta, que devera condertgados os itens necessarios a
execucéao dos servicos, objeto da presente licifagAdase de diligéncia, poderdo ser
solicitados esclarecimentos complementares e enfes de modo a comprovar
a exequibilidade dos precos.

6.7.2 Devera ser anexada descri¢cdo detalhadapfok)to(s) e servico(s) que sera(ao)
fornecido(s), bem como documento em formato deilplancom indicagédo das
comprovacdes de todos os itens do TR, indicand® gada item a pagina do manual
oficial do fabricante ou site oficial onde se ertcam referida comprovacgéao técnica.

6.7.2.1 Os produtos mencionados neste item fazeta ga escopo da solucdo base
utilizada para prestacdo dos servicos, conformeisiégs técnicos apresentados nos
anexos deste Termo de Referéncia,;

6.7.2.2 Os itens referenciados neste topico n@ngebrigacdo a proponente de se ter
as solucdes de maneira prévia a apresentacaopaspapservindo, tho somente, como
indicagao de quais servic¢os e produtos serdo faioeem caso de se tornar vencedora
do certame, bem como servir de insumo para o codieiensionamento do servico e
seus respectivos custos;

6.7.2.3 Nao sera aceita como documentacao comprabasptura de telas, referéncia
de imagens (telas ou outros documentos).

6.7.2.4 Nao serao aceitas referéncias a futuresses ou versdes de produtos para
comprovar a existéncia ou aderéncia a qualquerdeiR.

6.8 O licitante devera declarar em sua proposta ropge valores propostos estéo
inclusos todos o0s custos operacionais, encargosidpreiarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros quedsanti direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos.

6.9 Nos valores propostos estardo inclusos todosust®s operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, conascie quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacéo dos servicos.

6.10 Concordancia com todos os termos e condi¢csedeadecidas no Termo de
Referéncia, incluindo as obrigacbes da CONTRATANGE& entrega, e demonstrar
estar ciente das san¢fes administrativas em dac@rée aplicacdo de Nivel de
Servigo Minimo ou por descumprimento das demaissciias.



6.11 O prazo de validade da proposta ndo poderifegior a 60 (sessenta) djas
contar da data de sua apresentacao.

7 - DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-ae=sa® publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicadosengstital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresastatbsclassificando desde logo
aguelas que néo estejam em conformidade com ositequestabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentenpasiésacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1 A desclassificagdo sera sempre fundamentadggistrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariieipa

7.2.2 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impes#i julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de ag#it

7.3 O sistema ordenara automaticamente as prepatdasificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo préprio paredide mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes etl@ encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sémeédiatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6 As propostas serdo consideradas, para efejubgdenento, pelo MENOR PRECO
GLOBAL concedido.

7.6.1 Os lances serao pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.6.2 O PRECO GLOBAL, devera conter no maximo duesas decimais apos a
virgula.

7.7 Os licitantes poderéo oferecer lances sucessitservando o horério fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidastab Edi

7.8 O licitante somente podera oferecer lance ioffexro Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mdsitemte ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances pdaera ser inferior a 3 (trés)
segundos.

7.10 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesimg prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.11 Durante o transcurso da sessao publica,italies serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedaderaificacdo do licitante.

7.12 Na fase de lances, no caso de evidente equdedigitacdo pelo licitante, em
que este equivoco der causa a preco incompativelance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance marndgi®@&nte inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema pelo pregoei



7.13 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, nardeda etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecesiaeksos licitantes para a recep¢ao
dos lances.

7.14 Se a desconexao perdurar por tempo supefidr(dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagi@sea do Pregoeiro aos
participantes.

7.15 A etapa de lances da sessédo publica seraaategror decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamembente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintautos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamentereadta a recepcao de lances.

7.16 Caso o licitante ndo apresente lances, caréoctom o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outrosslavalera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacédo das propostas.

7.17 Encerrada a etapa de lances, sera efetivadgifecacdo automatica, junto a

Receita Federal, do porte da entidade empres@rialstema identificara em coluna
propria as participantes microempresas, empresgsedeeno porte e sociedades
cooperativas a elas equiparadas, procedendo a cagdpacom os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assimo das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 4beda LC n° 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

7.18 Nessas condicOes, as propostas de microemmemapresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco po)acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas comeirpronlocada.

7.19 A melhor classificada nos termos do item @mtéera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamemtealor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlgule sistema, contados apods a
comunicacao automética para tanto.

7.20 Caso a microempresa ou a empresa de pequdgaaymhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, sermcados os demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que saremcmaquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, pagaercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.20.1 Ao presente certame nao se aplica o sae critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vezaquelem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes é utilizada como umatlivérios de classificacao.

8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 O critério de julgamento sera o MENOR PRECO GLOBAL, conforme
definido neste Edital e seus Anexos.

8.2 Encerrada a etapa de lances e depois da aeébale possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugaanto ao prego, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimentcedpscificacdes do objeto.

8.3 A proposta anexada serd examinada pelo Pregpéinto a compatibilidade dos
precos em relacao ao estimado e sua exequibilidadecomo quanto ao cumprimento
das especificacbes do objeto.



8.4 Sera desclassificada a proposta que:
8.4.1 ndo atenda as exigéncias do Edital;
8.4.2 contenha vicios ou ilegalidades;

8.4.3 apresente valor em REAIS (R$) igual ou sop@i valor estimado ou apresente
preco manifestamente inexequivel.

8.5 Considera-se manifestamente inexequivel a ptajgie precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertlva custos da contratagao,
apresente valor global ou unitarios simbdlicosjs@nos ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarifss de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocataricitacdo nao tenha estabelecido
limites maximos.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da pstpa@e preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaresapase efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 129&emplo das enumeradas no 83°,
do art. 29, da IN SLTI/MP n° 2, de 2008.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final iofex 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para 0 mesmo item, e a indikdade da proposta nédo for
flagrante e evidente pela analise da planilha d#osu ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatoria azaglio de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Se a proposta ou lance vencedor for descleesddfj o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessiigama ordem de classificacao,
sempre buscando negociar com o licitante paraejaebtido preco melhor.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante pakaaemocumento digital, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, estabeticeo “chat” prazo minimo d2
(duas) horas sob pena de ndo aceitacéo da proposta.

8.9.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro po@ergrsrrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes dedimdorazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.10 Se a proposta ou lance vencedor for desctzstif 0 Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessiteama ordem de classificagcao.

8.11 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.12 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio denséeletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantagmsu,o fim de negociar a obtencdo
de melhor preco, vedada a negociacdo em condig@asas das previstas neste Edital.

8.13 A negociacgdao sera realizada por meio do séstpatdendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.14 Sempre que a proposta nédo for aceita, e da@fregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eveotaténcia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, segtsedodisciplina antes estabelecida,
se for o caso.



9 - DA HABILITACAO

9.1 Como condicao prévia ao exame da documentag&ualilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lug&regoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢cOes de participacao, ietpeate quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame otugeafaontratagcdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 Sistema Unificado de Cadastramento de Fodoees - SICAF;

9.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas geBsas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidenvw.portaldatransparencia.gov.br/geis

9.1.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis ptws Ale Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional deustiga — CNJ:
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requeptp);

9.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo TribunaCadatas da Unido — TCU,;

9.1.5 Constatada a existéncia de sancdo, o Pregeputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacao;

9.1.6 A consulta aos cadastros sera realizada eme da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12.dan°® 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sancfes impostas ao responsavel pelaapde ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o P&diblico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.2 O Pregoeiro consultara o SICAF, em relacadoditeggdo juridica, a regularidade
fiscal e a qualificacdo econdmica financeira cam@®disposto nos arts. 43put, 13
a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MPO&nele 2010.

9.2.1 Também poderdo ser consultados os sitiogaisfiemissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com algimeamentagédo vencida junto ao
SICAF.

9.2.2 Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obtertidéo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar \aanobp referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) ldrasmento valido que comprove
o atendimento das exigéncias deste Edital, sob denmabilitacdo, ressalvado o
disposto quanto & comprovacéao da regularidadd fissamicroempresas, empresas de
pequeno porte ou sociedade cooperativa a elasargdg conforme estatui o art. 43,
§ 1°da LC n° 123, de 2006.

9.3 Os licitantes que nao estiverem cadastradosSI@AF além do nivel de
credenciamento exigido pela Instrucdo Normativa IBUFP n° 2, de 2010, deveréo
apresentar a seguinte documentacao relativa aitdgho Juridica e a Regularidade
Fiscal e Trabalhista e Qualificacdo Economico-foeara:

9.4 Habilitacao juridica

9.4.1 No caso de empresario individual: inscricaoRegistro Publico de Empresas
Mercantis;

9.4.2 No caso de sociedades comerciais ou emprndsadual de responsabilidade
limitada: ato constitutivo em vigor, devidamentgis&rado e, no caso de sociedade por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo dadseumsstradores;



9.4.3 No caso de sociedade simples: inscricaoaoaatstitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de imlidacius administradores;

9.4.4 No caso de microempresa ou empresa de peqoeteo certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das PesSoaislicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresagleepo porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/0@72 do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

9.4.5 Os documentos acima deverao estar acompabadodas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

9.4.6 Decreto de autorizagcéo, em se tratando deesmpu sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou aaigiiz para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assixigo.e

9.5 Regularidade fiscal e trabalhista
9.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional dedas Juridicas - CNPJ;

9.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a FazBiadional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secrelafeceita Federal do Brasil (RFB)

e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (RGEfrente a todos os créditos

tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (D@br elas administrados, inclusive

agueles relativos a Seguridade Social, nos terrad3odtaria Conjunta n° 1.751, de

02/10/2014, do Secretario da Receita Federal dsilBegada Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional.

9.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Gardatieempo de Servigco (FGTS);

9.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidesante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa divaam efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das LeisTdabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estaddahicipal do domicilio ou sede
do licitante;

9.5.6 Caso o licitante detentor do menor preco sg@oempresa ou empresa de
pequeno porte a elas equiparada, devera apresesdas documentacéo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mego® esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacao.

9.6 Qualificacdo Econémico-Financeira

9.6.1 Certidado negativa de feitos sobre falén@eyperacédo judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddidtante;

9.6.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeigltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que amrepr a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balanagtealancos provisoérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando enderé mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacao da proposta;

9.6.2.1 No caso de empresa constituida no exersimital vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstrapdédbeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;



9.6.3 Comprovacgdo da situagdo financeira da empsesa constatada mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Soliz@eral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), resultantes da aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.6.3.1 As empresas, cadastradas ou ndao no SIGkRaresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liqu@eral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patnmdiquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo. (esta@ngig substitui a constante do
subitem 5.7.2.1 do Termo de Referéncia)

9.7 Qualificacao Técnica

9.7.1 O licitante, cadastrado ou ndo no SICAF, dewvemprovar aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativetaacteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagéo, por meio de:

9.7.1.1 Atestado(s), declaracdo(6es) ou certiddp(de capacidade operacional,
fornecidos(as) por pessoa juridica de direito mdbbu privado onde deverd estar
comprovada a experiéncia de no minimo 2 (dois) ,grers fornecimento de solucao
integrada contemplando prestacdo de servicos, denafosatisfatoria, de
teleatendimento receptivo e ativo, compreendendamalantacdo, operacao,
manutencdo e gestdo de servico operacionais ddiratamo por meio de canais
multimeios (atendimento via telefone, WEB ou chb&m como o fornecimento de
infraestrutura completa, incluindo as instalacOesscds, métodos e processos de
trabalho, implementacdo e manutencédo de ativostensas de telecomunicacgoes,
informatica e pessoal especializado, contemplaimsterSa de Gestao de Atendimentos
em Arquitetura WEB, DAC (Distribuidor Automético @@hamadas), URA (Unidade
de Resposta Audivel), CTI (Computer Telephony Ireggn) e gravacao digital.

9.7.1.2 Atestado(s), declaracéo(6es) ou certiddp(de capacidade operacional,

fornecidos(as) por pessoa juridica de direito pébbu privado, que comprove a

aptidao da licitante para desempenho de atividpgesnentes e compativeis em

caracteristicas, quantidades e prazos com o otfetizitacdo, com uma quantidade

média-minima de 46.716 (quarenta e seis mil, setesee dezesseis chamados) por
més, no periodo ininterrupto de 6 meses, o quesoonde a 30% (trinta por cento)

do volume total,

9.7.1.2.1 Destaca-se que a média apurada em valemigamados se da pela auséncia
de padronizacgéo dos diversos tipos de servigosapies em termos da métrica USA,
UST ou USM, uma vez que estes dependem da formad#econtrato. Entretanto, o



fato em comum de todos eles é a quantidade de daamesse modo, o fornecedor
€ capaz de utilizar diversos contratos, seja pstopte atendimento ou por métrica de
resultado para comprovar capacidade suficiente @aeautar o modelo de servigo
proposto em sua complexidade intrinseca.

9.7.1.2.2 Para comprovacgdo deste requisito, seraita a soma de certificados,
desde que contemplem o mesmo periodo de operagdoondtrando assim a
capacidade de absor¢éo do volume esperado pela RANADA,

9.7.1.4 Comprovacao de atuacdo primaria ou secandarramo de atividade de
servigos de Central de Relacionamento / Centralteledimento / Teleatendimento. A
comprovacao devera ocorrer por meio de copia acéelat do estatuto social, contrato
social ou documento legal de constituicao da emapres

9.7.1.5 Os atestados deverao ser apresentadogehtipdrado da empresa emitente,
em via original ou em copia autenticada, para flascomprovagdo de capacidade
técnica da LICITANTE e devera conter, no minimosaguintes informacodes:

Nome e enderego completo do emitente do Atestado;
Nome da empresa que prestou o servico ao emitente;
Periodo de vigéncia do contrato;

Objeto contratual,

Data de emissao do Atestado;

o oA w N e

. Assinatura e identificacdo do signatario (nomegeaosu funcédo que
exerce com a emitente); e

7.  Numero do telefone para contato.

9.7.1.6 O MP reserva-se no direito de executagéltias para verificar e validar as
informacfes prestadas no(s) atestado(s) de capaciticnica fornecido(s) pelo
vencedor do certame. Também poderéo ser requexighis do(s) contrato(s), nota(s)
fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprowveguivocamente, a veracidade
do(s) atestado(s).

9.7.1.7 No caso de atestados emitidos por emppesaslas, ndo serdo aceitos aqueles
emitidos por empresas do mesmo grupo empresarah@eesa proponente, nem pela
propria proponente.

9.7.1.8 Serdo considerados como pertencentes amangsupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou @uitrat da proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou purdie seja sécio da empresa
emitente e da empresa proponente.

9.7.1.9 Declaragdo da LICITANTE de que no ato datrebacado possuira suporte
administrativo, aparelhamento, condi¢cdes adequadatglacbes fisicas e pessoal
qualificado disponivel para a execugéo do objestediécitacao.

9.8 Empresas reunidas em consorcio

9.8.1 Sera admitida a participacdo de empresasdesuem consorcio, para as quais
deverdo ser observadas as seguintes condi¢des:

9.8.1.1 devera ser comprovada a existéncia de coniggo publico ou particular de
constituicdo de consércio, com indicacado da emgdrdeg



9.8.1.2 cada empresa consorciada devera apresentacumentacdo de habilitacao
exigida no Edital,

9.8.1.3 para efeito de qualificacdo técnica do @amg, admitir-se-a o somatorio dos
guantitativos de cada consorciado;

9.8.1.4 para fins de qualificacdo econ6mico-fim@me; serd aceito o somatorio dos
valores de cada consorciado, na proporcdo de spaateva  participacao

9.8.1.5 as empresas consorciadas ndo poderadgartita mesma licitagao, de mais de
um consorcio ou isoladamente;

9.8.1.6 as empresas consorciadas serdo solidatemesponsaveis pelas obrigacées do
consoércio nas fases de licitacdo e durante a vigé&loccontrato; e

9.8.1.7 no consorcio de empresas brasileiras enggiras, a lideranca caberd,
obrigatoriamente, & empresa brasileira, observatispmsto no subiter®.8.3.1

9.8.2 Se a licitacdo for vencida por consorcio dgresas, na data de assinatura do
contrato, devera ser apresentado o ato constitdowmonsorcio, devidamente registrado
em Junta Comercial, observadas as seguintes cesdi¢co

9.8.2.1 indicacdo da empresa-lider do consorciogual devera representar as
consorciadas perante a Administracao;

9.8.2.2 subscricdo de todas as empresas integmtEssorcio;

9.8.2.3 a obrigacdo de que cada consorciada resggndndividualmente e
solidariamente, pelas exigéncias de ordem fisadmainistrativa pertinente ao objeto
destePregaq até a concluséao final dos servigcos que viereer amtratados;

9.8.2.4 declaragdo expressa de responsabilida@sa) ativa e passiva, de todas as
consorciadas, pelos atos praticados sob o consdaciwresente licitacdo e obrigacdes
dela decorrentes;

9.8.2.5 compromisso de que o consoércio ndo terdaacemposicdo ou constituicdo
alterada ou, sob qualquer forma, modificada, se@évigre expressa concordancia da
Administracéo

9.8.2.6 compromisso expresso de que o consorcisenéonstitui, nem se constituira em
Pessoa Juridica distinta da de seus membros, mémeeominacao prépria ou diferente
das suas consorciadas;

9.8.2.7 compromisso, e respectiva divisdo do esaopdornecimento de cada uma das
consorciadas, individualmente, do objeto da liéitagbhem como o percentual de
participacdo de cada uma em relacéo ao faturandestservicos licitados; e

9.8.2.8 0 prazo de duragdo do consorcio, que deeénéidir, no minimo, com o prazo
do Termo de Contrato a ser firmado entre as partes.



9.8.3 A empresa-lider do consércio devera aterglseguintes condi¢des de lideranca:

9.8.3.1 responsabilizar-se por todas as comunisagddormacdes do consorcio perante
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento st&®

9.8.3.2 responsabilizar-se pelo contrato a serafilincom a Administracdo, sob os
aspectos técnicos e administrativos, com poderpsegsos inclusive para transferir,
requerer, receber e dar quitacédo, tanto para fsgeBregaq quanto na execucao do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade de wadadas consorciadas;

9.8.3.3 ter poderes expressos para receber citacdiesponder administrativa e
judicialmente pelo consorcio; e

9.8.3.4 ter poderes expressos para representasorem em todas as fases déxiegaq
podendo inclusive interpor e desistir de recurgssinar ata de registro de precos,
contratos e praticar todos os atos necessariosddsa perfeita execucdo de seu objeto
até a sua concluséo.

9.9 Os documentos exigidos para habilitacdo rel@cios nos subitens acima, deveréao
ser apresentados pelos licitantes, por meio deemnsseteletrdnico, ou via e-mail
central.licitacao@planejamento.gov.byno prazo de 2 (duas) horasapos solicitacao
do Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormes#eio remetidos em original, por
qualquer processo de coépia reprografica, auteratiqat tabelido de notas, ou por
servidor da Administracdo, desde que conferidogs) © original, ou publicagdo em
orgado da imprensa oficial, para analise, no prago2d(dois) dias Uteis, apds o
encerramento da sesséao publica.

9.9.1 Nao serado aceitos documentos com indicacduNdR] diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.10 A comprovacéao da regularidade fiscal das raroresas ou empresas de pequeno
porte a elas equiparada somente sera exigida feita ée contratacdo, e ndo como
condicéo para participacao na licitacao.

9.10.1 Na hipotese de haver alguma restricdo vealadi regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, préavedgpor igual periodo, para a
regularizacdo da documentacao, a realizacdo dormgage ou parcelamento do débito
e a emissao de eventuais certiddes negativas dtivagscom efeito de certiddo
negativa.

9.10.2 O prazo para a regularizacdo mencionadacsetado a partir do resultado da
habilitacdo, e a prorrogacdo podera ser concediddtério da administracédo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apres&atee justificativa.

9.10.3 A nédo regularizacdo da documentacdo no ppmewisto acima implicard
decadéncia do direito a contracdo, sem prejuizea@asies previstas no art. 87 da Lei

8.666 de 1993, sendo facultado a administracdoigaildonvocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacéo, ou gaeadicitacao.

9.10.4 A abertura da fase recursal em relacaesdtado do certame ocorrera apos o
prazo de regularizacéo fiscal mencionado.



9.11 Havendo necessidade de analisar minuciosanesntiocumentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “ehativa data e horario para a
continuidade da mesma.

9.12 Sera inabilitado o licitante que:

9.12.1 né&o comprovar sua habilitacdo, deixar desaptar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los esacdedo com o estabelecido neste
Edital;

9.12.2 que esteja com o direito de licitar e @tatrcom qualquer 6rgao ou entidade
gerenciador/participante suspenso ou tenha sidiarddo inidbneo para licitar ou
contratar com a Administracédo Publica.

9.13 No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podbligenciar a fim de sanar
davidas sobre as informacdes contidas nos documsiéettabilitacdo desde que nao
alterem a substancia dos documentos, registradatane acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficiaea fins de habilitacéo.

9.14 No caso de inabilitagdo, haverd nova verifioagelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigose445 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida paitae&o da proposta subsequente.

9.15 Da sesséo publica do Pregéao divulgar-se4doasestema eletronico.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vemredevera ser encaminhada
prazo de 2 (duas) horasa contar da solicitacdo do Pregoeiro no sisteetadelico e
devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datfaga ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, deeedliiona folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu represantegal;

10.2.2 Apresentar a planilha de custos e formdegmrecos devidamente ajustado ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anaxeste instrumento
convocatorio;

10.1.3 conter a indicacao do banco, nimero daaagéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nios &sera levada em consideracao
no decorrer da execucao do contrato e aplicac@velgual sancdo a Contratada, se
for o caso.

10.2.1 Todas as especificacdes do objeto cont@g@saposta vinculam a Contratada.

11 - DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depoiederrida a fase de regularizacéo
fiscal de microempresa ou empresa de pequeno gerter o caso, concedera o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquetdite manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando @ual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprioisterma.



11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregawificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorreg gacidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentraraémommecursal, mas apenas
verificard as condi¢cdes de admissibilidade do secur

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do liceaguanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrentg gepartir de entdo, o prazo de trés
dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistdetr@nico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querenpiiesentarem contrarrazfes tambéem
pelo sistema eletrénico, em outros trés dias Ugeis,comecardo a contar do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada wistdiata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo someapde atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerao com \astquigada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

12.1 O objeto da licitagédo sera adjudicado acelité declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recunspela autoridade competente, apos
a regular deciséo dos recursos apresentados.

12.2 Apés a fase recursal, constatada a regularidasl atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13 - DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

13.1 Apés a homologacédo do certame, os licitargeSosconvocados por meio do
sistema eletrénico para, caso o desejem, reduz® [gecos ao valor da proposta do
licitante melhor classificado

13.1.1 A apresentacdo de novas propostas na foesta iem ndo prejudicara o
resultado do certame em relacao ao licitante mellassificado.

13.2 Havendo um ou mais licitantes que aceitenr cokas propostas com valor igual
ao do licitante vencedor, estes serdo classificagiggndo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

13.3 Esta ordem de classificacdo dos licitantestragos devera ser respeitada nas
contratacOes e somente sera utilizada acaso o nwlowado no certame nao assine
a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipgtesé@stas nos artigos 20 e 21 do

Decreto n° 7.892/2013.

14 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 Homologado o resultado da licitacéo, tergodachtario o prazo de 5 (cinco) dias
teis, contados a partir da data de sua convocagém,assinar a Ata de Registro de



Precos, cujo prazo de validade encontra-se neddixsob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancoes previsteesbdital.

14.2 Alternativamente a convocacao para compapecante o 6rgao para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administracdo @doelecaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de megbdo (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinada no prazo de 5 (cinco) d¢eés, @ contar da data de seu
recebimento.

14.3 O prazo estabelecido no subitem anterior @assmatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma unica vez, pat eriodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seostrarso, e desde que devidamente
aceito.

14.4 Sera incluido na ata, sob a forma de anesagistro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servigcos com precos iguais absigmte vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, excluido o percentua@reete & margem de preferéncia,
guando o objeto ndo atender aos requisitos previstart. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

15 - DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 A CONTRATADA, como garantia para o cumprimentdas obrigacoes
assumidas, prestara garantia ao MP, em importégaoiaalente a 5% (cinco por cento)
do valor contratual, em uma das modalidades pesvisb art. 56, § 1°, da Lei n°
8.666/93,;

15.2 As modalidades, validade e demais regrameatesca da garantia contratual
encontram-se dispostas na clausula sétima da mileut@ontrato (Anexo IV deste
Edital).

16 - DO TERMO DE CONTRATO

16.1 Dentro do prazo de validade da Ata de RegidgoPrecos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar ad&onho prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados de sua convocacdo, cuja vigéncéa d®r36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Admin&trate o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato.

16.1.1 A convocacdo para a assinatura do contratter@ ser concomitante a
convocacao para a assinatura da Ata de Registroeges.

16.2 Previamente a contratacdo, a Administracabzae@éa consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Crédifis Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

16.2.1 Na hipotese de irregularidade do registroSHGAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastroazo jgle até 05 (cinco) dias, sob pena
de aplicacao das penalidades previstas no eds@aiganexos.

16.3 Alternativamente a convocacao para compaparante o 0rgao ou entidade para
a assinatura do Contrato, a Administracdo podeaneimh4-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de maegbdo (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado no prazo de 5 (cinco) d@s, @ contar da data de seu
recebimento



16.4 O prazo previsto no subitem anterior podargreerogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e acegbapAdministracao.

16.5 Se o adjudicatério, no ato da assinatura dar&o, ndo comprovar que mantém
as mesmas condicbes de habilitacdo, ou quandastifijadamente, recusar-se a
assinatura, podera ser convocado outro licitargedel que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos a verificacdo da acédalle da proposta, negociacdo e
comprovados os requisitos de habilitagdo, celedraontratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital e das demais caiemégais.

17 - DO REAJUSTE

17.1 O Reajuste sera concedido na forma dispostsubitem 9.2.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

18 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

18.1 Os critérios de acompanhamento e fiscalizdg&ubjeto estdo previstos no item
10 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

19 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1 As obrigacdes da Contratada e da Contrasaotas estabelecidas nos itens 11 e
12 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

20 - DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento mensal dependera da real utiizagé servico demandado,
podendo haver variagcdo entre as quantidades efeiive demandadas e as
guantidades estimadas neste Edital.

20.2 A forma de pagamento e faturamento esta peewis item 14 do Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.

21 - DAS SANQ()ES ADMINISTRATIVAS
21.1 As penalidades serao obrigatoriamente redesirao SICAF.

21.2As sanc0Oes por atos praticados no decorrer da coatacdoestao previstas no
item 15 do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

22 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARE CIMENTO

22.1 Até 2 (dois) dias uteis antes da data desggpach a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2 A impugnacdo podera ser realizada exclusiveenpar meio eletrénico, no
endereco: central.licitacao@planejamento.gov.br

22.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdprazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.



22.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e putidiczova data para a realiza¢éo do
certame.

22.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes gestesso licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteisiardse a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio elewbwia internet, no endereco
indicado no Edital.

22.6 As impugnac0es e pedidos de esclarecimentosusppendem oS prazos previstos
no certame.

23 - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualat@istiperveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesgdausematicamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horamtereormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pragoei

23.2 No julgamento das propostas e da habilitag@&yegoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propakiasjocumentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, regstead ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins dalliacéo e classificacéo.

23.3 A homologacéo do resultado desta licitacAomiticara direito a contratagao.

23.4 As normas disciplinadoras da licitacdo seegiopse interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os interessados, desd&g comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidagda seguranca da contratacao.

23.5 Os licitantes assumem todos 0s custos de rpgdmae apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadadesso licitatério.

23.6 Na contagem dos prazos estabelecidos nestd Edieus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Singgam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administragao.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndeneisss ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possiaptaveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

23.8 Em caso de divergéncia entre disposicOes Hegtd e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera addiiste

23.90 Edital esta disponibilizado, na integra, remdereco eletrénico
WWW.comprasgovernamentais.goy.talefone para contato: (61) 2020.4474.

23.10 Integram este Edital, para todos os finggosf, 0s seguintes anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia, contendo os seguintes Anexos:
ANEXO | — Detalhamento dos\égrs da Central de Atendimento;
ANEXO Il — Catalogo Preliminde Servicos;
ANEXO lIl — Catalogo de Gesti®Atendimento;
ANEXO IV — Catalogo de implagd®;



ANEXOV - Requisitos Minimos ds®&ma Informatizado de Atendimento;

ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos; e
ANEXO Ill — Minuta de Contrato.
Brasilia/DF, 8 de maio de 2017.

ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA
Pregoeiro
Portaria DIRAD n°® 93/2017



