TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo sob demanda de empresa especializada para
apoio ao processo de planejamento e gestdo estratégica dos érgaos e entidades da administracao
publica federal, contemplando servicos de formulacdo, revisdo, desdobramento, alinhamento,
implementacdo, monitoramento da estratégia, assim como capacitacdo, conforme condicdes,
guantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A partir de 2019 inicia-se um novo mandato presidencial, sendo instalada na Administracdo
Publica Federal uma nova configuragdo dos ministérios, com jungGes de pastas e distribuicdo de temas
para outras areas.

2.2. Desse modo, os érgdos precisardo contar com o apoio de servicos de planejamento estratégico
para desenhar as a¢les a serem desenvolvidas ao longo dos préoximos anos. O planejamento
estratégico é um instrumento de gestdo que utiliza processos metodolégicos para, dentro de um
contexto, definir o estabelecimento de metas, o empreendimento de a¢ées, a mobilizacdo de recursos
e a tomada de decisfes, visando a consecugdo de objetivos, a fim de alcangar um servigo publico que
atenda as demandas dos cidadaos.

2.3. Considerando que o planejamento estratégico é instrumento para uma gestdao mais eficiente,
percebe-se que hd uma demanda latente a ser atendida, de modo a promover a institucionalizacdo do
planejamento estratégico, seja pela primeira vez ou ja como parte de uma politica de melhoria
continua de modernizacdo da gestdo. Por se configurar como necessidade de diversos érgaos, optou-
se por otimizar recursos e realizar um Unico processo de contratacdo que atendesse a todos
simultaneamente, facilitando — tanto em termos de tempo para contratacdo como em termos de
recursos necessarios para tal — o acesso a esses servigos.

2.4. Trata-se, pois, de um processo de contratacdo compartilhada, adotando o Sistema de Registro
de Precgos, que permitird ganhos de escala na precificagdo, otimizagdo de tempo e custos operacionais
(em comparagdo com varios processos licitatérios levados a cabo de maneira isolada) e padronizagdo
da implementa¢dao e acompanhamento das praticas de planejamento e gestdo estratégica.

2.5. O objetivo geral é a disseminagdo da cultura e das praticas de planejamento e gestdo estratégica
nos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, alinhando seus objetivos, aperfeicoando a
capacidade de gestdo e a tomada de decisdo. Espera-se, desta forma, o alcance dos seguintes
resultados:

2.5.1. Estimulo e aperfeicoamento na elaboracdo do planejamento e da gestdo estratégica nos
orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal;

2.5.2. Estruturacdo do monitoramento das praticas de planejamento e gestdo estratégica e seu
alinhamento com as prioridades e diretrizes definidas pelo Governo Federal, mediante a
utilizacdo de metas e indicadores claramente definidos e pactuados;

2.5.3. Desenvolvimento de uma visdo sistémica do planejamento do Governo Federal;

2.5.4. Promoc¢do do alinhamento do Planejamento Estratégico Institucional com as prioridades
governamentais definidas no Plano Plurianual e na Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Econ6mico e Social;

2.5.5. Tomada tempestiva de decisdes para corre¢ao de rumos ou solugdo de problemas criticos para
a consecucdo de objetivos estratégicos;

2.5.6. Articulagdo entre a¢Oes de curto, médio e longo prazos;



2.5.7. Ampliacdo da efetividade na implementacdo de ag¢Ges para a materializacdo de objetivos ou
diretrizes estratégicas;

2.5.8. Aperfeicoamento da comunicacdo e da agenda de planejamento do Governo;

2.5.9. Apoio a estruturacdo de equipe responsavel por coordenar a implementacdo e o
monitoramento das a¢des de planejamento estratégico nos érgaos e entidades; e

2.5.10. Capacitacdo, no exercicio das atividades propostas, dos principais atores responsaveis pela
coordenacdo de a¢Oes de planejamento e gestao estratégica e de monitoramento nos érgaos
e entidades participes.

2.6. A Secretaria de Gestdao — Seges do Ministério da Economia tem como competéncia propor,
coordenar e apoiar a implementacdo de planos e programas, projetos e acdes estratégicas de
inovagdo, modernizagao e aperfeicoamento da Administracao Publica, conforme definido no Decreto
9.679, de 2 de janeiro de 2019. A oferta de servicos ora propostos esta, pois, no ambito das
competéncias dos dois 6rgaos mencionados.

2.7. Ja a Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap é uma fundagdo publica que tem como
missdo a capacitacdo dos servidores publicos e prestar assessoria técnica quanto a elaboragdo de
estratégias e projetos de desenvolvimento institucional, a formulac¢do, a implementacdo e a avaliacdo
de politicas publicas, conforme previsto no Decreto n2 9.680, de 2 de janeiro de 2019.

2.8. Buscando criar condi¢Ges para que a Seges e Enap desenvolvam o trabalho, sugere-se um
modelo em que os érgdos publicos interessados nos servicos de planejamento estratégico procurem a
Enap para que seja feito um diagndstico da sua situacdo e necessidades. A partir dessa avaliacdo
preliminar, a Enap, em conjunto a Secretaria de Gestdo, autorizard ou nao a contratacao dos servigos
diretamente pelos érgaos.

3. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo considerados comuns, conforme o disposto no
paragrafo Unico da Lei n® 10.520/2002.

3.2. Osservigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
complementares a drea de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. Aprestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

3.4. Os servicos em tela sdo considerados de natureza continuada, uma vez que ndo se resumem a
uma intervengdo pontual que da origem a um plano estratégico, mas compreendem um processo
permanente e dindmico de monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento da estratégia.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos abordam acgdes para a formulacdo, revisdo, desdobramento (traducdo) e
alinhamento da estratégia institucional, bem como implementacdo e acompanhamento das praticas
de planejamento e gestdo estratégica dos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

4.2. Os servicos a serem solicitados a CONTRATADA estdo organizados em 4 (quatro) etapas, da
seguinte forma:

Servigos




S.1.1. Realizagdo de entrevistas com dirigentes

ETAPA 1 - Diagnéstico

. . S.1.2. Desenho da cadeia de valor
Estratégico

S.1.3 - Andlise do ambiente interno e externo

S.2.1 - Definigdo da missdo e visdo do érgdo

S.2.2 - Elaboragdo do mapa estratégico

ETAPA 2 - Formulagdo da

- S.2.3 - Elaboragdo e definigdo de indicadores e metas
Estrategia

S.2.4 - Definicdo e composi¢do do portfélio de projetos estratégicos

S.2.5 - Detalhamento dos projetos (12 projetos)

S.2.6 - Elaboracdo das contribuicdes de uma unidade do 6rgao ou
ETAPA 3 — Desdobramento da | €ntidade

Estratégia
S.2.7 - Elaboracdo do plano de comunicacao da estratégia

S.3.1 - Estruturacdo da area e do processo de gestdo estratégica

ETAPA 4 - Implementacdo da

. S.3.2 - Desenho do Processo de monitoramento da estratégia
Estratégia

S.3.3 - Implementacdo e acompanhamento do processo de
monitoramento da estratégia (3 ciclos de 60 dias)

4.3. Em fung¢do de suas caracteristicas técnicas interligadas, bem como a natureza especifica do
servigo, todos os itens descritos na tabela acima deverdo ser fornecidos pela mesma licitante em cada
drgdo participante.

4.3.1. Ainda que as Etapas e os servigos tenham caracteristicas técnicas interligadas, ndo sdo
vinculadas a execuc¢do da Etapa ou servigo anterior do catdlogo pela CONTRATADA.

4.3.2. A estimativa da demanda dos servicos de cada um dos 6rgdos e entidades participantes
encontram-se no Anexo Il deste Termo.

4.4. Os servicos descritos na tabela deverdo ser contratados pelos 6rgdos setoriais/seccionais
constantes do SIORG com status de Secretarias Executivas ou equivalentes.

4.5. Para cada servico foi definida uma sequéncia de atividades, bem como os requisitos necessarios
para aceite e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos produtos que deverdo ser entregues.
O Catalogo de Servigos, com o respectivo detalhamento das atividades a serem realizadas, encontra-
se no Anexo | do presente Termo.



5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do ¢rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes
caracteristicas:

5.1.1. Os servicos estdo dimensionados em Unidades de Servico Técnico - UST, obtidas a partir da
porcentagem representativa do servico no produto total, conforme demonstrado no Quadro 2.

5.1.1.1. As UST indicam simultaneamente o grau de esforco demandado na execuc¢ao dos servicos
e o valor, importancia ou essencialidade das entregas para o CONTRATANTE.

5.2. O preco da UST representa um padrdo para a valoracdo de todos os servicos previstos no
Catalogo.

5.3. O Quadro 2 apresenta o quantitativo de UST necessario a cada servico.

QUADRO 2

Porcentagem Unidades de
Servigos re resentgtiva Servico Técnico -
. cprescmiaiva usT
S.1.1. Realizagdo de entrevistas com 89% 3
dirigentes
ETAPA 1 -
Diagnéstico S.1.2. Desenho da cadeia de valor 12% 12
Estratégico
S.1.3 - Analise do ambiente interno e 89% 3
externo
S.2.1 - Defini¢do da missdo e visdao do 4% 4
orgao
S.2.2 - Elaboragdo do mapa estratégico 12% 12
ETAPA 2 - R N
Formulaco da .S.2..3 - Elaboragdo e definicdo de 12% 12
. indicadores e metas
Estratégia
S.2.4 - Definicdo e composicdo do 4% 4
portfdlio de projetos estratégicos
S.2.§ - Detalhamento dos projetos (12 12% 12
projetos)
S.2.6 - Elaboragdo das contribui¢cdes de 8% 3
ETAPA 3 ~ | uma unidade do drgdo ou entidade ’
Desdobramento
da Estratégia S.2.7 - Elaboragdo do plano de 4% 4
comunicagdo da estratégia
S.3.1- Estruturagdo da area e do processo 4% 4
de gestdo estratégica




S.3.2 - Desenho do Processo de

monitoramento da estratégia 4% 4
ETAPA 4 - g
Estratégia acompanhamento do processo de

. L. . 8% 8

monitoramento da estratégia (3 ciclos de

60 dias)
TOTAL 100% 100

5.3.1. Um pacote completo de servicos de planejamento estratégico contemplando as 4 (quatro)
etapas e todos os servigos é de aproximadamente 100 UST;

5.4. O calculo do preco unitario de cada servigo corresponderd ao quantitativo de UST de cada um
deles multiplicado pelo valor financeiro de 1 (uma) UST.

5.5. 0O Servico 2.4 corresponde ao planejamento detalhado de 12 (doze) projetos priorizados, em
execucdo ou previstos, integrantes do Portfolio de Projetos.

5.5.1. O planejamento detalhado de 1 (um) projeto equivale a 1 (um) UST.

5.5.2. Fica a critério do 6rgao ou entidade CONTRATANTE solicitar o planejamento detalhado em
quantitativo inferior ou superior a 12 (doze) projetos.

5.5.3. Caso o drgao ou entidade CONTRATANTE necessite realizar o planejamento detalhado de 12
(doze) ou mais projetos, devera observar a quantidade de UST disponivel no contrato.

5.6. 0O Servico 2.6 corresponde a elaboragdo de 4 (quatro) painéis de contribuicdo.
5.6.1. O planejamento detalhado de 1 (um) painel de contribuicdo equivale a 2 (dois) UST.

5.7. Emrelagdo ao Servigo S.3.3, a quantidade de UST equivale a implementa¢do e acompanhamento
do processo de monitoramento por 3 ciclos de reuniGes de avaliagdo com intersticio de 60 dias entre
eles, conforme disposto no Anexo | deste Termo.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
6.1. Os servicos deverao ser executados com base nos pardametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. Todo e qualquer servico a ser demandado, somente serd executado pela CONTRATADA
mediante uma OS, conforme informado no item 8.6 acima. As OS serdo considerados como adendos
ao Contrato.

6.1.2. A OSidentifica o(s) servigo(s) a ser(em) executado(s), a respectiva quantidade, o quantitativo de
UST correspondente, o prazo para a execugdo e o valor final de cada um.

6.1.3. Os servicos somente serdo considerados como finalizados apds a emissdo do Termo
Recebimento Definitivo (TRD).

6.1.4. As entregas dos produtos constantes de cada OS deverdo ser entregues em meio digital, em
suporte fisico (CD, DVD ou pendrive), em formato de arquivo que permita leitura por softwares livres
ou que ja sejam de propriedade da CONTRATANTE.

6.1.5. Antes da entrega dos produtos constantes da OS para a verificagdo da qualidade, poderd a
CONTRATANTE, se assim entender, analisar previamente os produtos elaborados pela CONTRATADA.

6.1.6. O fluxo de solicitacdo e execugdo dos servigos ocorrera da seguinte maneira:



6.1.6.1. A CONTRATANTE solicita a execuc¢do dos servigos por meio de uma ORDEM DE SERVICO -
0S, indicando, no minimo, as informagdes constantes no Anexo X do Termo de Referéncia.

6.1.6.1.1. Para a execucgao do servigo S.2.6, a CONTRATANTE, deve indicar a quantidade de areas
envolvidas, o quantitativo de UST correspondente, o prazo para a execucdo das atividades e
apresentacdo dos produtos e valor total do servico;

6.1.6.1.2. Outras atividades que excedam as inicialmente previstas, poderao ser desenvolvidas pela
CONTRATADA, as suas expensas, caso julgue necessario para execucao dos servigcos nos niveis exigidos.

6.1.6.2. A CONTRATADA ndo podera recusar a execucdo de nenhuma OS sob pena de incorrer em
inexecucdo parcial. Porém podera questionar e solicitar adequac¢des na OS, desde que aderentes aos
servicos previstos, bem como ao contrato e a este Termo, para garantir a qualidade das entregas.

6.1.6.2.1. Cabera a CONTRATANTE acatar ou ndo as requisicdes da CONTRATADA.

6.1.6.2.2. A CONTRATADA, caso necessario, terd o prazo de 1 (um) dia util, apds a emissdo da OS,
para questionar ou solicitar adequacdes junto a CONTRATANTE, sem prejuizo para o Instrumento de
Medic¢do do Resultado.

6.1.6.2.3. A CONTRATANTE analisara os questionamentos ou solicitagdes da CONTRATADA e, em
acatando, providenciara as adequacgdes necessarias na OS emitindo-a novamente.

6.1.6.3. Apds a execucdo do servico, a CONTRATADA devera encaminhar os produtos solicitados
a CONTRATANTE que devera proceder a verificagdo da qualidade e da integralidade dos servigos.

6.1.6.4. A CONTRATANTE procedera, apds receber o(s) produto(s) solicitado(s), a verificacdo da
qualidade conforme padrdes e critérios de qualidade, compatibilidade técnica e de conformidade,
segundo metodologia e padrdes estabelecidos no Anexo IX. Apéds a verificagdo podera:

6.1.6.4.1. Estando os produtos de acordo com os padroes e critérios de qualidade, compatibilidade
técnica e de conformidade, segundo metodologia e padrées estabelecidos no Anexo IX, a
CONTRATANTE indica o “ACEITO” na OS;

6.1.6.4.2. Estando o(s) produto(s) em desacordo com os padrdes e critérios de qualidade,
compatibilidade técnica e de conformidade, segundo a metodologia e os padrdes estabelecidos no
Anexo IX, ou no caso de estarem incompletos, a CONTRATANTE, justificando os motivos, devolverd a
CONTRATADA para os ajustes necessarios a conclusao da OS.

6.1.6.5. Para identificar a conformidade dos servicos entregues definitivamente pela
CONTRATADA, o recebimento serd classificado pelo CONTRATANTE considerando os seguintes
critérios:

6.1.6.5.1. ACEITO: quando o(s) PRODUTO(s) for(em) recebido(s) integralmente pela CONTRATANTE

e, apos verificacdo da qualidade, for(em) aceito(s) ndo cabendo ajustes e, se for o caso, sujeitando-se
a CONTRATADA as glosas estabelecidas;

6.1.6.5.2. NAO ACEITO: quando, apds a conferéncia da integralidade de cobertura e a verificacdo da
qualidade, o(s) PRODUTO(s) for(em) rejeitado(s) integralmente pela CONTRATANTE.

6.1.6.6. A CONTRATANTE validara na OS o(s) servico(s) executado(s) e aceito(s), e procederd a
conclusdo da mesma, emitindo o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

6.1.7. Até o término do contrato, A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos
os produtos produzidos e/ou alterados durante a execu¢do dos servicos.

6.1.8. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados
e informac¢Oes contidas em quaisquer documentos e em quaisquer midias, que venha a ter
conhecimento durante a execug¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar sem a anuéncia formal da CONTRATANTE.



7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Com vistas ao atendimento da prestacao de servicos a CONTRATADA deverd dispor de pessoal
qualificado dentro de cada perfil profissional.

7.2. De um modo geral, a prestacao de servigos se dard no horario de trabalho da CONTRATANTE.

7.2.1. A CONTRATADA deverd respeitar o horario de expediente da CONTRATANTE. Entretanto, os
servicos poderdo, a critério da CONTRATADA, desde que previamente autorizados pela
CONTRATANTE, ser realizados fora do horario de expediente ou nos finais de semana ou feriados.
Nesse caso, ndo caberd a CONTRATANTE nenhum Onus adicional, além dos ja estabelecidos na
prestacdo de servigo.

7.3. A comprovacao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados na presta¢do de servicos,
mediante ordem de servico (OS), além da apresentac¢do do respectivo Curriculum Vitae, sera feita da
seguinte maneira:

7.4. Diploma - cépia autenticada do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente
registrado, fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC). No caso de
conclusdo de curso de ensino superior no exterior, diploma devidamente revalidado, no caso dos
cursos de graduacdo, ou reconhecidos, no caso de cursos de mestrado e doutorado, por instituicao
reconhecida pelo MEC.

7.5. Experiéncia - atestados de capacidade técnica, ou documentos equivalentes, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, sendo necessarias referéncias aos campos de atuacao
requeridos, conforme especificado nas descri¢cdes dos perfis profissionais minimos.

7.5.1. Apenas a experiéncia profissional adquirida apds a graduacdo em curso de nivel superior
reconhecido pelo Ministério da Educacdo sera considerada.



7.6. Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser
desempenhada, as seguintes habilidades: lideranga, capacidade de trabalhar em equipe; capacidade
de negociacao; atengao; pro-atividade; bem como habilidade de comunicagao oral e escrita.

7.7. Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, selecdo, avaliacdo de
conhecimentos e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacao de servicos
sdo encargos exclusivos da CONTRATADA.

7.8. Para o desenvolvimento dos servicos descritos no Catdlogo de Servicos — Anexo |, é
imprescindivel que a equipe a ser disponibilizada conte com, pelo menos, os seguintes perfis
profissionais minimos obrigatdrios, comprovados mediante a documentacao referida no item 7.3:

7.8.1. Gerente:
Principais Atribuicdes:

7.8.1.1. Atuacdo Estratégica e Negocial

7.8.1.2. Gerenciamento de escopo

7.8.1.3. Gerenciamento da equipe de consultores

7.8.1.4. Elaborac¢do de cronograma

7.8.1.5. Alocacdo de recursos

7.8.1.6. Resolugdo de problemas

7.8.1.7. Responsavel por conteldo, qualidade e método

7.8.1.8. Responsavel por negociagdo (articulacdo e feedbacks)

7.8.1.9. Responsavel por receber e distribuir internamente as OS para a equipe

7.8.1.10.  Responsdvel tecnicamente pela CONTRATADA

7.8.1.11. Participar e/ou conduzir as reunides que se fizerem necessarias a critério da
CONTRATADA

7.8.1.12. Coordenar e conduzir todos os servigos descritos no catalogo de servigos
7.8.1.13. Requisitos Obrigatérios:
7.8.1.13.1. Nivel superior; e

7.8.1.13.2. Experiéncia comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos, em organizagdes publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a construgao de agenda estratégica, incluindo analise de
contexto, constru¢do de mapa estratégico, definicdo de indicadores, metas, identificacdo e
gerenciamento de projetos prioritarios e implementagdao e acompanhamento do planejamento
estratégico, sendo 2 (dois) anos, no minimo, em organizagdes publicas;

7.8.2. Analista:

7.8.2.1. Principais Atribuigdes:
7.8.2.1.1. Atuacdo operacional tatica
7.8.2.1.2. Apoio na defini¢cdo do escopo
7.8.2.1.3. Acompanhamento do cronograma
7.8.2.1.4. Executor do Projeto
7.8.2.1.5. Requisitos Obrigatdrios:
7.8.2.1.6. Nivel superior; e



7.8.2.2.  Experiéncia comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos, em organiza¢des publicas ou
privadas, em atividades que envolvam a construcdo de agenda estratégica incluindo andlise de
contexto, construcdo de mapa estratégico, definicdo de indicadores, metas, identificacdo e
gerenciamento de projetos prioritdrios e implementacdo e acompanhamento do planejamento
estratégico, sendo 1 (hum) ano, no minimo, em organizagdes publicas.

7.8.3.Assistente Técnico:

7.8.3.1.  Principais Atribuicdes:

7.8.3.1.1. Auxiliar o planejamento e a execugao dos servicos demandados
Auxiliar a elaboragdo dos relatérios e demais produtos a serem fornecidos;
Requisitos Obrigatdrios: Nivel superior;

Experiéncia comprovada de, no minimo, 1 (hum) ano, em organizacdes publicas ou privadas, em
atividades que envolvam a construcdo de agenda estratégica incluindo andlise de contexto,
construcdo de mapa estratégico, definicdo de indicadores, metas, identificacdo e gerenciamento de
projetos prioritarios e implementacdo e acompanhamento do planejamento estratégico.

7.8.4. Profissional de treinamento e capacitacao:

7.8.4.1. Principais atribui¢cdes:

7.8.4.2.  Executar e promover as atividades de capacitacdo e treinamento, tedrico e pratico, da
area responsavel pelo monitoramento da estratégia, conforme previsto nas atividades do Servico
S.4.1 do Anexo | deste Termo;

Requisitos Obrigatdrios:
Nivel superior;

Experiéncia comprovada de ter ministrado, em organizag@es publicas ou privadas, treinamentos e/ou
capacitagdes, tedrica e pratica, com duragdo igual ou superior a 32 (trinta e duas) horas;

7.9. O quantitativo de pessoal destacado para atendimento a demanda serd definido pela
CONTRATADA, de modo a cumprir os requisitos de conformidade dos produtos e os prazos de
execucdo especificados neste Termo.

7.10. A verificacdo da comprovacdo quanto aos perfis profissionais minimos e o seu respectivo
vinculo com a CONTRATADA é encargo exclusivo dos drgdos e entidades CONTRATANTES quando da
execucado dos servicos.

7.10.1. A verificacdo de vinculo entre os profissionais e a CONTRATADA se d3, no caso de:
7.10.1.1. empregado, por meio da Carteira de Trabalho;

7.10.1.2. sécio, por meio de cépia do Contrato Social;

7.10.1.3. administrador ou Diretor estatutdrio, por meio de cépia do estatuto ou contrato social;
7.10.1.4.  associado, por meio de Ata de Associagao assinada pelo representante legal; e
7.10.1.5.  contrato de prestagao de servigos

7.10.1.6. Caso a CONTRATADA seja cooperativa, a comprovacgdo deve referir-se exclusivamente a
cooperados, e dar-se-a pela apresentacdao das respectivas atas de inscricdo e declaragdo da
Cooperativa de que o cooperado estd em situagdo regular com suas obrigacdes.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO



8.1. Fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagdo dos servigos cabera diretamente a Enap, por
meio da Diretoria de Gestdo Interna, especificamente por servidores designados, a quem competira
verificar se a empresa esta executando corretamente o objeto contratado, obedecendo aos termos do
Contrato e os demais documentos que o integram.

8.1.1. Compdem a fiscalizagdao do contrato:

a. Gestor do Contrato;

b. Fiscal Administrativo do Contrato;

C. Fiscal Técnico do Contrato.

8.1.1.1. Compete ao Gestor do Contrato:

a. coordenar e comandar o processo de fiscalizacdo da execu¢ao contratual;

b. informar a Administracdao sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos servicos

prestados pela contratada;

C. propor solucdes para regularizacdo das faltas e problemas observados e sancdes que entender
cabiveis, de acordo com as disposi¢des contidas na Instru¢cdo Normativa n2 05 — SLTI/MP.

8.1.1.2. Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:
a. auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos do contrato;

b. manter interlocugdo com a supervisdo da empresa para sanar eventuais falhas e problemas na
execucdo do contrato.

8.1.1.3. Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

a. auxiliar o Gestor do Contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato, em especial quanto a
qualidade dos servigos prestados nas unidades da Enap;

b. comunicar ao Gestor do Contrato, por meio formal eletrénico ou fisico, as eventuais falhas e
faltas cometidas pelos empregados dos servicos na execuc¢do do objeto do contrato, relativamente a
sua conduta no atendimento interno e externo, uso dos equipamentos, uso do correio eletronico
institucional, entre outras ocorréncias que possam afetar a qualidade dos servigos contratados;

C. preencher e encaminhar ao Gestor do Contrato, periodicamente, os questionarios de avaliagao,
conforme a disposicdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado, e relatérios de qualidade dos
servigos.

d. Os fiscais e/ou o gestor do contrato ndo terdo nenhum poder de mando, geréncia ou controle
sobre os empregados designados pela empresa para a execugdo dos servi¢os, objeto deste
instrumento, cabendo-lhes no acompanhamento e na fiscalizagao do contrato, registrar as ocorréncias
relacionadas a sua execuc¢do, comunicando a empresa, por meio do seu representante e/ou preposto,
as providéncias necessdrias a sua regularizacdo, as quais deverdo ser atendidas de imediato, salvo
motivo de forca maior.

8.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo excluird nem reduzird a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e,
na sua ocorréncia, ndo implicarad corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

8.3. Qualquer exigéncia da fiscalizagdo, inerente ao objeto e termos do presente instrumento,
devera ser prontamente atendida pela empresa, sem 6nus para a Enap.

8.4. fiscalizacdo e o acompanhamento da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do contrato, aplicando-se, no que couber, o disposto no Capitulo V “DA
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GESTAO DO CONTRATO" da Instrugdo Normativa n? 5/2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo.

8.5. Além das disposi¢des previstas no Capitulo, a fiscalizacdo contratual dos servigos continuados
deverd seguir o disposto no Anexo VIl da referida Instrucao Normativa.

8.6. Para mensurar a qualidade dos servicos prestados e o nivel de satisfacdo dos tomadores do
servigo, serdo preenchidos mensalmente os relatdrios do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
Anexo | deste Termo de Referéncia.

9 DO INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1 A execucao dos servicos sera iniciada a partir da assinatura do contrato.

9.1.1 A prestagdo de servigos deve ser iniciada no primeiro trimestre de 2019, quando os ministérios
e 6rgdos federais deverao estar fazendo os seus planejamentos estratégicos.

10 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

10.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugado
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

10.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicOes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.5 Efetuar as retencOes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2? 05/2017.

10.6 A Administragdo realizara pesquisa de pregos periodicamente, em prazo ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados em Ata.

10.7 Permitir livre acesso das pessoas autorizadas da CONTRATADA, durante o hordrio de
expediente, as dependéncias do drgao, desde que devidamente identificadas, proporcionando todas
as facilidades para que a organizagdo CONTRATADA possa desempenhar, por meio dos profissionais,
os servi¢os dentro das normas contratuais;

10.8 Prover espago fisico e infraestrutura adequada, incluida a disponibilizagdo de mesa e acesso a
internet, para alocagdo dos profissionais da CONTRATADA para participar das atividades inerentes a
execucao do projeto.

10.9 Promover o envolvimento dos servidores e dirigentes nas atividades, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do
contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados;

10.10 Disponibilizar equipe dedicada em tempo integral, com vistas a internalizacdo da metodologia
de planejamento estratégico na instituicdo, ao respectivo acompanhamento e a coordenagdo dos
servigos, sua implementagao e acompanhamento;

11  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
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fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

11.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach3,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecado Individual - EPI, quando for o caso;

11.6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo
o 6rgdo para a execucdo do servico;

11.7 Responsabilizar-se por todas as obrigac¢Oes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

11.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

11.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualqguer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;

11.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
servicos;

11.11 N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.13 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.15 Deter instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo
do objeto da licitacao.

11.15 Assumir total responsabilidade, inclusive por seus sdcios e colaboradores, em manter absoluto
e irrestrito sigilo sobre o conteudo das informagdes que digam respeito a CONTRATANTE, que vier a
ter conhecimento por forca da presta¢do dos servigcos ora contratados, vindo a responder, portanto,
por todo e qualquer dano que o descumprimento da obrigacdao aqui assumida venha a ocasionar ao
CONTRATANTE;

11.16 Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ou
elaborados pela CONTRATADA na execuc¢dao dos servigos ora contratados, serdo de exclusiva
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propriedade da CONTRATANTE, ndao podendo a CONTRATADA utiliza-los para qualquer fim, ou divulga-
los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE;

11.17 Obter as autorizacdes e cessdes dos direitos autorais, em favor do CONTRATANTE, daqueles que
participarem da realizagdo dos servicos e/ou da producdo dos produtos previsto no objeto, sob pena
de responder pelas eventuais perdas e danos ocasionados a CONTRATANTE e/ ou a terceiros,
decorrentes, direta ou indiretamente, do ndao cumprimento desta sua obrigagao.

12 DA SUBCONTRATACAO
12.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatdrio.
13 ALTERACAO SUBIJETIVA

13.1 E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14  CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e dos
artigos 10 e 11, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018.

14.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos e do contrato.

16.3 A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

14.5 A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara o
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdao dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.6 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

14.7 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA
a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.9 Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.
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14.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.12 O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

14.13 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta
promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.14 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua rela¢do detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.15 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.16 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n2 8.666, de 1993.

14.17 Afiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

15.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais
empregados, com a consequente aceita¢gdo mediante termo circunstanciado.

15.3.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
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15.3.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n?
05/2017).

15.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, serd realizado
pelo gestor do contrato.

15.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacao
técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

15.4.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

16.  DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002,
a Contratada que:

16.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da
contratagao;

16.1.1ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
16.1.2falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
16.1.3comportar-se de modo inidéneo; e
16.1.4cometer fraude fiscal.

16.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

16.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

16.2.2Multa de:

16.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisado unilateral da avenca;

16.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de
inexecuc¢ao parcial da obrigacao assumida;

16.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
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16.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

16.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

16.2.2.6.As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

16.2.2.7Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.2.2.8.San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2.2.9.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

16.3.As sangOes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

16.4.1Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

16.4.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

16.4.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em virtude de atos
ilicitos praticados.

18.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n29.784, de 1999.

18.6 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considera¢do a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracgdo,
observado o principio da proporcionalidade.

18.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

(Assinado eletronicamente)

XOOKXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKXXXXXKXX

Cargo/funcdo
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ANEXO |

CATALOGO DE SERVIGOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA
QUADRO 2

Unidades de
Servigo Técnico -
UST

Porcentagem
representativa

Servicos

S.1.1. Realizagdo de entrevistas com 8% 3
dirigentes
ETAPA 1 -
Diagnéstico S.1.2. Desenho da cadeia de valor 12% 12
Estratégico
S.1.3 - Andlise do ambiente interno e 8% 3
externo
S.2.1 - Definicdo da missdo e visdo do 4% 4
orgao
S.2.2 - Elaboragdo do mapa estratégico 12% 12
ETAPA 2 -
23 - El a finica
Formulagio da S ‘3 aboracdo e definicdo de 12% 12
.. indicadores e metas
Estratégia
S.2.4 - Definicdo e composicdo do 4% 4
portfdlio de projetos estratégicos
S.2.§ - Detalhamento dos projetos (12 12% 12
projetos)
S.2.6 - Elaboragdo das contribuicbes de 8% 8
ETAPA 3 ~ | uma unidade do 6rgdo ou entidade °
Desdobramento
da Estratégia S.2.7 - Elaboracdo do plano de 4% 4
comunicacdo da estratégia
S.3.1 - Estruturagdo da area e do processo 4% 4
de gestdo estratégica
ETAPA 4 _1S.3.2 - Desenho do Processo de 4% 4
Implementacdo da | Monitoramento da estrategia
Estratégia S.3.3 - Implementagdo e
acompanhamento do processo de 8% 3
monitoramento da estratégia (3 ciclos de
60 dias)
TOTAL 100% 100
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Em funcdo de suas caracteristicas técnicas inteiramente interligadas, bem como corresponder a um
servico de natureza especifica, todos os itens descritos na tabela acima serao fornecidos pela mesma
licitante em cada drgdo participante.

Os servigos deverdo incorporar os topicos de contetdo e atividades indicados nos itens 1.1 a 1.12 deste
Anexo I.

Os trabalhos relativos a cada servico devem ser explicitados em produtos, listados e especificados nos
itens 1.1 a 1.10 deste Anexo I.

Os prazos para a execuc¢ao de cada servigo iniciam-se no primeiro dia Util apds a emissdao da Ordem de
Servigo.

Para cada um dos servicos contratados, o Relatdrio consolidado devera incluir, necessariamente, a
descricdo das atividades executadas, tipo (reunido, entrevista, oficina, seminario, dentre outros), a lista
de participantes, o tempo de duragdo e responsaveis pela validacdo dos produtos.

Os produtos devem ser entregues em volume Unico fisico e também deverdo ser disponibilizados em
arquivos digitais, gravados em pendrive, em formato que permita leitura por softwares livres ou que
ja sejam de propriedade da CONTRATANTE.

1.1 Realizagdo de entrevistas com dirigentes, que consiste nas seguintes atividades:

a) Realizar reuniGes preliminares com a area responsavel pela gestdo da estratégia do érgao;

b) Realizar entrevistas com dirigentes (Secretdrio Executivo, Secretdrios e cargos similares nas
entidades vinculadas) dos 6rgdos para analise situacional e identificacdo de diretrizes estratégicas,
dentro de um periodo de 10 (dez) dias a contar do inicio da execucdo do servico;

1.1.1 Para emissdao de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:
a) Sintese da analise situacional e das diretrizes estratégicas.

1.2 Desenho da cadeia de valor, que consiste nas seguintes atividades:

a) Realizar reuniGes preliminares com a area responsavel pela gestdo da estratégia do érgao;

b) Mapear os macroprocessos finalisticos, gerenciais e de suporte do 6rgdo, bem como seus
respectivos clientes, produtos, unidades envolvidas e requisitos de execu¢do, com o apoio de
servidores e especialistas do drgao.

1.2.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Representacao grafica da cadeia de valor do érgao;

b) Descricdo dos macroprocessos finalisticos, gerenciais e de suporte, incluindo seus respectivos
clientes, produtos e servicos, unidades envolvidas e requisitos de execucgao.

c) Recomendacgdes para aperfeicoamento da cadeia de valor do érgéo.

1.3 Andlise do ambiente interno e externo, que consiste nas seguintes atividades:
a) Realizar reunides preliminares com a area responsavel pela gestdo da estratégia do 6rgao;
b) Realizar a andlise externa, identificando e priorizando os fatores regulatérios, tecnolégicos, sociais
e ambientais que influenciam as atividades do 6rgdo, com o apoio de servidores do érgdo e
especialistas do drgao.
c) Realizar a analise interna do érgéo, identificando e priorizando seus pontos fortes e fracos a partir
dos macroprocessos identificados na cadeia de valor, com o apoio de servidores do drgao e
especialistas;
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d) Cruzar e consolidar os resultados das andlises externa e interna para definir diretrizes estratégicas;
e) Analisar a estrutura organizacional buscando alternativas de otimizacao.

1.3.1 Para emissdao de Termo de Aceite para este servi¢o, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Matriz SWOT do 6rgdo, contendo as ameacas, oportunidades, pontos fortes e pontos fracos do
orgao;

b) Recomendac¢des para definicdo dos referenciais estratégicos e para otimizacdo da estrutura
organizacional;

1.4. Definigdo da missdo, visdo e valores do 6rgao, que consiste nas seguintes atividades:

a) Analisar e consolidar informacdes sobre diretrizes estratégicas de governo (Plano Plurianual — PPA
2020|2023, planos especificos, planejamentos e mapas estratégicos);

b) Definir a missao, visdo e valores do 6rgdo, com a participacao de servidores e especialistas do 6rgao;
c) Validar a missdo, visdo e valores do érgdao com os dirigentes do érgao;

1.4.1. Para emissdao de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Analise dos instrumentos legais de criacdo e atuag¢do do 6rgdo, que aborde necessariamente a
compatibilidade entre as competéncias institucionais do érgdo com a sua missdo, visao e valores;

b) Andlise das diretrizes estratégicas de governo (Plano Plurianual — PPA 2020|2023, planos
especificos, planejamentos e mapas estratégicos);

c) Descricdo da missdo, visdo e valores.

1.5 Elaboragao do mapa estratégico, que consiste nas seguintes atividades:

a) Definir objetivos estratégicos usando a ferramenta Balanced Scorecard, com o apoio de servidores
do drgdo e especialistas do 6rgao;

d) Identificar as responsabilidades de cada area no alcance dos objetivos estratégicos;

e) Representar graficamente a estratégica em um mapa estratégico, explicitando as hipdteses sobre
as relagGes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos;

f) Validar mapa estratégico com os dirigentes do érgao.

1.5.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Mapa estratégico;

b) Descritores dos objetivos estratégicos;

c) Responsabilidades das dreas do 6rgdo alcancar os objetivos estratégicos.

1.6 Elaboracao e definicao de indicadores e metas, que consiste nas seguintes atividades:

a) Levantar e analisar os indicadores estratégicos atualmente existentes;

b) Coordenar atividades para a definicdo de indicadores relativos a cada objetivo estratégico, os quais
deverdo ter, ao menos: nome do indicador; objetivo estratégico impactado; unidade administrativa
responsavel; finalidade do indicador; unidade de medida; fontes dos dados; método de calculo;
meta(s); responsavel pela coleta dos dados; responsavel pelo célculo do indicador; periodicidade de
apuracdo do indicador; datas-limites de coleta das informac¢do e de calculo do indicador; dimensdo
(esforco ou resultado) e subdimensdo (eficiéncia, eficicia, efetividade, exceléncia, execucdo,
economicidade) do indicador; riscos para o alcance da meta.

1.6.1 Para emissdao de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatdrio consolidado

contendo os seguintes itens:

a) Andlise dos indicadores atualmente existentes;

b) Painel de indicadores, com a descri¢do de cada um dos indicadores e seus respectivos componentes;
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1.7 Definicdo e composicao do portfélio de projetos estratégicos, que consiste nas seguintes
atividades:

a) ldentificar e analisar projetos existentes (planejados e em andamento) no érgdo a luz da nova
estratégia da organizacao;

b) Gerar ideias para novos projetos e iniciativas estratégicas, correlacionando-as com os resultados da
analise SWOT;

c¢) Analisar a viabilidade e priorizar os projetos e a¢des estratégicas, considerando aspectos gravidade,
urgéncia, tendéncia, disponibilidade orcamentaria, relevancia politica e alinhamento aos objetivos,
indicadores e metas estratégicas;

d) Identificar responsaveis, cronograma e custo estimado dos projetos;

e) Validar portfolio de projetos estratégicos com os dirigentes do érgao.

1.7.1 Para emissdao de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatdrio consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Lista validada de projetos e iniciativas estratégicas priorizadas, de acordo com os aspectos de
gravidade, urgéncia, tendéncia, disponibilidade orcamentaria, relevancia politica e alinhamento aos
objetivos, indicadores e metas estratégicas.

1.8 Detalhamento dos projetos (12 projetos), que consiste nas seguintes atividades:

a) Planejar detalhadamente detalhado de até 12 (doze) dos projetos priorizados, descrevendo o titulo,
a drea responsavel, o responsavel técnico, a justificativa, o impacto nos objetivos estratégicos, a
estrutura analitica do projeto, as partes interessadas, o cronograma de atividades, o orcamento
estimado, as entregas e a matriz de riscos do projeto.

1.8.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Termos de abertura dos projetos detalhados, contendo o titulo, a area responsavel, o responsavel
técnico, a justificativa, o impacto nos objetivos estratégicos, a estrutura analitica do projeto, as partes
interessadas, o cronograma de atividades, o orgamento estimado, as entregas e a matriz de riscos dos
projetos.

1.9 Elaboragao dos painéis de contribui¢cGes das unidades, que consiste nas seguintes atividades:
a) Construir objetivos de contribui¢cdo para cada as unidades envolvidas no planejamento estratégico,
de acordo com a necessidade manifestada pelo érgao.

1.9.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Painéis de contribuicdo, com os objetivos de contribui¢cdo das unidades, indicadores, metas, projetos
e iniciativas relacionadas;

1.10 Elaborag¢ao do plano de comunicac¢io da estratégia, que consiste nas seguintes atividades:

a) Elaborar plano de comunicagdo da estratégia, contendo as a¢Ges e o cronograma de comunicagao,
0s responsaveis, os conteudos, as midias e os destinatdrios das mensagens.

b) Validar plano de comunicagdo da estratégia com os dirigentes do érgdo.

1.10.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servigo, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Plano de comunicagdo elaborado e validado, contendo as a¢Ges e o cronograma de comunicagao,
0s responsaveis, os conteldos, as midias e os destinatdrios das mensagens.

1.11 Estruturacdo da area e do processo de gestdo estratégica, que consiste nas seguintes atividades:
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a) Levantar expectativas dos dirigentes com rela¢do ao escopo do processo de gestao estratégica;
b) Desenhar as competéncias, o fluxo de processos e definir perfil da equipe de gestdo estratégica;
c) Validar proposta do processo de gestao estratégica;

d) Capacitar a equipe de gestdo estratégica, com carga horaria minima de 8 (oito) horas;

1.11.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Competéncias, fluxo de processos e perfil da equipe de gestdo estratégica;

b) Descricdo das atividades de capacitagdo dos servidores, contendo o material didatico, as listas de
presenca dos participantes e a avaliacao do curso.

1.12 Implementagdo e acompanhamento do processo de monitoramento da estratégia (2 ciclos de
60 dias), que consiste nas seguintes atividades:

a) Desenhar e implementar o modelo de realizacdo das Reunides de Avaliagdao da Estratégia;

b) Acompanhar as duas primeiras Reunifes de Avaliacdo da Estratégia;

c) Avaliar e elaborar recomendacdes sobre o processo de gestdo estratégica do drgao, o envolvimento
dos dirigentes no processo, a capacidade das equipes e o alinhamento entre as a¢Ges definidas no
planejamento estratégico e as efetivamente executadas pelo drgao.

1.12.1 Para emissdo de Termo de Aceite para este servico, devera ser entregue Relatério consolidado
contendo os seguintes itens:

a) Modelo, periodicidade e responsaveis pela realizacdo das Reunides de Avaliacdo da Estratégia;

b) Resultados da avaliagdo e recomendacbes para aperfeicoar o processo de gestdo estratégica do
drgdo, o envolvimento dos dirigentes no processo, a capacidade das equipes e o alinhamento entre as
acoes definidas no planejamento estratégico e aquela efetivamente executadas pelo érgao.
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ANEXO Il

ESTIMATIVA DA DEMANDA

Lote

Ministérios

Quantidade
de
Secretarias

TOTAL de UST

a.1 - Ministério da Educacdo 7 700
a.2 - Ministério da Saude 7 700
Lote 1 - Social a.3 - Ministério da Cidadania 23 2300
a.4 - Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos 9 900
Volume total do Lote 4600
b.1 - Ministério da Infraestrutura 5 500
d.6 - Ministério da Defesa 9 900
b.2 - Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Lote 2 - | Inovacdes e Comunicacdes 7 700
Infraestrutura b.3 - Ministério do Desenvolvimento Regional | g 800
b.4 - Ministério de Minas e Energia 6 600
b.5 - Ministério do Meio Ambiente 6 600
Volume total do Lote 4100
c.1 - Ministério da Economia 27 2700
Lote 3 -1c.2 - Ministério da Agricultura, Pecudria e
Economia Abastecimento 8 800
c.3 - Ministério do Turismo 4 400
Volume total do Lote 3900
d.1 - Casa Civil da Presidéncia da Republica 8 800
d.2 - Gabinete da Seguranca Institucional 4 400
d.3 - Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica 5 500
d.4 - Secretaria de Governo da Presidéncia da
Lote 4 -|Republica 6 600
Governo d.5 - Advocacia-Geral da Unido 3 300
d.7 - Ministério da Justica e Seguranca Publica | 7 700
d.8 - Ministério da Controladoria-Geral da
Unido 6 600
d.9 - Ministério das RelagGes Exteriores 8 800
Volume total do Lote 4700
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao: Ministério do Planejamento
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO POR SRP N2 XX/2019
PROCESSO N2

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta de precos para a execucao de servicos de formulacgao,
revisdo, desdobramento (traducdo) e alinhamento da estratégia ou diretriz institucional, bem como
implementag¢do, acompanhamento e capacitacdo das praticas de planejamento e gestdo estratégica,
capazes de atender drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, nos termos deste Termo de
Referéncia, conforme abaixo:

Nome da Empresa Lote Valor da UST (RS)

Declaramos que no precgo acima proposto, estdo incluidos todos os custos necessarios para a prestagdo
dos servigos, objeto do Pregdo em referéncia, incluindo todos os tributos, encargos trabalhistas,
comerciais e quaisquer outras despesas que incidem ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo
e que influenciem na formacdo dos pregos desta proposta.

O prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura do
Pregdo Eletrénico por SRP n2 xxxxxx. (Obs.: Ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Os servigos serdao executados conforme indicagdes das respectivas ordens de servigo.

Declaramos plena aceitacdo das condi¢gdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e
respectivos anexos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de Registro de
Precos e o Contrato no prazo determinado, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Raz3do Social: CNPJ/MF:

Endereco

E-mail: Tel/Fax: CEP: Cidade:
UF:

Banco: Agéncia: Ne

C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS E DO CONTRATO:
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Nome:

Endereco:

CEP: Cidade:

UF: CPF/MF: Cargo/Func3o:
Cart. Ident. n9: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

local e data Nome e assinatura do responsavel legal

Obs.: Observar TODAS as exigéncias constantes no Termo de Referéncia, no Edital e respectivos

anexos.
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ANEXO IV
FORMULARIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP

Identificagao
Contrato n? ‘ N2 da OS:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Observagoes

“_n

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso lll, alinea “a
da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento — MP, de 12/11/2010, que o0s servicos,
relacionados na OS acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdao quanto
a conformidade de qualidade, de acordo com critérios previamente definidos, conforme consta no
Anexo IX deste Termo.

Ressaltamos que o aceite definitivo destes servicos ocorrera em até 10 (dez) dias, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRADADA
<assinatura> <assinatura>
<nome> <nome>
<matricula> <Cargo ou fungdo>
<cargo ou fungdo>

, de de 20
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ANEXO V
FORMULARIO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD

Identificacao
Contrato n?® ‘ N2 da OS:
Objeto:
Gestor do Contrato: <nome/matricula>
Fiscal Requisitante do Contrato: <nome/matricula>

Analise
(Descrever o resultado da andlise realizada no Instrumento de Medicdo de Resultado— Anexo X)

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso lll, alinea “g” da Instrucdo Normativa no. 4 do Ministério do Planejamento —
MP, de 12/11/2010, que o(s) servico(s) integrantes da Ordem de Servico acima identificada possui(em)
gualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia, observado o constante no Anexo IX
deste Termo.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<assinatura> <assinatura>
<nome> <nome>
<matricula> <cargo ou fungao>
<cargo ou fungdo>

, de de 20
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ANEXO VI
FORMULARIO
TERMO DE RECUSA

Identificagao
Contrato n? ‘ N2 da OS:
Objeto:
Gestor do Contrato: <nome/matricula>
Fiscal Requisitante do Contrato: <nome/matricula>

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso Ill, alinea “g” da Instru¢ao Normativa no. 4 do Ministério do Planejamento —
MP, de 12/11/2010, que o(s) servico(s) integrantes da Ordem de Servico acima identificada nio
possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia, de acordo com o
constante no Anexo IX deste Termo de Referéncia.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
<assinatura> <assinatura>
<nome> <nome>
<matricula> <matricula>

, de de 20
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ANEXO VII
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS APOIO AO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO E GESTAO
ESTRATEGICA QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO NOME DO ORGAO, E A
EMPRESA

O NOME DO ORGAO, doravante denominada CONTRATANTE, com sede em Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ XX XXX XXX/XXXX-XX, e a empresa NOME DA EMPRESA, doravante denominada CONTRATADA,
pessoa juridica com sede na , inscrita no CNPJ sob 0 N2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, € sempre que
em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° XXXXXX, celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a PRESTACAO DE SERVICOS de
FORMULACAO, REVISAO, DESDOBRAMENTO (TRADUCAO) E ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA OU
DIRETRIZ INSTITUCIONAL, BEM COMO AIMPLEMENTACAO, O ACOMPANHAMENTO E A CAPACITACAO
DAS PRATICAS DE PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA, mediante condicdes estabelecidas pela
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentadas,
tangiveis ou intangiveis, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que
a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execu¢cdo do CONTRATO, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES da

CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execugdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pela CONTRATADA.
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b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagao a todas
e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas
prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a n3o permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faca uso das INFORMACOES.

c.1) Consideram-se terceiros para fins do presente Termo qualquer outra pessoa juridica, ainda que
integre o mesmo grupo econdmico sob a forma de coligada, controlada, associada ou qualquer
outra forma de participacdao, bem como empregados, prepostos, colaboradores que ndao tenham
atuado diretamente na execuc¢ao dos servicos contratados.

d) A CONTRATADA, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacao, zelara para que
as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto
se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os
propodsitos da execu¢do do CONTRATO.

b) A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE. O consentimento, entretanto, sera dispensado
para coépias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

b.1) Todas as copias de documentos da CONTRATANTE, ainda que autorizadas, deverdo ser
entregues a CONTRATANTE no encerramento do contrato.

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES da

CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.
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d.1) A obrigacdo de confidencialidade, ora assumida, perdura para a CONTRATADA ainda que a
informacdo: i) seja de seu conhecimento anterior; ii) venha a ser revelada por terceiros; iii) seja
disponibilizada pela CONTRATANTE em ambito restrito; e iv) venha a ser totalmente desenvolvida
pela CONTRATADA.

e) Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdao do CONTRATO.

f) O presente TERMO n&o implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente,
direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

g) Os produtos gerados na execu¢do do CONTRATO, bem como as INFORMACOES repassadas a
CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da CONTRATANTE.

h) A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicGes do presente instrumento.

i) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros,
os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham
a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte
reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até 5 (cinco) anos apos o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Oes contratuais e legislagdo em vigor que tratam
desse assunto, podendo culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicado de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como os de responsabilidade
civil e criminal, os quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatoria
deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros,
declaragdes, entendimentos e negocia¢des escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes
feitas direta ou indiretamente;
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c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar
as INFORMACOES da CONTRATANTE;

c.1) O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

c.2) A omissdo ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duividas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, é assinado o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO, pela CONTRATADA sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um soé efeito.

Brasilia, de de 2019.

NOME
CARGO OU FUNCAO
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ANEXO VIII

TERMO DE CIENCIA

Contrato n?

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat. |
CONTRATANTE (¢rgdo)

CONTRATADA CNPJ
Preposto da CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de
Compromisso de Sigilo e das normas de seguranca vigentes no Org3o.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis no
Orgao, tais como telefones, impressoras, fax, entre outros.

Brasilia, ___de de

Ciéncia

Funciondrios da CONTRATADA

Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:
Nome: Assinatura:

32



ANEXO IX

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

MODELO

Indicador

N2 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do érgao.

Meta a cumprir

24h

Instrumento de medigdo

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem
de Servico (OS) eletronica.

Forma de acompanhamento

Pelo sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N2 de
horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS

Sangoes

20% das OS acima de 2 - multa de XX
30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual

Observagoes
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ANEXO X

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

<NOME DO ORGAO>

1. OBJETO DO CONTRATO

Servicos de formulacgdo, revisdo, desdobramento (traducdo) e alinhamento da estratégia institucional,
bem como implementacdao, acompanhamento e capacitacdo das praticas de planejamento e gestao
estratégica no 6rgao.

2. IDENTIFICAGCAO DOS SERVICOS

2.1. A lista abaixo identifica o(s) servico(s) a ser(em) realizado(s) referentes a esta Ordem de Servico,
a quantidade de Unidades de Servico Técnico - UST, e a data limite prevista para entrega do(s)

produto(s).

2.2. Os produtos, documentos e requisitos para aceite dos servicos estdo indicados no Anexo | do
Termo de Referéncia.

2.3. Os produtos serdo avaliados conforme Instrumento de Medicdo de Resultado (Anexo IX do Termo
de Referéncia).

Item Servico Quantidade  de Data limite para entrega
(Ex: 5.1.1) usT P &
1
2
(---)
3. VALORES
3.1. O valor total referente a essa ordem de servico é de RS (valor por extenso), obtido

pelo resultado do produto da quantidade de Unidades de Servico Técnico pelo valor da UST
contratado, conforme tabela abaixo

3.2. O valor dessa ordem de servico deve ser ajustado pela avaliagdo de qualidade indicada no
Instrumento de Medicao de Resultado, previsto no Anexo IX do Termo de Referéncia.

Item Quantidade total de UST Valor da UST (RS) Valor Total do Servico
1

Brasilia, , de de 20

Notas:

1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podera sofrer ajustes, se for o caso, na implantacdo do
processo operacional junto a CONTRATADA;
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