SISTEMA NORMATIVO

- Minuta de Termo de Referéncia -

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de SOLUCAO informatizada para gestdo e execucdo das atividades
associadas a producao e divulgacdo de DOCUMENTOS, referentes aos processos de
Gestao de Pessoas nho ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC), juntamente com servigos de implantacéo, treinamento e consultoria, de acordo
com Planilha de Precos Unitarios do Anexo I.

2. DAS SIGLAS E DEFINICOES

2.1. SOLUCAO - conjunto de bens e servicos de Tecnologia da Informacéo e automagéo
que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacao,
englobando todos os elementos necessarios para tal.

2.2. SIGAC - Sistema de Gestdo de Acesso da CONTRATANTE, responsavel pela
autenticacdo e autorizacdo dos usuarios de sistemas estruturantes da Administracdo
Publica Federal.

2.3. CONLEGIS - sistema de atos normativos da Administragdo Publica Federal, que
disponibiliza portal para pesquisa de legislacdo sobre recursos humanos no ambito da
administracdo federal direta, autarquica e fundacional, integrado & Rede de Informacéo
Legislativa e Juridica, conhecido como portal LexML. S&o disponibilizados os seguintes
tipos de normas: instrucdo normativa, portaria, portaria normativa, portaria
interministerial, orientacdo normativa, oficio circular, nota técnica e nota informativa.

2.4. SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administra¢éo Federal, instituido pelo decreto
n°® 67.326 de 1970.

2.5. DOCUMENTOS - qualquer contetdo da CONTRATANTE que, por seu interesse,
deva ser facilmente acessado pelo publico de interesse em sua ultima versdo. Neste
sentido, estdo contemplados, entre outros, instrucdes operacionais, manual de
operacéo, orientacdes e normas, tais como as disponibilizadas pelo CONLEGIS.

2.6. PORTAIS: séo éareas de acesso publico (consulta) que serdo utilizados para a
publicagdo de DOCUMENTOS correlacionados, tais como: (i) DOCUMENTOS sobre
servidores ativos; (i) DOCUMENTOS sobre servidores inativos; (i) DOCUMENTOS
sobre pensionistas; (iv) normas de gestdo de pessoas; etc.

3. DA CONTRATACAO

3.1. O objeto da contratacdo compreende a prestacdo dos servicos a seguir
relacionados, referentes a SOLUCAO:



«  Treinamento: capacitacdo dos usuarios na utilizacdo da SOLUCAOQ e nos processos
por ela automatizados.

* Implantagdo: execucdo das atividades necessarias para a disponibilizacéo,
customizacéo e operacionalizacdo da SOLUCAO, atendendo os requisitos técnicos
especificados.

e« Consultoria: assessoramento especializado para gestores de negécio e
profissionais de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE, visando apoio,
avaliacdo, orientacdo e realizacdo de atividades de suporte aos processos
automatizados pela SOLUCAO ou de necessidade decorrente de sua adequac&o
as novas demandas da CONTRATANTE.

» Licenca de Uso: aquisicdo de licencas de uso da SOLUCAO, compreendendo
servigos acessorios de atualizacéo e de suporte remoto.

4. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1 Treinamento — Requisitos Obrigatdrios

4.1.1. O treinamento devera ser executado por instrutores capacitados na SOLUCAO,
podendo, a CONTRATANTE, solicitar sua alteracao.

4.1.2. O treinamento devera ocorrer em Brasilia-DF, em local de [esponsabilidade da
CONTRATADA, incluindo ambientes para treinamentos da §OLU(;AO, tais como salas,
recursos de tecnolégicos e ambientes de testes da SOLUCAO.

4.1.3. Cabe a CONTRATADA o fornecimento de material didatico, compreendendo
minimamente visdo geral da SOLUCAQ, detalhamento dos processos automatizados,
detalhes das funcionalidades dos modulos e esquema de navegacdo e operacdo da
SOLUCAO.

4.1.4. O treinamento devera ser orientado a utilizacdo de casos simulados diretamente
na SOLUCAO, por meio de acesso a ambiente de treinamento previamente preparado
e configurado pela CONTRATADA.

4.1.5. O treinamento sera organizado em médulos, com vistas a adequar cada um deles
aos seguintes perfis de usuarios:

Mobdulo I: elaboradores e revisores de DOCUMENTOS; e
e« Modulo II: administradores e participantes dos processos de aprovagdo de
DOCUMENTOS.

4.1.6. O modulo | deverd ter duragdo minima de 8 horas, para até 4 turmas de até 20
alunos. O modulo 1l devera ter duragdo minima de 8 horas, para até 2 turmas de até 20
alunos.

4.1.7. A duracao minima do treinamento devera ser condizente com a complexidade e
abrangéncia da SOLUCAO.

4.1.8. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo do treinamento ficara
inteiramente a cargo da CONTRATADA.



4.1.9. Ao término da realizacdo de cada treinamento a CONTRATADA devera, para
cada participante: (i) aplicar questionario de avaliacao; e (ii) emitir Certificado de
Concluséo.

* O questionario de avaliagdo serd definido mediante acordo entre as partes,
previamente a realizacdo dos treinamentos.

« A aplicacdo dos quesitos de avaliacdo deverd permitir que cada questionario de
avaliacao tenha uma média final de 0 a 10, para fins de apuracdo dos Niveis de
Servico.

4.2. Implantacao - Requisitos Obrigatorios

4.2.1. A implantacdo engloba a distribuicdo e publicacdo de DOCUMENTOS em
PORTAIS segregados. A interface visual dos PORTAIS deve seguir as diretrizes da
Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica
(http://www.secom.gov.br/manuais-navegaveis/diretrizes-da-identidade-padrao-versao-
resumida).

4.2.2. Aimplantacao devera ser realizada no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE,
ou outro por ela indicado, abrangendo os ambientes de testes e de produgdo, exceto
nos casos em que, comprovadamente, possa ser realizado remotamente.

4.2.3. A CONTRATADA devera prover os servicos necessarios para a instalacao,
configuracéo e testes da SOLUCAOQ por ela provida, de forma a propiciar seu pleno
funcionamento nos ambientes da CONTRATANTE, inclusive com o fornecimento das
licencas necessarias para tanto.

4.2.4. A critério do CONTRATANTE o servico de instalacdo também podera ser
realizado na nuvem ou em ambiente clusterizado.

4.2.5. O servigo engloba a instalagio de todos os modulos da SOLUCAO, as
configuracdes requeridas nos ambientes computacionais da CONTRATANTE
(desenvolvimento, homologag¢éo e producdo, etc) e a atividade de testes e tunning
necessarias para garantir o seu pleno funcionamento.

4.2.6. A implantacdo compreendera a integracéo da SOLUCAO com:

e Sistema de autenticacdo de usuarios da CONTRATANTE, o SIGAC, através de
WEB services;

« A Rede de Informacdo Legislativa e Juridica — LEXML. A SOLUCAO deve
disponibilizar mecanismos de integracdo de acordo com os padrdes definidos no
ambito do LEXML-Brasil, permitindo a consulta de DOCUMENTOS da SOLUCAQO
por outros sistemas da rede LEXML.

4.2.7. A implantacdo engloba a distribuicdo e publicacdo de DOCUMENTOS em
PORTAIS segregados, de acordo com grupos de assuntos de interesse da
CONTRATANTE. A interface visual destes PORTAIS deve seguir os padrdes visuais
definidos pela CONTRATANTE.

4.2.8. A implantacdo compreenderd a parametrizagdo, entre outros, de todos os
modelos de DOCUMENTOS, do fluxos de elaboracdo a disponibilizacdo de
DOCUMENTOS, de perfis de usuarios e de estruturas organizacionais.



4.2.9. A implantacdo serd executada por equipe da CONTRATADA desighada
especificamente para este fim, com a devida qualificacdo técnica. A CONTRATANTE
podera, a qualquer momento, solicitar a alteracdo dos membros desta equipe.

4.2.10. A implantagdo sera executada com acompanhamento de profissionais da
CONTRATANTE, que deverdo ser orientados pela CONTRATADA em todas as
atividades realizadas, visando o repasse de conhecimento das atividades de
implantacéo.

4.2.11. Toda e qualquer documentacdo gerada como resultado das atividades de
implantacdo seguird os padrdes definidos pela CONTRATANTE, exceto quando
acordado entre as partes.

4.2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar video tutorial basico de uso da
SOLUCAO para usuérios leitores de DOCUMENTOS, para disponibilizacdo na internet.

* Ovideo deveré ser planejado em conjunto com a CONTRATANTE, com vistas a se
adotar as melhores praticas didaticas para o publico-alvo, bem como ambiente e
ferramentais tecnolégicos mais adequados a sua divulgacéao.

4.2.13. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo da implantacdo ficara
inteiramente a cargo da CONTRATADA.

4.2.14. A implantacdo abrange a instalacdo, configuracdo e parametrizagcao dos
softwares necessarios a sustentacdo da SOLUCAO, como banco de dados, sistema
operacional e servidor de aplicagao.

4.2.15. Aimplantacéo devera ser realizada em até 90 dias ap0s a assinatura do contrato.

4.2.16. A CONTRATADA devera, em até 15 dias apés a assinatura do contrato,
apresentar proposta de plano de implantagdo que deverd conter cronograma para
realizagdo dos servigos com os respectivos marcos (produtos) e responsaveis. O plano
apresentado devera ser aprovado pela CONTRATANTE, realizando-se eventuais
ajustes que sejam necessarios.

4.2.17. A CONTRATANTE constituird equipe técnica para o acompanhamento dos
servigos. Essa equipe sera responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovagéo da
implantacao.

4.2.18. Ao término da implantacdo a CONTRATADA devera apresentar Relatorio de
Implantagdo descrevendo as atividades realizadas, as orientagdes e informacdes
importantes para a CONTRATANTE e os resultados alcangados durante a implantacao.

« O Relatério de Implantacdo sera utilizado para fins de apuracdo dos Niveis de
Servico.

4.2.19. A SOLUCAO sera considerada integralmente implantada quando atender a
todos os requisitos descritos neste documento.

4.3. Consultoria - Requisitos Obrigatorios

4.3.1. A Consultoria corresponde ao assessoramento especializado para gestores e
profissionais de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE, visando o apoio,
avaliagcdo, orientacdo e realizagdo de atividades de suporte aos processos



automatizados pela SOLUCAO ou de necessidade decorrente de sua adequacdo as
novas demandas da CONTRATANTE.

4.3.2. A consultoria ocorrera, sob demanda, de acordo com as necessidades especificas
da CONTRATANTE e nas suas dependéncias.

4.3.3. A consultoria sera executada por especialistas da CONTRATADA designados
especificamente para este fim, com a devida qualificacdo técnica. A CONTRATANTE
podera, a qualquer momento, solicitar a sua alteracao.

4.3.4. As atividades deverao ser executadas no periodo das 08:30 horas as 18:30 horas,
perfazendo um total de 8 horas diérias, salvo acordo em contrario entre as partes.

4.3.5. A consultoria tem por objetivo:

« A transferéncia de conhecimento e experiéncia necessarios a operacado da
SOLUCAO diretamente pelos profissionais da CONTRATANTE.

* A andlise, correcdo e implementagdo de rotinas a serem operacionalizadas pela
SOLUCAO, identificadas pela CONTRATANTE, incluindo alternativas para suporte
aos processos de negocio e integracdes de informacdes e processos com outras
solucoes.

+ A realizagdo de adequagbes e adaptacbes da SOLUCAO para necessidades
especificas da CONTRATANTE.

4.3.6. A consultoria inclui as seguintes atividades:

« Execucdo de atividades operacionais (de negécio e tecnoldgicos), tais como:
parametrizacdes; configuragbes, desenho de processos, de solugbes e de
integracdes; e analise de ganhos e pontos de melhoria e acompanhamento do uso
da SOLUCAO.

« Elaboracdo de procedimentos especiais ou detalhamento de procedimentos
padréo.

e Elaboracao de relatérios de atividades detalhando os procedimentos realizados.

e Elaboracéo de pareceres técnicos.

e Treinamento presencial, quando necessario.

» AdaptacOes e adequagOes para necessidades especificas da CONTRATANTE.

4.3.7. As seguintes entregas devem ser realizadas como resultado da execugéo das
atividades de consultoria:

e Procedimentos documentados, possibilitando que a CONTRATANTE assuma as
atividades com sua propria equipe.

» Pareceres técnicos sobre procedimentos implementados e sobre andlise de
cenarios a serem implementados.

« Relatério com informagBes sobre as atividades executadas e recomendacdes,
guando aplicavel.

4.3.8. As atividades executadas no ambito da consultoria ndo devem se sobrepor
aquelas executadas nos demais servicos previstos neste instrumento.

4.3.9. Toda e qualquer documentacdo gerada como resultado das atividades de
consultoria seguira os padrdes definidos pela CONTRATANTE, exceto quando
acordado entre as partes.



4.3.10. Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo da consultoria ficara
inteiramente a cargo da CONTRATADA.

4.3.11. Ao término da consultoria a CONTRATADA deverd apresentar Relatério de

Consultoria descrevendo as atividades realizadas, as orientagcbes e informacdes

importantes e os resultados alcancados durante a consultoria.

* O Relatério de Consultoria sera utilizado para fins de apuracdo dos Niveis de
Servico.

4.4. Licenca de Uso - Requisitos Obrigatérios

4.4.1. Agquisicédo de licengas de uso para numero ilimitado de usuérios, sejam nomeados
ou conectados simultaneamente, de ambientes ou de instalacges.

e A JUnica limitacdo admitida serd para usuarios envolvidos no processo de
elaboracéo a publicacdo de DOCUMENTOS, neste caso, limitando-se a quantidade
de usuarios simultaneos definidos no item de dimensionamento da SOLUCAO.

4.4.2. Ao final da vigéncia do contrato, os executaveis da SOLUCAO e eventuais
customizacdes serdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo abrangendo, neste caso,
0S servigos acessorios de suporte e atualizacao.

4.4.3. As licengas de uso deverdo contemplar modulos e funcionalidades que atendam
as especificacdes técnicas e funcionais, conforme sec¢éo “Dos Requisitos Funcionais” e
“Dos Requisitos Nao Funcionais e Tecnologicos” deste instrumento.

4.4.4. O Suporte Remoto € servigco acessorio as licengas de uso, devendo atender aos
seguintes requisitos:

« O suporte remoto tem por objetivo: (i) dirimir ddvidas sobre a utilizacdo da
SOLUCAO, incluindo aquelas de caréater técnico de configuragéo, parametrizagao,
instalacéo e desenvolvimento, inclusive as decorrentes do servigo de implantagéo;
e (i) operacionalizacdo dos servicos cobertos pelo servico acessério de
manutencao.

» O suporte remoto sera operacionalizado mediante disponibilizacdo de canal de
atendimento (telefone, e-mail e/ou sistema) que opere em regime 10x5 (oito horas
por dia, cinco dias por semana), das 09:00 as 19:00 horas, em dias uteis, sem limite
de tempo e de numero de atendimentos.

* Apenas servidores da CONTRATANTE especificamente designados poderédo
acionar o suporte remoto, limitando-se a técnicos de informatica e a usuarios
administradores e participantes dos processos de aprovacdo de DOCUMENTOS.

» Deverd ser providenciado o registro dos chamados em sistema previsto para este
fim, com informacdes sobre o0s usuarios e caracteristicas da demanda, sendo
imediatamente formalizados a CONTRATANTE.

e Mensalmente devera ser gerado relatério detalhado e de estatisticas dos
atendimentos, incluindo aqueles que possibilitem a afericdo dos Niveis de Servigo.

* A CONTRATANTE indicard @ CONTRATADA seus profissionais habilitados a
abertura de chamados, restringindo-se neste caso aos gestores do ambiente e
profissionais de tecnologia da informacéao.

¢ Os chamados serdo classificados de acordo com a sua criticidade em:

a) Alta: (i) indisponibilidade de funcionalidades que ndo permitam ao usuario
prosseguir com suas atividades normais; (ii) chamados que comprometam o



cumprimento de obrigacbes legais; e (iii) chamados que comprometam o
servico da CONTRATANTE com o cidaddo ou com os érgdos setoriais e
seccionais de Gestao de Pessoas;

b) Média: indisponibilidade de funcionalidades que ndo impe¢cam ao usuario
prosseguir com suas atividades normais; ou

c) Baixa: ocorréncias que possam aguardar uma SOLUCAO planejada.

A classificacdo dos chamados sera realizada pela CONTRATANTE, podendo
serem reclassificados apos negociacdo com a CONTRATADA.

Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo do suporte remoto ficard
inteiramente a cargo da CONTRATADA.

4.4.5. A Atualizacdo € servico acessoério as licengas de uso, devendo atender os
seguintes requisitos:

O servico de atualizacéo refere-se as alteracdes da SOLUCAO que contemplem: (i)
a correcgdo de falhas (bugs), incluindo as decorrentes do servi¢o de implantacéo; (ii)
as melhorias e evolugbes disponibilizadas para todos os clientes da
CONTRATADA, incluindo atualizacdes as versfes mais atualizadas do sistema,
mesmo que haja mudanga de plataforma; e (iii) as atualizacbes decorrentes da
legislacéo.

Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo da atualizacdo ficard
inteiramente a cargo da CONTRATADA.

A CONTRATANTE devera ser comunicado formalmente, com antecedéncia minima
de trinta dias, com as informagbes da atualizagdo e o0s respectivos
impactos/melhorias.

4.5. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

4.5.1. As funcionalidades da SOLUCAO estio devidamente categorizadas e descritas
nesta secao.

4.5.2. DOCUMENTOS:

Permitir que a elaboracdo e a alteragio de DOCUMENTOS sejam realizadas
diretamente na SOLUCAO.

Disponibilizar editor de texto com recursos avancados de edi¢do, abrangendo, entre
outros: diferentes tipos de fontes, diferentes tamanhos de fontes, fonte itélico, fonte
negrito, cores de fontes e de fundo, paragrafos, alinhamento e numeragéo de
paragrafos, formatacdo de paragrafos, localizacdo e substituicdo de textos,
utilizacdo de imagens e tabelas, espacamentos, tabulacées e margens.

Permitir a anexacao de arquivos aos DOCUMENTOS.

Permitir a estruturagdo do DOCUMENTO em tépicos e subtdpicos, permitindo que
sejam utilizados para realizar a navegacao pelo DOCUMENTO.

Manter histérico de encaminhamentos dos DOCUMENTOS, permitindo
acompanhar o seu ciclo de elaboracao até a publicacao.

Tramitar DOCUMENTOS para usuarios ou unidades, de acordo com perfis de
seguranca previamente definidos.

Permitir a inclusdo de referéncia de DOCUMENTOS e links de internet,
possibilitando a navegacéo entre eles.

Permitir a recuperacdo de histdérico dos processos de elaboracdo de
DOCUMENTOS, permitindo, entre outros, identificar agentes participes da
elaboracdo, datas, prazos, alteracdes e responsaveis.



Permitir que DOCUMENTOS em outros formatos sejam geridos pela SOLUCAO,
neste caso, excluindo-se funcionalidades de edicdo de textos e comparacdo de
versoes.

Permitir a tipificacdo e categorizagdo de DOCUMENTOS.

Associar metadados aos DOCUMENTOS, tais como: palavras-chave, titulo, tipo do
DOCUMENTO.

Possuir mecanismo para gerenciamento automatico da numeragéo e codificagdo
dos DOCUMENTOS.

4.5.3. Versoes:

Manter historico de versdes de DOCUMENTOS, mantendo informagfes como
autores, datas e comentarios.

Permitir a comparacéo entre versbes de DOCUMENTOS.

Utilizar esquema de cores e marcas para identificar diferencas entre versdes de
DOCUMENTOS.

Manter controle sobre o versionamento de DOCUMENTOS nas diversas fases de
sua elaboracao até a sua publicacao.

Possuir mecanismo para gerenciamento automatico da numeracao de diferentes
versodes.

4.5.4. Modelos:

Permitir a criacdo de modelos de DOCUMENTOS a serem utilizados para a cria¢ao
padronizada de instancias de DOCUMENTOS, como por exemplo: politicas,
manuais, normas, instrucoes, etc.).

Permitir gue DOCUMENTOS herdem caracteristicas definidas em seus modelos,
tais como: numeracdo, destinatarios, perfis de seguranca, estrutura, fluxo de
elaboracgéo a publicacéo, tipificacdo e categorizacéo.

Permitir que cada modelo possua campos (metadados) para intercambio de
informacdes entre 0o DOCUMENTO e a SOLUCAO. Alguns destes campos dever&o
ser preenchidos automaticamente, como hiumero do DOCUMENTO, data, assunto,
nome e cargo do assinante, entre outros.

4.5.5. Do Ciclo de Vida (workflow):

Permitir a criacdo e manutencdo de diferentes workflows para a producdo de
DOCUMENTOS, permitindo a realizacdo de tramites entre suas diferentes etapas.
Permitir a associacéo de workflows a diferentes tipos de DOCUMENTOS.

Permitir a associacao de workflows e de suas etapas a areas e grupos de usuarios
com perfil de tramitacéo.

Realizar controle de seguranca de acordo com as etapas do workflow, em relacdo
aos usuarios e areas.

Disponibilizar funcionalidade para gerir os workflows e suas etapas, abrangendo
controle do andamento das tarefas, dos usuarios envolvidos e prazos.

Manter e exibir historico de acdes executados sobre workflows e suas etapas.

4.5.6. Notificagdes:

Integrar com servidores de correio eletrénico para envio de notificagdes.

Permitir a criacdo de textos personalizados para as notificacdes.

Realizar notificacbes automaticas em relacdo a eventos ocorridos em
DOCUMENTOS, tais como fim de vigéncia e previsdo de revisao.



« Realizar notificacbes acerca de controle de prazos para execuc¢do das etapas do
workflow e comunicacdo de mudanca de etapas destes.

»  Oferecer painel do usuario com tarefas a executar, permitindo a delegagcédo de
tarefas e a transferéncia automatica para usuario substituto em eventos como férias
e auséncias.

4.5.7. Da Consulta por Usuarios Finais:

e Permitir a distribuicdo e publicacdo em PORTAIS_segregados, de acordo com
grupos de assuntos de interesse da CONTRATANTE.

« Permitir a busca por palavras dentro de DOCUMENTOS e por palavras em
metadados, incluindo recursos de busca avancada.

*  Permitir o envio e acompanhamento de sugestfes, de usuérios finais para grupos
de criacdo de DOCUMENTOS.

* Indicar o uso de termos mais buscados.

e Indicar o uso de DOCUMENTOS mais utilizados pelo usuario e pela organizacao.

» Ter funcionalidade para gestdo de DOCUMENTOS favoritos do usuario.

*  Permitir a visualizag&o de atributos de vigéncia de DOCUMENTOS.

* Permitir a visualizacdo de notificacdes associadas aos DOCUMENTOS,
relacionados as alteracdes de suas versoes.

e Permitir a consulta e visualizacdo de versdes anteriores de DOCUMENTOS.

o Utilizar esquema de cores e marcas para identificar alteragbes dentro do

DOCUMENTO.

e Permitir a navegacao entre links existentes dentro do DOCUMENTO.
e Recuperacédo das informacoes:

o A busca deve ser insensivel a variacdes de caixa (maiusculas/minusculas) e
de acentos.

o Deve desconsiderar palavras muito comuns sem conteddo semantico
(chamadas de stopwords), como preposicdes e artigos, no processo de busca.

o O resultado da busca deve destacar (highlight) os termos pesquisados.

o A SOLUCAO deve suportar, no minimo, os seguintes operadores booleanos:
AND, OR, NOT e os simbolos + e — representando, respectivamente, a
presenca e a auséncia de um termo de pesquisa.

o A busca deve suportar busca por frase exata, normalmente implementada em
engenhos de busca com o operador de aspas duplas (*).

o A busca por radicais deve considerar iguais as palavras que contém o mesmo
radical, sendo insensivel, dessa forma, a variagdes de numero e grau. Por
exemplo, se o usuario buscar por “documento” (no singular), a Solucéo deve
retornar os registros contendo a palavra “documentos” (no plural).

o A SOLUCAO deve incluir um link para download dos arquivos originais (PDF,
DOC, etc.).

o A SOLUCAO deve permitir que o usuario tenha acesso a todos os
DOCUMENTOS indexados, atraves, por exemplo, de uma busca sem informar
nenhuma palavra-chave.

o A busca deve apresentar o niumero total de DOCUMENTOS encontrados que
satisfazem a consulta do usuario.

4.5.8. Informacdes Gerenciais:

e Permitir a criaco de relatérios, com possibilidade de sele¢cdo de campos, escopo,
filtros, de modo amigavel para o usuério final, sem necessidade de intervencao do
administrador.

« Sistema de sinalizacdo de status de execucéo das tarefas (em minuta, aguardando
aprovacao do gestor, etc.).



4.6.

Painel de acompanhamento e gerenciamento dos processos em andamento e
encerrados com possibilidade de geracao de relatorios.

Painel para gerenciamento e controle de indicadores de resultado, tais como
nimero de DOCUMENTOS publicados por data, area emitente, entre outros com
possibilidade de geracédo de relatorios.

Painel com estatisticas de acesso, tais como: lista de DOCUMENTOS mais
acessados por usuario ou por grupo de usuarios dentro de um periodo.

Sistema de sinalizacdo de status de DOCUMENTOS (planejado, em elaboracéo,
aprovado, publicado, etc).

Controle e sinalizacdo de validades de DOCUMENTOS normativos vigentes, para
controle de revisfes ou revogacoes.

Recurso configuravel de alerta que disponibilize as possiveis a¢des para 0 usuario
sobre um DOCUMENTO que vai expirar a validade.

Recurso para controle de leitura de DOCUMENTOS publicados (identificacdo e
confirmacéo de leitura de DOCUMENTOS pelo usuéario).

Permitir a visualizagdo dos DOCUMENTOS e processos distribuidos dentro de uma
unidade, informando minimamente o detentor e a quantidade de dias em que o
DOCUMENTO ou processo esta ha sua posse.

Permitir a visualizagdo dos DOCUMENTOS e processos com prazo determinado
para providéncias, evidenciando aqueles que estdo proximos do vencimento.

DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS

4.6.1. Interface com o Usuario:

A SOLUCAO devera exibir campos de login e senha na interface de acesso,
permitindo acesso aos dados e informacdes somente apos validacao e autenticacao
de login e senha.

Quando da consulta por usuérios finais, devera disponibilizar portal que possibilite
0 Uso por usuario sem login e senha, qual seja o cidadao de servicos publicos.
Possuir interface em idioma portugués do Brasil.

Deve ser integralmente WEB.

Os PORTAIS de acesso publico (consulta) devem garantir compatibilidade com
navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer, Safari e Edge, em suas ultimas
versdes. Havendo problemas de compatibilidade, ao término da implantacdo, com
no maximo 2 navegadores, estdo deverdo ser compatibilizados em até 180 dias
apo6s a implantacéo

As funcionalidades para administradores e participantes dos processos de
aprovacdo de DOCUMENTOS devem garantir compatibilidade com navegadores
Chrome, Firefox e Internet Explorer, em suas ultimas versdes. Havendo problemas
de compatibilidade, ao término da implantacdo, com no maximo 2 navegadores,
estdo deverdo ser compatibilizados em até 180 dias apos a implantacao.

A interface deve ser adaptavel a identidade visual definida pela CONTRATANTE.

4.6.2. Requisitos de Acessibilidade:

Os PORTAIS de acesso publico (consulta) devem ser aderentes as recomendacdes
de acessibilidade de conteitdo WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico e que passe na avaliacao sintatica do DaSilva
(www.dasilva.org.br) com zero erro nos 3 (trés) niveis de prioridades.

4.6.3. Requisitos de Interoperabilidade:




Aintegracdo com sistemas externos 8 CONTRATANTE e a interoperacgdo entre eles
deverdo ser realizadas seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping — Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (disponivel em
http://www.eping.gov.br).

4.6.4. Documentacao:

Fornecer documentacg@es técnicas sobre as caracteristicas de hardware e software
necessarias a sustentagido da SOLUCAO, tais como:

o Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento — MER).

o Dicionério de dados das bases de dados.

o Manual operativo do sistema (manual do usuério).

o Documentacgéo de liberacdo de versao, quando de sua disponibilizacéo.

4.6.5. Desempenho:

Em transacfes online com o usuério, em uma mesma tela, o tempo de resposta
devera ser inferior a 3 segundos, devendo a CONTRATADA indicar 0s requisitos
de hardware e softwares basicos necessarios para tal desempenho.

Em transacdes online com o usuario, entre telas, o tempo de resposta devera ser
inferior a 5 segundos, devendo a CONTRATADA indicar os requisitos de hardware
e softwares basicos necessarios para tal desempenho.

4.6.6. Seguranca:

4.6.6.1. Controle de Acesso:

» Oferecer mecanismo para controlar e restringir o acesso de usuarios as
suas funcionalidades. Este mecanismo devera gerenciar os niveis de
acesso utilizando perfis de acesso.
e  Permitir criacdo, ativacdo e inativacdo de contas de usuario.
 Para fins de autenticagcdo de usuério, integrar-se com o SIGAC. A
integracéo para autenticacdo pode ser realizada através de WEB Services,
utilizando protocolo SOAP, utilizando basicamente 2 métodos:
=  Consultar status da identidade: a partir do CPF do usuario, retorna-se
0 status da conta do usuério (por exemplo: ativo, bloqueado,
inexistente, etc).

= Validar acesso de usuario: a partir do CPF do usuario e senha
informada, o servico retorna se foi validado ou néo.

= Adicionalmente, caso seja necessario, pode-se obter informagéo do
orgdo do usuério, de forma a restringir o escopo de acesso de
informacfes. Estas informacbes também sdo obtidas a partir de
consulta via Web services.

« Permitir a criacdo de perfis de acesso e a associacdo de usudrios estes
perfis.
«  Permitir a restricdo de visualizagdo de menus da SOLUCAO por perfil.

4.6.6.2. Seguranca da Informacéo:

e Permitir o cadastro de niveis de sigilo para DOCUMENTOS.

e Permitir a atribuicdo de nivel de sigilo a um usuario.

*  Permitir que um nivel de sigilo seja atribuido para um DOCUMENTO.

* N&o permitir que usuarios tramitem ou visualizem DOCUMENTOS e
processos com nivel de sigilo superior ao seu.

e Permitir a visualizagdo de DOCUMENTOS e processos em funcdo da
hierarquia departamental.

4.6.6.3. Unidades e Usuarios:



» Cada usuario devera ser associado a uma unidade.
e A SOLUCAO deve permitir a hierarquizacéo de unidades.
e Permitir que uma unidade possa ter um lider ou responsavel.
4.6.6.4. Assinatura Eletronica:
*  Permitir assinaturas em conformidade com o documento DOC-ICP15 v2.0
da ICP-Brasil. (Vide http://www.iti.gov.br).
« Realizar autenticacao e assinatura eletrénica com certificado ICP-Brasil.

4.6.7. Arquitetura:

» A CONTRATADA deve indicar os requisitos de hardware e softwares basicos
necessarios ao funcionamento da SOLUCAO.

« Todos os custos com licencas, softwares, aplicativos e qualquer item tecnolégico
gue envolva a entrega do servico e informagdes do objeto contratado, correréo por
conta da CONTRATADA, sendo ela a unica responsavel pelas obrigactes
financeiras, fiscais e de custeio de qualquer ordem.

* A instalagdo de runtime, plugin, licenca de banco de dados ou qualquer outro
componente pago separadamente fica a encargo da CONTRATADA.

« As importacdes de dados devem ser efetuadas a partir dos seguintes formatos:
TXT, XLS e CSV.

5. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

5.1. Este Acordo objetiva definir as responsabilidades e procedimentos que deverao ser
seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos Niveis de Servigos,
em complementacdo as obrigacfes acordadas em contrato.

5.2. ACONTRATADA devera apresentar mensalmente, junto a Nota Fiscal, relatério de
acompanhamento, contendo a medic&o dos ANS.

5.3. Os descontos ou glosas efetuadas por descumprimento de ANS s&o cumulativas.

5.4. Serao utilizados os seguintes ANS:

« Atendimento por chamado de suporte remoto.
« Atendimento mensal de suporte remoto.
» Avaliacdo de treinamento.

5.5. Atendimento por Chamado de Suporte Remoto:

5.5.1. Este ANS, vinculado ao servico de licencas de uso, tem por objetivo acompanhar
a execucao do servigco acessorio de suporte remoto.

5.5.2. Cada chamado sera classificado de acordo com sua criticidade: alta, média ou
baixa.

5.5.3. A tabela de tempo para a criticidade serd conforme abaixo:

CRITICIDADE FMPO DA SOLUCAO
TEMPO DO 1° CONTATO (apbs 1° contato)




ALTA em até 1 horas Uteis em até 2 horas Uteis

MEDIA em até 4 horas Uteis em até 8 horas Uteis

BAIXA em até 8 horas Uteis em até 72 horas uteis

5.5.4. Em caso de reclassificacdo da criticidade, havera o inicio de nova contagem de
prazo.

5.5.5. O tempo do primeiro contato comeca a ser contado a partir do momento do
acionamento do suporte, por meio do canal de atendimento disponibilizado (telefone,
email, e/ou sistema).

5.5.6. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade da solug¢édo para uso
definitivo e em perfeitas condicbes de funcionamento.

5.5.7. O descumprimento dos prazos de atendimento implicard na aplicagdo de
descontos ou glosas conforme tabela abaixo.

CRITICIDADE | UNIDADE | FORMULA DE CALCULO | LIMITE DO
DE DO DESCONTO OU DESCONTO
CALCULO GLOSA OU GLOSA
5% do VLU

ALTA 1Hora | ((HTS*0,5%)/100)* VLU
4% do VLU

MEDIA 1Hora | ((HTS*0,2%)/100)* VLU
3% do VLU

BAIXA 1Hora | ((HTS*0,1%)/100)* VLU

VLU = valor mensal da licenca de uso

HTS = namero de horas decorridas apés o término do tempo de solucdo

5.6. Atendimento Mensal de Suporte Remoto:

5.6.1. Este ANS, vinculado ao servigo de licencas de uso, tem por objetivo acompanhar
a execucao do servigco acessorio de suporte remoto.

5.6.2. Mensalmente, sera apurado o percentual de chamados que descumpriram o
prazo de atendimento, mediante aplicagdo da seguinte formula:

PAFP = (TCFP / TC)
PAFP = Percentual de atendimento fora do prazo

TCFP = Total de chamados, no més de competéncia, atendidos fora do
tempo de solugéo estipulado na clausula 5.5.7

TC = Total de chamados validos, no més de competéncia

5.6.3. Caso o PAFP apurado seja maior que 0,05, sera aplicado desconto ou glosa
conforme férmula abaixo, limitado a 30% da VLU.

GLOSA = VLU * (PAFP — 0,05)

PAFP = Percentual de atendimento fora do prazo



VLU = valor mensal da licenca de uso

5.7. Avaliacdo de Treinamento:

5.7.1. Este ANS, vinculado ao servi¢co de treinamento, tem por objetivo acompanhar a
efetividade de cada turma de treinamento realizado.

5.7.2. O ANS sera apurado mediante MEDIA aritmética simples de todos os
guestionarios de avaliag@o aplicados aos participantes, em cada turma de treinamento.

5.7.3. Caso a MEDIA apurada seja menor que 8 (oito) seré aplicado desconto ou glosa
conforme férmula abaixo, limitado a 30% do valor do treinamento (VT), salvo justificativa
devidamente motivada ou acordo entre as partes.

GLOSA = VT * (1 — MEDIA / 10) — 0,20)

5.7.4. Caso a MEDIA apurada seja menor que 5 (cinco) o treinamento devera ser refeito
com todos os custos as expensas da CONTRATADA.

6. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo executados fora do ambiente da CONTRATANTE, nas
instalacbes da CONTRATADA, utilizando-se de infraestrutura de equipamentos de TI
préprios, adequados para manter a integridade e disponibilidade dos processos
necessarios a execugao total dos servigos contratados.

6.2. Todos os servigos deverdo ser realizados por profissionais habilitados para tal.

6.3. Os servicos deverdo ser prestados tomando por referéncia o horario e calendario
de Brasilia-DF.

6.4. O servico de Licenca de Uso tera inicio somente apoés a finalizagédo do servigo de
Implantacéo.

7. DA PROVA DE CONCEITO

7.1. ACONTRATANTE, acompanhada por representante designado pela DETENTORA
DO MENOR PRECO, realizara a prova de conceito da SOLUCAO no prazo maximo de
15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data do encerramento da etapa de lances,
visando a realizagdo de testes e comprovagédo dos requisitos descritos no Anexo |II.

7.2. A prova de conceito devera ocorrer no horario comercial, em dia previamente
acordado entre as partes, e devera ser executada na CONTRATANTE ou na
DETENTORA DO MENOR PRECO, a critério da CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade da DETENTORA DO MENOR PRECO a operacionaliza¢édo de todo o
ambiente da SOLUCAOQ, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos e sistemas que
se fagam necessérios.

7.3. Para a prova de conceito a DETENTORA DO MENOR PRECO podera fazer uso de
base de dados propria.

7.4. Cabera aos técnicos da DETENTORA DO MENOR PRECO operar a SOLUCAO
durante a prova de conceito, ndo havendo necessidade de treinar previamente os
servidores da CONTRATANTE que irdo verificar o atendimento aos requisitos,
pronunciando-se mediante relatério conclusivo sobre atendimento ou ndo da SOLUCAO
apresentada.



7.5. A prova de conceito serd acompanhada por no minimo 3 (trés) representantes da
CONTRATANTE e por no maximo 3 (trés) representantes da DETENTORA DO MENOR
PRECO, sendo franqueado o acompanhamento por representantes dos licitantes
interessados, que serdo informados, mediante aviso registrado no campo proprio do
pregdo no sistema Comprasnet, por mensagem e-mail ou por comunicado divulgado no
site da CONTRATANTE acerca do local e do periodo da realizagdo da prova de
conceito.

7.6. Caso convocado e a SOLUCAO apresentada ndo atender a totalidade das
exigéncias técnicas exigidas, esta seré considerada inapta e, portanto, desclassificada.
Assim, serd chamada outra LICITANTE, observando a ordem classificatdria, e assim
sucessivamente, até que uma das LICITANTES participantes apresente SOLUCAO que
atenda plenamente as exigéncias deste documento.

8. INFORMACOES PARA DIMENSIONAMENTO DA SOLUCAO

8.1. Nesta clausula a CONTRATANTE fornece dados meramente estimativos, para fins
de dimensionamento da SOLUCAO pela CONTRATADA.

8.2. Glossario:

* Redator: Servidores criadores e revisores de DOCUMENTOS.

e Gestor: Servidores aprovadores de DOCUMENTOS.

»  Servidores: Acessos somente de leitura a DOCUMENTOS publicos e restritos.
» Cidadé&o — Usuario externo — acesso de leitura a DOCUMENTOS publicos.

8.3. Estimativa de quantidade de acessos simultaneos:

* Redator: 10.

e Gestor: 5.

*  Servidores: 500.
« Cidadao: 100.

8.4.Quantidade total de usuarios cadastrados:

* Redator: 100.

. Gestor: 50.

*  Servidores: 40.000.

« Cidadao: sem necessidade de cadastro.

8.5. Quantidade de PORTAIS segregados:

e Previsdo de implantacdo de 5 PORTAIS para acesso publico (consulta) que serdo
utilizados para a publicagdo de DOCUMENTOS correlacionados, utilizando a
mesma estrutura de pesquisa, porém, com assuntos, url’s e identidades visuais
diferentes. S&o exemplos de PORTAIS: (i) DOCUMENTOS sobre servidores ativos;
(i) DOCUMENTOS sobre servidores inativos; (ii) DOCUMENTOS sobre
pensionistas; (iv) normas de gestédo de pessoas; etc.

8.6. Volume estimado de DOCUMENTOS em 5 anos:

. 2.000 DOCUMENTOS novos.
¢ 20.000 DOCUMENTOS do CONLEGIS.



ANEXO |
- PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS -

PRECOS MAXIMOS

Item Descricao Unidade de Quantidade Valor Valor
Medida Unitario Total
1 JAquisicdo de Licenca parcela mensal 12
2 Serw_go d~e suporte & parcela mensal 12
atualizacéo
3 |mplantagéo por entrega 1
4 [Treinamento Turma 6
5 |Consultoria Hora 248
Valor Global - -
Observacoes:

Item 1 — N&o renovéavel apos 12 meses.

Item 2 — Renovaveis dentro do prazo legal.

Item 3 - incluir disponibilizacéo de video de treinamento basico de uso da

SOLUCAO.

Item 4 — Treinamento: servico sob demanda.
Item 5 — Consultoria: servico sob demanda, cada demanda com alocacéo de

multiplos de 8 horas.




ANEXO I
- PROVA DE CONCEITO -

1. DOCUMENTOS Atende () N&o Atende ()

Permitir que a elaboracdo e a alteracdo de DOCUMENTOS sejam realizadas
diretamente na SOLUCAO.

Permitir a estruturagdo do DOCUMENTO em topicos e subtopicos, permitindo
gue sejam utilizados para realizar a navegacao pelo DOCUMENTO.

Tramitar DOCUMENTOS para usuarios ou unidades, de acordo com perfis de
seguranca previamente definidos.

Permitir a inclusdo de referéncia de DOCUMENTOS e links de internet,
possibilitando a navegacao entre eles.

Permitir a recuperacdo de histérico dos processos de elaboracdo de
DOCUMENTOS, permitindo, entre outros, identificar agentes participes da
elaboracéo, datas, prazos, alteragfes e responsaveis.

Permitir a tipificacéo e categorizagdo de DOCUMENTOS.

2. Versbes Atende () N&o Atende ()

Manter historico de versées de DOCUMENTOS, mantendo informac¢des como
autores, datas e comentarios.

Permitir a comparacao entre versdes de DOCUMENTOS.

Utilizar esquema de cores e marcas para identificar diferencas entre versdes de
DOCUMENTOS.

3. Modelos Atende () N&o Atende ()

Permitir a criacdo de modelos de DOCUMENTOS a serem utilizados para a
criacdo padronizada de instancias de DOCUMENTOS, como por exemplo:
politicas, manuais, hormas, instrucoes, etc.).

Permitir que DOCUMENTOS herdem caracteristicas definidas em seus modelos,
tais como: numeracao, destinatérios, perfis de seguranca, estrutura, fluxo de
elaboracao a publicacao, tipificacao e categorizacao.

4. Ciclo de Vida (workflow) Atende () N&o Atende ()

Permitir a criacdo e manutencdo de diferentes workflows para a producao de
DOCUMENTOS, permitindo a realizacdo de tramites entre suas diferentes
etapas.

Permitir a associacdo de workflows e de suas etapas a &reas e grupos de
usuarios com perfil de tramitacéo.

Manter e exibir histdrico de a¢des executados sobre workflows e suas etapas.

5. Notificagbes Atende () N&o Atende ()

Realizar notificagcbes autométicas em relacdo a eventos ocorridos em
DOCUMENTOS, tais como fim de vigéncia e previsdo de revisao.




6. Consulta por Usuérios Finais Atende () N&o Atende ()

e Permitir a busca por palavras dentro de DOCUMENTOS e por palavras em
metadados, incluindo recursos de busca avancada.

*  Permitir o envio e acompanhamento de sugestdes, de usuarios finais para grupos
de criacdo de DOCUMENTOS.

» Ter funcionalidade para gestdo de DOCUMENTOS favoritos do usuario.

*  Permitir a visualizacdo de atributos de vigéncia de DOCUMENTOS.

» Utilizar esquema de cores e marcas para identificar alteragcbes dentro do
DOCUMENTO.

»  Permitir a navegacao entre links existentes dentro do DOCUMENTO.

7. Informacdes Gerenciais Atende () N&o Atende ()

+ Sistema de sinalizacdo de status de execucdo das tarefas (em minuta,
aguardando aprovacao do gestor, etc.).

» Painel de acompanhamento e gerenciamento dos processos em andamento e
encerrados com possibilidade de geracao de relatérios.

» Sistema de sinalizagdo de status de DOCUMENTOS (planejado, em elaboragéo,
aprovado, publicado, etc).

e Controle e sinalizacdo de validades de DOCUMENTOS normativos vigentes,
para controle de revisdes ou revogacoes.

8. Interface com o Usuéario Atende () N&o Atende ()

e Quando da consulta por usuérios finais, devera disponibilizar portal que
possibilite 0 uso por usuario sem login e senha, qual seja o cidadao de servicos
publicos.

» Deve ser integralmente WEB.

9. Seguranca Atende () Nao Atende ()

» Controle de Acesso:

v" Oferecer mecanismo para controlar e restringir 0 acesso de usuérios as suas
funcionalidades. Este mecanismo deverd gerenciar os niveis de acesso
utilizando perfis de acesso.

* Seguranca da Informacéo:

v Permitir que um nivel de sigilo seja atribuido para um DOCUMENTO.

v Nao permitir que usuarios tramitem ou visualizem DOCUMENTOS e
processos com nivel de sigilo superior ao seu.




