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Plataforma de Cidadania Digital

»Decreto n2 8.936/2016 (link)

» Agao integrada do Estado para a disponibilizacao de informacoes e
servicos publicos eletronicos para a sociedade

»Componentes:
O Portal de Servicos do Governo Federal
O mecanismo de acesso digital unico
O ferramenta de solicitacao e acompanhamento dos servicos
O ferramenta de avaliacao da satisfacao dos usuarios

O painel de monitoramento do desempenho dos servicos
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Termo de Referéncia

» Objeto: contratacao de empresa especializada na prestacao de
servicos compreendendo a disponibilizacao de solucao tecnologica
para automacao de servicos publicos, no modelo de Software como
Servico (SaaS), bem como a adequacdo e automacao dos servicos
propriamente ditos, com o uso da solucao tecnoldgica disponibilizada,
incluindo suporte técnico e treinamento

» Procedimento: pregao Eletronico para Registro de Precos dos itens,
pelo critério do menor preco global do lote
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Termo de Referéncia

| lote | Item | Descricio
| Disponibilizacao de solucao tecnoldgica para automacao de
servicos publicos

Adequacao e automacao de servicos publicos com o uso da
solucao tecnoldgica

Suporte técnico para a integracao de sistemas e bases de
dados existentes a solucao tecnologica

Treinamento especifico para utilizacao da solucao
tecnologica
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Item | - Disponibilizacao de solugcao tecnologica para automacgao de
servicos publicos

» Entregas:

0 efetiva disponibilizacao da solucao, atendendo aos requisitos técnicos e
funcionais e aos niveis de servico

O liberacao da quantidade de usudrios atendentes (Usuarios Governo)
demandada pelo Contratante

» Precificacao:

O mensalmente, sera verificado o numero de Usudarios Governo ativos, com base
no que sera feito o faturamento
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Item Il - Adequac¢ao e automacao de servigcos publicos com o uso da
solucao tecnoldgica

» Entregas:
O servico publico automatizado e em producao
0 manual do processo referente ao servico publico automatizado
O videos tutoriais de uso e operacao disponiveis na ferramenta
O relatorio da implantacao do servico publico automatizado
» Precificagao:

0 baseada em Unidades de Servico Técnico de Automacao (USTA)

0 as USTA sao calculadas por servico publico a ser automatizado e dependem
exclusivamente da complexidade do processo respectivo
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Item Il - Adequac¢ao e automacao de servigcos publicos com o uso da

solucao tecnoldgica

9al2

Fator Quantidade Pontuacéao

la?2 1
N 3a4 2
1. Formularios de entrada 5 a6 3
7a8 4

1 (a prépria) 0,5
_ _ 2a3 1

2. Unidades envolvidas 4a5 1,5
6a7 2

la3 0,5
: : 4a6 1

3. Decisores envolvidos 7 a9 1,5
10a 12 2
até 3 1
_ 3 4a6 3
4. Interfaces de integragéo 7a9 S
Z
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Item lIl - Suporte técnico para a integracao de sistemas e bases de
dados existentes a solucao tecnoldgica

» Entregas:
0 documentacao referente as interfaces de integracao construidas

0 documentacao relativa aos ajustes realizados nos sistemas e bases de dados
do 6rgao, que explicite todas as alteracdes efetivadas

» Precificagao:

0 baseada em Unidades de Servico Técnico de Integracao (USTI)

O as USTI sao calculadas por sistema ou base a ser integrado e dependem da
guantidade de interfaces de integracao desenvolvidas
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Item IV - Treinamento especifico para utilizacao da soluc¢ao tecnolégica

» Entregas:

O equipes dos orgaos treinadas

O relatorio referente a cada treinamento realizado

» Precificagao:

0 baseada no numero de Horas-Aula envolvido em cada treinamento
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Requisitos da Solugcao Tecnoldgica

» Requisitos Técnicos:
O estao relacionados a infraestrutura e a tecnologia empregadas na solucao
O deverao ser comprovados por meio de documentos e certificados (qualificacao
técnica)
» Requisitos Funcionais:

O dizem respeito as funcionalidades que devem estar disponiveis para quem
utiliza a ferramenta

O estao separados em trés categorias: interface da sociedade, interface de
atendimento e interface de configuracao

O serao avaliados por meio de Prova de Conceito
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Requisitos Funcionais

Interface da Interface de Interface de

Sociedade Atendimento Configuracao

Gestao do
Atendimento

Gerador de
Formularios

Agendamento

Notificacao

Avaliagao de
Servico

Funcionalidades associadas a solicitacdo e ao acompanhamento do progresso de
demandas por parte da sociedade

Funcionalidades relacionadas a configuracao e ao uso de formularios de dados

Funcionalidades relacionadas ao agendamento de servicos com necessidade de
presenca fisica do cidadao

Funcionalidades relacionadas aos mecanismos de notificacdes de servigcos ao
cidadao

Funcionalidades relacionadas a avaliacao de reacao do cidadao em relacao ao
servico consumido
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Prova de Conceito

» Lances => Habilitacdao => Prova de Conceito

O data, local, horario e duracao a serem informados

» A solucao sera acessada via Internet, em tempo real

O a licitante efetuara os procedimentos solicitados pelo Contratante, a fim de se
apurar o atendimento aos requisitos funcionais

O a prova podera percorrer todos os requisitos funcionais ou parte deles

O as demais licitantes poderao assistir a prova

» ApOs a sessao, a licitante tera 5 dias para realizar a automacao
completa de um servico publico selecionado pelo Contratante
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Contratos

Duracao de 36 meses, podendo alcancar 60 meses, por renovacao

Nao desejando renovar, a Contratada devera avisar com 18 meses de
antecedéncia ao término contratual

Sempre que solicitada, a Contratada entregara: os modelos de dados,
as bases de dados em formato aberto, os artefatos e produtos

a Contratada devera manter os dados em sua infraestrutura por até
12 meses apos o encerramento contratual, com pelo menos 10% dos

Usuarios Governo ativos

Pagamentos e Glosas obedecerao a Acordo de Nivel de Servico
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Obrigado!

seges.inova@planejamento.gov.br




