OBSERVACAO

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) E SERVICO
MOVEL PESSOAL (SMP) POR MEIO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

O objeto a ser licitado encontra-se dividido em 67 Lotes, por Cédigo de Area, e cada
lote contém 29 itens, o que totaliza 1.943 itens para cotacao (Cenario 1).

O julgamento obedecera ao critério de menor valor global por lote.

A Central de Compras — CENTRAL, quando da publicacdao do Edital, podera adotar

outras composicoes de lotes, em funcao dos quantitativos a serem licitados, apds a
apuracao da IRP:

LOTE COMPOSICAO

Estado Todos os Cédigos de Area dentro do estado

Regiao Todos os Cédigos de Area dentro dos estados abrangidos pela regido

Misto a | Agrupamento de Cédigos de Area que propiciem melhor competitividade
definir e atendimento das demandas dos 6rgaos interessados, independente de
estado ou regiao que |hes abrange




Outros Exemplos

Cendrio 2 (27 Lotes):

LOTE | Estado Cédigo de Area
01 SP 11,12,13,14,15,16,17,18e 19
02 RJ 21,22 e 24

03 ES 27 e 28

04 MG 31, 32, 33, 34, 35,37 e 38
05 PR 41,42,43,44,45 e 46

06 SC 47,48 e 49

07 RS 51, 53,54 e 55

08 DF 61

09 GO 61,62 e 64

10 MT 65 e 66

11 MS 67

12 BA 71,73,74,75e 77

13 SE 79

14 AL 82

15 PE 81 e 87

16 PB 83

17 RN 84

18 CE 85 e 88

19 Pl 86 e 89

20 MA 98 e 99

21 TO 63

22 AC 68

23 RO 69

24 PA 91,93e94

25 AP 96

26 RR 95

27 AM 92 e 97




Cenario 3 (5 Lotes):

LOTE | Regiao Estados Cédigo de Area
01 SUL PR/SC/RS 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51,
53,54 e 55
02 SUDESTE SP/RJ/ES/MG 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,21,
22, 24, 27, 28, 31, 32, 33, 34,35,37 e
38
03 CENTRO DF/GO/MT/MS 61, 62, 64, 65, 66 e 67
OESTE
04 NORDESTE | BA/SE/AL/PE/PB/ |71, 73, 74, 75, 77, 79, 82, 81, 87, 83,
RN/CE/PI/MA 84, 85, 88, 86, 89, 98 e 99
05 NORTE TO/AC/RO/PA 63, 68, 69, 91, 93, 94, 95, 96, 92 e 97
/RR/AP/AM
Cenario 4 (64 Lotes):
LOTE Cédigo de Area
01 11,21 e61
02a64 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 24, 27, 28, 31, 32, 33,

(Demais Codigos de | 34, 35, 37, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53,
area individualizados | 54, 55, 62, 64, 65, 66, 67, 63, 68, 69, 91, 93, 94, 95, 96,
por item)

92,97,71, 73,74, 75, 77, 79, 82, 81, 87, 83, 84, 85, 88,
86, 89, 98 e 99




Cenario 5 (27 Lotes):

LOTE | Estado Cédigo de Area
01 SP,RJeDF |11,21e61

02 SP 12,13, 14,15, 16,17,18e 19
03 RJ 22 e 24

04 ES 27 e 28

05 MG 31, 32,33,34,35,37e 38
06 PR 41, 42,43, 44,45 e 46

07 SC 47,48 e 49

08 RS 51, 53,54 e 55

09 GO 61,62 e 64

10 MT 65 e 66

11 MS 67

12 BA 71,73,74,75 e 77

13 SE 79

14 AL 82

15 PE 81 e 87

16 PB 83

17 RN 84

18 CE 85 e 88

19 Pl 86 e 89

20 MA 98 e 99

21 TO 63

22 AC 68

23 RO 69

24 PA 91,93 e 94

25 AP 96

26 RR 95

27 AM 92 e 97




Cenario 6 (6 Lotes):

LOTE | Regiao Estados Cédigo de Area

01 - SP/RJ/DF 11,21 e61

02 SUL PR/SC/RS 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51,
53,54 e 55

03 SUDESTE SP/RJ/ES/MG 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 24,
27, 28, 31, 32,33, 34,35,37e 38

04 CENTRO GO/MT/MS 61, 62, 64, 65, 66 e 67

OESTE
05 NORDESTE | BA/SE/AL/PE/PB/ |71, 73, 74, 75, 77, 79, 82, 81, 87, 83,
RN/CE/PI/MA 84, 85, 88, 86, 89, 98 e 99
06 NORTE TO/AC/RO/PA 63, 68, 69, 91, 93, 94, 95, 96, 92 e 97

/RR/AP/AM




TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) E SERVIGO
MOVEL PESSOAL (SMP) POR MEIO DE SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

1 - OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servico Mével Pessoal - SMP (Mével-Mével, Mdvel-Fixo e
dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de
forma continua, conforme as especificacdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo é composto por itens e grupos organizados em Lotes para cotacdo e formacdo de
Registro de Pregos. Os lances serdo oferecidos por item, mas serd considerado para fins de classificagdo o menor valor
global do lote.

1.3. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo
gue possibilita a comunicacdo entre Estacdes Modveis ou destas para outras redes de telecomunicacdes de interesse
coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos
dispositivos contratados.

1.4. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é
estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n? 477, art. 21, paragrafo 22, como Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC), assim entendidas as liga¢gGes oriundas da regido em questdo para todo e qualquer Estado da Federagao.

1.5. A contratagdo conjunta dos trés servicos num grupo Unico se justifica pela alta complexidade operacional em
definir quando usar o Cddigo de Selecdao de Prestadora - CSP de diferentes operadoras, um para chamadas intrarede
(com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distancia fora da rede do provedor do SMP/STFC, o que
resultaria em maiores custos para a Administragdo Publica. Desta forma, a proposta vencedora devera permitir os dois
servicos através de um Unico CSP, que sequer necessitard ser informado, cabendo a provedora do SMP/STFC
introduzi-lo de forma automatica quando necessario.

1.6. Os itens para Longa Distdncia Internacional (LDI) estdo organizados segundo critérios tarifarios das chamadas
telefénicas e modalidades do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP).

1.7. As contratagdes em questdo serao realizadas mediante Sistema de Registro de Pregos, conforme o Decreto n?
7.892, de 23 de Janeiro 2013, do qual participam os Orgdos e entidades, constantes do documento denominado
“Orgdos Participantes do Registro de Precos”, que pretendem contratar as quantidades estimadas no documento
denominado “Perfil de Trafego”, ambos anexos a este Termo de Referéncia.

2 - DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. O Governo Federal, como toda grande organizag3o, tem gastos volumosos com servigos de telefonia nos Orgdos e
entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da
magquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos.

2.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo eficientes, planejados
previamente em conjunto por grupos de Orgdos e entidades.

2.3. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, como Termos de Referéncia, um
planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforcos entre os Orgdos e otimiza o trabalho dos técnicos
das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

2.4. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra do governo. Na medida em que
aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administracdo Publica pode obter melhores precos junto ao
mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.



2.5. Estd é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a
contratacdo de servigos para atendimento a mais de um Orgédo ou entidade, que trabalham de forma integrada suas
estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

2.6. Com esta motivacdo, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), na condicdo de érgdo central do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP) vem conduzindo pregdes para contratacdo
dos servicos de telefonia publica de forma conjunta, tendo sido beneficiados mais de 70 érgdos da administracao
publica.

2.7. Visto o sucesso alcangado com as Atas de Registro de Pregos (ARP) decorrente dos Pregdes Eletronicos anteriores,
torna-se oportuna a expansao da abordagem de Servigos de Telecomunicagdo através de um novo processo licitatério
que dé continuidade a contrata¢do do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) e Servico Mdvel Pessoal. Desta
forma, o MP e outros érgaos e entidades federais terdo a disposicdo uma Ata que possibilite a contratacdo dos servigos
de telefonia que sdo objetos deste Termo de Referéncia.

2.8. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n? 10.520, de 17
de julho de 2002, e o Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser este Registro de Precos licitado
por meio da modalidade Pregao.

2.9 A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os Licitantes, selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais reduzidos,

contribuindo para a diminui¢do dos gastos governamentais.

2.10. A contratagdo abrangera diversas regiGes do pais, conforme levantamento preliminar de uso de telefonia, onde
alguns érgdos interessados indicaram as cidades de interesse de contratagao.

2.11. Esta contratacdo prevé o fornecimento de aparelhos “dual-chip” visando atender demanda de alguns 6rgdos que

utilizam chips de operadoras no exterior a fim de atender necessidades especificas de dirigentes/servidores em
missdes em outros paises.

3 - DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

3.1 O 6rgdo gerenciador serd a Central de Compras e Contratacdes — CENTRAL — do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdao — MP.

3.2 O demais participes encontram-se listados no anexo deste Termo de Referéncia na Relagdo de Participantes
do Registro de Pregos.

4 - REQUISITOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A) Requisitos de Negocio

Necessidade 1:

O servico telefonico fixo e mével na modalidade Local compreende a realizagdao de chamadas locais de telefones
fixos e de telefones mdveis para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recep¢do de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos. Além disso, serdo licitados
servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

Id: |Descri¢do das funcionalidades e atores envolvidos:

1 [Servigos telefénicos migrados

Entrega dos servicos de telefonia mével e telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo
2 aonde houver disponibilidade e solicitacdo do contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a
necessidade do 6rgao.

3  [Portabilidade numérica.

4 |Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato.




5 Suporte presencial as equipes de operacdo da Rede de Dados Metropolitana do Governo Federal
denominada INFOVIA , nas migragGes de novos sites.

6 Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessdria para evitar chamadas|
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico.

7  |Fornecimento de equipamentos moveis em regime de comodato

Necessidade 2:

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverd fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada érgdo. Para a prestacdo dos
servicos de telefonia moével a CONTRATADA devera fornecer em regime de comodato os dispositivos
especificados no anexo deste Termo de Referéncia.

Id: [Pescricdo das funcionalidades e atores envolvidos:
1 Servicos telefénicos migrados
W) Entrega dos servicos de telefonia e servigos E1 e dos dispositivos mdveis em pleno funcionamento
3 Migragdo para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais
4 |Garantia de todos os servigos adquiridos na compra
5 [Suporte presencial as equipes de operagao da INFOVIA durante o periodo de implantagdo.
Serdo fornecidos preferencialmente Links SIP ou Troncos Digitais padrao ISDN, no padrdo suportado pela(s)
6 Central(is) Telefénica(s) de cada érgdo participante.
Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
7 proporcionar qualidade no servico telefénico e Quantidade de dispositivos méveis devera ser suficiente para
atender as necessidades do drgao.

Da entrega, instalacéo e avaliacao.

Requisitos de Prazo.

Id

STFC: Prazo:

A CONTRATADA devera realizar todas as configuragGes
necessarias na sua rede quanto repassar as informagdes
necessdrias para a configuracao das redes das

1 Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo
da faixa de numeracgao e o servico de orientativa de troca
de numero.

No maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da
data de assinatura do contrato, devendo a entrega ser
informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia.

Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de
alteragGes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de
2 |Conectividade, ou em outros fatores que impliqguem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA
3 ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura.

Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos.

Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA
4 lia se encontra instalada e ndo possui folga de
infraestrutura.

Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60
(sessenta) dias corridos.

SMP:

Prazo:

Entrega dos aparelhos em comodato conforme contrato

Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.




Requisitos de seguranca

Requisitos de Seguranca da Informacao.

Id: Descrigao dos requisitos:
1 Controle de acesso aos racks dos pabx ou pabx-ip.
W) Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

B) Requisitos tecnolégicos

De arquitetura tecnoldgica

Requisitos de Hardware:

Id.

Descrigao dos requisitos.

1

Especificagdo dos dispositivos mdveis constante do anexo deste Termo de Referéncia.

Especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC (quando disponivel)

Id:

Descrigao dos requisitos:

- IP (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

Codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte prioridade de
utilizacdo: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw; - ITU G.711 plaw

Trafego de dudio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a
utilizacdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita utilizando o protocolo SIP.

C) Requisitos de experiéncia profissional/formacio

De metodologia de trabalho

Requisitos de Metodologia de Trabalho.

Id: Descrigao dos requisitos:
Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
1 durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.
Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
2 contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24
3 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.
A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com
4 quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em
uma nova pagina.
Os servicos de STFC deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
5 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. No caso do SMP a

disponibilidade anual minima em 99,60% (noventa e nove por sessenta centésimos) do tempo contratado.

Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em




no maximo 4 (quatro) horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL n2 341 que trata do Plano Geral
de Metas de Qualidade.

Para o Servico Modvel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacaol
do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011).

5. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DOS SERVICOS.

Demandas dos potenciais gestores e usuarios dos servigos:

Demanda: Demandante: Origem:

Necessidade de melhorias
no servico de comunicagao
de voz.

Necessidade de linhas
telefonicas seguras e

Participagdo de 6rgdo ao novo pregdo e a solugdo de Administracdo Publica
\Voz da Administracdo Publica Federal Federal

Migracdo de tecnologia analdgica para digital e uso de [Administragdo Publica

servicos de criptografia de dados e voz. Federal .
confidveis.
6 - JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA
Justificativa da Solucdo Escolhida
Nome Expansdo do projeto de integracdo da telefonia e redugdo dos custos com a telefonia

Contratacdo de operadora para a prestacao de servigos de telefonia fixo - fixo, fixo — mdvel,
Descrigao movel - fixo e mdvel - mdvel e integragdo com a operagdo da Solugdo de Voz da INFOVIA
(somente em Brasilia).

Beneficios Esperados.

Aquisicdo de novos [Expansdo da rede VolP da Infovia e a integra¢do de novos érgaos e entidades da
servicos Administracdo Publica Federal nesta tecnologia (somente em Brasilia).

Rapida resolugdo de

problemas: Rapida atuagdo em caso de problemas.

Alinhamento com as Necessidades.

Continuidade nas |Garantia de continuidade das operagbes, com cobertura de suporte e manutencao de alta
operagdes: confiabilidade e disponibilidade pela contratada.

Transferéncia de
conhecimentos:

Nao se aplica.

7 — DEFINICOES
Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Fixa e Mdvel, devem ser consideradas
algumas defini¢bes importantes, tais quais:

OPERADORA - Empresa ou consércio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para prestagdo de
servigos de Telefonia Mével e Fixa Comutada.

LIGACOES INTRA-OPERADORA — S30 aquelas que sdo originadas e terminam na mesma operadora.

LIGACOES EXTRA-OPERADORA - S3o0 aquelas que terminam fora da rede da operadora Contratada

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal Indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a fungao de érgao regulador
das telecomunicac¢des e sede no Distrito Federal;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

AREA DE COBERTURA/CONCESSAO — area geografica em que uma Estagiio Mével pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

AREA DE PRESTACAO — adrea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro delimitada no Termo de
Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servico;
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AREA DE REGISTRO — AR: drea geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo
limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a Estagio Mével do SMP é registrada;

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de areas de cobertura de uma mesma prestadora

de SMP;

ADICIONAL POR CHAMADA - AD - valor fixo cobrado pela prestadora de Servigo Mével Pessoal (SMP), por chamada
recebida ou originada, quando o usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

AD (D) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar apenas dentro da rede da
prestadora contratada;

AD (F) — Adicional por Chamada quando a chamada recebida ou originada trafegar fora da rede da prestadora
contratada;

DSL1 - Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a estagdo movel se encontra fora de
sua Area de Registro, mas dentro de sua area de outorga;

DSL2 - Tarifa por minuto aplicada as chamadas recebidas ou originadas quando a Estacdo Movel encontrar-se em
territrio Nacional e fora de sua area de outorga; CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRA-GRUPO — chamadas
efetuadas dentro de cada grupo, da mesma Operadora, do mesmo cddigo de area;

ESTACAO MOVEL — estac3o de telecomunicacdes do Servico Mével Pessoal que pode operar quando em movimento
ou estacionada em lugar ndo especificado;

PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade que possibilita ao usuario de servico de telecomunicacdes manter o cédigo
de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagGes ou de area de prestagdo
de servico;

PERFIL DE TRAFEGO — quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungio
do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de carater informativo, contendo o detalhamento da
composicao de pregos necessarios a analise e comparagao das propostas de prestagao dos servigos;

PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢des de prestagdo do servigo quanto seu acesso, manutengao
do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de aplicac¢do;

PLANO BASICO DE SERVICOS — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a todos os
Usudrios ou interessados no SMP e/ou STFC;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS — plano opcional ao Plano Basico de Servigo, homologado pela ANATEL, sendo a
estrutura de pregos definida pela Prestadora, objetivando a melhor adequacgado da prestagdo do servigo para
atendimento as necessidades do mercado;

ROAMING — facilidade que permite a uma Estacdo Mdvel visitante acessar ou ser acessada pelo Servigo de Telefonia
Movel, em um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes receber e efetuar ligagdes no
exterior;

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP: entende-se como sendo o servigo de telecomunica¢des movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis e de EstagGes Mdveis para outras estagGes, caracterizado
por possibilitar a comunicag3o entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo;

USUARIO VISITANTE — usudrio que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;

VALOR DE COMUNICAGAO - valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagdo;

VC M/F - Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada de Estacdo Mdvel para assinante do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na Area de Mobilidade do assinante do Servico Mével Pessoal
(SMP);

VC M/F (R) — Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada na condi¢do de
roaming;

VC M/M- Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do Servico Mével Pessoal
(SMP) com mesma Area de Mobilidade e quando originadas e terminadas na Area de Mobilidade dos assinantes;

VC M/M (R) - Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada na condic¢do de
roaming;

VC M/M (M) - Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de mesma
prestadora;

VC M/M (D) - Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre assinantes de diferentes
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ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CODIGO NACIONAL (DO 11 ao 99)
8 - DESCRICAO DOS SERVICOS
LOTE 1 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP) nas modalidades Local, Longa

Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), através de entroncamento digital para o STFC, na area
do Cédigo Nacional 11;

Item 1. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nha modalidade Local

Item 1.1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF)

Item 1.2 - Servico Telefonico Fixo-Modvel INTRA-OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10)

Item 1.3 - Servico Telefénico Fixo-Mdvel EXTRA-OPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)

Item 2. - Servico Moével Pessoal (SMP) na modalidade Local

Item 2.1 - Servigo Telefénico Mével-Mével INTRA-OPERADORA no Plano Pés-pago e na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a Estagio Mdvel para telefones
Moéveis nesta mesma area utilizando a rede da mesma operadora que originou a chamada. (SMP-MM-10).

Item 2.2 - Servico Telefénico Mével-Moével EXTRA-OPERADORA no Plano Pds-pago e na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta compreendida a Estacdo Mdvel para telefones
Mdéveis nesta mesma area utilizando a rede de operadora distinta daquela que originou a chamada. (SMP-MM-EOQ).

Item 2.3 - Servico Telefénico Movel-Fixo INTRA-OPERADORA ou EXTRA-OPERADORA no Plano Pds-pago e na
modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que estd compreendida a
Estacdo Mavel para telefones fixos nesta mesma area utilizando a rede de qualquer operadora. (SMP-MF-QO).

Item 2.4 - Servico Mdvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO | (SMARTPHONE), conforme
especificagdes no anexo deste Termo de Referéncia, franquias minimas mensais de: 50 minutos de ligagdes locais para
telefones fixos de qualquer operadora e telefones mdveis EXTRA-OPERADORA (VC1), 3Gb de trafego de dados, 1500
minutos em ligacdes INTRA-OPERADORA (VC1,VC2 e VC3) incluido o acesso a caixa postal e envio ilimitado de SMS.
(SMP-SMPH1)

Item 2.5 - Servico Movel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO Il (SMARTPHONE), conforme
especificagdes no anexo deste Termo de Referéncia, franquias minimas mensais de: 100 minutos de liga¢des locais
para telefones fixos de qualquer operadora e telefones moéveis EXTRA-OPERADORA (VC1), 5Gb de trafego de dados,
1500 minutos em ligacdes INTRA-OPERADORA (VC1,VC2 e VC3) incluido o acesso a caixa postal, envio ilimitado de
SMS. (SMP-SMPH?2).

Item 2.6 - Servigo Moével Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO Il (SMARTPHONE), conforme
especificacdes no anexo deste Termo de Referéncia, e franquias minimas mensais de: 100 minutos em ligacdes para
telefones fixos de qualquer operadora e telefones mdveis EXTRA-OPERADORA (VC1), 5Gb de trafego de dados, 1500
minutos em ligagGes INTRA-OPERADORA (VC1, VC2 e VC3) incluido o acesso a caixa postal, envio ilimitado de SMS.
(SMP-DUAL).

Item 2.7 - Servico Médvel Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO IV (MODEM), conforme
especificacdes no anexo deste Termo de Referéncia, franquia minima de 5Gb de trafego de dados e bloqueio de
chamadas e envio de SMS, para utilizacdo em todo o territério nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-
MODEM)

Item 2.8 - Servico Mével Pessoal (SMP), com oferta em COMODATO de dispositivo TIPO V (TABLET) e franquia minima
de 10Gb de trafego de dados, e bloqueio de chamadas e envio ilimitado de SMS, para utilizagdo em todo o territdrio
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nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-TABLET)

Item 2.9 - Servico Médvel Pessoal (SMP), pacote de dados com franquia minima de 1Gb de trafego de dados, para
utilizacdo em todo o territdério nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-DADOS)

Item 2.10 - Servico Moével Pessoal (SMP), Envio de MMS, por mensagem enviada, para utilizagdo em todo o territério
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MMS)

Item 2.11 - Servigo Mdvel Pessoal (SMP), chip avulso para utilizagdo em outros dispositivos, sem franquia. (SMP-CHIP)
( ndo incluso na soma das franquias )

Item 2.12 - Servigo Mdével Pessoal (SMP), Envio de SMS, por mensagem enviada, para utilizagdo em todo o territério
nacional sem custo adicional por deslocamento. (SMP-MMS)

Item 3 - Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP) na modalidade Longa Distancia

Nacional (LDN)

Item 3.1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as
ligacSes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas
com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FF-QO)

Item 3.2 - Servigo Telefénico Fixo-Mdvel INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacSes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Cédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM-I0)

Item 3.3 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacBes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo
Nacional diferente da drea Local, em todo o pais (LDN-FM-EQ)

Item 3.4 - Servigo Telefénico Mével-Fixo INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 — 35% e
VC3 - 65%) que abrange as ligacdes originadas em telefones méveis da Area local e destinadas a telefones fixos da
mesma operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MF-10)

Item 3.5 - Servico Telefénico Mével-Fixo EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 — 35% e
VC3 - 65%) que abrange as ligagdes originadas em telefones méveis da Area local e destinadas a telefones fixos de
outra operadora com Cadigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MF-EQ)

Item 3.6 - Servico Telefonico Mével-Mdvel INTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 —35% e
VC3 — 65%), que abrange as ligagdes originadas em telefones méveis da Area Local e destinadas a telefones méveis da
mesma operadora com Cédigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MM-IO)

Item 3.7 - Servico Telefénico Mével-Mdvel EXTRA-OPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 — 35% e
VC3 — 65%), que abrange as ligagdes originadas em telefones méveis da Area Local e destinadas a telefones méveis de
outra operadora com Cadigo Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-MM-EO)

Item 4 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mdvel Pessoal (SMP) na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI)

Item 4.1 — Servigo Telefénico Fixo-Fixo e Mdvel-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacGes originadas de telefones fixos e méveis da area local para os telefones
fixos nas seguintes regides:

4.1.1 — Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria,
Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franga, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha,
Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel

4.1.2 — Regido 2 — Demais paises da América e da Europa;

4.1.3 — Regido 3 — Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico;

4.1.4 — Regido 4 — Demais paises e territérios ndo listados nas regides anteriores;
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Item 4.2 — Servigo Telefonico Fixo-Modvel e Mdével-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as liga¢gOes originadas de telefones fixos e mdveis da area local para telefones
moveis nas seguintes regides:

4.2.1 - Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);

4.2.2 - Regido 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

4.2.3 — Regido 3 - Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda,
Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica.

4.2.4 — Regido 4 — Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores

9 - CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
9.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP

a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria
para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Caberd a Contratante disponibilizar a
infraestrutura de rede interna para utilizacdo da operadora.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmara(do) contratos separados com cada orgdo participante deste
Registro de Pregos. Apesar do trafego de saida estar tanto concentrado em duas localidades como junto a Central
Telefonica do érgdo, como sera explanado mais adiante, a tarifacdo devera ser tratada separadamente e Unica para
cada drgdo, segundo cada contrato firmado. Para tanto, a identificagdo das ligagGes para tarifacdo e faturamento serd
de acordo com os nimeros de origem e destino presentes nas chamadas IP e TDM entregues para a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratages por érgao participante, é apresentado no anexo deste
Termo de Referéncia. O perfil indicado é estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢cao.

e. Em particular, no caso dos drgdos participantes que possuem mais de uma Central Telefénica indicada neste Termo
de Referéncia, as contratagOes poderdo ser feitas apenas para determinada(s) Central(is), segundo a necessidade do
orgdo participante, conforme o Decreto n2 7.892, de 23 de Janeiro 2013.

f. Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacgdo de Pregos, constante do anexo
deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos os itens do Lote de seu interesse, sendo considerado
para fins de classificagdo o menor valor por Lote.

g. A descricdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdao com Centrais Telefonicas dos drgdos
participantes sdo apresentadas no anexo deste Termo de Referéncia na relagdo de Orgdos Participantes do Registro de
Precos.

h. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa (STFC) presentes no
Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resoluc¢do n2 6052012 ou mais atual.

9.2 - Entroncamento SIP e Faixa de Numeragao

a. Para prestacao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e
Saida Digitais (E1) ISDN ou Links SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) de cada drgdo participante desta Contratacdo
Conjunta.

b. A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) reservou uma faixa de numeragdo para ramais DDR exclusiva
para utilizagdo do Governo Federal, e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) estd administrando a
distribuicdo desta numeragdo reservada pela ANATEL para os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal em
Brasilia. Desta forma, a licitante vencedora do Lote com cddigo nacional 61 deverd requisitar ao MP a faixa de
numerac¢do para cada novo contrato celebrado no ambito deste processo licitatério, caso a CONTRATANTE opte por
nao fazer a portabilidade.
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c. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela CONTRATANTE, sem Onus para a mesma, e independentemente
da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

d. Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrdo ISDN ou, no caso destes padrdes ndo serem
suportados pela(s) Central(is) Telefénica(s) do 6rgdo participante, no padrdo MFC/R2 sendo utilizados para recepcio de
chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverdao ser fornecidos mediante solicitacdo do
contratante e disponibilidade da Contratada.

e. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada na Relacdo de Orgdos Participantes do Registro de
Pregos é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

f. Todos os materiais e servigcos necessarios as instalagcdes e conexées dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das
faixas de numeracdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE.

9.3 - Entroncamento IP somente em Brasilia (Cédigo Nacional 61)

a. Com relacdo a realizacdo de chamadas, para cada modalidade de servico, o trafego de saida de todos os érgdos
participantes serd entregue tanto de forma conjunta a empresa CONTRATADA no respectivo servico quanto
localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s) pela CONTRATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas na se¢do
anterior.

b. Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Saida em apenas duas
localidades, que escoardo o trafego de todos os érgaos que se interligam através da Rede de Dados Metropolitana do
Governo Federal denominada INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafego e redundancia, o entroncamento de
saida se dara nas instalagdes do SERPRO Regional Brasilia, na Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Mddulo G e na sede
do SERPRO situado na SGAN Quadra 601 Mddulo "V", Brasilia-Distrito Federal. As duas localidades deverdo ser
atendidas por segmentos de rede distintos da CONTRATADA.

c. O entroncamento de saida sera efetivado através de conexdes em 02 (dois) Switches Gigabit Ethernet em cada
localidade, no padrdo IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261). Para tanto, a CONTRATADA deverd
disponibilizar equipamentos necessarios para conexdao nas instalagdes do SERPRO. Caso a CONTRATADA ndo esteja
apta a receber o trafego de saida diretamente em IP, a mesma podera alocar equipamentos do tipo gateway em cada
uma das duas localidades para a conversao do trafego de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativacdo dos servigos,
mas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

d. A CONTRATADA devera receber o trafego de sinalizagdo SIP e de midia de forma centralizada da INFOVIA através de
um Session Border Controller, de propriedade desta, ou outro equipamento que desempenhe a mesma funcgdo. Este
equipamento também devera ser capaz de realizar manipulagées no cabecalho dos pacotes SIP recebidos, caso seja
necessario.

e. Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que sera entregue para a CONTRATADA:

. padrdes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

. os codecs de compressdo de audio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte prioridade de
utilizacdo:

-1TU G.729A;

-ITU G.711 Alaw;

-ITU G.711 plaw;
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. o trafego de audio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo
deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas é feita utilizando o protocolo SIP.

. todo o trafego serd entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter dos pacotes.

. este item deverd ser implementado somente na regido Brasilia, quando solicitado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo.

10 - CARACTERISTICAS DO SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n® 575/2011 ou
mais atual.

Para a prestagdo do Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a habilitacdo
individual dos acessos mdveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padrdo GSM/WCDMA/LTE ou
superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mdvel, na quantidade solicitada pela
contratante.

Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde ndo houver condi¢des técnicas de uso dos
aparelhos adquiridos neste certame, a CONTRATADA devera fornecer, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas, contados da solicitagdo, aparelhos (kits) especificos compativeis com a tecnologia da regido a ser
visitada.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta
manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para
aquela, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagdo
deste servico.

O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio
nacional.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e icones
de servigos, como correio de voz e SMS.

Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medi¢do da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da
Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011).

A franquia de voz dos itens contratados serdo somadas por contrato e Cdédigo Nacional, e o drgao
contratante pagara somente os minutos que excederem a soma total das franquias de minutos
contratados. O chip avulso referido no item 2.11 NAO usufruira desta soma de franquias.

As franquias de dados solicitadas em cada contrato serdo somadas, por Cédigo Nacional, e o 6rgdo pagara
somente a quantidade de gigabytes adicionais caso o consumo global ultrapasse o valor total das
franquias contratadas. O chip avulso referido no item 2.11 NAO usufruira desta soma de franquias.

Os equipamentos a serem entregues deverdao operar na Ultima tecnologia comercializada pela empresa
na drea local.

A empresa devera trocar os aparelhos, se solicitados pela contratante, quando da renovagdo por mais 24
meses. Nos casos em que o prazo de renovagdo seja inferior a 24 meses, a empresa terd obrigatoriedade
de trocar somente 40% de cada tipo dos aparelhos fornecidos.

Os aparelhos deverdo ser devolvidos em perfeito estado de funcionamento com todos os acessérios.
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m) Os servicos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 6nus para os érgaos contratantes:

a) Habilitagdo;

b) Escolha ou troca de nimero;

c) Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me, neste caso
n3o havera gestdo sobre as ligacdes nesse servico) , conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e
ocultagdo do numero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

f) Reativagdo de numero de linha;

g) Servico de caixa eletronica de mensagens (secretaria eletronica);

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

j) Disponibilizagdo de ferramenta on line (conta on line) para consulta ao detalhamento das faturas e dos
servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato.

k) Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverao, obrigatoriamente, estar habilitados e aptos
para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, para uso internacional.

10.1 - ACESSO A INTERNET

a)

b)

A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP)
presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n? 575/2011 ou
mais atual.

Durante o Periodo de Maior Trafego, a CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo
Instantanea na Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no minimo, 40%
(quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G.
Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea CONTRATADA
(SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal —
RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011).

Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas
de 2Gb e 5Gb para smartphones TIPOS |, Il e Ill, de 5GB para modems (dispositivos TIPO 1V) e de 10GB
para tablets (dispositivos TIPO V), incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia
de Taxa de Transmissdo Instantdnea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para
3G e 4 Mbps para 4G.

10.1.1 - Via Modem ( dispositivo TIPO IV )

a) Para a prestagdo de servico de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo de comunicacdo de dados no padrdao mais atual do mercado, com
interface USB, que sera instalado em computadores portdteis ou outros equipamentos da
CONTRATANTE.

b) Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territdrio nacional.

c) Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo ser fornecidos em regime de comodato
durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo apresentar
compatibilidade tecnolégica com a Rede e os servigos prestados pela Operadora.

d) Os dispositivos de comunicagdo de dados devem atender as seguintes caracteristicas:
e Permitir trafego de dados;
¢ Velocidade de transmissdo de dados de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G;
e Antena embutida;
e Deverdo ser fornecidos os acessdrios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicacdo de dados, incluindo software de instalacdo e manual do
usuario;
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¢ Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu versao 16.4 LTS ou superior LTS,
e Microsoft Windows XP e superiores.

e) A CONTRATADA se obriga a prestar suporte para instalacdo do(s) dispositivo(s) de
comunicacdo de dados no(s) equipamento(s) da CONTRATANTE quando demandada,
incluindo instalagdo e/ou configuracdo do software, parametros, identificacdo e senha para
a plena utilizagdo dos servicos.

10.1.2 - Via Tablets (dispositivos Tipo V)

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Movel de Banda Larga para os
dispositivos do TIPO V (Tablets), com 1 Mbps nominal de velocidade de acesso para 3G e 4
Mbps para 4G.

*  Os aparelhos deverdao obrigatoriamente estar habilitados e aptos para funcionamento em
todo o territério nacional.

10.2 - SERVICO DE GERENCIAMENTO

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitird a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal devera ter,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

o definir o perfil de utilizacgdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
departamentos.
e 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
e disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.
e permitir que a CONTRATANTE realize solicitacbes de:
e acompanhamento do uso diario das linhas:
= por horario / calendério
= por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc
* nimero chamado (lista negra / lista branca)
¢ limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo
e cadastramento de até trés gestores para acesso ao sistema

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo, a recuperagdo e a seguranca dos dados do
servigo de gerenciamento online.

11 - DA PARTICIPAGCAO

11.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade relacionada ao objeto que atenderem a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacgdo, constantes deste Edital e seus Anexos e estiverem cadastrados
no COMPRASNET para participacdo de Pregao Eletronico.

11.2 Sera permitida, ainda, a participagdo de Licitantes especializadas na prestagdao dos servigcos objeto da presente
licitagdo consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicdo
assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociagdo durante o Certame.

11.3 A participacdo de empresas reunidas em consércio, obedecerd as normas estabelecidas no art. 33 da Lei n?
8.666/93 e no art. 17 do Decreto n2 3.555/2000.

11.3.1 N3o poderd participar desta licitagdo empresa consorciada por meio de mais de um consércio ou
isoladamente.

11.3.2 No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera, obrigatoriamente, a empresa
brasileira.

11.4 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de Licitantes:
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11.4.1 Em processo de faléncia, recuperagao judicial, extrajudicial ou de insolvéncia, ou sob outra forma de concurso
de credores, em dissolugdo ou em liquidagao.

11.4.2 Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo.

11.4.3 Que estejam com o direito de licitar e contratar com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
suspenso, durante o prazo da sanc¢do aplicada.

11.4.4 Estrangeiras, que ndo funcionem no Pais.

11.4.5 Consorciadas, na mesma licitacdo, por meio de mais de um consércio ou isoladamente, inclusive na condi¢ao
de subcontratada de outra empresa/consércio participante.

11.4.6 Que tenham vinculo com servidor deste 6rgdo, de qualquer entidade a ele vinculada ou ainda que nestes
tenha exercicio e ou lotagdo, bem como de empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista.

11.4.7 Empresas cujos proprietarios e ou/sdcios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os impedimentos
previstos nos arts. 29, inciso I1X ¢/54, |, “a” da Constitui¢cdo Federal.

12 - DO CREDENCIAMENTO
12.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e intransferivel para

acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET, no sitio
http://www.comprasnet.gov.br.

12.2 O credenciamento da Licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de registro cadastral atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF. Alternativamente, o credenciamento podera ser feito
no Sistema de Credenciamento de Fornecedores do COMPRASNET, o que permite ao fornecedor obter Login e Senha e
participar de PregGes e Cotagdes Eletronicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

12.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da Licitante ou de seu
representante legal e presunc¢do de sua capacidade técnica, juridica e fiscal para realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregdo Eletronico.

12.4 O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CENTRAL/MP, promotora

da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

12.4.1 A Licitante sera responsavel por todas as transa¢ées que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

12.4.2 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso.

13 - MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

13.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere
aos niveis de servigo e sangGes administrativas.

13.1.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que receberdo

as instalacdes do servigo contratado, para execucdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.
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13.1.3. Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados
pelo consultor designado pela CONTRATADA.

13.1.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de segurancga e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de manutencao de sigilo

13.1.5. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execuc¢do do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como
Gestor do Contrato, que aplicara as san¢Oes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditdrio.

13.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do Gestor do Contrato, que
de tudo dara ciéncia a Administracdao, conforme art. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

13.1.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, e no caso de cobranca indevida, a
Contratante podera glosar os valores que considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificagdo da glosa, a
Contratada tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de aceitar a glosa.

13.1.8. A CONTRATANTE se obriga a emitir Ordem de Servico para recebimento de, no minimo 75% (setenta e cinco
por cento) dos itens que envolvam o comodato de equipamentos, no prazo maximo de 120(cento e vinte) dias. Caso
ndo sejam emitidas as Ordens de Servigos que atinjam a 75% da quantidade estipulada em contrato, a CONTRATADA
podera pleitear a entrega dos itens restantes até o percentual minimo definido, e seu posterior faturamento.

13.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagao,
operacdo e niveis de servico.

13.2.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal,
bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL.

13.2.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 3 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

13.2.4. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

13.2.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em hordrio comercial, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento estilo “call center”.

13.2.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

13.2.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a assinatura do contrato.

13.2.6.2. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do
préximo dia util.

13.2.7. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 2 (dois)
dias Uuteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo.

13.2.8. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operacgdo correta
e eficaz.
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13.2.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

13.2.10. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

13.2.11. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagao.

13.2.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

13.2.13. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servico Mdvel Pessoal
(SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a migracdo, sem Onus, para essa tecnologia, desde que os aparelhos
fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os
incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

13.2.14. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 2
ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador,
duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos,
conforme pregos contratados no processo licitatorio.

13.2.15. A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra
de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

13.2.16. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também poderd ser solicitado a CONTRATADA
esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletrénico compativel com o descrito
neste Termo de Referéncia.

13.2.17. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para
realizar as solicitacGes relativas a esta contratagdo, tais como manutencgao, configuragao, entre outros.

13.2.18. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para adogdao das medidas cabiveis.

13.2.19. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitacdo
oriunda deste Termo de Referéncia.

13.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

13.2.21. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassard as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o
fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

13.2.22. Nao fazer uso das informagbes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao
contrato em questao.

13.2.23. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagGes realizadas por meio do servico desta contratagdo,
respeitando as hipdteses e condi¢Bes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

13.2.24. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA
ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

13.2.25. A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso com declaracdo de manutencgao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma
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razdo a CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as
normas vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacgdo.

13.2.26. O Contratado deverad sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da
Lei n° 8.666/93. Quais sejam os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato.

13.2.27 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

13.2.28 Para a prestagao dos servicos constantes neste Termo de Referéncia é permitida a formacdo de consércio.

13.2.29 A manutenc¢do do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagao serd permitida desde
gue possuam documentacdo habilitatéria regular e plenas condi¢des de atendimento as necessidades técnicas e de
documentagdo exigidas neste edital.

13.2.30 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Regido em que sera prestado o servigo,
nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE que serdo indicados no momento da assinatura do contrato.

13.2.31 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicagao.

13.2.32 Possibilitar a CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servico SMP e caixa
postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem custo adicional.

13.2.33 Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA nao
podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera
ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacao do
servico pela CONTRATADA.

13.2.34 O bloqueio dos dispositivos mdveis somente poderd ser executado por solicitacgdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

13.2.35 Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de chip, sem qualquer
Onus extra para a CONTRATANTE.

13.2.36 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

13.2.37 No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias Uteis a reparacdo, de forma que nao
haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido.

13.2.38 Proceder a orientacdo necessaria para configuracdo e operagdo dos recursos tecnolégicos dos aparelhos, no
momento da entrega dos mesmos.

13.2.39 Atender as solicitagGes de servigos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro
tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.

13.2.40 Na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o aparelho num prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na préxima fatura da
respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE, conforme o caso.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, a CONTRATADA.

13.2.41 Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido com na nota fiscal
emitida quando da entrega do aparelho original e o novo aparelho entregue deverd manter as caracteristicas
conforme documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessdrios” anexo ao Termo de
Referéncia.
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13.2.42 A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100 (cem) aparelhos do mesmo tipo
contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele tipo de
aparelho seja maior ou igual a 10(dez) unidades e ndo alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA devera fornecer 1
(um) aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10(dez) unidades nao
havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

13.2.43 Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera
ser feito em 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da notificagio a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum
onus para a CONTRATANTE.

13.2.44 A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servicos de dados em deslocamento internacional,
chamadas para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares,
servicos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS,
utilizacdo avulsa de servicos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e
guaisquer servicos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

13.2.45 A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitagdo incluindo a
verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, devera ser realizada no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do recebimento da notificacdo.

13.2.46 Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, observando-se que ndao
sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para a ativag¢do dos aparelhos.

13.2.47 Os aparelhos moveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitacdo
definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena utilizacdo dos servigos
contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

13.2.48 Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operacao, os respectivos
aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo previsto
para a entrega dos aparelhos.

14 - DA SUBCONTRATAGAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

14.1 - A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexao, roaming
nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de
interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada,
origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da
presente licitacdo, o uso desses servigos ndo serd entendido como subcontratagdo.

14.2 Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14.3 A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusao, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde que
aprovada pelo érgdo gestor da ata de registro de pregos/contratos e que as empresas envolvidas apresentem e
mantenham documentacdo habilitatoria regular e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de
documentacgdo exigidas neste Termo de Referéncia.

15 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Documento Responsavel Meio Periodicidade
Emissor Destinatario
Ata de reunides [STI/MP CONTRATADA Presencial Mensal
Sistema de Eletronico ou |Sempre que
abertura de Operadores CONTRATADA P q
call center. necessario
chamados

23



16 - ESTIMATIVA DE VOLUMES DE SERVICOS

Servigco Estimativa Forma de estimativa
Suporte 168 horas semanais 24 horas por 7 dias da semana
Servico 99,90% (noventa e nove por cento e noventalRelatdrios gerenciais da INFOVIA

centésimos) do tempo contratado para STFC e 99,6%
(noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do|
tempo contratado para SMP.

17 - CRITERIOS DE MENSURACAO

Servico Indicador Meétrica

Suporte Atendimento para contato e registro de ocorréncias sobre o %Disponibilidade
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100%
do tempo contratado.

Servico Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com |%Disponibilidade
disponibilidade anual minima em 99,90% do tempo contratado
para STFC e 99,60% para SMP.

18 - NiVEIS DE SERVICO

18.1. O servico objeto desta contratacdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

18.2. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa
e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado para STFC e de 99,60% (noventa e nove por cento e
sessenta centésimos) para SMP. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 4
(horas) horas para STFC.

18.3. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasilia e ndo haja interrupgdo no servico para a
CONTRATADA por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas
em questdo deverdo ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

18.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha
nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA.

18.5. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar mensalmente testes de verificagdo da
qualidade de transmissdo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagGes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situa¢des que possam
influenciar nos niveis de servigo.

18.6. As interrupgGes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima
de 3 (trés) dias Uteis e somente serao realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

19 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

19.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
apos a regular convocagdo, o proponente poderd ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento),
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calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des previstas no paragrafo
anterior.

19.3. Nos casos de inadimplemento na prestagao dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme o servico prestado (SMP ou STFC) que notificarda a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N3o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por 0,3
chamada nédo atendida)

Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 0,3

N3o apresentar corretamente e/ou nio respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e 1,0
a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em
papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

Atraso na ativacao dos servicos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou nas alteracGes de endereco, 0,3
para cada 5 dias corridos de atraso
Atraso na prestacdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas 0,3
de atraso
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em cardter definitivo ou 0.3
temporario
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o niumero chamado inferior a 70% dos 0,5
casos (por evento)
Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o numero chamado, por motivo 0,5
de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento)
Interrupgdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem 1,0
comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

19.4. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de
12 (doze) meses anteriores ao fato gerador de cada um dos servicos separadamente (SMP e STFC). Esta pontuacgdo
servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢Ges administrativas, de modo que, atingindo o
guantum necessario a configuracdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagao acumulada Sangao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sancao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicagdo dessa sangao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sangao

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

19.5. A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sang¢bes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugdao processual penal.

20 - GARANTIA DE INSPEGAO E DILIGENCIAS
A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspec¢0es e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva
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prestacdo dos servigos pela CONTRATADA.
21 - DEFINIGCAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

21.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego, conforme as planilhas dos
anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestacdo dos servigos relativos a esta contratagao.

21.2. A Planilha de Formacgdo de Precos de que trata este Termo de Referéncia devera ser preenchida com os precgos
cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado
pela ANATEL.

21.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITACAO, deve ser adotada
como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolucdo n? 424 da ANATEL, transcrito a
seguir:

. | - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
. Il - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
i Il - chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (trés)

segundos, observado o disposto no inciso VI;

. IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cddigo 0800, somente sdo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa;

. V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com
duracdo superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do
correio de voz; e

i VI - chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos
acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a
120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma Unica ligacdo, cuja duragdo é igual ao somatdrio das duragGes
das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

21.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeracao, adequacdes na rede da CONTRATADA, entre
outros, ndo serao discriminados na Planilha de Formacao de Precgos pois constituem insumos inerentes a prestacao do
servigo.

21.5. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, deverd informar os valores ofertados conforme
disposto na Planilha de Formagdo de Pregos.

21.6. Serd permitida ainda a participacdo de licitantes especializadas na presta¢do dos servicos objeto da presente
licitagcdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constituicao
assinado por todos, com a indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociacdo durante o certame.

21.6.1. A participacdo de empresas reunidas em consércio obedecera as normas estabelecidas no Art. 17 do Decreto
3.555 de 08/08/2000 e as normas da Lei 8.666 de 21/07/1993.

21.7. Nao serd admitida nesta licitagdo a participa¢do de licitantes consorciadas, na mesma licitagdo, através de mais
de um consorcio ou isoladamente.

21.8. E permitida a subcontratagio parcial do objeto e depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execu¢do do
objeto.

21.9. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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22.1. A Lei n210.520/2002, em seu art. 12, admite a possibilidade da ado¢do da modalidade Pregdo para a aquisi¢do de
bens e servigos comuns.

22.2. O Decreto n2? 3.5552000, em seu Anexo |, art. 32, determina que a aquisicdo de bens e servigos comuns sera
precedida, prioritariamente, de licitacdo publica na modalidade pregdo, que se destina a garantir, por meio de disputa
justa entre os interessados, a compra mais econ0mica, segura e eficiente.

22.3. O Decreto n2 5.450/2005 estabelece, em seu art. 22, § 12, que “consideram-se bens e servicos comuns, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais de mercado.”

22.4. O objeto deste Termo de Referéncia esta definido de acordo com padrdes de desempenho e qualidade objetivos,
com base em especificagdes usuais de mercado, enquadrando-se na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica.

23 - PROPOSTA

23.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego, conforme as planilhas dos
anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestagdo dos servigos relativos a esta contratacdo. A estimativa de trafego indicada neste Termo de
Referéncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

23.2. A Planilha de Formacdo de Precos anexa a este Termo de Referéncia deverd ser preenchida com os precos
cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado
pela ANATEL.

23.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITACAO, deve ser adotada
como critério de tarifagdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n2 424 da ANATEL.

23.4. Elementos de custo como dispositivos médveis, entroncamentos, faixas de numeragdo, assinatura, instalacao,
adequacdOes na rede da CONTRATADA, entre outros, ndo serao discriminados na Planilha de Formacao de Precos, pois
constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.

23.5. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os valores ofertados conforme
disposto na Planilha de Formagdo de Pregos.

23.6. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Bdsico de Servicos ou Plano Alternativo de
Servigos, os valores finais de cada item do Lote, considerando o seu somatério de acordo com o Valor Total do Lote.
Deverd incluir, ainda, o percentual final de reducdo do valor em referéncia ao Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos.

23.7. A proposta que ndo indicar o percentual de desconto, este serd considerado como de valor zero.

23.8. Durante todo o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta do vencedor incidird sobre os
precos dos servigos constantes do seu Plano Bdsico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos.

23.9. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o aumento do desconto
ofertado sobre o seu Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, quando o ofertado neste processo
licitatdrio mostrar-se desvantajoso para a Administracao.

23.10. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que o proponente julgar
necessarias ou convenientes.

24 - DA ADJUDICAGAO

24.1 O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO POR LOTE, sendo declarada vencedora
a LICITANTE que apresentar o Menor Preco e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

25 - FONTE DE RECURSOS

25.1 As despesas decorrentes desta contratagdo correrao a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da
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Unido para despesas com telefonia de cada um dos drgdos participantes.

26 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO
26.1. A STI/MP, enquanto érgdo central do SISP, tem como objetivo promover a padronizagdo tecnoldgica dos servigos
de tecnologia da informagdo e comunicagdes.

26.2. Além disso, o grande beneficio da contratacdo conjunta dos servicos de telefonia advém da utilizagdo do poder
de compra agregado do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a
Administracdo Publica pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos.

26.3. Esta é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a
contratacdo de servigos para atendimento a mais de um d6rgdo ou entidade, que trabalham de forma integrada suas

estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

26.4. Com XXX drgdos interessados em participar do presente certame, o objetivo desta nova licitacdo é alcancar
precos ainda menores dos registrados nos pregdes anteriores, gerando uma economia ainda maior para a
Administracdo Publica Federal.

27 - PRECOS E ESTIMATIVA DE CUSTOS

27.1 A estimativa de custo para este certame é da ordem de RS ............... reais).

28 - FORMA DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variagdo entre as quantidades
efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagao.

28.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa

realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

28.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

28.4. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.

28.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

28.6. Em hipdtese alguma serdao pagos servigos nao utilizados ou ndao contratados.

28.7. Apds o encerramento do contrato, os servigcos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia
nacional e longa distancia internacional, respectivamente.

29 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

29.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogada por
periodos iguais ou inferiores com vistas a obtencdo de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administragdo,
limitada a sessenta meses.

30 - DA VIGENCIA DA ATA

30.1. A ata de registro de precos terd validade de 12 (doze) meses.

31 - CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

31.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados em entroncamento E1 ou link SIP deverdo
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ser ativados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a
CONTRATADA devera realizar todas as configuragGes necessdrias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras
de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o servigo de interceptacdo de chamadas.

31.2. O entroncamento IP (somente em Brasilia) demandado neste Termo de Referéncia deverd ser ativado no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da solicitagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo.

31.3. As alteragGes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefénicas, nas Caracteristicas de
Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo
efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.

31.4. Acerca de alteracdes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo e/ou realocac¢do de troncos digitais, para locais
onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de
infraestrutura, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e sem
Onus para a mesma.

31.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessdrio a transicdo contratual, de forma a
garantir a continuidade dos servigos prestados.

31.6. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprovacdo das informacdes e
documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execugao do contrato.

31.7 A CONTRATADA prestara garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato.

32 - DO REAJUSTE DE PRECOS

32.1. Os precos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extin¢cdo, observado os precos praticados no
mercado.

32.2. A majoragdo poderd ser aplicada com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de
acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira andloga, caso o 6rgao regulador
(ANATEL) venha determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas ao Contratante.

32.2.1. Na hipdtese de majoracdo de tarifas, o Contratante passard a pagar novos valores a partir da data de sua
vigéncia, independente da assinatura de instrumento de re-ratificacdo ou aditivo.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo

José Koury Menescal

Analista de Processamen
de Dados

SIAPE: 666801

Clayton da Costa Paix&o
Analista
SIAPE: 2222250

Waldeck Pinto de Aradjo Juniof
Coordenador CGSER/DEIST/ST
SIAPE: 2786243

Aprovo o presente Termo de Referéncia, conformpqsio.
Brasilia, xxx de xxx de 2016

CRISTIANO HECHERT
Secretario
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — ORGAOS PARTICIPANT ES DO REGISTRO DE PRECOS

A tabela a seguir apresenta os 6rgaos que mam#destateresse na participacdo deste Registro dm&rsua localizagdo, e um retrato passado da raaralelo da(s) Central(is)
Telefbnica(s), nimero estimado de Troncos Digiaasquantidade de ramais DDR previstos, bem cogquaatidade de pacotes de cada um dos tipos desdigps moveis..

Todas as informacdes abaixo poder&o sofrer altesag® acordo com a confirmacéo a ser feita por deeformalizagdo da Intensédo de Registro de Precaso haja redistribuicdo

de conexdes E1 para outras localidades, alterag&ndereco fisico do 6rgdo bem como de caractadstécnicas da Central Telefonica, serdo considsras informagdes
fornecidas pela CONTRATANTE por ocasido da congiéeou, estando vigente o contrato, as alteragbée sfetivadas conforme descrito neste Termo tkr&eia.

ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CODIGO NACIONAL (DO 11 ao 99)

LOTE 1 — Codigo Nacional 11

Reserva
— . Localizagdo da Central Modelo da Central E'stlmat Ramais Item tem | ltem | Item | ltem |Or¢amentaria
Orgao Sigla UASG Telefénica Telefénica iva de DDR 24- 25-  26- 27- 2.8- | Anualpara
E1l Tipol Tipoll Tipolll TipolIV TipoV  Roaming
internacional
Ministério do Planejamento, MP 201004 Esplanada dos Ministérios: Siemens Hipath
Orgcamento e Gestdo bloco K, subsolo, sala S-44, 4000
Total
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — PERFIS DE TRAFEGO

As tabelas a seguir apresentam a quantidade estideadhinutos para cada item, a ser contratada degunecessidade de cada orgéo participante
deste Registro de Precos.

Podem ser considerados que as ligacdes séo tadaadsfs em horario comercial, isto é, de tariféactiguanto ao trdfego de FAX (ITU T.38), pode-
se considerar um percentual de 1% (um por centohaeadas de FAX em relacdo a quantidade totdialmadas.

Quantidade anual de minutos estimada por destistigicoes

ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CODIGO NACIONAL (DO 11 ao 99)

LOTE 1 - CODIGO NACIONAL 11

Item 1.2 - Item 1.3 -
ltem 1.1 - LOCAL-FM- LOCAL-
UASG ORGAO LOCAL-FF 10 FM-EO
Item Item Item
Item 2.1 - Item 2.2 - Item2.3- | ltem2.4- Item 2.5- Item 2.7 - Item 2.9 2.10 - 2.11 - 2.12 -
LOCAL-MM- | LOCAL-MM-| LOCAL- SMP- SMP- Iltem 2.6 - SMP- Iltem 2.8 - - SMP- SMP- SMP- SMP-
UASG ORGAO 10 EO MF-QO SMPH1 SMPH2 SMP-DUAL MODEM | SMP-TABLET | DADOS MMS CHIP SMS
Item 3.3 -
Item 3.1 - Item 3.2 - LDN-FM- Item 3.4 - Item 3.5 - Item 3.6 -
UASG ORGAO LDN-FF-QO | LDN-FM-IO EO LDN-MF-1O | LDN-MF-EO | LDN-MM-IO Item 3.7 - LDN-MM-EO
Item4.1.3 | Item4.1.4 | ltem4.2.1- | Item4.2.2- | Item 4.2.3- | Item 4.2.4 -
ltem4.1.1- | Item4.1.2 - | - LDI-FIXO- | - LDI-FIXO- | LDI-MOVEL- | LDI-MOVEL- | LDI-MOVEL- | LDI-MOVEL-
UASG ORGAO LDI-FIXO-R1 | LDI-FIXO-R2 R3 R4 R1 R2 R3 R4
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ANEXO |l DO TERMO DE REFEREN(}IA
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

(Estes sdo os valores maximos admitidos - apds os lances e negocia¢do, para Contratagdo, tanto os totais dos Grupos como
os internos da planilha)

ESTA PREVISTO UM LOTE PARA CADA CODIGO NACIONAL (DO 11 ao 99)

LOTE 1 - Codigo Nacional 11

Descri¢do resumida dos Qtde Anual de Preco por
¢ Itens Minutos/Unidades Minuto/Unidade
(Estimada) (Estimado) Valor anual final

Item 1.1 - LOCAL-FF

Iltem 1.2 - LOCAL-FM-IO

Item 1.3 - LOCAL-FM-EO

Iltem 2.1 - LOCAL-MM-I0

Item 2.2 - LOCAL-MM-EO

Item 2.3 - LOCAL-MF-QO

Iltem 2.4 - SMP-SMPH1

Item 2.5- SMP-SMPH?2

Iltem 2.6 - SMP-DUAL

Item 2.7 - SMP-MODEM

Iltem 2.9 - SMP-TABLET

Item 2.8 - SMP-DADOS

Item 2.10 - SMP-MMS

Iltem 2.11 - SMP-CHIP

Item 2.12 - SMP-SMS

Item 3.1 - LDN-FF-QO

Item 3.2 - LDN-FM-IO

Item 3.3 - LDN-FM-EO

Item 3.4 - LDN-MF-IO

Item 3.5 - LDN-MF-EO

Item 3.6 - LDN-MM-10

Item 3.7 - LDN-MM-EO

Iltem 4.1.1 - LDI-FIXO-R1

Item 4.1.2 - LDI-FIXO-R2

Item 4.1.3 - LDI-FIXO-R3

Iltem 4.1.4 - LDI-FIXO-R4

Item 4.2.1 - LDI-MOVEL-R1

Item 4.2.2 - LDI-MOVEL-R2

Item 4.2.3 - LDI-MOVEL-R3

Item 4.2.4 - LDI-MOVEL-R4




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

Deverdo ser preenchidos todos os itens da Plasdfeormacg&o de Precos respectiva, segundo os tqtians
indicados nas tabelas abaixo.

A oferta de lances (diminuicéo de precos), durargessédo do Pregédo Eletronico, devera ser feitacpaia item
do lote em que o proponente concorrer.

Para efeito de classificacao das propostas, sesidevado o Valor Total de cada Lote, resultantsatoatorio
dos itens.

Nos valores informados estdo compreendidos, alésntriloutos, todos e quaisquer encargos que, doeta
indiretamente, decorram da execucéo do objetadioit

Nos campos “Quantidade Anual de Minutos/Unidadef&rem-se a quantidade de Trafego Anual estimada e
guantidade de pacotes a serem contratados quewtizdmos apenas para fins de julgamento.

Considerar:

Valor Total Anual = Quantidade Anual de Minutos/daxiles x Preco por Minuto/Unidade

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Totais#isde cada Item que compde o Lote

LOTE 1 - Codigo Nacional 11

. ] Quantidade Anual de Valor Total anual
Descrigao resumida dos . .
ltens Minutos/Unidades Prego por por
(Estimada) Minuto/unidade | Minutos/Unidade

Iltem 1.1 - LOCAL-FF

Item 1.2 - LOCAL-FM-MO
Item 1.3 - LOCAL-FM-00

Item 2.1 - LOCAL-MM-MO
Item 2.2 - LOCAL-MM-00

Item 2.3 - LOCAL-MF-QO
Iltem 2.4 - SMP-SMPH1
Item 2.5- SMP-SMPH2

Item 2.6 - SMP-DUAL

Iltem 2.7 - SMP-MODEM

Item 2.8 - SMP-TABLET

Item 2.9 - SMP-DADOS

Iltem 2.10 - SMP-MMS

Item 2.11 - SMP-CHIP

Iltem 2.12 - SMP-SMS

Item 3.1 - LDN-FF-MO

Item 3.2 - LDN-FF-OO

Item 3.3 - LDN-FM-MO

Item 3.4 - LDN-FM-0O0

Item 3.5 - LDN-MF-MO

Item 3.6 - LDN-MF-OO

Iltem 3.7 - LDN-MM-MO

Item 3.8 - LDN-MM-00

Item 4.1.1 - LDI-FIXO-R1

Iltem 4.1.2 - LDI-FIXO-R2

Item 4.1.3 - LDI-FIXO-R3




Item 4.1.4 - LDI-FIXO-R4

ltem 4.2.1 - LDI-MOVEL-R1

Item 4.2.2 - LDI-MOVEL-R2

Item 4.2.3 - LDI-MOVEL-R3

Item 4.2.4 - LDI-MOVEL-R4




ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA ,
CARACTERISTICAS MINIMAS DOS APARELHOS E ACESSORIOS

APARELHO TIPO |

Aparelho Smartphone

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizadoAgATEL

Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocitlade?2 GHz

Memodria interna de 16GB

Memoria RAM de 1GB

Tamanho de tela minimo de 4 Polegadas na diagonal

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

Resolucdo de 540x960 pixel, 16 milhdes de cores

10 Camera traseira com 5 Mp e camera frontal de 0,3 Mp

11. Conectividade: Wi-fi (802.11b/g/n), roteador wi-Bluetooth, conexdo com pc via
USB

12.Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela

13.Peso Maximo de 200 gramas

14.Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, nadnde instru¢cdes de uso do
aparelho em portugués

15.Bateria com capacidade minima de 1500 mAh

16.Funcionalidades: Vibracéo, Viva voz, Discagem Rapi@onferéncia, Registro de

chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, blodoeiso de dados, modo aviao,

Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Brawsse suporte a html/HTMLS5,

Envio de SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadagenda de compromissos,

calendario, alarme/despertador, Protecdo de TeMresso ao celular por senha,

Suporte a conta de e-mail, Permitir a visualizad@a@ocumentos (tipo doc, xls, pdf),

permitir a localizacao do celular para o caso adaeu roubo

CoNoohrWNE

APARELHO TIPO Il

Aparelho Smartphone

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizadoAATEL

Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocidad2,3 GHz ou processador

com mais de 4 nucleos com velocidade de 1,4 GHz

Memodria interna de 16GB

Memoria RAM de 2GB

Tamanho de tela minima de 4 Polegadas na diagonal

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

Resolucao de 640x1136 pixel, 16 milhdes de cores

10 Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1,2 Mp

11.Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wiBluetooth, conexdo com pc via
USB

12.Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela

13.Peso Maximo de 200 gramas

14.Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, nadnde instrucbes de uso do

aparelho em portugués

PopbPE
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15.Bateria com capacidade minima de 1570 mAh
16.Funcionalidades: Vibracéo, Viva voz, Discagem Rapi@onferéncia, Registro de

chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, blodoeiso de dados, modo aviao,
Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Brawsse suporte a html/HTMLS5,
Envio de SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadagenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, Protecdo de TeMresso ao celular por senha,
Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdaocumentos (tipo doc, xls, pdf),
permitir a localizacao do celular para o caso adaeu roubo

APARELHO TIPO 1l

PR
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Aparelho Smartphone Dois Chips

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizadoAATEL

Processador de 4 nucleos (Quad-core) com velocidads3 GHz ou processadores
com mais de 4 nucleos com velocidade minima d&H2

Memoria interna de 16GB

Memoria RAM de 2GB

Tamanho de tela minima de 4 Polegadas na diagonal

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

Resolucao de 640x1136 pixel, 16 milhdes de cores

10 Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1,2 Mp
11.Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wiBluetooth, conexdo com pc via

USB

12.Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela
13.Peso Maximo de 200 gramas
14.Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, nahnde instru¢cbes de uso do

aparelho em portugués

15.Bateria com capacidade minima de 1570 mAh
16. Funcionalidades: Vibracéo, Opcao de selecdo depahrgprealizar ligacbes e acessar a

internet, bloqueio do uso de dados, modo avidoa\Wwz, Discagem Rapida,
Conferéncia, Registro de chamadas discadas/resémitaatendidas, Chamada em
Espera, Player de Musica e Video, Browser com sei@ohtml/HTMLS, Envio de
SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadora, agerdaainpromissos, calendario,
alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acessdwdargeor senha, Suporte a conta de
e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tighac, xIs, pdf), permitir a
localizac&o do celular para o caso de perda owroub

APARELHO TIPO TABLET

wn R
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Aparelho Tablet

Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizadoANATEL

Processador de 4 nudcleos (Quad-core) com velocidadg 2 GHz ou processador
com mais de 4 nucleos com velocidade de 1,3 GHz

Memodria interna de 16GB

Memoria RAM de 2GB

Tamanho de tela minimo de 9 e maximo de 12 Polsgzaldiagonal

Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

Resolucédo de 768x1024 pixel, 16 milhdes de cores



9.

Camera traseira com 5 Mp e camera frontal de 1,2 Mp

10.Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wiBluetooth, conexdo com pc via

USB

11.Peso maximo de 500 gramas
12.Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, nande instru¢cdes de uso do

aparelho em portugués

13.Bateria de 4000 mAnh.
14.Funcionalidades: Vibracéo, Viva voz, Discagem Rapi@onferéncia, Registro de

chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, blodoeiso de dados, modo aviao,
Chamada em Espera, Player de Musica e Video, Brawsse suporte a html/HTMLS5,
Envio de SMS e MMS, Predicdo de texto, calculadagenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, Protecdo de TRte&so ao tablet por senha, Suporte
a conta de e-mail, permitir a visualizacdo de demtws (tipo doc, xls, pdf),
localizac&o do tablet para o caso de perda ou roubo

APARELHO TIPO MODEM 4G USB

1.

W

6.
7. Deverdo ser fornecidos o0s acessorios necessarioplesm funcionamento dos

8.

Fornecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800 Mhz) e 4G nos
padrbes autorizados pela ANATEL para transmissa@dadi®s para acesso sem fio a
internet

Interface gréfica de facil configuracéo e entenditoe

Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntuaeeds.4 e Microsoft Windows
XP, Vista, 7, 8 € 10

Todos os acessoérios necessarios ao perfeito fiamoiemo da solucdo deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus adicional pa@ONTRATANTE

Os modens deverdo ser fornecidos em regime de @modevendo apresentar
compatibilidade tecnoldgica com a rede e os sesvicestados pela operadora.
Modem com antena embutida

Modens, incluindo software de instalacdo e manaalsiiario
Possuir porta USB 2.0

Ndo serdo aceitas adaptacdes externas e intermraspmoolutos visando atender as
especificacOes exigidas.



ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO> sediado em<ENDERECO> CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, aNOME DA EMPRESAp sediada em <ENDERECO> CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20Xaoravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a infop@es sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi@esvelacao destas informacdes sigilosas, bem com
definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranckfieimacéo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISIONMNUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediantesaguintes clausulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento atedigcdes especificas para regulamentar as obrigagde
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz résp@d trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dosgrdimentos necessarios para a execucao do olgjeto d
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e @ordo com o que dispbe o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacBGesindectos e materiais sigilosos de interesse da aegada

sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidagosses conceitos e definicdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo coceg@imentos executados por meios eletrdnicos
ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividadpscificas e/ou tomada de deciséo.

Informacao Publica ou Ostensiva:sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida paighcdo publica ou por
meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis:sdo todos os conhecimentos estratégicos que, egidude seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimeatoramos econdmico, politico, cientifico, tecnadg
militar e social, possam beneficiar a Sociedadéstado brasileiros.

Informacdes Sigilosassao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou dagéig possam acarretar qualquer risco
a seguranca da sociedade e do Estado, bem comtasaqeressarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagaspe&ssoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual &RMD se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS
Serdo consideradas como informacao sigilosa, tapemkuer informacdo escrita ou oral, reveladateaquarte,

contendo ou ndo a expressado confidencial e/ouviadar O TERMO informacédo abrangera toda informacao



escrita, verbal, ou em linguagem computacional emdoyer nivel, ou de qualquer outro modo apresantad
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nadirsgando a: know-how, técnicas, especificagbeatorios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computaadntegra ou em partes, formulas, desenhosasopi
modelos, amostras de idéias, aspectos financeieasrmicos, definigdes, informagdes sobre asdatids da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagfes técnicaskamiais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAE®) a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, cimketo ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINGi&&brado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesda revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utifiza
transportar ou dar conhecimento, em hipotese algam&rceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na wé&@t do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sabsquer alegacdes, faga uso dessas informagfessequ

restringem estritamente ao cumprimento do CONTRRRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar paea ag informacdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamerttividas nas atividades relacionadas a execucambjito
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes TF&RMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emnda revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente releabile terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicao jadai outra determinacdo valida do Governo, somatitea
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpElquer medida de protecédo pertinente e tenldmn s
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, pmestde e por escrito, dando a esta, na medida dsiveds

tempo habil para pleitear medidas de protecéoujgarjcabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizanfarmacédo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execucdo ddT&®ATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto
neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete & refetuar qualquer tipo de copia da informacéo

sigilosa sem o consentimento expresso e prévicQMTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se mdi@ncia e obter o aceite formal da direcéo e
empregados que atuardo direta ou indiretamentxerugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa dasafpdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escriom seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e daréizia CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tortmtas as medidas necessarias a protecdo da igfoma
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e preveairevelacdo a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comdeimisitaria das informacdes reveladas a outra jgant
funcéo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informacdes deverdonatamediatamente ao proprietario, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por sijascontroladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistastistas, por terceiros eventualmente consultadesis
empregados, contratados e subcontratados, assinb qoon quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigibem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATONERPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposteparagrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgavelar, ceder a qualquer titulo ou dispor dasrima¢des, no

territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhupessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outedidade que

ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo efarido, cumprindo-lhe adotar cautelas e pregasg

adequadas no sentido de impedir o uso indevidogpalquer pessoa que, por qualquer razdo, tenhacaees

elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqu&iarem direito admitido, arcando com todos os GusiD
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as desppsasessuais e outras despesas derivadas, a didalga
utilizacdo das Informacdes Proprietarias por sgestas, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de famaxpressa e antes de qualquer divulgagdo, casa ten
que revelar qualquer uma das informag@es, por metacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatori

determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONRW, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e iti@ied, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacéiofdemacdo a que a CONTRATADA teve acesso em rarfo
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade désrimacdes, devidamente comprovada, possibilitandediata

aplicacdo de penalidades previstas conforme digpesicontratuais e legislacées em vigor que tratesse



assunto, podendo até culminar na resciséo do CONDRZRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissagpagamento ou recomposi¢do de todas as perda®g dan
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordenrahcbem como as de responsabilidades civil e oami

as quais serdo apuradas em regular processo atlatimesou judicial, sem prejuizo das demais sas¢égais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integranteseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanittexpretacao do disposto neste instrumento, @nigua
execucdo das obrigagBes dele decorrentes, ou tanmitase casos omissos, as partes buscardo selueisn
divergéncias de acordo com os principios de boaldéequidade, da razoabilidade, da economicidada e

moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@alecerd sempre em caso de duvida e, salvo eapress
determinacdo em contrario, sobre eventuais dispesigonstantes de outros instrumentos conexosdiraa

entre as partes quanto ao sigilo de informacdkespiao aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente insttonea CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer fone sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gselicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRARDICIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigiestrito cumprimento das condigbes estabelecidate
instrumento, ndo constituira novacao ou renun@a afetara os direitos, que poderdo ser exercidpgiguer
tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMO e obrigacdes oratitafdos serdo regidos pela legislacéo e regultan@a
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alteradicamte TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidadardarmacdes disponibilizadas para a CONTRATADA na
descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso eragagdes pactuadas neste TERMO, que permaned&td va
e com todos seus efeitos legais em qualquer umsitdagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo esalarecimento de qualquer uma das informagfes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorglm® a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebd¢addém a mesma protecdo descrita para as infoawacd
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a ftimagéo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado conmagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiatzs,

em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas paratra Parte, nem como obrigacéo de celebrarahgugr

outro acordo entre si.



Clausula Oitava — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas origiies do presente TERMO, com rendncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas asc@esd o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes ene® de igual teor e um so efeito.

, de de20
De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificacédo>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>

<Qualificagdo> <Qualificagdo>



