ATA DA CONSULTA PUBLICA N° 01/2016 — TELEFONIA FIXA MOVEL COMUTADA

A CONSULTA PUBLICA foi iniciada as 9h55 minutos do dia 23 de maio de 2016, no local
previamente agendado. Compdem a mesa a diretora da Central de Compras — CENTRAL,
Virginia Bracarense Lopes, o Coordenador Geral da Area de Inteligéncia, Wolmar Vieira de
Aguiar, o Coordenador Danilo Barreto de Araudjo, Clayton Paixdo da equipe de apoio da
CENTRAL. Representaram a STl os senhores José Menescal e Silvio Cesar Lima. A diretora da
CENTRAL apresentou a mesa e o trabalho desenvolvido pela CENTRAL. E, posteriormente,
passou a palavra para o sr. Silvio da STI que fez agradecimentos e a apresentag¢do técnica da
IRP e acrescentou que o objetivo dessa consulta publica é discutir o modelo da contratagao e
melhoras para a contratacdo de telefonia movel/fixa. A sra. Virginia toma a palavra e passa a
palavra para os responsaveis pela IRP. O coordenador da CENTRAL, Danilo, se apresenta e
passa a palavra ao sr. Clayton responsavel por fazer a apresentagdo da IRP nos slides. O sr.
Clayton comeca sua apresentagdo falando sobre a ARP anterior de telefonia e coloca que a
realizacdo dessa consulta publica visa escutar o mercado, os fornecedores, para
aperfeicoamento do TR visando obter maior economia na jungdo da contratagdo de telefonia
fixa e mével. Disse ainda que a CENTRAL passou a estudar esta nova forma de contratagdo
conjunta com a experiéncia da contratacdo anterior e que a CENTRAL espera uma participagao
efetiva dos fornecedores nesta consulta publica em fungdo da disponibilizagao do termo de
referéncia para analise. O sr. Clayton coloca que o objeto foi disponibilizado por cédigo de area
para que o levantamento da demanda dos érgdos traga uma andlise mais detalhada. Para se
saber como o fornecedor reagird ao quantitativo demandado pela APF. Foi pedido pela mesa
que em sendo a divida de maior complexidade que o participante preenchesse com mais
precisdo e riqueza de detalhes os formularios disponibilizados aos participantes pela CENTRAL,
esclarecendo que todas as questdes serdo discutidas nesta audiéncia, mas que tal
detalhadamento, mesmo que posterior, enriqueceria a consulta puablica. Feitas tais
consideracgdes se deu inicio a apresentagao pelo sr. Clayton. NA IRP tivemos em torno de 500
6rgdos manifestando seu interesse em contratar. O grande objetivo da APF é a o ganho na
economia de escala. Estd se falando em contrato de 24 meses para mais, adesao de um grande
numero de érgdos e Integracdo de servigos na contratacdo, ha possibilidade de divisdo em 29
ou 30 itens e reducio de custos na integragao, entende-se que apenas um provedor de fixo e
mével geraria grande economia. E cedico que hoje se vé no mercado de telefonia mdvel
ligagdo de movel-fixo sendo a tarifa 0. Serd vencedor do certame a empresa ou consorcio que
ofertar melhor prego global e serd exigida qualificagdo dos fornecedores quanto ao consorcio
no fornecimento de aparelhos e servigos de fixo e movel etc. Apds explanagao de itens
pontuais de como sera conduzia a consulta abriram-se as discussdes: O sr. Danilo pede que o
sr. Menescal venha a mesa para se dar inicio aos trabalhos. 1) A CLARO — sobre o interesse dos
6rgdos estimou-se o real interesse dos érgdos e colocou que na licitagdo anterior a IRP estimou
uma realidade muito superior a contratada pela APF - Pergunta: Vai haver uma
triagem/depuragdo do levantamento da demanda? O sr. Danilo diz que ndo deve mudar muito,
pois, foi solicitado aos 6rgdos que seus quantitativos sejam informados de forma precisa na
sua manifestacdo de interesse. A CENTRAL orientou que os drgaos se manifestassem de
acordo com sua realidade. O sr. Clayton reforga que terd um momento que se voltara a entrar
em contato com os 6rgdos para ratificar seus respectivos quantitativos. Estamos vivendo um
momento de mudanga na APF. Com a reconfirmagdo dos quantitativos junto aos *érgaos
havera precisdo nos quantitativos. A CLARO pergunta: A claro pode inferir que seréd contratado
75% do manifestado na IRP? Clayton esclarece que a obrigatoriedade estd na execugdo do que
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efetivamente for contratado, por previsdo legal. A claro esclarece que had um diferencial na
quantidade de minutos e o valor efetivamente contratado. O sr. Clayton acrescenta que
estamos na fase de minuta de TR, ou seja, na fase de discussdo da minuta e que a consulta visa
a discussdo sobre todo o TR e que o TR ainda passara pelo crivo do juridico e, com certeza,
com base na consulta puablica e analises posteriores teremos alteragdes. As 11h00 o auditdrio
em que ocorria a consulta publica foi solicitado pelo gabinete do Ministro do Planejamento,
sendo a consulta publica realocada para o 9° andar do bloco K. A CLARO se manifesta
preocupada com a suspensdo a qualquer momento da quantidade de linhas contratadas.
Afirma que hoje se trabalha com suspensdo pcir tempo determinado e que a linha n3o pode
ser suspensa além das condigdes determinadas pela ANATEL, além do periodo de 120 dias. A
CLARO esclarece que a redagdo é genérica - a CLARO fala sobre a regulamentagdo da ANATEL —
e esclarece que ha lei para isso. O problema seria uma nova suspensao, além dos 120 dias e
que o TR deixa isso aberto e ndo ha que se questionar a legislagdo da ANATEL, mas como sera
feita nova suspensdo. Que a suspensdo voluntéria é autorizada pela ANATEL por apenas uma
vez, e que apos os 120 dias a linha é automaticamente acionada. As operadoras presentes
estimaram que em 50% das contratacdes foi feita suspensdo do contratado para atender a
reducdo orcamentaria dos 6rgdos. A CLARO coloca que aprendeu com a situagdo ocorrida e
por isso se manifesta para que seja possivel prever estas ocorréncias. O item 13.2.33 foi
levantado. O 1.5 foi discutido — controle de opgdo de utilizagdo do nimero — a regra da
ANATEL n3o permite que se restrinja na utilizagdo do uso do numero chave da operadora
(codigo CSP). Esclarece que precisa constar como regra a utilizagdo do nimero gue representa
a operadora ganhadora do certame, antes, para a feitura da ligagdo. Outro assunto levantado
é a utilizacdo de SMS — A CLARO coloca a necessidade de se ter estimativa de um quantitativo
tendo em vista o volume de destinatarios de uma mesma mensagem. O sr. Danilo coloca que
no caso da utilizacdo do SMS poderia-se utilizar para uso individual — esclarece que a previsdo
nessa contratagdo é para uso individual. Ele pergunta se esta restricdo atenderia a pres’;adora
do servico. A CLARO coloca que tendo em vista o bloqueio por uso indevido tendo em vista o
grande volume de destinatarios no envio de uma mesma mensagem ha a necessidade de se
estimar envio de mensagens e o custo. Que isso evitaria problemas de envio das referidas
mensagens. Item 2.1 — chip individual — continuando a falar sobre o uso ilimitado do sms por
chipeira. O sr. Menescal esclarece que isso ja foi modificado e seréd novamente discutido. Item
2.10 - confirma que ja foi atualizado em nova versdo do TR. A Claro coloca que o aparelho
compativel para uso de dois chips (item 13.2.41 da minuta de TR) é restritivo a competigdo e
que podera ser menos econdmico tal pacote com esse aparelho. A Claro e a TIM expuseram
restricdes a sua participagdo em razdo do item 10, letras h) e i). A TIM registrou que ndo faz
compartilhamento de dados, fazendo-o sé para voz. A Claro sugeriu melhor detalhamento das
condigBes para devolugdo dos equipamentos, a exemplo de estabelecer prazos. Iltem 3.2.38 foi
questionado e sugerido avaliar a sua necessidade. Tim questiona a possibilidade de separar a
demanda de telefonia mével e fixa na licitagdo. Os participantes questionaram a separacgao das
faturas e o meio papel de entrega. Claro sugeriu a divisdo do objeto por regides geograficas,
considerando complexidade de 67 itens. Registra-se que foram manifestadas varias questdes
técnicas e administrativas ficando ajustado pelos participantes que deverdo formaliza-las,
contextualizando, por meio do formuldrio, que sera disponibilizado pela CENTRAL, devendo ser
entregues até as 18h00min, do préximo dia 30. Encerra-se a consulta pablica, as 12h50min.
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CENTRAL apresentou a mesa e o trabalho desenvolvido pela CENTRAL. E, posteriormente,
passou a palavra para o sr. Silvio da STI que fez agradecimentos e a apresentagdo técnica da
IRP e acrescentou que o objetivo dessa consulta publica é discutir o modelo da contratagéo e
melhoras para a contratacdo de telefonia mével/fixa. A sra. Virginia toma a palavra e passa a
palavra para os responsaveis pela IRP. O coordenador da CENTRAL, Danilo, se apresenta e
passa a palavra ao sr. Clayton responsavel por fazer a apresentagdo da IRP nos slides. O sr.
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efetivamente for contratado, por previsdo legal. A claro esclarece que ha um diferencial na
quantidade de minutos e o valor efetivamente contratado. O sr. Clayton acrescenta que
estamos na fase de minuta de TR, ou seja, na fase de discussdo da minuta e que a consulta visa
a discussdo sobre todo o TR e que o TR ainda passara pelo crivo do juridico e, com certeza,
com base na consulta publica e anélises posteriores teremos alteragdes. As 11h00 o auditério
em que ocorria a consulta publica foi solicitado pelo gabinete do Ministro do Planejamento,
sendo a consulta publica realocada para o 9° andar do bloco K. A CLARO se manifesta
preocupada com a suspensdo a qualquer momento da quantidade de linhas contratadas.
Afirma que hoje se trabalha com suspensdo por tempo determinado e que a linha ndo pode
ser suspensa além das condi¢des determinadas pela ANATEL, além do periodo de 120 dias. A
CLARO esclarece que a redacio é genérica - a CLARO fala sobre a regulamentagdo da ANATEL —
e esclarece que ha lei para isso. O problema seria uma nova suspensédo, além dos 120 dias e
que o TR deixa isso aberto e ndo ha que se questionar a legislagdo da ANATEL, mas como sera
feita nova suspensdo. Que a suspensdo voluntaria é autorizada pela ANATEL por apenas uma
vez, e que apds os 120 dias a linha é automaticamente acionada. As operadoras presentes
estimaram que em 50% das contratacées foi feita suspensdo do contratado para atender a
reducdo orcamentdria dos érgdos. A CLARO coloca que aprendeu com a situagao ocorrida e
por isso se manifesta para que seja possivel prever estas ocorréncias. O item 13.2.33 foi
levantado. O 1.5 foi discutido — controle de opgdo de utilizagdo do nimero — a regra da
ANATEL ndo permite que se restrinja' na utilizagdo do uso do numero chave da operadora
(cédigo CSP). Esclarece que precisa constar como regra a utilizagdo do nimero que representa
a operadora ganhadora do certame, antes, para a feitura da ligagdo. Outro assunto levantado
é a utilizagdo de SMS — A CLARO coloca a necessidade de se ter estimativa de um quantitativo
tendo em vista o volume de destinatdrios de uma mesma mensagem. O sr. Danilo coloca que
no caso da utilizagdo do SMS poderia-se utilizar para uso individual — esclarece que a previsao
nessa contratacdo é para uso individual. Ele pergunta se esta restricdo atenderia a prestadora
do servigo. A CLARO coloca que tendo em vista o blogueio por uso indevido tendo em vista o
grande volume de destinatdrios no envio de uma mesma mensagem hd a necessidade de se
estimar envio de mensagens e o custo. Que isso evitaria problemas de envio das referidas
mensagens. Item 2.1 — chip individual — continuando a falar sobre o uso ilimitado do sms por
chipeira. O sr. Menescal esclarece que isso ja foi modificado e sera novamente discutido. Item
2.10 - confirma que ja foi atualizado em nova versdo do TR. A Claro coloca que o aparelho
compativel para uso de dois chips (item 13.2.41 da minuta de TR) é restritivo a competicdo e
que podera ser menos econdmico tal pacote com esse aparelho. A Claro e’a TIM expuseram
restricdes & sua participacdo em razdo do item 10, letras h) e i). A TIM registrou que nao faz
compartilhamento de dados, fazendo-o s6 para voz. A Claro sugeriu melhor detalhamento das
condicBes para devolugdo dos equipamentos, a exemplo de estabelecer prazos. Item 3.2.38 foi
\ questionado e sugerido avaliar a sua necessidade. Tim questiona a possibilidade de separar a
demanda de telefonia mével e fixa na licitagdo. Os participantes questionaram a separagao das
faturas e o meio papel de entrega. Claro sugeriu a divisdo do objeto por regides geograficas,
considerando complexidade de 67 itens. Registra-se que foram manifestadas vérias questdes
técnicas e administrativas ficando ajustado pelos participantes que deverdo formaliza-las,
contextualizando, por meio do formulério, que seré disponibilizado pela CENTRAL, devendo ser
entregues até as 18h00min, do préximo dia 30. Encerra-se a consulta pablica, as 12h50min.
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