MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
Assessoria Especial para Modernizagao da Gestao
Central de Compras e Contratacoes

Assunto: Pregdo Eletrénico para a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servigos de agenciamento de viagens para os 6rgaos e entidades da Administracado Publica
Federal

Referéncia: Consulta Publica n® 2/2014

1. “Por favor, informar os horarios e enderego onde ocorre a Consulta Publica e quais

os documentos necessarios para participagéo?”

Conforme consta no aviso da Consulta Publica, sua realizagdo é na forma
eletronica, sendo as sugestoes e esclarecimentos recebidos, unicamente, pelo

email central.licitacao@planejamento.gov.br. Os documentos que orientam a

consulta estao disponiveis, conforme informado no aviso, no sitio do Ministério
do Planejamento no caminho: Sobre > Acesso a Informagdo > Licitagbes e
Contratos > Licitagboes > Segdo de Licitagées > Aviso de Consulta Publica (link:

http://www.planejamento.gov.br/editoria.asp?p=editoria&index=23&ler=c804).

2. “A regra de emissdo e envio de fatura contida no item 8.2 pode ocasionar
dificuldades para analise, ateste e envio tempestivo para pagamento das faturas,
bem como a sua liquidagdo e efetivo pagamento no prazo. Especialmente nas
faturas onde constem muitos bilhetes, ou bilhetes remarcados e cancelados. Esta
analise nao é tao trivial a ponto de poder ser realizada de forma eficiente em téao
curto espago de tempo! Como ha autorizagéo legal para que o pagamento de valor
superior a R$ 8.000,00 seja feito em até 30 (trinta) dias, poderia ser concedido ao
fiscal pelo menos 20 dias para que envie ao pagamento, e nao limitado a apenas 10
(dez) dias, como previsto. A eficiéncia da fiscalizagdo e a tempestividade do
pagamento ficam bastante comprometidos se n&o for concedido prazo suficiente
para que o fiscal audite adequadamente as faturas e as envie para pagamento com
alguma “folga” antes do vencimento, sob pena de onerar a Administragao, conforme

consta do item 8.14 (atualizagao financeira).”


http://www.planejamento.gov.br/editoria.asp?p=editoria&index=23&ler=c804

Mantido o prazo de 10 (dias) apds o recebimento da fatura para pagamento, a
redacao do item 8 e seus subitens sera alterada para melhor expressar o

processo de faturamento e pagamento definido.

“A regra de apresentacdo de garantia previu um prazo que ndo parece razoavel, pois
as analises de crédito e perfil de cliente, feitas pelas seguradoras, costumam
demorar até 15 dias. E mesmo apds aprovada a analise do perfil do cliente, a
emissao da apodlice de seguro garantia ndo é imediata. Assim, caso o prazo de 10
(dez) dias seja mantido como exigéncia para a apresentagdo da garantia, isto
implicaria, na pratica, na potencial impossibilidade dos licitantes utilizarem o seguro
garantia, o que pode caracterizar restrigdo indevida. Em consonéancia com a regra
contida no item 10.3, o prazo de apresentagdo da garantia poderia ser de até 30
(trinta) dias, sem prejuizo da aplicagdo da retengao ali prevista. Assim, talvez seja
desnecessaria a fixagdo de multa, prevista no item 10.2, ou ela poderia incidir
somente apods 20 dias, se o prazo acima sugerido fosse de 20 dias. Como a
alteragcdo de uma apdlice de seguro nido é imediata, a exigéncia contida no item 10.7
pode ser questionada por licitantes como sendo desarrazoada. Talvez nenhuma

empresa consiga alterar uma apolice de seguro em tdo pouco tempo!”

Consideradas as quantidades de participantes previstos para a Ata de Registro
de Pregos e a estimativa dos valores relacionados a prestagao dos servigos,
nao considerados os valores das passagens aéreas a serem reembolsados a
Agéncia de Turismo, as disposi¢coes relacionadas a garantia contratual serao
reanalisadas considerados os custos e operagdo envolvidas, considerando

inclusive a possibilidade de exclusdo da exigéncia de garantia.

“Quanto a oferta de titulos da divida publica como garantia, prevista no item 10.11,
em alguns casos temos noticia de que o6rgdos e licitantes tém enfrentado
dificuldades operacionais na “vinculagdo” do titulo ao contrato, devido a necessidade
de contratacdo de um agente financeiro credenciado. Como é possivel que hajam
custos para a formalizagao desta “vinculagdo” junto ao agente financeiro, instituicdo
bancaria ou cartério, pode ser necessario deixar mais claramente definido que os
titulos apresentados em garantia devem estar totalmente “desembaragados” e
vinculados ao contrato, as expensas do licitante.”

Conforme esclarecimento “3” acima.



5. “‘Em complemento a regra prevista nos itens 13.1.2.6, 16.12 e 14.2, de que a

contratante tem o prazo de até 7 (sete) dias uteis para indicar os servidores
autorizados a emitir passagens, creio que seria proveitoso e até mesmo necessarios
instituir formalmente um “periodo de transigao”, em que o Acordo de Nivel de Servigo
seria suspenso, dando possibilidade de ajustes iniciais para a operac¢do. Talvez tal
prazo de “teste” deva ser fixado para se iniciar imediatamente apds a indicacdo dos
responsaveis pela emissdo de passagens.”

Considerada a necessidade do Acordo de Nivel de Servico — ANS prever
objetivamente os padroes desempenho esperados e a forma de suas
apuragdes, a redaciao daquele documento sera reanalisada, considerada

inclusive a possibilidade do mesmo nao ser utilizado.

“Quanto a regra contida no item 16.5, friso que alguns 6rgéos atribuem tal tarefa ao
fiscal do contrato, enquanto outros atribuem-na ao gestor. Como as competéncias do
fiscal e do gestor ndo encontram-se normatizadas de forma uniforme no ambito da
Administragdo Publica, talvez seja mais apropriado nao atribuir tal competéncia ao
gestor, mas sim ao “servidor designado pela administragcao”, ou algo mais “genérico”.
Podendo, inclusive, prever que a Administragédo DESIGNARA tal servidor, evitando

que por falta de designacgao, tal regra nao possa ser executada.”
Sugestao apresentada sera acatada e redagao do subitem em questao alterada.

“O texto do item 16.6 deixa duvida acerca de qual servidor deveréo ser os dados a
serem enviados no prazo de 7 (sete) dias. Seriam os dados do fiscal do contrato, do
gestor de contratos ou dos autorizados a emitir passagens, conforme prevé o item
13.1.2.6 € 16.127”

Redacao do subitem sera alterada para esclarecer que os dados referem-se a
pessoa citada no subitem 16.5 (ver esclarecimento “6” acima).

“Os documentos de comprovagao de vantajosidade previstos no item 16.12.1
poderiam ser juntados a fatura, quando apresentada, como forma de deixarem juntas
todas as informacbes daquele lote de bilhetes, facilitando a auditoria. Dissociar parte
dos documentos no “acervo documental do fiscal” e parte no processo de pagamento

pode nao ser o mais eficiente para fins de controle.”
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10.

O processo relacionado ao subitem 16.12.1 sera reanalisado e sua redagao
alterada para melhor expressar as operagdes a serem realizadas pela Agéncia
de Turismo, considerados procedimentos operacionais facilitados para os

orgaos e entidades da Administragao Publica Federal.

“Em complementacdo a regra previstas nos itens 6.6.1.2.1 e 6.6.1.2.1.1, caso a
cotacao nao tenha sido feita diretamente pelo SCDP, de forma automatizada e salva
no SCDP, talvez seja bastante proveitoso prever que a agéncia conceda senha de
acesso ao representante da Administracao para, ELE MESMO, pesquisar e escolher
o bilhete (e talvez até mesmo efetuar a reserva), para indicar a agéncia contratada
somente os dados para a emissdo. O que ocorre muitas das vezes é que a empresa
envia por e-mail uma “cotagdo” com valores superfaturados, € o 6rgdo, mesmo
escolhendo o menor valor, estaria sendo fraudado. Com a acesso do Representante
Administrativo diretamente ao GDS da agéncia, ele teria certeza de estar escolhendo
o véo mais vantajoso para a Administragdo, com dados reais. Ademais, isto facilitaria
a juntada da tela da consulta ao SCDP, demonstrando que a compra foi feita
atendendo a todas as regras da Portaria 505/2009-MPOG. Frise-se que a referida
Portaria fixa que quem deve ESCOLHER o vbéo é o servidor, e ndo a agéncia de
viagens, e 0 acesso ao GDS é a forma a meu ver mais viavel de garantir que essa
escolha se dé para o bilhete que melhor atende as regras da Portaria, diminuindo
drasticamente o risco da agéncia fraudar os valores supostamente cotados, como

esta sendo observado em alguns contratos, segundo relatos do NELCA.”

Consideradas as definicbes técnicas para implementagdo de alteragdes no
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, o processo sera
reanalisado, considerando inclusive as consideragées e sugestoes
apresentadas, visando sempre a facilidade operacional e a garantia dos pregos

de passagens praticados pelas empresas aéreas.

No Acordo de Nivel de Servigo, creio que seja melhor deixar mais claro a “base de
célculo” das multas. Da forma como esta “do valor faturado” deixa margem para
questionamentos se trata-se SOMENTE do valor faturado a titulo de Servigo de

Agenciamento de Viagens, ou se abrangeria o valor faturado dos bilhetes também
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11.

12.

13.

14.

15.

(que eu creio que nao, ja que sao valores devidos a companhia aérea, e ndo a

agéncia propriamente).

Conforme esclarecimento “9” acima.

“Foram previstos somente cinco itens, cada um para um Servico de Agenciamento
de Viagem especifico (considerando a conceituagao da IN 07). Nao sei se entendi
bem o escopo do TR e a forma de contratagdo, mas para que o 6rgéo possa emitir a
Nota de Empenho incluindo os valores a serem gastos com os bilhetes propriamente
(tarifas e taxas), € necessario um ou mais itens com estes valores, sob pena de nao
ser possivel “contratar” esta parte, nem muito menos liquidar e pagar. O que nao for
empenhado ndo tem como ser contratado e/ou executado! A meu ver o item 9 n&o

deixou isto muito claro...”

Considerado do prego cada item do servico de agenciamento que sera
estabelecido no Pregao Eletronico, os valores envolvidos nas contratagoes
serdao apurados em razido das informagdes constantes nos Anexos | e Il da

minuta do Termo de Referéncia.

“Sera permitida a participacao de consorcios?”

Nao, conforme estabelecimento no subitem 20.3 da minuta do Termo de

Referéncia.

“Qual sera o valor estimado da contratagdo?”

Conforme esclarecimento “11”.

“Qual é o valor estimado para o item Seguro de Viagem?”

O Seguro de Assisténcia em Viagem compde o item 3 da licitagao, conforme

consta no quadro do subitem 1.1 da minuta do Termo de Referéncia.

“Quanto ao Item 13.1.1.3 O Fornecedor Registrado deve possuir credenciais com as
seguintes companhias aéreas, no minimo: TAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, SETE,
MAP, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, COPA
AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH
AFRICA, KLM, TACA, IBERIA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR
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16.

17.

18.

CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, PLUMA,
ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, US AIRWAYS. Nosso
questionamento € o que se entende por credenciais??? Seria uma carta da
companhia aérea ou a fatura da IATA comprovaria o vinculo e autorizagdo de
emissdo com essa companhias aéreas??? Pois muitas dessas sequer possuem
escritérios no Brasil, dificultando a possibilidade de emissdo de um atestado de

capacidade técnica.”

Considerados as consideracdoes e questionamentos apresentados, a redagiao
do subitem em questdo sera alterada, de forma a expressar com clareza as
exigéncias a serem estabelecidas e, também, a consequente possibilidade

operacional.

“O proprio registro na IATA ndo poderia substituir as credencias das cias aéreas
internacionais??? Pois vemos como restritivo a participagdo das agéncias de viagens

com a quantidade de credencias exigidas.”

Conforme esclarecimento “15” acima.

“‘No item 18.2 Apresentar no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos,
declaragbes formais com firmas reconhecidas dos representantes legais, atestando
que possui autorizagdo para emitir passagens aéreas junto as companhias aéreas
citadas no item 13.1.1.3, comunicando a CENTRAL, por escrito, quaisquer
alteragdes. A pergunta é, as declaragbes a serem apresentadas serias de todas as
companhias aéreas citadas no item 13.1.1.3 assinada pelos seus respectivos
diretores e com firma reconhecida, ou seja, uma declaragao assinada pelo diretor da

Delta, diretor da Lufthansa, diretor da TAP, diretor de United....seria isso mesmo???”

No mesmo sentido das 2 (duas) questdes anteriores, conforme esclarecimento

“15” acima.

“Os bilhetes emitidos diretamente pela CENTRAL DE COMPRAS, os quais os
passageiros nao utilizarem, os reembolsos serdo solicitados pela agéncia de

viagens contratada através deste Pregao?”

Em razdo de questdes técnicas relacionadas a necessidade de alteragdo no

Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, a situacdo esta sendo
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19.

20.

21.

22.

reanalisada, com possibilidade de tais pedidos de reembolso niao serem

direcionados para a Agéncia de Turismo.

“A agéncia de viagens contratada tera acesso aos bilhetes emitidos pela CENTRAL
DE COMPRAS para efetuar alteragdes/remarcagdes/cancelamentos???”

Em razdo de questdes técnicas relacionadas a necessidade de alteragao no
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, a situacao esta sendo
reanalisada, com possibilidade de serem direcionados para a Agéncia de

Turismo somente os pedidos de cancelamento.

“O item 1.1 Do Objeto dispde que serdo prestados servigos de agenciamento de
viagens através de sistema eletrénico e atendimento remoto (e-mail e telefone). A AFP

entende por sistema eletronico um sistema do tipo selfbooking?”

Sim, estando estabelecido na minuta do Termo de Referéncia (item 6 e seus
subitens) que o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP contera

as funcionalidades dos sistemas tipo “selfbooking”.

“O item 13.1.1 dispde que a CONTRATADA devera disponibilizar as credenciais para
acesso aos sitios das Companhias Aéreas. Pode-se entender por tais credenciais o
login e a senha de um sistema selfbooking que esteja interligado as companhias

aéreas mencionadas no item 13.1.1.3?”

Conforme consta na minuta do Termo de Referéncia, a operagéo dos servigos
sera realizada com a utilizagdo do Sistema de Concessdao de Diarias e
Passagens — SCDP. Portanto, o IATA dedicado a Administracao Publica Federal
e as credenciais fornecidas pelas empresas aéreas a Agéncia de Turismo,
conforme especificagées do item 13 a minuta do Termo de Referéncia e seus
subitens, deverao ser cadastradas naquele sistema para que a operagao dos

servigos seja realizada.

“O item 17.1 prevé a possibilidade de realizagdo de pagamentos das passagens e/ou
servicos de agenciamento por meio de Cartdo de Pagamento do Governo Federal —
CPGF. Contudo é sabido que as companhias aéreas quando do pagamento as

agéncias de viagens deduzem as taxas cobradas pelas operadoras de cartdo. Diante
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24.

25.

desta situacdo, podemos entender que a APF reembolsara a agéncia de viagens

acerca de tais cobrangas?”

Consideradas as disposi¢coes legais atualmente vigentes que ndao comportam

tal situagao, o subitem em questao sera excluido.

“O item 11.4 prevé que sera disponibilizado login e senha para os funcionarios da
CONTRATADA realizarem determinadas atividades, tais como, alteracao de bilhete
emitido diretamente pela AFP, por exemplo. Neste caso, sendo necessario o
pagamento de taxas de remarcagao e/ou diferenga tarifaria, como a CONTRATADA
efetuara este pagamento, tendo em vista que estara em ambiente da
CONTRATANTE?”

Em razdo de questoes técnicas relacionadas a necessidade de alteragao no
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, a situagao esta sendo
reanalisada, com possibilidade de serem direcionados para a Agéncia de

Turismo somente os pedidos de cancelamento.

“O item 16.12 e 16.12.1 estabelece a necessidade de manutencdo de rotina para
consulta e comparagéo de pregcos em todas as emissdes de bilhetes que contenham
trecho internacional. Sera adotado também o critério de afericdo de precos de
bilhetes estabelecido na Orientagdo Normativa n° 01/2014 do MPOG? Sera adotada

tal metodologia também para os bilhetes nacionais?”

Sim, conforme estabelecido no subitem 16.14 da minuta do Termo de

Referéncia.

“O item 19.27 prevé que deverao ser repassados a CONTRATANTE todos os valores
relativos a descontos, cortesias e outros beneficios oferecidos pelas companhias
aéreas. E com relacdo aos incentivos recebidos por alcance de metas globais. Tais
receitas, quando recebidas pela agéncia também deverao ser repassadas a APF ou
poderao ficar com as agéncias?’

A redacao do subitem sera alterada para expressar claramente que deverao ser
repassados a Administracdo Publica Federal todos os valores relativos a

descontos, bonus, cortesias, tarifas promocionais, ou outros beneficios



26.

27.

28.

29.

oferecidos pelas empresas aéreas, ainda que sazonais ou advindos de meta de

movimentagao de volume atingido.

“Com relagdo a oferta de taxa de agenciamento, serdo aceitas taxas de

agenciamento de valor zero ou irrisorio?”

Somente serao aceitas ofertas de pregos exequiveis, observado o disposto no
subitem 19.27 (ver esclarecimento da letra “f’ acima) e a Orientagao Normativa
n° 04/2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao — SLTI do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

“Serdo aplicadas para esta contratagdo as disposi¢cdes contidas na Orientagédo
Normativa n° 04/2014 do MPOG, no que tange a obrigatoriedade de demonstragdo
de exequibilidade do prego ofertado, bem como eventual comprovagao de receita de

incentivos?”
Sim, a disposi¢cao normativa sera aplicada (ver consideragao “26” acima).

“A tabela n° 2 - apresenta, como parametro, os quantitativos das passagens que
serdo adquiridas diretamente pela APF. No que tange a esse quantitativo, questiona-
se qual o percentual sobre esse volume que sera destinado a emissao, alteracao e
cancelamento a ser atendido via plantdo da Contratada? E salutar destacar que, tal
informagédo é essencial para a destinagédo de estrutura operacional da Agéncia de
Turismo e consequentemente a Elaboragéo da oferta de prego para este Registro de

Precos.”

A situagao esta sendo reanalisada em razido de questées técnicas relacionadas
ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, provavelmente
restando para direcionamento a Agéncia de Turismo somente os
cancelamentos em que haja impossibilidade de acesso aquele sistema pelo

servidor da Administragao Publica Federal.

“A Voetur Turismo vem respeitosamente sugerir quanto adocumentagdo de
habilitacdo do Edital, a adogdo da exigéncia contida na Instrugdo Normativa n°
06/2013 MPOG, onde resguarda a Administragdo Publica em suas contratagdes, em
especial, em licitagbes de grande vulto: a) Capital Circulante Liquido ou Capital de
Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis



30.

inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao,
tendo por base o balanco patrimonial € as demonstragées contabeis do ultimo
exercicio social; (retificado em 30 de dezembro de 2012 publicado no DOU n° 252,
Secao 1, pg.840.); b) comprovacéo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e
demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacao da proposta; (retificado em 30 de dezembro de 2012 publicado
no DOU n° 252, Secgao 1, pg.840.); c) declaragao do licitante, acompanhada da
relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VIII, de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data apresentagdo da proposta ndo € superior ao
patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea
“c’, observados os seguintes requisitos: i) a declaragdo deve ser acompanhada da
Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE, relativa ao ultimo exercicio social;
e ii) caso a diferenga entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas;
e; d) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou

recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.”

A sugestdo sera considerada, sendo as disposi¢coes citadas incluidas nas
regras do processo licitatorio.

Ora, se bem analisarmos, as companhias aéreas ofereceram descontos maximos de
5% (cinco por cento) como forma de beneficio para a APF, ocorre, que através da
MEDIDA PROVISORIA N° 651, DE 9 DE JULHO DE 2014, em seu Art. 64, § 9°.
Dispensou a retengao de 7,05% (sete virgula zero cinco por cento), de impostos

federais, in verbis:

§ 9° Até 31 de dezembro de 2017, fica dispensada a retengdo dos tributos na fonte
de que trata o caput, sobre os pagamentos efetuados pelos 6rgdos da administragao
publica federal, direta, mediante a utilizagcdo do Cartdo de Pagamento do Governo
Federal - CPGF, no caso de contratagéo direta das companhias aéreas prestadoras

de servigos de transporte aéreo." (NR)



Entéo pergunto, onde esta a vantagem de receber 5% (cinco por cento) e abrir mao
de 7,05% (sete virgula zero cinco por cento)? e os milhdes ja gastos com o sistema

de reservas? sera que realmente estao diminuindo os custos?

Quanto ao Termo de Referencia da Consulta Publica n°. 2/2014, temos a questionar

0 seguinte item:

a) DO ITEM 8 — DA FORMA DE PAGAMENTO:

Trata-se da forma de pagamento pelos servigos prestados, no prazo de 30 (trinta)
dias, e da apresentagdo da FATURA. Logo questionamos, por que o referido
pagamento realizado as agéncias de viagens ndo pode ser realizado via cartdo

corporativo, assim como esta sendo feito com as companhias aéreas?

E quanto ao subitem 8.12 que trata da retencdo de tributos, por que também nao

pode ser desconsiderado, assim como dispensaram no caso da compra direta?

Podemos constatar também que o referido Termo de Referéncia precisara ser
amplamente reformulado em varios tépicos, inclusive quanto a disponibilizagao de
CENTRAL DE ATENDIMENTO, 24 (vinte e quatro) horas.

De forma restrita aos termos da consulta publica, esclarego quanto aos dois
questionamentos apresentados que: a) as disposi¢coes legais vigentes nao
permitem o pagamento de passagens aéreas com a utilizagdo do Cartdo de
Pagamento do Governo Federal — CPGF quando a compra nao é realizada
diretamente pela Administragdo Publica Federal; b) a legislagao tributaria
vigente determina as situagées em que a Administracdo Publica Federal atua

como substituto tributario, sendo o caso em questao abrangido.

b) Gostaria de saber como estd o andamento e se é possivel a nossa

participagao. Quais s&o 0s proximos passos?

Vocés podem enviar suas contribuigoes para este email

central.licitacao@planejamento.gov.br. As propostas recebidas serado

analisadas e respondidas. Posteriormente serdo dados os encaminhamentos

internos para a licitagao.





