MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
Assessoria Especial para Modernizacdo da Gestao
Central de Compras e Contratacdes

PREGAO SRP N° ....../20...
Processo Administrativo n.°...........

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de agenciamento de viagens
para voos ndo atendidos pelas companhias aéreas credenciadas, domésticos e
internacionais, destinados aos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, por meio
de sistema eletrénico e atendimento remoto (e-mail e telefone), conforme especificacbes e
condi¢cBes constantes deste Termo de Referéncia - TR e demonstrado a seguir:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 |Emisséao de bilhetes domésticos Assessoria, cotacdo, reserva e emissao.
2 | Alteracao de bilhetes domésticos Cotacéo, reserva, alteragéo e reembolso.
Assessoria, cotacdo, reserva e emisséo de
3 | Emissao de bilhetes internacionais bilhete aéreo e seguro de assisténcia em
viagem.
4 | Alteracdo de bilhetes internacionais Cotacéo, reserva, alteragédo e reembolso.
Cancelamento de voos domésticos e
5 |. L Cancelamento de voo e reembolso.
internacionais
1.2 As estimativas de consumo individualizadas, dos 6rgéos e entidades participantes

estao contidas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.3 A divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de
precos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esforco despendido na prestacéo
dos servicos de cada item.

2 DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1 O ORGAO GERENCIADOR da Ata de Registro de Precos sera a Central de
Compras e Contratagfes, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

2.2 Podera ser admitida, a critério do ORGAO GERENCIADOR e do FORNECEDOR
REGISTRADO, a adesdo de 6rgdos ou entidades ndo participantes até o quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para 0os 6rgdos participantes,
independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

2.3 As contratacbes adicionais a que se refere o item 2.2 ndo poderdo exceder, por
orgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens registrados na ata de registro
de pregos para os 6rgaos participantes.

3 DAS DEFINICOES

3.1 Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia - TR sdo adotadas as
seguintes defini¢des:

a) ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) ou SERVICE LEVEL AGREEMENT
(SLA) — acordo que descreve o servigo e suas metas de nivel de servico, além dos



papéis e responsabilidades das partes envolvidas no acordo e 0s nuameros que
expressam o atendimento esperado dos incidentes. Os indices de atendimento
registrados abaixo desses numeros sdo considerados insatisfatérios e devem
resultar em sanc¢des, conforme disposicoes deste TR e da Lei n°® 8.666/1993;

b) ADMINISTRACAO DIRETA - constitui-se dos servicos integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios
(inciso I, do art. 4°, do Decreto-Lei n°. 200/1967);

c) ADMINISTRACAO FEDERAL ou ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL -
compreende a Administracdo Direta e Indireta que auxilia o Presidente da
Replblica e os Ministros de Estado no exercicio de sua competéncia
constitucional, legal e regulamentar (art. 2°, do Decreto-Lei n°. 200/1967);

d) ADMINISTRACAO INDIRETA - compreende entidades, dotadas de
personalidade juridica propria, categorizadas em autarquias, fundacfes, empresas
publicas e sociedades de economia mista (inciso Il, do art. 4°, do Decreto-Lei n°.
200/1967). Para os fins deste TR, estdo contempladas somente as autarquias e
fundacdes;

e) AGENCIA DE TURISMO - empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a
prestacdo das atividades de turismo previstas na Lei n° 12.974/2014. Para os
efeitos dessa lei, referidas empresas classificam-se em “Agéncias de Viagens” e
“Agéncias de Viagens e Turismo”;

f) AUTARQUIA - o servigo autdbnomo, criado por lei, com personalidade juridica,
patrimbnio e receita préprios, para executar atividades tipicas da Administracao
Publica, que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada (inciso I, do art. 5°, do Decreto-Lei n°. 200/1967);

g) CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade que objetiva fazer a interface entre o
usuario e a empresa contratada. No caso em comento, oferecera suporte
especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades dos usuarios
relacionadas aos servigcos contratados;

h) CLASSE DO VOO - é a classe de servico do voo e pode ser classificada em
Econbmica, Executiva e Primeira classe. Aplicada aos voos internacionais.

i) CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;
J) CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados
k) CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas;

[) E-MAIL — Endereco de correio eletronico;

mM)E-TICKET - documento eletrbnico emitido pelas empresas aéreas que
corresponde ao bilhete da passagem aérea,;

n) ENTIDADE — unidade que integra a Administracao Indireta;

0) FORNECEDOR REGISTRADO - fornecedor mais bem classificado no processo
licitatério e com o qual a Administracao firmou a Ata de Registro de Precos;



p) GDS — Global Distribution System: sistema eletronico utilizado para operacéao e
gerenciamento de cotacles, reservas, emissdes, alteracbes, cancelamentos e
reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e
fornecimento entre as Agéncias de Turismo e as empresas aéreas;

g) IATA — International Air Transport Association (Associacdo Internacional de
Transportes Aéreos) - criada por um grupo de companhias aéreas com 0 objetivo
de representé-las em todos os assuntos relacionados a aviagao;

r IN — Instru¢do Normativa: ato regulamentar expedido por autoridade, dispondo
normas disciplinares que deverdo ser adotadas pela Administracdo Direta,
autarquias e fundacoes;

s) IRP — Intenc&o de Registro de Precos: procedimento do Sistema de Registro de
Precos operacionalizado no Sistema de Administragéo e Servigos Gerais — SIASG,
gue devera ser utilizado pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de
Servigos Gerais — SISG, para registro e divulgagdo dos itens a serem licitados e
para a realizacdo dos atos previstos nos incisos Il e V do art. 5° e no inciso Il e
caput do art. 6° do Decreto n°® 7.892/2013;

t) LOCALIZADOR - cddigo alfanumérico pelo qual se identifica todos os dados da
passagem aérea, tais como voo, datas, niumero do assento, tipo de tarifa, etc;

u) NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque;

v) ORGAO - unidade integrante da estrutura administrativa da Administracéo
Direta;

w) ORGAO GERENCIADOR — 6rgéo ou entidade da Administraco Publica Federal
responsavel pela conducao do conjunto de procedimentos para o registro de precos
e gerenciamento da ata de registro de precos dele decorrente;

X) PASSAGEM AEREA — documento emitido pelas empresas aéreas (bilhete) e
gue compreende o trecho de ida e o trecho de volta, ou somente um dos trechos,
NOsS casos em que isso represente toda a contratacao;

y) PCDP — Proposta de Concesséo de Diarias e Passagens registrada no Sistema
de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP;

z) SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens: sistema de uso
obrigatério pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal, autarquica
e fundacional para a concesséo, registro, acompanhamentos em gestdo e controle
de diérias e passagens, regulamentado pela Portaria n° 505/2009, do MP;

aa) SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL — compreende
cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo despesas médico-hospitalares,
reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de acidente,
doenca ou morte em viagens ao exterior;

bb) SIAPE - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos;

cc) SIASG - Sistema de Administracdo e Servicos Gerais;

dd) SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;



ee) SISG - Sistema de Servigos Gerais;
ff) SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao;
gg) TARIFA — valor da passagem aérea;

hh) TAXA DE EMBARQUE - valor cobrado para a utilizacdo das instalacoes,
servicos e facilidades oferecidas pelos aeroportos;

i) TOUR CODE - cédigo fornecido pelas empresas aéreas que identificam o
comprador, as condicdes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de
passagens aéreas;

j) TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma
companhia aérea;

kk) UF — Unidade da Federacéo;

) UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional do
orgéo ou entidade da Administracéo Publica Federal;

mm) VIAGEM INTERNACIONAL - trechos cujas cidades de origem e/ou
intermediarias e/ou de destino encontram-se em territorio estrangeiro;

nn) VIAGEM NACIONAL - trechos cujas cidades de origem, intermediarias e de
destino encontram-se em territorio brasileiro;

00) VOO DOMESTICO REGULAR - rota de transporte aéreo de passageiros,
mantida por empresas aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e
de destino localizadas em territério brasileiro;

pp) VOO INTERNACIONAL REGULAR - rota de transporte aéreo de passageiros,
mantido por empresas aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidade de origem
elou intermediérias e/ou de destino localizadas em territério estrangeiro.

4 DAS JUSTIFICATIVAS E NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1 A APF, visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacao,
participacdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, precisa
providenciar transporte aéreo aos seus servidores e outras pessoas necessdrias para o
desenvolvimento das atividades.

41.1 A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo
despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de
deslocamento.

4.2 Para viabilizar a emissdo de bilhetes aéreos, desde agosto de 2012 a APF,
orientava-se, no a&mbito normativo, pelo modelo instituido pela IN SLTI n° 07/2012.

4.2.1 Tal norma define que a contratacdo de agéncias de viagens decorre de
procedimento licitatério, na modalidade Pregao, do tipo eletrbnico, segundo “(...) critério de
julgamento menor preco, apurado pelo menor valor ofertado pela prestacdo do servigco de
Agenciamento de Viagens.” (§81°, do art. 2°, da IN SLTI n® 07/2012).



4.3 Quanto ao suporte operacional as atividades administrativas relacionadas a
solicitacdo de passagens e diarias é utilizado, pelos 6rgéos e entidades da APF, em carater
obrigatorio, conforme a Portaria MP n° 505/2009, o SCDP, que abrange desde a concesséo, 0
registro, 0 acompanhamento, a gestdo e o controle de diérias e de passagens até o envio de
informacdes para a Controladoria Geral da Unido — CGU.

4.4 Frente as dificuldades levantadas pelos 6rgédos e entidades na realizagdo das
licitacOes e na gestdo contratual, foram iniciados estudos a fim de levantar os problemas que
atingiam as instituicdes e avaliar as oportunidades de nova sistematica para a aquisicao de
passagens aéreas que fosse coerente com a legislagcdo vigente; capaz de tornar o processo
de compra mais transparente, agil, eficiente e econbmico; que permitisse utilizar o poder de
compra para assegurar beneficios para a APF, visto o volume anual utilizado na aquisicao de
passagens aéreas; e que viabilizasse a racionalizacdo dos gastos e da gestédo dos contratos.

44.1 A propdsito, o Tribunal de Contas da Unido avaliou o modelo de contrata¢des de
aquisicao de passagens aéreas por intermédio de Agéncias de Viagens, com base na IN SLTI
07/2012, em razdo de alegagbes de que traria antieconomicidade para a APF, em
representacdo junto aquela Corte de Contas.

4.4.1.1 A conclusdo alcancada foi de que a aquisicdo de passagens aéreas, nos moldes
propostos na IN supramencionada, exporia a Administracdo ao risco de ocorréncia de
irregularidades que trariam desvantagens, apesar de ndo restar comprovada a
antieconomicidade do modelo definido na referida Instrucdo. Em razdo disto, dentre outras,
fez a seguinte determinagdo a SLTI:

ACORDAO N° 1973/2013 — TCU — Plenério

“9.6. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacado, com fundamento no
art. 250, inciso Il, do RI/TCU, que promova estudos no sentido de avaliar a vantajosidade de
contratar diretamente das companhias aéreas o0 fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais para a Administragdo Publica, informando ao Tribunal, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, as conclusdes”;

4.5 Com a instituicdo da Central de Compras e ContratagGes, da Assessoria Especial
para Modernizag¢édo da Gestdo, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, por meio
do Decreto n° 8.189/2014, o tema teve a prioridade intensificada, passando-se a ter uma
unidade administrativa com competéncia regulamentar para trabalhar, de forma centralizada,
estratégias para aquisicdo e contratacdo referentes a bens e servicos de uso em comum
pelos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal, bem como implementé-las.

451 Neste ponto, em respeito ao que exige a alinea “c”, do inciso |, do art. 15 da IN SLTI
n° 02/2008, consignamos que a conexao entre a contratacao e o planejamento existente esta
na necessidade e busca da modernizacdo da gestdo, da qual decorreu a criacdo da
CENTRAL e a fixacao de suas competéncias, destacando-se como conexas a contratacdo em
comento as seguintes disposi¢des do decreto supramencionado:

“Art. 13. A Central de Compras e Contratagdes compete, no ambito do Poder Executivo
federal:

| - desenvolver, propor e implementar modelos, mecanismos, processos e procedimentos
para aquisicdo e contratacdo centralizadas de bens e servicos de uso em comum pelos
Orgéaos e entidades;

Il - planejar, coordenar, controlar e operacionalizar as atividades relacionadas a inteligéncia e
a estratégia de licitacdo, aquisicdo e contratacdo de bens e servigos de uso em comum a
partir da demanda estimada pelos érgaos e entidades;



Il - coordenar o processo de padronizacdo e catalogacéo de itens sob sua responsabilidade
no catalogo de materiais e servicos;

(.)

VI - realizar as licitagBes para aquisicdo e contratacéo de bens e servicos de uso em comum
sob sua responsabilidade;

()

VIII - gerenciar as atas de registro de preco referentes aos bens e servicos sob sua
responsabilidade;

IX - acompanhar a formalizacdo dos contratos referentes aos bens e servicos sob sua
responsabilidade junto aos érgéos e entidades, orientando-os quanto a gestao contratual; e

(.)

§ 42 A centralizacdo das licitaces e da instrugdo dos processos de aquisicdo e contratacdo
direta sera implantada de forma gradual.”

4.6 No diagnéstico realizado pela CENTRAL quanto ao perfil de emissdes pela APF,
entre julho/2013 a junho/2014, constatou-se que foram emitidos 642.456 (seiscentos e
quarenta e dois mil, quatrocentos e cinquenta e seis) bilhetes, somando R$ 462.614.111,64
(quatrocentos e sessenta e dois milhdes, seiscentos e quatorze mil, cento e onze reais e
sessenta e quatro centavos), distribuidos entre bilhetes domésticos e internacionais, conforme
tabela abaixo:

Tabela 1 — Volume fisico e financeiro de bilhetes aéreos domésticos regionais e internacionais
emitidos pela APF —JUL/2013 a JUN/2014"

Domésticos Regionais Internacionais

Bilhetes Quantidade Valor (R$) Quantidade Valor (R$)
8.303 4.081.603,96 21.824 51.691.808,87
Valor Total R$ 55.773.412,83

Fonte: Sistema de Concesséo de Diarias Passagens — SCDP.

Tabela 2 — Volume fisico e financeiro de todos os bilhetes aéreos emitidos pela APF — JUL/2013

a JUN/2014".
Domésticos Internacionais
Bilhetes Quantidade Valor (R$) Quantidade Valor (R$)
620.632 410.922.302,77 21.824 51.691.808,87
Valor Total R$ 462.614.111,64

Fonte: Sistema de Concesséo de Diarias Passagens — SCDP.

4.7 Para a emissao desses bilhetes, os 6rgdos e entidades da APF celebraram 627
(seiscentos e vinte e sete) contratos administrativos, distribuidos entre varias Agéncias de

! Orgéos e entidades fora do SCDP: MRE — Ministério das Relagfes Exteriores, Autoridade Publica Olimpica,
Comandos da Aerondutica, Exército e Marinha, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Universidade
Federal do Oeste do Para, Fundagao Universidade Federal do Maranh&o.



Turismo, grande parte deles com taxas de agenciamento com precos que variam de R$ 0,00
aR$ 1,00.

4.8 Tais contratos refletem os volumes e distribuicbes expressas na tabela 2, sendo
95,31% (noventa e cinco virgula trinta e um por cento) do volume total referente a bilhetes
categorizados como domésticos.

4.9 Isto sinalizou para a oportunidade de rever a estratégia de aquisicdo adotada, uma
vez que se trata, essencialmente, de servico de emissao de bilhetes, o que atualmente é
possivel realizar automaticamente sem qualquer tipo de intermediacao.

4.10 Diante desses dados e ap0s estudos de estratégias aderentes aos principios da
Administracdo Publica foi realizado o procedimento de Credenciamento n® 01/2014, “pelo
prazo de 60 (sessenta) meses, das empresas de transporte aéreo regular, para fornecimento
de passagens em linhas aéreas regulares domésticas, sem o intermédio de Agéncias de
Viagens e Turismo, para fins de transporte de servidores, empregados ou colaboradores
eventuais em viagens a servigco, a ser utilizado pelos 6rgdos e entidades da APF direta,

autarquica e fundacional e facultado o uso & Administrac&o indireta®.”.

411 A justificativa para o Credenciamento pautou-se na inviabilidade de competicéo,
consoante os fundamentos e justificativas assentados nos respectivos autos.

4.11.1 No caso em tela, as contratacbes das passagens aéreas, para que fossem
atendidas todas as demandas, ndo poderiam ser feitas por um so fornecedor, pois ndo existe
companhia aérea que cubra todos os trechos de navegacédo aérea do interesse da APF, o que
afastaria a possibilidade de utilizacdo do sistema de registro de precos ou outro procedimento
licitatorio para atender a tais demandas.

4.11.2  Além disso, poderia ocorrer que uma companhia aérea ndo oferecesse o trecho
desejado em um determinado horario. Por esse motivo, urgia a necessidade da APF contar
com todas as companhias aéreas nacionais (ou o maior numero possivel) para a prestacao do
servico de transporte aéreo de passageiros.

412 O Credenciamento, além da habilitacdo das companhias aéreas Avianca
(Oceanair), Azul, Gol (VRG) e TAM, que manifestaram interesse e cumpriram 0sS requisitos
minimos exigidos em edital, também viabilizou a:

a) assinatura de Acordos Corporativos de Desconto com as companhias aéreas
credenciadas, resultando em beneficios de descontos nas tarifas e reserva de
passagens/valores, bem como garantia de assentos e tarifas por até 72 (setenta e
duas) horas, limitadas a 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ao horério
previsto para o embarque;

b) evolugcdo do SCDP, agregando-se médulo de consulta direta de bilhetes junto
aos sistemas das companhias aéreas credenciadas e verificacdo automatica do
status dos voos, dispensando a entrega de cartdes de embarque para o langcamento
da prestacéo de contas de forma manual no sistema;

c) utilizacdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF — para
pagamento das passagens aéreas emitidas diretamente com as companhias
aéreas.

2 Ressalta-se que, no objeto do Credenciamento, Administracdo Indireta refere-se as empresas publicas e

sociedades de economia mista.



413 Apesar de o Credenciamento ter vigéncia de 60 (sessenta) meses, foi previsto
periodo experimental de 60 (sessenta) dias com operacéo restrita ao MP, para avaliacdo do
sistema informatizado de gestéo de bilhetes e os procedimentos operacionais envolvidos.

414 Com a avaliacdo positiva do periodo experimental, inicia-se o projeto para transicao
dos demais 6rgaos e entidades da APF para este modelo de contratacéo direta.

4.15 Todavia, uma parcela das necessidades dos 6rgaos e entidades ndo é atendida
pela forma de aquisicao viabilizada no Credenciamento, quais sejam: passagens aéreas
internacionais, regionais e domésticas nacionais nao supridas pelas empresas Credenciadas,
compreendendo, conforme o caso, 0S servicos de assessoria, cotacdo, reserva, emissao,
remarcacao, cancelamento e reembolso das passagens, bem assim as emissbes em finais de
semana, feriados e horarios fora de expediente, além de remarcacdes e cancelamentos nesse
mesmo periodo, dentre outras situacdes excepcionais e alheias a vontade da APF,
impeditivas a emissao junto as empresas Credenciadas.

4.16 Diante das necessidades identificadas no item anterior, foi estruturado o presente
termo de referéncia para registro de precgos, contemplando as demandas dos 6rgdos e
entidades da APF nao atendidas no escopo do Credenciamento.

4.17 A realizacdo desta licitacdo, com a consequente assinatura da Ata de Registro de
Precos com o proponente vencedor, possibilitara:

417.1 aumento da eficiéncia, com expressiva reducdo dos custos administrativos, uma
vez que os Orgdos participantes, ao invés de envidarem esforcos para a realizagdo de
inOmeras e sucessivas licitagbes, poderdo destinar seus recursos humanos para atividades
voltadas ao planejamento de suas necessidades e apenas celebracdo os contratos
amparados na Ata de Registro de Precos firmada de forma centralizada, de modo que
poderdo, ainda, redirecionar a atuacdo de uma parcela de seus técnicos para o
desenvolvimento das atividades fins dos 0rgdos, pois terdo apenas que realizar 0s
procedimentos relacionados ao planejamento de necessidades e a contratacao;

4.17.2  padronizagdo dos servigos contratados, bem como da metodologia de prestacéo,
gestao e fiscalizacdo dos contratos;

4.17.3  maior celeridade na contratagdo, haja vista que se tera precos registrados;

4.17.4 ganho de escala em favor da Administracdo, propiciada pela aglutinacdo da
demanda referente ao objeto a ser licitado, comparado a fragmentagédo do quantitativo caso
cada 6rgéo realizasse a sua propria licitacdo?;

4,175 gestdo centralizada da Ata de Registro de Precos, com verificacdo periddica dos
valores praticados e com acompanhamento e monitoramento dos érgdos e entidades nas
formalizagcBes de contratos pelos 6rgdos participantes.

5 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1 O enquadramento na modalidade Pregéo, do tipo eletrdnico, encontra fundamento
no art. 2° da IN SLTI n° 07/2012:

3 Vale salientar que os levantamentos realizados apontam a existéncia de inimeras contratacdes para a aquisi¢do
de poucas quantidades de passagens, que resultam em montantes financeiros de pequena monta, sendo mais
adequado, eficiente @ menos oneroso ao erario que se aglutine tais contratos de forma centralizada, como medida
de racionalizagdo de esforcos e redugéo dos custos administrativos.



5.2

“Por se tratar de servico comum, a licitacdo sera realizada, preferencialmente, na
modalidade pregao, em sua forma eletrénica.”.

O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo Gnico do art. 1° e

no 81°, art. 2°, da Lei n° 10.520/2002:

5.3

“Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregéo, que sera regida por esta Lei.

Paréagrafo unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.

Art. 2° (VETADO)

§ 1° Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informagé&o, nos termos de regulamentacéo especifica.”

Da mesma forma, restam atendidos o art. 1° e 0 §1° e caput do art. 2°, do Decreto

n° 5.450/2005:
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“Art. 1° A modalidade de licitacdo pregéo, na forma eletrénica, de acordo com o disposto no
§ 10 do art. 20 da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se a aquisi¢cao de bens e
servicos comuns, no ambito da Unido, e submete-se ao regulamento estabelecido neste
Decreto.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos o6rgdos da
administracdo publica federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido.

Art. 2° O pregéo, na forma eletrbnica, como modalidade de licitagdo do tipo menor preco,
realizar-se-4 quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns for feita a
distAncia em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicacdo pela
internet.

§ 1° Consideram-se bens e servicos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e

gualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes
usuais do mercado.”

Quanto a realizacdo do Registro de Precos encontra amparo no inciso |, lll e IV do

art. 3° do Decreto n° 7.892/2013:

5.6

“Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

(.)

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes
frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, ou a programas de governo.

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administra¢éo.”

Enquadra-se o agenciamento de viagens como servigo de natureza continuada, nos

termos do art. 6°, da IN SLTI n° 02/2008:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm#art2%C2%A71

“Art. 6° Os servicos continuados que podem ser contratados de terceiros pela Administracéo
sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional do 6rgéo ou entidade, conforme dispde o Decreto n°® 2.271/97."

5.7 Constituem-se, desse modo, em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo gerenciador e dos participantes, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelos planos de cargos da Administracao.

5.8 Registra-se que a prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
funcionarios da CONTRATADA e a Administracao.

5.9 E vedada qualquer relacdo entre os funcionarios da CONTRATADA e a
CONTRATANTE que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5.10 Como consequéncia da prestacdo continuada do servico em tela tem-se a
aplicabilidade do inciso Il, do art. 57, da Lei n® 8.666/1993, que dispoe:

“Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

(..)

Il - & prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que poderao ter a sua
duracéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e
condi¢cdes mais vantajosas para a administracéo, limitada a sessenta meses;”

6 DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 Para o perfeito cumprimento do objeto, em virtude das caracteristicas dos servicos,
a CONTRATADA devera dispor de uma CENTRAL DE ATENDIMENTO, para atendimento on
line via SCDP, e-mail e contato telefénico (servico 0800).

6.2 A critério do ORGAO GERENCIADOR, sera fornecido & CONTRATADA login e
senha de acesso ao SCDP para atendimento das demandas de alteracdo, cancelamento e
emissdo de bilhetes com as companhias aéreas credenciadas, valendo-se para isso das
credenciais e tour codes fornecidos a APF, ja inseridos no referido sistema.

6.3 Em todos os chamados via CENTRAL DE ATENDIMENTO, a CONTRATADA
deveréa gerar numero de protocolo, bem como efetuar a gravagédo das chamadas.

6.3.1 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuérios no inicio do
atendimento e, quando se referirem a emissdo, alteracdo e cancelamento de bilhetes, ser
discriminados na respectiva fatura de prestacdo dos servigos para conferéncia pela Unidade

Solicitante.

6.3.2 As gravacOes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo
inferior a 06 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitacdo da Contratante.

6.4 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio de mensagens eletronicas (e-
mail), pelo SCDP e por chamadas telefonicas, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.5 A CONTRATANTE deve efetuar a andlise e escolha das opc¢des e autorizacao para
emissdo de passagens aéreas levando em consideracdo 0s seguintes requisitos, ja
observados pela CONTRATADA, quando do envio da cotacéo:



6.5.1 O horério e o periodo de participacdo do servidor e a localizacdo do evento, o
tempo de traslado e a otimizacdo do trabalho, visando garantir condicdo laborativa produtiva,
utilizando os seguintes parametros:

a) a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duracao,
evitando-se, sempre que possivel, trechos com escalas e conexdes;

b) o embarque e o desembarque devem estar compreendidos no periodo entre
sete e vinte e uma horas, salvo a inexisténcia de voos que atendam a estes
horérios;

C) em viagens nacionais, deve-se priorizar o horario do desembarque que anteceda
em no minimo trés horas o inicio previsto dos trabalhos, evento ou missao; e

d) em viagens internacionais, em que a soma dos trechos da origem até o destino
ultrapasse oito horas, e que sejam realizadas no periodo noturno, o embarque,
prioritariamente, devera ocorrer com um dia de antecedéncia.
6.5.2 A emisséo do bilhete de passagem aérea deve ser ao menor precgo, prevalecendo,
sempre que possivel, a tarifa em classe econbmica, observado o disposto no item anterior e
alineas.
6.6 O servico objeto do contrato sera prestado conforme discriminado abaixo:

6.6.1 Item 1 - Emisséo de bilhetes domésticos. Este servico compreende:

6.6.1.1 Assessoria: entende-se por assessoria em marcacdo de bilhetes domésticos, o
servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
opcBes de voos, quando:

a) em virtude da localizacdo da cidade de destino, ndo haja op¢cBes de voos com
razoavel tempo de duracdo ou voos diretos - sem escalas ou conexdes. Nestes
casos, a CONTRATADA deve apresentar as op¢Oes para que seja analisada aquela
gue apresente a melhor relagédo custo x beneficio para a APF;

b) em situagbes em que 0 numero de passageiros para o mesmo destino, em
virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagcdo semelhante,
permita a negociacdo de melhores tarifas, ou fretamento parcial de aeronave,
visando economicidade a APF.

6.6.1.2 Cotacdo: incluida a demanda no SCDP, este sistema fara automaticamente a
pesquisa e apresentara todas as op¢des de voos que atendam as necessidades contidas na
solicitacdo da Unidade Solicitante, incluindo as respectivas tarifas e horarios, utilizando as
credenciais da APF e da CONTRATADA e os tour codes da APF.

6.6.1.2.1 Em caso de impossibilidade de acesso ao SCDP, a CONTRATANTE podera
solicitar a cotacdo a CONTRATADA, por telefone ou e-mail, informando:

a) nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

b) nome completo e data de nascimento do passageiro;

c) tipo de viagem: nacional;



d) cidades de origem e destino;

e) datas da viagem;

f) horéarios pretendidos para os voos/horario de inicio do compromisso no destino.
6.6.1.2.1.1 O resultado das cotacbes devera refletir com exatiddo as informacgdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promogdes tarifarias vigentes e as condicdes estabelecidas pelos tour codes fornecidos pelas
empresas aéreas a APF e cadastrados no SCDP, quando for o caso.
6.6.1.2.2 As opc¢des de voo devem ser discriminadas por trecho, contendo:

a) companhia aérea;

b) aeroportos/cidades de origem e destino;

¢) duracéo do voo;

d) quantidade e duracgdo das escalas, se houver;

e) valor do bilhete;

f) valor da taxa de embarque.
6.6.1.3 Reserva: as reservas das passagens aéreas serdo requeridas pela Unidade
Solicitante no SCDP ou pela CENTRAL DE ATENDIMENTO, discriminadas por trecho, com
base nas informacdes de cotacdo contidas na etapa anterior.
6.6.1.3.1 A CONTRATADA apresentard por intermédio de sua CENTRAL DE
ATENDIMENTO (e-mail, telefone e SCDP), a reserva contendo o localizador, a data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a Unidade Solicitante, visando
a necesséria aprovacao.
6.6.1.4 Emissdo: as emissdes de passagens aéreas deverao ser previamente autorizadas.
6.6.1.4.1 Somente sera autorizada a emisséo do bilhete caso a reserva esteja ativa. Havendo
cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento visando a emissao deve ser
reiniciado.
6.6.1.4.2 As informacdes das passagens aéreas emitidas serdo recebidas pela Unidade
Solicitante através do SCDP, que armazenara os dados dos bilhetes para posterior consulta e
gestéo do processo.
6.6.1.4.3 As informacfes das passagens aéreas excepcionalmente emitidas fora do SCDP
serdo prestadas a Unidade Solicitante por telefone ou e-mail. No primeiro dia util
subsequente, a demanda deve ser regularizada com a criagdo de uma PCDP, vinculando os

dados do(s) bilhete(s) emitido(s) e, inclusive a cotacdo que justifica a escolha do voo.

6.6.1.4.4 O envio do bilhete ja emitido sera feito para os enderecos eletrénicos do passageiro
e do solicitante.

6.6.2 Item 2 - Alteracdo de Bilhetes Domésticos. Este servico compreende:




6.6.2.1 Alteracdo de bilhetes emitidos pela CONTRATADA: devem ser precedidas de novas
cotacbes e reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo do bilhete ou
cancelamento seguido de nova emisséo, o que for mais vantajoso para a APF.

6.6.2.1.1 As alteracbes de passagens aéreas serdo requeridas pela Unidade Solicitante no
SCDP ou e-mail e telefone, discriminadas por trecho, com base nas informacdes de emissdes
confirmadas.

6.6.2.2 Alteracdo de bilhetes emitidos pela prépria APF: estas demandas ocorrerdo, via de
regra, em finais de semana, feriados e horarios ndo comerciais e/ou por motivo de forga
maior, alheio a vontade da APF.

6.6.2.3 Reembolso: todos os bilhetes alterados podem gerar crédito, situacdo na qual o
valor do bilhete original € superior a soma da multa e da diferenca tarifaria.

6.6.2.3.1 Imediatamente apés a alteracdo que resulte em crédito, a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a APF tem direito para
gue seja possivel efetuar a glosa do valor em fatura.

6.6.2.3.2 A CONTRATADA deve gerar, com base nas informacdes resultantes da requisi¢édo
citada no item acima, relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O
relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteracao do bilhete, contendo
no minimo:

a) dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

b) valores pagos;

c) valores das multas;

d) valor do crédito.
6.6.2.3.2.1No caso de seguro assisténcia em viagem internacional: 0 nome do passageiro, 0
namero da proposta/requisicdo de viagem, o numero da apolice/voucher, o valor do prémio,
eventuais encargos, corre¢des ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.
6.6.2.3.3 A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa
do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.6.3 Item 3 - Emissé&o de Bilhetes Internacionais. Este servico compreende:

6.6.3.1 Assessoria: entende-se por assessoria em marcagado de passagens internacionais o
servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de
melhores op¢des de voos, observados os subitens 6.5, 6.5.1 e 6.5.2.

6.6.3.1.1 A assessoria devera ser prestada em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.

6.6.3.2 Cotacao:
6.6.3.2.1 ApoOs a inclusdo no SCDP de demanda que contenha um ou mais trechos

internacionais, a Unidade Solicitante podera requerer que a cotacdo seja feita diretamente
pela CONTRATADA.



6.4.3.2.2 O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA devera conter:
a) codigo da PCDP (quando a demanda for iniciada pelo SCDP);

b) nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e empregado responséavel
pela demanda;

¢) nome completo e data de nascimento do passageiro;

d) tipo de viagem: internacional;

e) classe de voo: econbmica ou executiva ou primeira classe;

f) paises/cidades de origem e destino;

g) datas da viagem;

h) horarios de inicio e término do compromisso no destino.
6.6.3.2.3 O resultado deverd refletir com exatiddo as informacgfes atualizadas, referentes a
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas, inclusive, as promocodes
tarifarias vigentes e as condi¢des estabelecidas pelos tour codes fornecidos pelas empresas
aéreas a APF e cadastrados no SCDP.
6.6.3.2.4 Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo, em regra, oferece bilhetes aéreos com menor

custo.

6.6.3.2.5 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados acima,
as seguintes informacdes:

a) companhias aéreas;
b) datas, horéarios e aeroportos de partida e chegada;
¢) duracao dos voos;

d) quantidade de escalas/conexdes dos voos, com respectivas cidades, horarios de
chegada, de partida, tempo de duracéo das escalas/conexdes e aeroportos;

e) valores das tarifas das passagens e das taxas de embarque.

6.6.3.2.6 As cotacbes contemplardo as informacdes atualizadas referentes a todas as op¢oes
de voos disponiveis, consideradas, inclusive, as promocoes tarifarias vigentes e as condi¢des
estabelecidas pelos tour codes fornecidos pelas empresas aéreas a APF cadastrados no
SCDP, devendo ser observadas, ainda, as opg¢fes de mais de um trecho pela mesma
companhia aérea, visto que, esta condicdo, em regra, oferece bilhetes aéreos com menor
custo.

6.6.3.3 Reserva: as reservas das passagens aéreas internacionais serdo requeridas pela
Unidade Solicitante no SCDP, discriminadas por trecho, contendo o nimero dos voos, com
base nas informacdes das cotacbes descritas na etapa anterior. Além da escolha dos voos, a
Unidade Solicitante deve informar os seguintes dados para a criacdo da reserva:



a) dados do passaporte do passageiro;

b) dados do visto, caso seja exigéncia do pais de destino ou de algum dos paises
em gue haja conex&o.

6.6.3.3.1 A CONTRATADA disponibilizara pelo SCDP a reserva contendo o numero do
bilhete ou localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotacdo para a Unidade Solicitante, visando a necesséria aprovacao.

6.6.3.4 Emissdo: as emissfes de passagens aéreas internacionais serdo autorizadas, com
base nas informacdes da(s) reserva(s) ativas.

6.6.3.4.1 Caso haja cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, o procedimento de
compra de passagens deve ser reiniciado.

6.6.3.4.2 As informacdes das passagens aéreas emitidas serdo recebidas pela Unidade
Solicitante através do SCDP, que armazenara os dados dos bilhetes para posterior consulta e
gestéo do processo.

6.6.3.4.3 O envio do bilhete j& emitido se dar4 de forma automatica para o enderego
eletrénico do passageiro e do solicitante.

6.6.3.5 Emissdo de Sequro de Assisténcia em Viagem Internacional

6.6.3.5.1 Providenciar, quando solicitado pela CONTRATANTE, em até 08 (oito) horas apdés
a emissao do bilhete internacional, no minimo 03 (trés) cota¢Bes de seguro de assisténcia em
viagens ao exterior, com companhias seguradoras, para aprovacao do custo e autorizacédo da
emissdo pelo Ordenador de Despesas, observando as regras e as coberturas previstas na
Resolugdo CNSP n° 315 de 26 de setembro de 2014.

6.6.3.5.2 Emitir a apdlice/voucher, no prazo de 01 (uma) hora ap0s a autorizacdo pelo
Ordenador de Despesas.

6.6.3.5.3 Os servicos de emissdo de apdlice/voucher de seguro assisténcia em viagem
internacional compreendem a cotagdo, emissao, reemissao e cancelamento.

6.6.4 Item 4 - Alteracdo de Bilhetes Internacionais. Este servico compreende:

6.6.4.1 Devem ser precedidas de novas cotacbes e reservas, visando subsidiar a decisédo
sobre a alteracdo do bilhete ou cancelamento e nova emissdo, o que for mais vantajoso. As
remarcacdes de passagens aéreas serdo requeridas pela Unidade Solicitante no SCDP,
discriminadas por trecho, com base nas informacdes de emissdes confirmadas.

6.6.4.2 Caso a alteragdo da PCDP possua mudanca ou inclusdo de destinos, a
CONTRATADA receberd solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opcdes que
melhor atendam a viagem do servidor a servico da APF. Nestas situacfes, 0 processo inicia-
se novamente e a escolha devera se basear na op¢do mais econdmica, observado o disposto
nos itens 6.5.1 e 6.5.2.

6.6.4.3 Reembolso:

6.6.4.3.1 Todos os bilhetes alterados podem gerar crédito, situagdo na qual o valor do bilhete
original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria.



6.6.4.3.2 Imediatamente apoOs a alteragdo que resulte em crédito, a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a APF tem direito para
gue seja possivel efetuar a glosa do valor em fatura.

6.6.4.3.3 A CONTRATADA deve gerar, com base nas informacdes resultantes da requisicdo
citada no item acima, relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O
relatério deve ser apresentado juntamente com 0s respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteracéo do bilhete, contendo
no minimo:

a) dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

b) valores pagos;

c) valores das multas;

d) valor do crédito.
6.6.2.3.3 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa
do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em

consideracéo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.6.5 Iltem 5 - Cancelamento de bilhetes domeésticos e internacionais. Este servigo
compreende:

6.6.5.1 Cancelamento originado de demanda de remarcacdo: ocorre em duas situagoes:

a) analisada a cotacéo citada nos subitens 6.6.2.1 e 6.6.4.1, a Unidade Solicitante
verifica a melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a
alteracdo do bilhete;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete ja emitido.

6.6.5.1.1 Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete
original e iniciar o processo de emissdo novamente, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior
aprovacao.

6.6.5.1.2 As alteracbes que resultem em cancelamentos serdo requeridas pela
CONTRATADA através da CENTRAL DE ATENDIMENTO (e-mail, contato telefénico ou
SCDP), discriminadas por trecho, com base nas informacdes dos bilhetes emitidos e
disponiveis para consulta no SCDP ou informados pelo solicitante.

6.6.5.1.3 Todas as demandas de cancelamento serdo adicionadas ao relatério do SCDP para
controle dos bilhetes passiveis de reembolso. Apdés o efetivo cancelamento dos voos, a
CONTRATADA deve solicitar o reembolso junto a companhia aérea.

6.6.5.2 Cancelamento originado pela extincdo da demanda:

6.6.5.2.1 A informacdo de cancelamento da PCDP sera enviada automaticamente para a
CONTRATADA através do SCDP ou, em situagfes de impossibilidade de envio automatico, a
informagcédo serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO, por
telefone ou e-mail.



6.6.5.2.2 Apdés o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do(s) bilhete(s) no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencéo
da cobranca de taxa de no-show.

6.6.5.2.3 Todas as demandas de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
bilhetes passiveis de reembolso.

6.6.5.3 Reembolso: Imediatamente apds o cancelamento do bilhete aéreo, a
CONTRATADA devera requerer, formalmente, a companhia aérea, o reembolso dos valores
aos quais a APF tem direito.

6.6.5.3.1 A CONTRATADA deve gerar, com base nas informacdes resultantes da requisicdo
citada no item acima, relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de reembolso. O
relatério, apresentado juntamente com o0s respectivos comprovantes emitidos pelas
companhias aéreas, deve conter:

a) dados do bhilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
b) valores pagos;

c) valores das multas;

d) valor do crédito.

6.6.5.3.2 A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa
do valor a que tem direito. A devolucdo desses valores deve ocorrer no prazo de até 60
(sessenta) dias ap0s a alteracdo do bilhete.

7 DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

7.1 A estimativa anual de custo para este certame é da ordem de RS$........ (S
conforme memoria de calculo detalhada no Anexo Il deste Termo de Referéncia — “Valor
Estimado da Contratacao”.

7.1.1 Ovalorde R$ (EXTENSO reais) corresponde aos valores de repasse que sao 0s
relativos aos cobrados pelas companhias aéreas (tarifa do bilhete, taxa de embarque, taxas e
multas por cancelamento ou alteracdo de voos).

7.1.2 O valor de R$ (EXTENSO reais) corresponde ao estimado para a remuneracao
dos servicos prestados pela CONTRATADA.

8 DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento serd mensal e dependera da real utilizacdo do servigo, podendo
haver variacdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas
neste processo licitatorio.

8.2 A fatura dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relagédo a data de seu
vencimento, para que a CONTRATANTE possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo
problemas, emitir o aceite definitivo para o pagamento correspondente.

8.3 Na fatura deverdo estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais,
fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos, tais como impostos e taxas,
guando aplicaveis, cujas aliquotas deveréo estar informadas separadamente.



8.4 A CONTRATADA devera fornecer as faturas mensais em endereco estipulado pela
CONTRATANTE.

8.5 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes
necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com o0s precos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades néo
contratadas.

8.6 Os servicos, cujo detalhamento ndo contiver as informac¢des minimas que permitam
a sua correta identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e ndo serdo pagos.

8.7 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura,
acompanhas pelas notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas, devidamente corrigida.

8.8 Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento fatura, os fatos seréo
informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga.

8.9 O aceite dos servigos prestados por forga desta contratacdo sera feito mediante
ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Em
hipotese alguma serdo pagos servigcos nado utilizados.

8.10 Apo6s o encerramento do contrato, 0os servigos utilizados dever&o ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.11 Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o0 prazo para pagamento
iniciar-se-4 ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus a CONTRATANTE.

8.12 Quando do pagamento serd efetuada a retencdo e recolhimento de tributos e
contribuigBes previstas na legislacé@o aplicavel.

8.13 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuigcBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.14 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacédo
financeira, e sua apuragédo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que o0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

| = (TX/100)
365

EM=1xNXxVP



onde:

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
9 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes das contratacdes correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para despesas com aquisicdo de passagens
aéreas de cada um dos érgaos participantes.

10 DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1 O adjudicatéario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
sera liberada de acordo com as condic¢des previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da
Lei n° 8.666/1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

10.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor da garantia por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

10.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal,
com correcdo monetéria, em favor da CONTRATANTE.

10.4 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 03 (trés) meses ap06s o término da vigéncia contratual.

10.5 A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigagfes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucédo do Contrato;

¢) multas aplicadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

10.6 No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

10.7 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, contados da data em que for notificada.



10.8 A CONTRATANTE nédo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forgca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CONTRATANTE;

d) atos ilicitos dolosos praticados por empregados e prepostos da CONTRATANTE.

10.9 N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

10.10 Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucédo da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

10.11 A caucao em titulos da divida publica consiste na entrega a Administracéo de titulo
da divida publica, que fica sob a tutela e guarda desta, vinculado, exclusivamente, a este
Contrato, ndo podendo ser utilizada para nenhum outro fim.

10.11.1 Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custdédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

10.12 A caucdo em dinheiro consiste em depodsito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do Contrato, devendo ser
efetuado em uma Agéncia da Caixa Econbmica Federal, utilizando-se a opera¢édo 008, tendo
como beneficiario a CONTRATANTE;

10.12.1 Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizacédo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca para o 1° dia
de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da
data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;

10.13 O Seguro-garantia ¢ um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

10.13.1 A apolice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias, devendo ser tempestivamente
renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 90 dias
apos a Ultima data de vencimento do contrato;

10.13.2 O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a
cobertura dos riscos de inadimplemento pela CONTRATADA dos encargos tributarios,



trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas & CONTRATADA, até o limite da
garantia, devendo constar nas condicdes especiais;

10.13.3 Nao sera aceita a apolice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura
dos riscos mencionados;

10.13.4 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

10.13.5 A Seguradora, ao emitir a apélice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos & CONTRATANTE em decorréncia da ma execuc¢éo do Contrato.

10.14 A fianca bancéria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedi¢cdo da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar
no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execucdo do Contrato e
responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

10.14.1 Somente € aceita Fianca Bancéaria na via original e que apresente todos o0s
requisitos a seguir:

a) registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/1973 (Lei de Registros Publicos);

b) clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 dias, devendo ser tempestivamente
renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia, sempre se mantendo os 90
dias apds a ultima data de vencimento do Contrato;

c) expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento
ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiangcado
nao cumpra suas obrigacoes;

d) clausula de rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cddigo Civil;

e) clausula que assegure a atualizacdo do valor afiangcado, de acordo com a
atualizacdo do valor contratual, previsto no Pardgrafo Décimo Primeiro desta
clausula.

f) clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

g) declaragdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595/1964, nos termos do art. 2°
da Resolucado n° 2.325/1996, do Conselho Monetério Nacional.

10.14.2 O subscritor da carta de fianca bancaria deverda comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f" e “g” acima.

10.14.3 A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancdes previstas neste Contrato.

10.15 A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a CONTRATANTE, com as
devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as



modalidades previstas nesta clausula, apés aceitagcdo pela CONTRATANTE e registro no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

11 INFORMAGOES RELEVANTES PARA A FORMULAGAO DA PROPOSTA

11.1 O Credenciamento formalizado por intermédio da CENTRAL, na forma do Edital de
Credenciamento n° 001/2014, objetiva a aquisicdo de passagens diretamente das
companhias aéreas e, resguardada a possibilidade de novos credenciamentos com outras
companhias aéreas, as quantidades e valores estimados de passagens, no presente caso,
ndo consideram (salvo situagbes excepcionais descritas no item 11.3) as passagens em voos
domésticos das seguintes empresas:

a) Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A (Azul);
b) Oceanair Linhas Aéreas S/A (Avianca);
c) TAM Linhas Aéreas S/A (TAM);

d) VRG Linhas Aéreas S/A (GOL).

11.2 Caso ocorra o credenciamento de outras companhias aereas durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos, o fato sera comunicado tempestivamente pelo ORGAO
GERENCIADOR a CONTRATADA.

11.2.1  Na ocorréncia do fato acima descrito, a aquisi¢cdo de bilhetes da companhia aérea
recém-credenciada passara a ser feita diretamente pela APF, cabendo a CONTRATADA
somente as aquisicdes em situacdes excepcionais.

11.3 Por atendimento excepcional para emissdo de passagens das empresas
Credenciadas entende-se todas as demandas que, por caso fortuito ou motivo de forca maior,
ndo possam ser finalizadas pelo préprio servidor no SCDP.

11.3.1 Por se tratar de demandas excepcionais, que somente surgirdo em situacdes
alheias a vontade da CONTRATANTE, ndo ha que se falar em dimensionamento ou
estimativa na quantidade deste tipo de atendimento.

11.4 A CONTRATADA deve utilizar o SCDP, para todas as demandas em que haja
necessidade, valendo-se do login e senha fornecidos pela CONTRATANTE exclusivamente
para este fim.

115 O quantitativo e valores de servicos a serem prestados estdo estimados para doze
(12) meses, com base nas informacdes prestadas pelos 6rgéos e entidades da APF, no que
tange a quantidade de demandas por item.

11.6 O horério de funcionamento dos 6rgdos e entidades da APF, a ser considerado
neste TR, é das 09h:00 as 19h:00, sendo que neste intervalo estd concentrado o maior
volume de demandas.

11.7 A informacgéo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA da obrigacéo de
prestar os servicos demandados em horarios diversos nos prazos e condi¢cdes estabelecidas
neste TR.

12 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS



12.1 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigco — Anexo V.

13 SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS
13.1 Para a perfeita execuc¢éo do objeto, 0 FORNECEDOR REGISTRADO devera:
13.1.1  Disponibilizar CREDENCIAIS a APF:

13.1.1.1 Para viabilizar o atendimento das demandas de agenciamento de viagens
internacionais e domésticas ndo atendidas pelas companhias aéreas credenciadas faz-se
necessario o cadastramento destas credenciais que permitam o acesso ao sitio das
companhias aéreas.

13.1.1.2 O FORNECEDOR REGISTRADO deve disponibiliza-las, juntamente com as
respectivas senhas, para o cadastramento no SCDP e assim, ser capaz de pesquisar e cotar
0S V0oos que atendam a estas demandas.

13.1.1.3 O FORNECEDOR REGISTRADO deve possuir credenciais com as seguintes
companhias aéreas, no minimo: TAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, SETE, MAP,
AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, COPA AIRLINES,
LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, KLM, TACA,
IBERIA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO,
AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, PLUMA, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE,
US AIRWAYS.

13.1.2  Disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO:

13.1.2.1 O FORNECEDOR REGISTRADO devera dispor de equipe para a CENTRAL DE
ATENDIMENTO, prestando servico via e-mail, telefone (servico 0800) e via SCDP. Os
servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

13.1.2.2 Nos atendimentos via telefone ou e-mail, a CONTRATADA devera gerar numero de
protocolo, bem como efetuar a gravagéo de todas as chamadas.

13.1.2.3 O numero de protocolo gerado deverd ser informado ao usuario e, quando se referir
a emisséo, alteragdo e cancelamento de bilhetes, ser discriminado na respectiva fatura de
prestacéo dos servi¢cos, para conferéncia pela Unidade Solicitante.

13.1.2.4 Ao inicio do atendimento, o procedimento de gravacdo da chamada deve ser
comunicado ao usuario e referida gravacdo devera ser armazenada por prazo nao inferior a
06 (seis) meses e disponibilizada sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

13.1.2.5 A identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo, se dara mediante
confirmacao de alguns de seus dados pessoais.

13.1.2.6 A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias Uteis ap6s a assinatura do
contrato, disponibilizar a CONTRATADA, documento contendo as seguintes informacdes dos
servidores autorizados:

a) nome completo;

b) matricula no SIAPE;



¢) unidade de vinculacéo;

d) cargo/funcéo;

e) data de nascimento;

f) ndmero do CPF.
13.1.2.7 A utilizacdo do servigo por contato telefénico ou e-mail pressupde a impossibilidade
de formalizacdo da demanda via SCDP, ndo havendo, portanto, PCDP para submissdo a

autorizacdo do Ordenador de Despesas via sistema.

13.1.2.7.1 Por esta razéao, a relacdo sera disponibilizada a CONTRATADA acompanhada de
autorizacdo expressa.

13.1.2.7.2 O bilhete emitido na forma acima devera ser regularizado por meio da criacdo de
PCDP no primeiro dia util subsequente a data do pedido.

13.1.3 Disponibilizacdo de IATA dedicado a APF:

13.1.3.1 A obtengéo de cddigo IATA é prerrogativa exclusiva das Agéncias de Turismo.

13.1.3.2 Diante da impossibilidade da APF obter um cédigo IATA, a CONTRATADA deve
solicitar a criacéo e disponibilizar um IATA dedicado ao uso exclusivo da APF.

13.1.3.3 Tal exclusividade visa garantir o efetivo controle de demandas da APF, assegurar a
utilizacdo dos Acordos Corporativos de Descontos firmados entre a APF e as companhias
aéreas e proporcionar maior seguranga nas transac¢des havidas no SCDP.

14 DA EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

14.1 O inicio da prestacdo de servicos para os Orgéos Participantes devera ocorrer
imediatamente apds a assinatura dos contratos oriundos desta Ata de registro de Precos.

14.2 No periodo necesséario para integrar seu sistema ao SCDP, a CONTRATADA
operara de forma ndo automatizada (CENTRAL DE ATENDIMENTO: e-mail e atendimento
telefébnico), ndo podendo alegar este fato para justificar eventual falha na prestacdo dos
servigos.

15 DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR

15.1 Cabera ao ORGAO GERENCIADOR a préatica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Precos previstos no art. 5° do Decreto n°
7.892/2013 e suas alteracdes, especificamente o que segue:

15.1.1  Disponibilizar a ata de registro de precos aos 6rgaos participantes;

15.1.2  Gerenciar a ata de registro de precos;

15.1.3  Conduzir eventuais renegociacdes dos precos registrados;

15.1.4  Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de
infragdes no procedimento licitatério;



15.1.5 Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de precos; e,

15.1.6  Fazer o controle permanente da variacdo dos precos do mercado, de forma a
comprovar que 0S precos registrados permanecem compativeis com os praticados no
mercado.

15.1.6.1 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado o ORGAO GERENCIADOR devera:

15.1.6.1.1Convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacédo ao praticado pelo mercado;

15.1.6.1.2Frustrada a negociacao, o fornecedor serd liberado do compromisso assumido; e
15.1.6.1.3Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

15.1.6.2 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, 0 6rgao gerenciador podera:

15.1.6.2.1Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagao
ocorrer antes do pedido de fornecimento; e,

15.1.6.2.2Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

15.2 Disponibilizar os tour codes provenientes de Acordos Corporativos de Descontos
firmados entre a APF e as companhias aéreas para cadastramento no SCDP.

15.3 Providenciar login e senha para o SCDP aos funcionarios da CONTRATADA,
indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

15.4 Indicar servidor ou Unidade Administrativa responsavel pelo saneamento de
eventuais duvidas relacionadas ao SCDP.

16 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Contrato, em particular no
gue se refere ao Acordo de Niveis de Servigo e sancBes administrativas.

16.2 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo
com esta proposicao.

16.3 Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaracdo de Manutencéao de Sigilo.

16.4 Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucdo do contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestédo
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sancdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

16.5 Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servi¢os por intermédio



do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracao, conforme art. 67 da Lei n°
8.666/1993.

16.6 Disponibilizar & CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informacoes:

a) nome;

b) matricula no SIAPE;

¢) unidade de vinculacao;
d) cargo/funcéo;

e) data de nascimento;

f) ndmero do CPF.

16.7 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.8 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucdao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

16.9 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigco, no prazo e
condi¢Bes estabelecidas no contrato e seus anexos;

16.10 Efetuar as retencdes e recolhimentos dos tributos e contribuicbes devidas sobre o
valor da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislacéo vigente.

16.11 Fornecer as informacbes necessarias para a identificacdo de todos os seus
servidores autorizados a solicitar o servico de atendimento telefénico, conforme abaixo:

a) nome;

b) matricula do SIAPE;

¢) unidade de vinculacao;
d) cargo/funcéo;

e) data de nascimento;

f) ndmero do CPF.

16.12 Manter rotina de consulta e comparagdo de precos em todas as emissdes de
bilhetes que contenham trecho internacional.

16.12.1 Para fins de comprovacdo da vantajosidade dos valores pagos, as telas
provenientes dessa consulta deverdo ser juntadas ao acervo documental do fiscal do contrato.

16.12.2 Constatada qualquer divergéncia de valor, a ocorréncia devera ser imediatamente
comunicada, por escrito, a CONTRATADA, para os devidos ajustes e comando de glosa no
pagamento das faturas, quando for o caso.



16.13 Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaracdo de Manutencéao de Sigilo.

16.14 Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA comparando-os com 0S
valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem,
conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 01/2014.

17 DA PRERROGATIVA DA CONTRATANTE
17.1 Realizar o pagamento das passagens e/ou dos servicos de agenciamento por meio

de Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF, respeitada a legislacdo vigente, caso
ocorra a implementacdo desta modalidade na CONTRATANTE.

18 OBRIGACOES DO FORNECEDOR REGISTRADO
18.1 Disponibilizar IATA dedicado & APF, juntamente com as credenciais.
18.2 Apresentar, no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, declaragfes formais

com firmas reconhecidas dos representantes legais, atestando que possui autorizagcdo para
emitir passagens aéreas junto as companhias aéreas citadas no item 13.1.1.3, comunicando a
CENTRAL, por escrito, quaisquer alteracoes.

19 OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1 Executar os servi¢cos conforme as especificagdes do contrato, do qual fazem parte o
edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

19.2 Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro contato, registrando as requisi¢cdes e provendo solu¢cbes imediatas, com a utilizacédo
de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.

19.2.1 Os empregados receptores das demandas deverdo ser qualificados para o
completo atendimento e solugéo das solicitacoes;

19.3 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

19.4 Atender, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, todas as solicitacdes de reservas
e emissodes de bilhetes.

19.5 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o
estabelecido no contrato.

19.6 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagcdo e
gualificacdo exigidas na licitacao.

19.7 Providenciar, em atendimento a solicitacdo da CONTRATANTE, as reservas de
viagens, devendo fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para
confirmacao das reservas.



19.8 Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horéario, frequéncia
de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa
obter.

19.9 Comprometer-se a complementar o trecho, em voos internacionais, por meio de
transporte aéreo, terrestre, ferroviario, maritimo ou fluvial.

19.10 Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no
Edital e no Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorrecdes resultantes da
execucao.

19.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

19.12 Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

19.13 Alocar na execugdo dos servicos, profissional que possua comprovante de
concluséo de curso de emissdo de passagens nacionais e internacionais e comprovante de
treinamento no sistema AMADEUS e/ou SABRE;

19.14 Responsabilizar-se por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

19.15 Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servicos, bem
como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os niveis de
servigo exigidos.

19.16 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nédo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcdo;

19.17 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

19.18 Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servicos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE.

19.19 Responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus
funcionarios, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras da
CONTRATANTE, bem como as atualizacbes tecnolbgicas que vierem a ocorrer;

19.20 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

19.21 Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.22 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional (doméstico) e com as principais companhias aéreas internacionais.



19.23 Iniciar a prestagéo dos servicos para as CONTRATANTES imediatamente apos a
assinatura do contrato;

19.24 Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condi¢cdes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacbes;

19.24.1 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

19.25 A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaracdo de
manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em
razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo, a CONTRATADA
devera providenciar o termo de ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas vigentes no Orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os funcionarios da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

19.26 Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as companhias aéreas nos respectivos
prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF ndo respondera, sob qualquer
hip6tese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

19.27 Repassar & CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, cortesias e
outros beneficios oferecidos pelas companhias aéreas.

19.28 Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, o valor das passagens aéreas
emitidas, pagas e nédo utilizadas (ou alteradas que geraram crédito), deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos
prémios das apodlices/vouchers de seguro assisténcia em viagens internacionais cancelados,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo
processual, efetuard desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada
pela CONTRATADA.

19.28.1 Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o0 encerramento da vigéncia
do contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor a APF se dara mediante o
recolhimento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

19.29 Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, no prazo de até 10 (dez) dias a contar da assinatura
da assinatura do(s) contrato(s).

19.30 Emitir, quando solicitada, a apdlice/voucher do seguro assisténcia em viagem
internacional.

19.31 Substituir a apdlice ou o voucher do seguro assisténcia em viagem internacional
(remarcacdo de data ou cancelamento e nova contratacdo) quando solicitado por
representante administrativo da CONTRATANTE.

19.31.1 Quando houver aumento de custo — mediante emissdo de ordem de débito pelo
valor complementar.

19.31.2 Quando houver diminuicdo de custo — mediante emissdo de ordem de crédito a
favor da CONTRATANTE.



20 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

20.1 Além das condi¢des gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que
disciplinam a participacdo em processos licitatérios para contratacdo de servicos pelos érgéos
e entidades da APF relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista,
habilitagdo juridica e qualificagdo econdmico-financeira, serdo exigidas da Agéncia de
Turismo as seguintes condicBes de qualificacdo técnica-operacional para participacdo na
licitagéo:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo, inclusive das filiais, se for
0 caso;

b) certificado de credenciamento a IATA, inclusive das filiais, se for o caso;

c) comprovante de propriedade de credenciais com todas as empresas aéreas
brasileiras com voos domésticos regulares e no minimo, com as empresas aéreas
estrangeiras para venda de passagens, conforme relacionado no item 13.1.1.3.

d) declaragdo de que € proprietaria ou possui licenca de uso de sistema
operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
empresas aéreas brasileiras com voos domeésticos regulares e das principais
empresas aéreas estrangeiras (conforme relacionado no item 13.1.1.3) e dos
principais sistemas GDS;

e) declaragbes de capacidade técnica expedidas por pessoas juridicas de direito
publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de
fornecimento de passagens aéreas concomitantemente em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
bilhetes estimadas no Anexo |, aferindo-se as quantidades de passagens aéreas
domésticas e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
bilhetes internacionais estimados;

20.2 E vedada a participacéo de pessoas juridicas que n&o explorem ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitagao.

20.3 N&o serdo permitidas a subcontratacao e a participacdo de empresas em consorcio.

20.4 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢tes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

21 CONTROLE E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designhados, na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993 e do art. 6° do Decreto n° 2.271/1997.



21.2 A verificacdo da adequacédo da prestacdo dos servicos devera ser realizada com
base nos critérios previstos no contrato e seus anexos.

21.3 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejaré a aplicacdo de san¢cGes administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

21.4 As disposi¢des previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da IN SLTI n° 02/2008, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

21.5 A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/1993.

22 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar
e de contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art. 4° da Lei n® 10.520/2002, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais.

22.2 Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
apos a regular convocacao, a Licitante poderd ser penalizada com multa no percentual de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sang¢fes previstas no item 21.

22.3 Para fins de efetivo controle sobre a execugéo contratual ser4 adotado o sistema de
avaliagdo de desempenho, a ser apurada mensalmente, determinada pela Nota Mensal de
Avaliagdo — NMA, conforme Anexo IV do Termo de Referéncia.

22.4 Se a CONTRATADA acumular 02 (duas) adverténcias consecutivas,
independente de que natureza as tenha originado, sera aplicada multa correspondente a 1%
do valor faturado do més de aplicagdo da sancéo.

22.5 Se a empresa contratada receber trés multas consecutivas, independente de que
natureza as tenha originado, sera proposta pela CONTRATANTE a rescisdo unilateral do
contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa, por parte da CONTRATADA.

22.6 A quebra ou violacdo do sigilo, a qualquer momento, ensejara a rescisdo unilateral
do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucéo
processual penal.

22.7 No caso da pontuacdo da NMA atingir valor maior que 7,9, fica facultada a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro para esta, a resciséo unilateral do contrato.

22.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de



suspensdao de licitar, por descumprimento parcial ou total do contrato, a Licitante deveréa ser
descredenciada por igual periodo, ou seja, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos,
conforme art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, sem prejuizo das multas previstas no instrumento
convocatorio e das demais cominagdes legais.

22.9 As sancfes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n°®
8.666/1993.

22.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n°® 9.784/1999.

22.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.12 As multas devidas e/ou o0s prejuizos causados a CONTRATANTE serao
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

22.13 As multas serédo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas
judicialmente.

22.14 A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sancdes

previstas na legislagdo vigente, cumulativamente a aplicagdo de multa, observado o
disposto no item 22.8.

Brasilia/DF, de novembro de 2014.

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel



