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Premissas do modelo centralizado

Foram consideradas para estruturacao do modelo de operacao centralizado:

= Economicidade

= Sustentabilidade operacional

= Flexibilidade

= Segregacao orcamentaria e financeira
= Escalabilidade

= Gestao automatizada

= Desoneracao de atividades meio

= Controle
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Fluxo global : implantacao e operacao

Monitoramento e
gestao
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Perfis envolvidos

Gestor
Setorial
e Assinar e gerir e Atuar como e Atuar como e Solicitar corridas
contrato ponto focal entre ponto focal entre pelo app, web ou
e Gerir TEDs e orgao e Central Setorial e Usuario central de
limites e Firmar TED e Manter cadastro atendimento
e Gerir fornecedor e Descentralizar de usuarios e Fechar corrida
e Gerenciar orcamento e e Autorizar corridas pelo app ou web
operacdo financeiro (opcional) e Monitorar sua
e Gerir qualidade e Gerir cadastro de e Monitorar utilizagao
o Unidades, utilizagao
atendimentos Usuarios e niveis e Atestar corridas
skl de autorizagdo de seus usuarios
cadastramento * Gerenciar limites

entre as unidades
e Monitorar uso

e Atestar prestacao
do servico pelo
orgao

inicial
e Gerir pagamentos
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Acoes Preparatorias

Plano de
Implantacao

Atores: Gestor Central e Gestor Setorial

= Realizacao de inventario identificando:

" numero de veiculos proprios de uso comum e elaboracao
de plano de acao para destinacao

= contratos de locacdao de veiculos (valor, numero de
veiculos, motoristas etc)

= recursos humanos envolvidos (motoristas terceirizados e
do quadro, pessoal de area administrativa etc)

= espacos fisicos dedicados ao servico de transporte
= 0o custo atual da operacao
= |dentificacao da demanda e do or¢gamento no novo modelo
= |dentificacao de unidades e usuarios para cadastramento
= |dentificacao de publico para capacitagao
= |dentificacao de normas operacionais nsremono a&\.
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Acoes Preparatorias

= Informacdes dos orgaos:

Plano de
Implantacao

= Unidades Administrativas
= Usuarios

= QOrcamento

" Limites de despesas

=  Contratos

= Pessoas

= Veiculos

= [nfraestrutura

= Custos/Despesas

=  Corridas
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Acoes Preparatorias

Capacitacao

Atores: Gestor Central, Gestor setorial, e
usuarios

Realizacao de treinamentos dos gestores e usuarios:

= para uso do sistema de gestao dos servicos, do aplicativo e
da central de atendimento

= nas rotinas de monitoramento, autorizacdo, ateste

" nos procedimentos relacionados ao termo de execug¢ao
descentralizada, nas transicoes dos contratos

= nos procedimentos relacionados a realocac¢ao de veiculos

" nos procedimentos relacionados a realocacao de
motoristas
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Termo de Adesao

Acoes Preparatorias

Atores: Gestor Central e Gestor setorial

E 0 mecanismo de “entrada” no novo modelo e contém, p.ex.:

= quantitativo de corridas e valor estimado

= definicdo de responsabilidades de  ateste,
cadastramento e manutencao de usuarios

= relacionamento entre CENTRAL e o drgao signatario
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Acoes Preparatorias

Cadastramento
Argaos e usuarios

Carga inicial:

- Extrai base DW SIAPE com informacgdes dos servidores
- Extrai do SIORG a estrutura organizacional

Rotina: verifica divergéncias nos cadastramentos

Carga inicial: Atualiza com Gestor Central dados dos usuarios e
unidades
Rotina: mantém cadastro dos usuarios, unidades e autorizacoes

Rotina: mantém cadastro dos usuarios
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Acoes Preparatorias

Atores: Gestor Central e Gestor setorial

TED

Descentralizacao
orcamentaria
Condicao para o uso do servico pelo 6rgao, definindo:

Descentraliza¢do " recursos orcamentarios e financeiros

financeira = cronograma de repasse dos recursos orcamentarios

N = procedimentos de programacao financeira
Prestacdo de _
contas = prestacao de contas anual



Modelo de gestao orcamentaria/financeira

Firma-se TED e Gestor Setorial Gestor Central
Anualmente pactua-se volume descentraliza contrata o
de servicos orcamento servigo

Gestor central Gestor Setorial

define o limite de distribui o limite

viagens para o 6rgao entre unidades
(conforme financeiro recebido) operacionais(opciona”

Gestor Setorial
Periodicamente encaminha o
financeiro

Atestes da Ateste

. Emissao da fatur .. )
Unidade I e Administrativo pelo
Administrativa e pela empresa, para Gestor Central e
o Gestor Central

Gestor Setorial Pagamento

Mensalmente
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Modelo operacional

Operagao

Atores: Gestor Central, Gestor setorial, ,
usuarios e Fornecedor

USUARIOS GESTORES GESTORES SETORIAIS
e 6 00 SETORIAIS/ DE ORCAMENTO DISPONIBILIZA
UNIDADES 4 FORNECEDOR\ CENTRO CUSTO TED ATESTASERVICO
CADASTRA D
USUARIOS
Termo de
Q 0 ﬁ Adesdo
PRE-AUTORIZA
OU AUTORIZAO
ATENDIMENTO U / GESTOR CENTRAL
GESTAO GESTAO DA EMPENHO/
\_ j OPERACIONAL QUALIDADE PAGAMENTO

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ‘
sommocno  DESENVOLVIMENTO E GESTAO

S SEGES
oooooooooooooo



Gestao da Qualidade dos Servicos

Monitoramento e
gestao

Taxi disponibilizado no endereco
Tempo de atendimento da solicitacao determinado em até 15 (quinze) minutos
apos a solicitacao

Disponibilidade da aplicagao web Ininterrupta
Disponibilidade do aplicativo mobile Ininterrupta

Disponibilidade da CENTRAL DE ATENDIMENTO Ininterrupta
. - Atendimento de todas as solicitagdes no
Atendimento da solicitacao
prazo

Nota de avaliagao atribuida pelo passageiro

Satisfacao do Usudrio (taxi e taxista)

menor que 4 (de 0 a 5)
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Atestes

Pagamento

Modelo operacional

Atesta realizacdao da corrida quando chega ao destino
Canais: smartphone préprio, smartphone do taxista ou web

Atesta as corridas de seus usuarios (periodo max. mensal)
Canais: web (sistema de gestao)

Atesta as corridas de suas unidades/érgdo (periodo max.
mensal)
Canais: web (sistema de gestao)

Atesta faturas e realiza pagamento
Canais: processo manual
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Obrigado!

Duvidas e sugestoes:

central.servicos@planejamento.gov.br
(61) 2020-6009
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