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PREGAO ELETRONICO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 6/2017
(Processo Administrativo n.° 02070.016713/2016-62)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Instituto Chico Mendes
de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), por meio da Divisdo de Licitagdes e Compras (DLIC),
sediado no Complexo Administrativo Sudoeste; SHCSW/EQSW 103/104; Lote 01; Modulo B; Bloco
C; Subsolo. Brasilia/DF, realizar4 licitagio para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n° 5450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do
Decreto 2271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012 das Instrugdes
Normativas SLT/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e n° 02, de 11
de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lein® 11488, de 15
de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 08/06/2017
Horario: 10:00 hs
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1.DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao ¢ a implantagdo do Sistema de Registro de Pregos para eventual
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atendimento ao usuario e
sustentagdo de ambiente de infraestrutura, utilizando boas praticas do mercado, que possua
capacitagdo técnica minima para atender em plenitude as necessidades das atividades da
Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo (COTEC) na sede do Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) situado no Distrito Federal e suas Unidades de
Conservagdo (UC’s) espalhadas nos 26 (vinte e seis) estados e Distrito Federal, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
2.1. O 6rgido gerenciador serd o Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade;
2.2.Sao orgaos participantes os seguintes 6rgaos:
2.2.1. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP; e
22.2. Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

3.DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgéo ou
entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante
anuéncia do orgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no
que couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°
7.892, de 2013.

3.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento
ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e o6rgdos
participantes.

3.3. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por
orgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

34. As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e
orgdos participantes, independente do nimero de Orgdos ndo participantes que eventualmente
aderirem.

3.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada
a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao
orgdo gerenciador.

3.6. Apos a autorizagdo do orgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de
Precos.

3.6.1. Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogagéo
do prazo para efetivagdo da contratagdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que
solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento ¢ o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participag@o dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. 0 cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, coma solicitagdo de login e senha pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de




seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes
inerentes a este Pregdo.

44. 0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTUMPOG
n° 2, de 2010.

5.2.Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

5.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

5.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citag@o e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. Que se enquadremnas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;

524. Que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugao ou liquidagdo;

5.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, visto que, em regra, a
formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes
de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a
aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de cpnsorcio.

5.2.6. Sociedades Cooperativas, considerando a vedagao contida no Termo de Conciliagdo
Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido, anexo ao Edital, € a
proibi¢ao do artigo 4° da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008.

5.3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

5.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido emseus arts. 42 a 49.

5.3.1.1. A assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte;

5.3.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

533. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.34. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

53.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. A Proposta Comercial sera preenchida em conformidade com o Modelo de Proposta de
Prego — Valor unitario da UST e valor global, e devera, ainda, conter:

6.1.1. Precos em algarismos e por extenso (havendo discordancia entre os pre¢os unitario e
anual, prevalecera o primeiro, ¢ entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro proceder as corre¢des
necessarias). Entretanto, para fins de apresentagdo das propostas e lances no Sistema
Eletrénico, sera considerado o Valor unitario da UST;

6.1.2. Declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas,
ordinarias diretas e indiretas decorrentes do Pregdo, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

6.1.3. Declaracdo de total conhecimento e concordancia com os termos do Edital do
Pregdo;
6.14. As propostas deverdo apresentar pregos compativeis com os pregos correntes de

mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV da Lei 8.666/93 e alteragdes
posteriores;

6.1.5. O critério de julgamento das propostas ¢ o d¢ MENOR PRECO GLOBAL.

6.2. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data ¢ horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

6.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

64. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo ptblica
do Pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.6. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

6.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:



6.7.1. Valor unitario do item;
6.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributirios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, conforme anexo deste Edital;

69.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

6.92. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
que favoreca a Contratada, este serd revertido como lucro durante a vigéncia da
contratagdo, mas podera ser objeto de negociagdo para a eventual prorrogagdo contratual.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (Sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagdo(artigo 27 §4°, do Decreto n° 5450, de 2005).

7. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

72.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

722. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

74. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

7.7. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
conforme o sistema.

7.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo.

7.72. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nio podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos

79. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e
terd reinicio somente ap6s comunicagio expressa do Pregoeiro aos participantes.

7.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera como valor de sua proposta e, na hipotese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ltimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenagdo das propostas.

7.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas e as
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538, de 2015.

7.16. Nessas condigdes, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serdo consideradas empatadas coma primeira colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag@o automatica para tanto.

7.18. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de



classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagdo das
propostas pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagao.

7.19. Para a contratag@o de servigos comuns de informatica e automagéo, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° ¢ 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.19.1. Nas contratagdes de bens e servigos de informatica e automagéo, nos termos da Lei
n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7.19.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2
de agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

7.20. Ao final do procedimento, apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo
reduzir seus pre¢os ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.20.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame emrelagdo ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de lances ¢ depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢o maximo
fixado, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

82.1.1. Comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da
contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os preg¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragio.

82.12. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis,
medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 daLein® 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN SLT/MPOG n°
2, de 2008.

8.4.Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria
arealizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas) horas,
prorrogavel a critério do pregoeiro, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.6.4. 0 Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formagdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos
insumos ¢ também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagdo;

8.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoragao do pre¢o proposto.

8.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de
prestagdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de
2006.

8.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

8.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego,
vedada a negociagdo emcondigdes diversas das previstas neste Edital.

89.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢o melhor.

89.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.10. Sempre que a proposta ndo for aceita, ¢ antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for
0 caso.



9. DA HABILITAGAO

9.1. Para a habilitagdo nas licitagdes, segundo artigo 27 da Lei 8.666 de 1993 e normas correlatas,
exigir-se-a dos interessados, exclusivamente, documentagdo relativa a:

I - habilitaggo juridica;

1T - qualificagdo técnica;

III - qualificag@o econdmico-financeira;

IV - regularidade fiscal e trabalhista;

V - cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

9.2. Como condigcdo prévia ao exame da documentagcdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros,
conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, III, da Instrugdo Normativa
SLT/MPOG n° 2, de 2010:

92.1. SICAF;

9.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.2.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www .cnjjus br/improbidade_adm/consultar_requerido .php).

9.2.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.2.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8429, de 1992, que prevé, dentre as
sangcdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

9.2.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participagao.

9.3. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF,
em relagcdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica
financeira e habilitagdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, III,
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.3.1. Também poderdo ser consultados o licitante esteja com alguma documentagdo vencida
junto ao SICAF.

9.3.2. Caso o Pregoeiro nio logre éxito emobter a certidao correspondente através do sitio
oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas (prorrogaveis, a depender do
pregoeiro), documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da
LC n° 123, de 2006.

94. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagao
Juridica, Regularidade Fiscal e trabalhista, Qualificagdo econdmico-financeira e habilitagdo
técnica:

9.5. Habilitag¢io juridica:

9.5.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

9.52. Em e tratando de Microempreendedor Individual — MEIL Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009,
cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www .portaldoempreendedor.gov.br;

9.53.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.54. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.5.5.No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a
condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC;

9.5.6. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.5.7. Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.58. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.59. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva;

9.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.62. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios



federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.2.1. Nos termos da Portaria MF n® 358, de 5 de setembro de 2014, se a empresa
apresentar Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, com data de emisséo a partir de 03/11/2014,
estara dispensada da apresentagdo de Certiddo Relativa a Contribuigdes
Previdenciarias e as de Terceiros;

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.6 4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5452, de
1° de maio de 1943;

9.64.1. Sera exigida também, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
instituida pela Lein® 12.440, de 7 de julho de 2011;

9.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seuramo de atividade e compativel como objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.6.8. Caso o licitante detentor do menor pre¢o seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

9.7. Qualificacio econdmico-financeira:

9.7.1. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdémico-Financeira, conforme
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentagdo:

9.7.1.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

9.7.12. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagdo da proposta;

9.7.12.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

9.72. Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante)
LC = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

9.73. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo ainda complementar a
comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira por meio de:

9.7.3.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item
pertinente, tendo por base o balango patrimonial ¢ as demonstragdes contabeis do
wltimo exercicio social;

9.732. Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e
demonstragdes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentagdo da proposta.

9.73.3. Comprovagdo, por meio de declaragdo, da relagdo de compromissos
assumidos, conforme modelo constante do Anexo III deste Edital, de que 1/12 (um
doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou
com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregéo,
ndo ¢ superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na
forma ja disciplinada neste Edital;

9.733.1. A declaragdo de que trata a subcondicdo acima deverd estar
acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao
Ultimo exercicio social;

9.8. Qualificaciio Técnica:

9.8.1. Atestado(s) ou declaragcdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a LICITANTE prestado ou, estar
prestando, por um periodo ininterrupto de 1 (um) ano, de maneira individualizada, os
seguintes servigos:

9.8.1.1. Suporte tecnologico a redes e ambiente computacional de infraestrutura,
monitoragdo e operacdo do ambiente de infraestrutura, com volume igual ou superior
a150.000 UST’s/ano (Unidade de Servigo Técnico).

9.8.12. Administragdo, instalagdo, configuragdo, implantagdo, manutengdo,



monitoramento de Network Operation Center NOC (Centro de Operagdes de Rede),
utilizando ferramenta automatizada, monitorando no minimo 200 hosts em regime
24horas x 07dias na semana;

9.8.1.3. Atendimento e suporte a ambiente de infraestrutura de TI, composto por pelo
menos 2000 (dois mil) usuarios, utilizando as melhores praticas da ITIL, com volume
de requisi¢des de servigo de pelo menos 10.000 (dez mil) chamados por ano.

9.8.14. Suporte técnico remoto e/ou presencial nas instalagdes do contratante, de no
minimo 2.000 estagdes de trabalho (desktops e notebooks), compreendendo
instalagdo, configuragdo, manutengdo de hardware e software, administragdo dos
sistemas operacionais: Windows e Linux, dos programas de automagdo de escritorio:
Microsoft Office 2010 (ou superior) e BR.Office 3 (ou superior).

9.8.1.5. Administragdo, suporte técnico, gerenciamento, instalagdo, configuragdo,
implantagdo e manutengdo com pelo menos 100 (cem) servidores corporativos,
utilizando sistemas operacionais Windows Server 2008 ou superior e Linux CentOS e
aplicativos em ambiente computacional, com virtualizagdo e clusterizagdo de
servidores;

9.8.1.6. Administragdo e suporte técnico de servicos especializado em rede de
computadores, comno minimo 2.000 (dois mil) pontos de ativos de rede, LAN (Port-
based Network Access Control ¢ Spanning-Tree) e Wi-Fi;

9.8.1.7. Administragdo, instalagdo, configuragdo e suporte de controlador de dominio
baseado em Samba versdo 4 ou superior;

9.8.1.8. Administragdo e suporte a sistemas de armazenamento de dados — Storages
contendo equipamentos de pelo menos um dos seguintes fabricantes: IBM, DELL e
EMC, com pelo menos 60 TB de espago total, com controladoras em alta
disponibilidade e conexdo de rede do tipo Storage Area Network (SAN) com Fibre
Channel.

9.8.1.9. Administragdo, suporte, configuragdo ¢ manutengdo de robds de backup de
pelo menos um dos seguintes fabricantes: IBM e DELL, integrados com o software
de gerenciamento open source;

9.8.1.10. Administragdo, suporte, instalagdo, configuragdo, performance e tuning em
pelo menos um SGBD open source com utilizagdo de Dados Geoprocessados e
implantag@o de solugdo de alta disponibilidade (podendo ser apresentadas em SGBDs
distintos);

9.8.1.11. Administragdo, suporte, instalagdo, configuragdo, performance e tuning em
pelo menos um SGBD proprietario.

9.8.1.12. Administragdo, suporte, instalagdo, configuragdo, manutengdo de uma
solugdo para automatizar a configuragdio de sistemas operacionais e o versionamento
de software emuma rede;

9.8.1.13. Administragdo, suporte, instalagdo, configuragcdo, manutengdo de uma Central
Telefonica proprietaria (Mx-One ou similar) e uma open source.

9.8.1.14. Administrag@o, suporte, instalagdo, configuragdo, manuteng@o das solugdes
de seguranca tais como: Filtros de contetido WEB, Funcionalidade de acesso remoto
e VPN (Virtual private network), Firewall baseado em sistema operacional FreeBSD
€ Proxy reverso;

9.8.1.15. Administragdo e suporte de ambiente de virtualizagdo baseado em VMWare
5.0, ou superior, implantados em alta disponibilidade em ambiente de, no minimo, 100
(cem) maquinas virtuais.

9.8.1.16. Administragdo e suporte a servidores WEB e servidores de aplicagdo,
baseados em pelo menos duas das seguintes tecnologias: 1IS, Apache, Tomcat e
Jboss, compelo menos 50 (cinquenta) sistemas e ou portais hospedados.

9.8.1.17. Administragdo e suporte de rede contendo equipamentos de pelo menos um
dos seguintes fabricantes: HP, 3Com, Extreme, Dell, IBM Fibre Channel ¢ Core
Huawei, composta por no minimo: 50 (vinte e cinco) switches.

9.8.1.18. Administragdo e suporte a ferramenta corporativa de antivirus para, no
minimo, 1.500 (ummil e quinhentas) estagdes de trabalho.

9.8.2. Os atestados referir-se-30 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano
do inicio de sua execugdo.

9.8.3. Devera ser apresentado documento contendo uma matriz de rastreabilidade entre os
requisitos de habilitacdo exigidos ¢ a documentagdo apresentada, informando, para cada
requisito, o(s) documento(s), a(s) pagina(s) e o(s) item(ns) que o(s) atendem.

9.84. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito piblico ou privado.

9.84.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.84.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.

9.84.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, 2 (dois) anos,
serd aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes e pelo menos 1 (um) ano
de acordo como item 9.8.1.

9.8.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante ¢ local em que
foram prestados os servigos.

9.9. Atestado de vistoria, pelo servidor responsavel, nas condigdes estabelecidas no Anexo VIII-
A do Termo de Referéncia;

9.10. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do dltimo exercicio.

9.11. Os documentos exigidos para habilitagdes relacionadas nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema



(upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico.
Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera
aceito por meio do e-mail licitacao@icmbio.govbr. Posteriormente, os documentos serdo
remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de
notas, ou por servidor da Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em
orgao da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apos encerrado o
prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

9.12. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagdo.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, ¢ uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no
que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.

9.14. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo publica.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.17. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.18. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢co melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndio assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

10.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo coma fase do procedimento licitatorio.

102.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. Apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatdrio.

11.1.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

112. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serad levada em consideragdo no
decorrer da execug@o do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto
¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara
a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, emoutros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.



124. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos
recursos apresentados.

132. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocag@o para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinada no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seurecebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

14 4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Preg¢os quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condi¢des.

14 4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando
0 objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lein® 8.666, de 1993;

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do total Contrato, que serd
liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais. O prazo para apresentacdo da
garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo contratante.

15.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

15.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdemos incisos I e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

152. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apOs o término da vigéncia contratual.

15.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

15.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrago a contratada; e

15.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

15.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no artigo 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a
legislagao que rege a matéria.

15.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

15.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados
quando da contratagio.

15.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

15.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
15.9. Sera considerada extinta a garantia:

159.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

1592. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagdo.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 5(dias) dias uteis contados de sua
convocacdo, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

16.2. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos nido Quitados — CADIN, cujos resultados serdo



anexados aos autos do processo.

16.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar
a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

16.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinado no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16 4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

17.DO REAJUSTE

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo IV deste Edital.

17.2. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposi¢cdes contidas no art. 65 da Lein® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de
2013.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1.1. Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

19.12. Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo, de acordo
comos critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

19.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta.

19.14. Aplicar 8 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais,
quando cabiveis.

19.15. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

19.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do servigo.

19.1.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentag@o, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

19.1.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia.

19.19. Prestar informagdes e esclarecimentos, quando solicitados pela CONTRATADA.

19.1.10. Analisar os relatorios de desempenho e os resultados entregues verificando se as
exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados nas ordens de servigo foram
atendidos, assim como se os indices foram alcangadas, propondo as glosas e multas
cabiveis para cada caso.

19.1.11. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades no cumprimento das
obrigagdes contratuais.

19.1.12. Disponibilizar ambiente com mobiliario, instalagdes logicas e elétricas estaveis para
a prestacdo do servigo;

19.1.13. Fornecer o catalogo de servigos com os seus indicadores, para inclusdo na
ferramenta de gestdo dos servigos de TI para conhecimento da CONTRATADA.

19.1.14. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, emacordo com
a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

19.1.15. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar emregistro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, devendo recusar qualquer entrega ou servi¢o, no todo ou em parte, que ndao
esteja de acordo comas condigdes e exigéncias estabelecidas em cada ordem de servigo.

19.1.16. Analisar e verificar se os Niveis de Servigos contratados foram alcangados e
propor as glosas estipuladas para cada caso.

19.1.17. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
nos termos deste Edital e de acordo com as especificagdes do objeto, constantes no
Termo de Referéncia.

19.1.18. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de corre¢do de irregularidades,
notificadas a CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

19.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

192.1. Indicar formalmente preposto, e seu substituto, aptos a representd-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato. O preposto
devera ser especialista em geréncia de projetos e ter experiéncia em contratos de prestagio
de servigos de tecnologia da informagdo. O prepostos deverda assumir, pessoal e
diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execugdo e coordenagdo dos servigos.
O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefénico
em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

19.22. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual.



19.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa oudolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

19.24. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria.

19.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao
(artigo 55 X1II da Lei 8.666 de 1993).

19.2.6. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para execuc@o dos servigos, descrita no
Anexo VI-A (Qualificagdo da Equipe Técnica) do Termo de Referéncia.

19.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servigos durante
a execucdo do contrato.

19.2.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para
fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

1929. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragdo.

19.2.10. Informar 8 CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o andamento dos servigos.

19.2.11. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucdo dos servigos contratados.

192.12. Atender os prazos estabelecidos em contrato para execucdo e realizagdo dos
servigos.

19.2.13. Cumprir todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.

19.2.14. Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mio de
obra, taxas e encargos sociais.

192.15. A inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere a Administragdo da
CONTRATANTE a responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste
contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, coma CONTRATANTE.

19.2.16. Atentar aos requisitos de Seguranga da Informagdo especificados neste documento.

19.2.17. Comunicar as unidades do ICMBio responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado.

19.2.18. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servigos que venham
porventura a ser solicitados pelo ICMBio.

19.2.19. Manter atualizada a base de conhecimento do ICMBio com a documentagdo mais
recente. Todos os procedimentos operacionais, rotinas, templates e pardmetros de
configuragdo utilizados e definidos na vigéncia do contrato deverdo constar desta base.

19.2.20. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do ICMBio, dos
novos servigos implantados ou modificados assim como elaborar documentagdo técnica
atualizada, inserindo-a na base de conhecimento, sempre que solicitada pelo ICMBio.

19.2.21. Realizar todas as atividades com base em boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informagédo, preconizadas por modelos como ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology) e PMBOK (Project Management Base of Knowledge), bem como de acordo
comas normas ¢ procedimentos do ICMBio e de suas areas técnicas.

19.222. Realizar manutengcdes evolutivas e proativas, assim como as programadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizagdo, ou seja, fora do horario
compreendido entre 7h e 19h ou em finais de semana e feriados.

19.2.23. Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a prestacdo dos servigos,
verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

19.2.24. Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com os critérios de
qualidade definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, sem prejuizo
de eventual aplicagdo de fatores de ajustes e, quando for o caso, de aplicagdo de sangdes
previstas nas Ordens de Servigo.

19.2.25. Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeigoamento de desempenho,
disponibilidade e configuracdo dos produtos da solugdo e processos e procedimentos de
trabalho.

19226. Gerenciar a execugdo dos servicos de suporte local e orientar a atuagdo dos
operadores de monitoramento em situagdes criticas de trabalho.

19.2.27. Auxiliar o ICMBio, quando demandado, na elaboragdo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional.

19.2.28. Subsidiar o ICMBio na defini¢do de projetos de melhoria qualitativa de servigos da
rede seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeioamento dos servicos ou
introdu¢do de novas funcionalidades.

19.2.29. Apresentar relatorio mensal dos servigos prestados.

19.2.30. Executar todas os servigos sem que haja necessidade de interrupgdo dos servigos
de TI emproducdo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizagdo do ICMBio.

19.231. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos.

19.2.32. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo
de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

19.2.33. Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA,
como crachds, cartdes de acesso, pen drives e outros, de propriedade do ICMBio,
juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.



19.2.34. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos do ICMBio quando
assim demandada.

19.2.35. Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndo puderem ser solucionadas pelo
seu pessoal por estarem fora do escopo da OS, para grupos e unidades do ICMBio
responsaveis pela solugdo.

19.2.36. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha.

19.237. E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgio
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010 e nos termos da Stimula
Vinculante n° 13/STF.

19.2.38. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislag@o especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE.

19.2.39. A CONTRATADA devera prover as ferramentas necessarias para a execugdo dos
servigos pelos seus empregados, tais como: computadores, headphones, impressoras ¢
insumos.

192.40. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais, civil, penal,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo
especifica, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia. Cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante(artigo 71 da Lei 8.666 de 1993 e
normas correlatas);

19.241. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

19.2.42. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
oudos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

20.2. ACONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal para a Coordenagdo de Tecnologia da
Informagdo - COTEC/ICMBio, conforme disposto no Protocolo ICMS n° 42/09, para
comprovagdo do fornecimento efetivamente executado, contendo o mesmo CNPJ do empenho
para efeito de pagamento, salvo os casos de notas fiscais com CNPJ da filial onde a empresa
CONTRATADA comprovadamente apresente documentagdo que justifique a centralizagdo de
seus tributos, como, também, comprovagdo de continuidade da regularidade fiscal e trabalhista do
més anterior (artigos 29 e 55 XIll e 87 da Lei 8.666 de 1993).

20.3. O pagamento serd realizado mensalmente, tomando como base os valores definidos no
relatorio de atividades.

204. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito em conta bancaria
informada na Nota Fiscal.

20.5. A Nota Fiscal devera discriminar o valor dos servigos e tributos previstos na legislagado.

20.6. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n° 8.666, de 1993.

20.7. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

20.8. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada emrelagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

20.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas sanecadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.10. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 02, de 2008, sera

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.10.1. Nao produziu os resultados acordados;

20.10.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

20.10.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

20.11. Para que a retencdo do pagamento ndo ocorra, a CONTRATADA, optante pelo SIMPLES
devera juntar a declaragdo da IN RFB n° 1.234/2012 a Nota Fiscal.

20.12. Em caso de alteragdo de conta informada, inicialmente, pela CONTRATADA para o
recebimento do pagamento devido, esta devera apresentar solicitagdo formal e o NADA
CONSTA do respectivo Banco para que seja efetuada a alteragdo pretendida.

20.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

20.14. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.



20.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

20.16. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejamacionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a ampla
defesa.

20.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

20.19. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante,
ndo sera rescindido o contrato em execugdo coma contratada inadimplente no SICAF.

20.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

20.20.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

20.21. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragao, o valor devido podera ser acrescido de atualizagdo financeira, quando demandado
a Administragdo, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas (segundo artigo 36
§ 4° daIN 02 de 2008):

1=(TX/100) /365

EM=1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

20.22. Os encargos moratorios que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados no prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da emissdo da respectiva Nota Fiscal, sera objeto de preclusdo.

20.23. O crédito adquirido pela CONTRATADA em razdo de contrato celebrado com a
CONTRATANTE ndo podera ser transferido a terceiros, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas na Lein® 8.666/93.

21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apdés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame emrelagdo ao licitante melhor classificado.

21.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual apresentada
durante a fase competitiva.

213. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes
e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu
registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 ¢ 21 do Decreto n° 7.892/2013.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1. N@o assinar a ata de registro de pre¢cos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro de
precos;

22.12. Apresentar documentagao falsa;
22.13. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.14. Fraudar na execugdo do contrato;

22.1.5. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagdo;

22.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.7.Nao mantiver a proposta;

22.1.8. Cometer fraude fiscal;

22.19. Comportar-se de modo inidoneo.

22.2.Para os fins do item 22.1.9, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos
90, 92, 93, 94, 95, paragrafo unico, 96 ¢ 97, da Lein® 8.666/1993;

223. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da
aplicag@o de san¢do pecunidria ¢ do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 4° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

22.3.1. Nao promover o recolhimento das contribui¢des relativas ao FGTS e a Previdéncia
Social exigiveis até o momento de pagamento da fatura;

22.32. Se no decorrer da sessdo publica da licitagdo ou na execugdo do objeto do presente
Termo de Referéncia, a CONTRATADA/licitante incorrer em qualquer das infragdes
discriminadas nos itens acima ou restar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade
pela qual possa ser responsabilizada, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos arts.
86 a 88, da Lein® 8.666/93, podera sofrer as seguintes penalidades:



2232.1. Adverténcia por escrito, em razdo de faltas leves que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Administragdo Publica;

22.3.2.2. Multa compensatoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
da proposta ou lance ofertado pela LICITANTE DESISTENTE devidamente
atualizado, na hipotese de desisténcia injustificada do lance, ap6s o encerramento da
fase de lances, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 28, do
Decreto n° 5.450/2005, inclusive de impedimento de licitar e contratar com a Unido;

22.3.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
do contrato devidamente atualizado, na hipdtese de recusa injustificada da licitante
vencedora em assinar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apds
regularmente convocada, caracterizando inexecugdo total das obrigagdes acordadas,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 87, da Lei n°
8.666/1993, inclusive de impedimento de licitar e contratar coma Unido;

22.3.24. Multa compensatdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota
Fiscal referente ao més em que for constatado o descumprimento de qualquer
obrigacdo prevista neste Edital, importando em inexecugdo parcial do contrato,
ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas. Em caso reincidéncia do descumprimento das obrigagdes, em meses
consecutivos ou ndo, o valor do percentual da multa compensatoria sera majorado
para 10% (dez por cento);

22325. Pelo atraso injustificado para o inicio da execugdo dos servigos, multa
moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total
do contrato, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias.
A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato sera rescindido;

2232.6. Pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execucdo dos servigos,
multa moratoria de 1% (um por cento) incidente sobre o valor da obrigagdo cumprida
extemporancamente, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30
(trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato sera
rescindido;

22.3.2.7. Multa de 0,7% (zero virgula sete por cento), calculada sobre o valor total da
contratagdo devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes
previstas no art. 28, do Decreto n® 5450/2005, na hipotese de recusa injustificada da
CONTRATADA em apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data da assinatura do contrato, e/ourecompor o valor da garantia, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, apds regularmente notificada, de modo que o atraso
superior a 25 (vinte e cinco) autorizara a Administracdo contratante a rescindir
unilateralmente o contrato;

223.2.8. Multa compensatoria de até 2% (dois por cento), sobre o valor mensal da
Nota Fiscal do més de referéncia, para cada indicador/meta de niveis de servigo que
tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulagdo ou descaracterizagdo pela
CONTRATADA, que podera ensejar a inexecugdo parcial ou total do contrato;

22329. Multa de at¢ 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor total da Nota
Fiscal do més de ocorréncia, em caso de constatacdo de utilizagdo ou tentativa de
utilizagdo indevida, por funciondrios da CONTRATADA, de bens e recursos do
ICMBio, como por exemplo, uso de computadores e links de internet para atividades
ilicitas, inadequadas ou ndo relacionadas aos servicos prestados e podera ensejar a
inexecucdo total ou parcial do contrato;

22.3.2.10. Multa compensatoria de até 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor
total do contrato, em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes na
transi¢cdo contratual deste edital, notadamente quando a CONTRATADA:

22.3.2.10.1. Ndo cumprir o plano de transi¢do contratual;

223.2.10.2. Deixar de repassar, para a vencedora do novo certame, ou para o
ICMBio em caso de inexisténcia de novo contrato, por intermédio de eventos
formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos;

2232.10.3. Recusar-se a esclarecer dividas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre o ICMBio e a nova CONTRATADA.

2232.104. Nao apresentar um Plano de Transi¢cdo, endere¢ando todas as
atividades e projetos necessarios para a completa transi¢do.

224. Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA/Licitante que:

224.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

224 2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

224 3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados;

224 4. Convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do objeto
desta licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na prestagao do servigo.

22.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de
outras, previstas na Lei n® 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e no artigo 28, do Decreto n°
5450/2005, sem prejuizo da responsabilizagao civil e criminal que o ato ensejar.

22.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si. As multas compensatoria e moratoria, inclusive as decorrentes de um mesmo fato,
deverdo ser aplicadas cumulativamente.

22.7. Os valores estipulados a titulo de multa compensatoria estabelecem um minimo indenizatorio,
razdo pela qual, assegura-se a Administragdo Piblico ICMBio o direito de cobrar, administrativa
ou judicialmente, os prejuizos que ultrapassemo valor da multa.

22.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lein® 9.784, de 1999.

229. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.10. O valor da multa, compensatoria ou moratdria, podera ser abatido da Nota Fiscal/Fatura ou



de crédito existente no Ministério das Cidades, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o
valor da multa seja superior ao crédito existente, o excedente serd descontado da garantia
prestada. Outrossim, se o valor da garantia ndo for suficiente, a Administragdo contratante podera
cobrar, judicialmente, a quantia restante.

22.11. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades
previstas no Edital ou Contrato e na legislagdo pertinente.

22.12. Nao sera aplicada multa se, justificada ¢ comprovadamente, o atraso na execugdo do
servigo advier de caso fortuito ou de forga maior.

22.13. A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigagdes assumidas serd registrada
no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2°, do art.
36, da Lein® 8.666/1993.

22.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas, também, no
Termo de Referéncia.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

232. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacao@icmbio.govbr ou por petigdo dirigida ou protocolada no endere¢o Complexo
Administrativo Sudoeste; SHCSW/EQSW 103/104; Lote 01; Modulo B; Bloco C; Subsolo.
Brasilia/DF, se¢do DLIC

23.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e quatro horas.
23 4. Acolhida a impugnagio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

23.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

23.7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia 1til
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.2.No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado emata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagao e classificagdo.

24 3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratag@o.

24 4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragcdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratag@o.

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administrag@o.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nio importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

249. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego  eletrdnico
http//www.icmbio.gov.br/portal/licitacoes 1/sede?id=8630 licitacoes-2017-sede, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Complexo Administrativo Sudoeste; SHCSW/EQSW
103/104; Lote 01; Médulo B; Bloco C; Subsolo. Brasilia/DF, nos dias uteis, no horario das 8:00
as 12:00 horas e 14:00 as 18:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24 10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
24.10.1.1. ANEXO I-A — Especificagcdes Técnicas da Solugdo de TI;
24.10.12. ANEXO II-A — Coeficiente da Complexidade do Ambiente;
24.10.1.3. ANEXO III-A — Modelo de Ordem de Servigo;
24.10.14. ANEXO IV-A — Ordens de Servigo do Tipo Rotina;
24.10.1.5. ANEXO V-A - Ordem de Servigo do Tipo Demanda;
24.10.1.6. ANEXO VI-A — Qualificagdo da Equipe Técnica;
24.10.1.7. ANEXO VII-A — Detalhamento do Ambiente de TI;
24.10.1.8. ANEXO VIII-A — Modelo de Declaragdo de Vistoria;
24.10.19. ANEXO IX-A — Termo de Confidencialidade;
24.10.1.10. ANEXO X-A — Termo de Compromisso e Sigilo;
24.10.1.11. ANEXO XI-A — Termo de Ciéncia;
24.10.1.12. ANEXO XII-A — Relatorio de Atividades;
24.10.1.13. ANEXO XIII-A — Termo de Recebimento Provisorio;



24.10.1.14. ANEXO XIV-A — Termo de Recebimento Definitivo;

24.10.1.15. ANEXO XV-A — Locais de Prestagdo dos Servigos;

24.10.1.16. ANEXO XVI-A - Planilha de Orgios Participes;
24.10.2. ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos;

24.10.3. ANEXO III — Declaragdo de contratos firmados com a iniciativa Privada ¢ a
Administragdo Publica;

24.104. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 22 de maio de 2017

Miguel de Almeida Lemos Filho
Pregoeiro

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo (TI),
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execu¢do continuada de servigos
relacionados a atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentacdo e projetos de
infraestrutura de TI do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), situado
no Distrito Federal, e de suas Unidades de Conservagdo (UC’s) espalhadas nos 26 (vinte e seis)
estados e Distrito Federal.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), autarquia federal em
regime especial, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), instituido pela Lei n® 11.516 de
29 de agosto de 2007, tem por missdo institucional proteger o patrimonio natural e promover o
desenvolvimento socioambiental, mediante a execugdo de agdes do Sistema Nacional de Unidades de
Conservagdo (SNUC), podendo, para tanto, propor implantar, gerir, proteger, fiscalizar e monitorar
as Unidades de Conservacdo (UCs) instituidas pela Unifio, bem como fomentar e executar programas
de pesquisa, prote¢do, preservagdo e conservagdo da biodiversidade, e exercer o poder de policia
ambiental para a prote¢do das UCs federais.

2.2. Assim, o Instituto desenvolve sua missdo pela gestdo de sua estrutura institucional, contando com
o comprometimento de aproximadamente 3.500 (trés mil e quinhentos) colaboradores no territorio
nacional, atuantes nos 754.599,30 km?® (setecentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e noventa e
nove, virgula trinta centésimos de quildmetros quadrados), incumbidos a prote¢do do ICMBio,
distribuidos na seguinte forma:

22.1. 326 Unidades de Conservacdo (UC): presentes em todos os biomas brasileiros (Amazonia,
Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica, Pampa, Pantanal ¢ Marinho), estruturada, exemplificativamente,
conforme suas destinagdes em Area de Prote¢io Ambiental, Area de Relevante Interesse Ecologico,
Floresta Nacional, Reserva Extrativista, Reserva de Fauna, Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel, e Reserva Particular do Patrimonio Natural, Estagdo Ecologica, Reserva Biologica,
Parque Nacional, Monumento Natural ¢ Reftgio da Vida Silvestre;

2.2.2.19 bases avancadas: pontos de apoio descentralizados destinados a pesquisa e ao suporte para
os colaboradores do Instituto quando em missdo de campo;

223.01 Academia da Biodiversidade (ACADEBIio): designada a promogdo ¢ a construgdo do
conhecimento para a conservagdo da biodiversidade por meio do processo de ensino e
aprendizagem,

224.15 centros de pesquisas: visam produzir, por meio da pesquisa cientifica, o ordenamento ¢ a
analise técnica de dados, o conhecimento necessario a conservagio do patrimonio espeleologico e
da sociobiodiversidade associada a povos e comunidades tradicionais. A exemplo do Centro
Nacional de Pesquisa e Conservagdo de Tartarugas Marinhas (Tamar);

22.5.7 Unidades Avancadas de Administragido e Financas (UAAF) : incumbidas de executar, no
seu ambito de atuagao, as atividades de suporte administrativo, or¢amentario, financeiro e operacional
para as unidades de conservagdo, Centros e Coordenacdes Regionais, obedecidas as orientagdes
emanadas da sede do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade;

22.6.11 Coordenacdes Regionais (CR): As Coordenagdes Regionais destinam-se a executar
atividades administrativas e técnico-finalisticas em sua area geografica de abrangéncia; a articular,
integrar ¢ coordenar as agdes desenvolvidas nas unidades de conservacdo federais e, quando
autorizadas pela Dire¢do, nas demais unidades descentralizadas; e a apoiar o planejamento, a
execucdo, 0 monitoramento ¢ a avaliagdo de programas, projetos e agdes técnicas de competéncia
do Instituto Chico Mendes;

227.Sede administrativa: situada em Brasilia, estruturada em Orgdo Colegiado (Comité Gestor);
Orgdo de apoio direto ao Presidente (Gabinete); Orgdos Seccionais (Procuradoria Federal
Especializada e Diretoria de Planejamento, Administragio e Logistica e Auditoria Interna), Orgéos
Especificos Singulares (Diretoria de Criagdo ¢ Manejo de Unidades de Conservagdo, Diretoria de
Agdes Socioambientais e Consolidagdo Territorial, e Diretoria de Pesquisa, Avaliagdo e
Monitoramento da Biodiversidade).




2.3. A gestdo desta estrutura governamental norteia-se pelo atendimento as diretrizes presentes no
Mapa Estratégico do ICMBio— Ciclo 2015 — 2018: promogdo do envolvimento da sociedade na
gestdo das Unidades de Conservagdo e na conservagdo da biodiversidade; resguardo da protegao
das Unidades de Conservagao; fortalecimento da comunicagéo e imagem institucional; fortalecimento
e integracdo dos instrumentos de gestdo, dentre outros.

24. A presente contratagdo esta alicer¢ada no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI
2016-2017, conforme se verifica nos itens detalhados abaixo:

24.1. Objetivos Estratégicos do Requisitante:

24.1.1.ID OE20: Modernizar tecnologicamente o Instituto;

24.12.ID OE21: Ampliar recursos e melhorar a eficiéncia e transparéncia nos gastos;
24.13.ID OE22: Prover e gerenciar de forma eficiente a infraestrutura.

242. Necessidade prevista no PDTI:

242.1. ID NOS: Garantir a disponibilidade de estagdes de trabalho, com configuragcdes adequadas,
para realizagdo das atividades pelos servidores do ICMBio;

2422.1D N24:Prover ambiente de rede seguro;

24.23.1ID N17: Contratar servigos de TI emacordo comas necessidades do Instituto;
2424.1D N31: Garantir a distribui¢do e geréncia de rede;

242.5.1D N43: Garantir a geréncia de rede das unidades descentralizadas do ICMBio;

2.5. Para o adequado exercicio das atividades fins do Instituto, ¢ inquestionavel a relevancia dos
servigos de suporte a Infraestrutura de TI prestados pela Coordenacdo de Tecnologia da Informagao
- COTEC para o cumprimento da missao institucional do ICMBio. Esses servigos servem para manter
em funcionamento as operagdes e fungdes do ICMBio, apoiando seus macroprocessos finalisticos e
até mesmo processos de apoio atendidos por outros contratos. Verifica-se, assim, que a paralisagdo
ou descontinuidade destes servigos expdem a administragdo ao risco do ndo atingimento de seus
objetivos estratégicos institucionais.

2.6. Cabe lembrar, que a prestacdo dos servigos ora relacionados requerem equipes altamente
especializadas ¢ dedicadas que visem a constante melhoria da qualidade e do uso de recursos
computacionais, cuja disponibilidade interfere na propria agilidade e estratégia institucional. Nesse
sentido, é necessario ter um suporte técnico de infraestrutura que mantenha interligados os recursos e
ferramentas e que possibilitem a comunicagcdo dessas aplicagdes, de maneira transparente para os
usuarios.

2.7. Sendo assim, a contratagdo pretendida objetiva, primordialmente, a sustentagdo dos servigos de
TI e das necessidades de suporte técnico aos usudrios, mediante execugdo operacional dos servigos
de tipo rotina e demanda, de modo reativo e proativo, proporcionando recursos estaveis que permitam
aos usuarios a disponibilidade desses servigos para uso dos sistemas de informagdo com
confiabilidade e seguranga.

2.8. O tipo de licitagdo ¢ MENOR PRECO GLOBAL, que constituir-se-a no critério de seleg¢do da
proposta mais vantajosa.

2.9. Devera ser adotada a opgdo pelo Sistema de Registro de Pregos, o qual se justifica pelo fato de
que o Instituto ndo tem como definir previamente o quantitativo exato a ser demandado por este
servico, conforme inciso IV, art. 3° do Decreto n° 7.892/13.

3.DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de atendimento ao usudrio
utilizando boas praticas do mercado e sustentagdo da infraestrutura, que possua capacitagdo técnica
minima para atender em plenitude as necessidades das atividades da Coordenagdo de Tecnologia da
Informagdo (COTEC) na sede do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBio), situada no Distrito Federal, e suas Unidades de Conservagdo (UC’s), situadas nos 26
(vinte e seis) estados da federagdo e Distrito Federal, para execugdo dos servigos demandados.

3.1.1. Os servigos sdo classificados emdois tipos:
* Rotineiro - determina os servigos de periodicidade diaria previamente definida.

e Demanda -servigos que ndo possuem periodicidade de execugao estabelecida e que sado
remunerados pelo numero de execugdes no periodo, pelos servicos empreendidos e
pela complexidade do ambiente, tempestivamente, com resultado especifico,
executados de forma planejada, com inicio e término preestabelecido.

3.2. Séo atribuidos como “rotina” os servigos de periodicidade previamente definida para execugéo.
Sua realizagdo devera ser concluida dentro dessas previsdes.

3.3. Servicos de “demanda” tém por objetivo atender necessidades de Infraestrutura, das areas de
negocio e Desenvolvimento de aplicagdes, e implantar servigos para atender os prazos dos projetos
estratégicos da alta dire¢do. Por dependerem dos projetos corporativos, estes servigos poderdo ser
alterados ou redefinidos, excluidos ou substituidos no decorrer da contratag@o.

34. As solicitagdes de execugdo de servigos serdo controladas por ordens de servigos emitidas e
autorizadas conforme necessidade da Instituigdo, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do
periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem devidamente concluidas pela empresa
prestadora dos servigos.

3.5. Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderdo ter seus totais ajustados em razdo da
qualificag@o e da quantidade de demandas efetuadas, e em fungdo dos redirecionamentos da proje¢ao
estratégica da organizagdo ou do plano diretor da area. Essa alteragdo ¢ previsivel visto que a
implementagdo do tipo demanda, depois de concluida, gerara um grupo de procedimentos e atividades
rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do
processo implantado.

3.6. Servigo de Atendimento ao Usuario

3.6.1. Sao servigos providos pela equipe de TI remotamente e/ou presencialmente para efetuar o
recebimento receptivo por meio de ligagdes telefonicas, e-mails ou pela ferramenta de gestdo de
servigos de incidentes (evento que ndo faz parte da operagdo padrdo de um servigo e que causa, ou
pode causar, uma interrup¢do ou uma redugdo da sua qualidade) e requisi¢des (demanda prevista em
catalogo de servigo, e que ndo significam interrup¢cdo ou degradagdo da qualidade do mesmo) para
analisar duvidas, reclamagdes, sugestdes, opinides e elogios; sanar problemas fisicos.




3.6.2 As atividades previstas no Catilogo de Servigo deverdo ser revistas anualmente ou a qualquer
momento pelo CONTRATANTE, passiveis de alteragdes, inclusdes e exclusdes, com prazo de 10
(dez) dias corridos para adaptagdo da CONTRATADA, ou conforme definir a CONTRATANTE.
Neste sentido, o Catalogo de Servigo apresenta um conjunto ndo exaustivo de atividades.

3.7 Servigo de Suporte a Infraestrutura

37.1. Sdo servigos providos pela Infraestrutura de TI compreendendo atividades de instalagdo,
configuragdo, monitoragdo, manutengdo e resolucdo de incidentes e requisicdes, nas areas de:
monitoracdo de ambiente de infraestrutura; administragdo dos sistemas gerenciadores de banco de
dados; administragdo dos sistemas operacionais; administracdo do ambiente de infraestrutura de rede;
administragdo e gerenciamento dos sistemas de armazenamento de copias de seguranga;
administragdo das solugdes de telefonia; administragdo do ambiente virtualizado; administragdo das
aplicagdes web; administragdo das solugcdes de seguranga da informagao; administragdo das solugdes
de storage e administragdo das solugdes de mensageria.

3.8. Esses servigos sdo providos pela realizagdo ininterrupta, 24x7, 365 dias por ano, de operagdes
compostas por atividades que sozinhas ou em conjunto, sequenciadas ou simultdneas, possibilitam a
existéncia e permanéncia dos mesmos segundo critérios de Niveis Minimos de Servigo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Gerais

4.1.1. Trata-se da contratagdo de servigos padronizados pela area técnica do ICMBio, denominados
de servigos de atendimento ao usuario e suporte a infraestrutura, os quais deverdo ser executados e
entregues nos padrdes de qualidade estipulados e a custo previamente definido.

4.12. Os servigos executados no decorrer do contrato serdo previamente definidos e o seu custo
unitario de execugdo sera estabelecido em Unidades de Servigo Técnico (UST).

4.13.0s servigos serdo demandados e executados mediante abertura de Ordem de Servigos e
detalhados no topico Modelo de Execugdo.

4.14. A Ordem de Servigo (OS) ¢ uma determinagdo formal 8 CONTRATADA para a realizagdo de

um servigo no escopo da presente contratagdo. Estabelece, no minimo, os Resultados esperados, os
Niveis Minimo de Servigo que serdo exigidos, os pressupostos e restricdes, a quantidade de UST
que sera faturada em contrapartida da conclusdo plena e a contento da atividade nela determinada, os
fatores de abatimento e ajustes.

4.15.0s critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo ICMBio estdo
disponibilizados em sua base de conhecimento, que estara livre para consulta pela CONTRATADA
durante a execugdo contratual, ou serdo previamente acordados com a CONTRATADA, caso se
tratem de mudangas de padrdes ou procedimentos operacionais supervenientes ao longo do contrato.

4.1.6. Os resultados esperados, os critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados
pelo ICMBIo, assim como os padroes de qualidade, os niveis minimos de servigo e as qualificagdes
exigidas para execugdo das OS’s serdo entendidos como de conhecimento da CONTRATADA,
previamente ao inicio da execugdo de cada OS, a quem compete cumprir as atividades solicitadas
dentro dos padrdes esperados.

4.17. Os servigos de atendimento ao usudrio remoto e presencial, executados no escopo da
contratagdo por meio de OS, poderdo estar relacionados a:

4.1.7.1. Atendimento as requisicdes, como duvidas na execucdo de uma atividade fim;

4.172. Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e ndo possuem
frequéncia de execugdo definida;

4.1.7.3. Instalagdo e atualizagd@o de softwares;
4.1774. Transferéncia de conhecimento;
4.1.7.5. Realizar atendimento presencial aos usuarios de nivel operacional e de geréncia;

4.17.6. Realizar instalagdo, desinstalagdo, configuragdo, atualizagdo de drivers e remanejamentos,
total ou parcial, de equipamentos de TI;

4.17.7. Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TI;

4.17.8. Instalar, configurar, atualizar drivers e remanejar aparelhos telefonicos;
4.1.79. Configurar e remanejar ramais digitais, analgicos e IP;

4.1.7.10. Mapear e orientar para utilizagido de pastas corporativas;

4.1.7.11. Instalar, desinstalar, remanejar e configurar de softwares basicos, aplicativos e sistemas
corporativos em microcomputadores de usuarios do ICMBio;

4.1.7.12. Elaborar laudos técnicos de equipamentos de TI;
4.1.7.13. Atualizagdo da base de conhecimento.

4.1.8. Os Servigos de Infraestrutura, executados no escopo da contratagdo por meio de OS, poderdo
estar relacionados a:

4.1.8.1. Atendimento a requisi¢des;

4.182.Resposta a incidentes que usualmente requerem atendimento imediato e ndo possuem
frequéncia de execugdo definida;

4.18.3. Procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e solicitagdes e que
devem ser executados de forma proativa pela CONTRATADA, pois possuem caracteristicas bem
definidas de durag@o e complexidade;

4.184.Resolugdo de problemas;
4.18.5. Transferéncia de conhecimento;
4.1.8.6. Servigos especializados e estudos.

4.19.0 ICMBio podera, sempre que necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servigos ou para suprir omissdes ou falhas durante a operagao, atuar diretamente
na execugdo dos servigos atribuidos 8 CONTRATADA, resguardado o direito de aplicar eventuais
sangdes a CONTRATADA por descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos.

4.1.10. As ordens de servi¢o, assim como seus valores unitarios em UST e seus respectivos prazos
de atendimento e niveis de servico sdo considerados como aceitos pela CONTRATADA no ato da




apresentacdo da proposta durante a licitagdo.
42.Requisitos de infraestrutura fisica

42.1. O Instituto devera disponibilizar, para execugdo dos servicos de atendimento ao usudrio e
sustentagdo da infraestrutura, uma sala com estrutura tecnoldgica para a equipe contratada, sob o
comando do preposto, que definird as funcionalidades e tarefas dos seus recursos técnicos, sem
influéncia da equipe demandante, desde que cumpridas todas as normas técnicas, regras de seguranga
e boa conduta exigida pela organizagdo, que deverd ser repassada para a empresa no momento da
contratagao.

422. O ICMBio devera suprir os materiais necessarios como mesas, cadeiras, computadores e
impressoras, crachas de acesso, senhas de trabalho e outras que permitirem a execugdo dos servigos
com dinamismo e eficiéncia.

423. Quando o0 CONTRATANTE optar pelo servico de monitoracdo remoto, a CONTRATADA
devera disponibilizar um ambiente para a atuagdo do Centro de Operagdes de Rede (NOC), em
regime 24x7x365, composto de no minimo um Videowall com monitores ligados a computadores
com placas de video, nobreak, switches e rede com link para garantir a disponibilidade acordada.
Caso 0 CONTRATANTE opte pelo servigco de monitoragdo presencial, o mesmo devera fornecer a
infraestrutura necessaria.

424.0 ICMBIo utiliza a ferramenta CITSMART que possibilita a abertura, fechamento de incidentes,
requisi¢des, mudangas, problemas, controle de niveis de servigos, base de conhecimento e relatorios
gerenciais para apoio a fiscalizagdo do contrato e qualidade do atendimento da TL A
CONTRATADA podera utilizar o CITSMART para a execugdo dos servigos ou apresentar outra
ferramenta, que permita a sincronizagdo, integracdo e migragdo com a ferramenta atual, comprovando
através de uma prova de conceito, desde que autorizada pelo CONTRATANTE, sem custo adicional
para a CONTRATADA, e que atenda aos requisitos necessarios para prestagdo deste objeto e
fornega relatorios gerenciais para apoio a fiscalizagdo do contrato e qualidade do atendimento da TI.
Caso seja autorizada a utilizagdo da outra ferramenta, a CONTRATANTE sera responsavel pela
implantagdo e transferéncia dos dados.

4.3.Requisitos de Seguranca

43.1. ACONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de seguranca:

43.1.1. Seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pelo ICMBio;

4.3.12. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas as politicas de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as
configuragdes de hardware e software decorrente;

4.3.1.3. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informagdes relativas ao processo de instalagao, configuragdo ¢ adaptagdes de produtos
e ferramentas e equipamentos;

43.14. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros e afins, sem a
anuéncia expressa e por escrito da area administrativa do CONTRATANTE;

4.3.1.5. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela
CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

4.3.1.6. Cumprir o disposto no Anexo IX-A e X-A deste Termo de Referéncia;

43.1.7. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e a autenticagdo de seus empregados por meio
da identificag¢@o individual de seus técnicos, coordenador e preposto;

43.18. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, esta devera ter
imediatamente cancelados todos os seus acessos aos sistemas.

44.Requisitos de Capacidade

44.1. ACONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos que
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos (OS). Essa capacitagao
técnica devera ser demonstrada mediante a apresentagdo de atestados, conforme itens de habilitagao
técnica, que comprovem experiéncia na prestagdo dos servigos similares e compativeis com as
caracteristicas e quantidades objeto deste processo licitatorio.

442.Para a composi¢do do preco as licitantes deverdo levar em consideragcdo a complexidade do
ambiente e a qualificagdo da equipe técnica exigida (anexo VI-A) para a perfeita execugdo dos
Servigos.

4.5. Requisitos Socioambientais

4.5.1. A CONTRATADA, no que couber, devera atender os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéo - SLT/MPOG, e do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.52. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo ICMBio.

4.53. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagao
de recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

4.54. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes
sociais previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

5. ESPECIFICACAO TECNICA

5.1.A CONTRATADA devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitagdes técnicas, feitas por meio de OS, conforme ja explanado, relacionadas aos servigos
especificados.

5.1.1. Nédo sera admitida a subcontratagcdo do objeto licitatorio.

52. A CONTRATADA ¢ livre para a alocagdo de profissionais de forma ndo exclusiva para o
ICMBio, a seu critério, visto que ela serd cobrada, nos termos deste termo de referéncia, pelo Nivel
Minimo de Servigo.

5.3. O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto ¢ de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral de todos os servigos
solicitados de acordo com as exigéncias de qualidade e requisitos minimos de servigo exigidos neste




documento.

54. Os recursos técnicos envolvidos para execucdo dos servicos devem ter, no minimo, a
capacitacdo descrita no Anexo VI-A (Qualificacdo da Equipe Técnica), sendo gerenciados
exclusivamente pelo representante da empresa CONTRATADA (preposto).

5.5.Os servigos prestados pela CONTRATADA poderdo ser das seguintes naturezas:
5.5.1. Receber, classificar e registrar incidentes ou requisitos dos usuarios de TI do ICMBio;

5.5.2. 1dentificar, conceber, implementar e administrar solucdes de infraestrutura de TI compativeis
com as necessidades atuais e futuras do ICMBio;

5.5.3. Instalar, configurar ¢ manter atualizados os equipamentos servidores e demais dispositivos de
rede e seguranga, sistemas operacionais ¢ outros softwares basicos necessarios ao funcionamento de
servigos e solucdes de tecnologia da informagdo;

5.54.Efetuar, em parceria com a equipe do ICMBio, a gestdo de capacidade dos elementos de
infraestrutura necessarios ao funcionamento dos servigos e solugdes de TI;

5.5.5. Manter e garantir o funcionamento adequado de ambientes providos pela equipe de infraestrutura
do ICMBio para o desenvolvimento, teste, homologagdo, treinamento e uso em produgdo de
servigos e solugdes de TL;

5.5.6. Implantar e atualizar servigos e solugdes de TI no ambiente de produgéo;

5.5.7. Administrar servigos e solucdes de TI e assegurar o seu funcionamento, de acordo com os
requisitos de qualidade, seguran¢a da informagdo e desempenho;

5.5.8. Analisar, periodicamente, o historico de incidentes e problemas dos servicos e solugdes de TI
¢ adotar agdes para prevenir eventual recorréncia desses eventos;

5.59.Proceder aos servigos de manutengdo de atualizagdo de versdes de softwares e de
componentes dos servigos e solugdes de TI, de acordo comas necessidades do ICMBio, bem como
gerenciar as respectivas licencas de uso e outros mecanismos que assegurem a recuperagdo da
instalagdo dos equipamentos centrais da rede do ICMBio e dos respectivos servigos;

5.5.10. Avaliar e documentar, quando demandada, o impacto sobre a infraestrutura de mudangas nos
servigos e solugdes de TI do ICMBio;

5.5.11. Dar suporte remoto, a partir da sede do ICMBio, as Unidades de Conservagdo, para instalagao
e recuperagdo de servigos, equipamentos servidores e equipamentos de comunicagao.

5.5.12. Apoiar a equipe do ICMBio na defini¢do e configuragdo de rotinas de producdo e parametros
de monitoramento dos servigos e solugdes de tecnologia da informagédo;

5.5.13. Assegurar a execugdo ¢ verificar os resultados de rotinas automatizadas ou manuais de
produgdo dos servigos e solugdes de tecnologia da informagdo do ICMBio;

5.5.14. Administrar as solugdes de monitoramento de servigos e solugdes;

5.5.15. Monitorar, sistematicamente, os pardmetros estabelecidos para os servigos e solugdes de TI
do ICMBio, de modo a identificar e registrar a ocorréncia de incidentes e comunica-las,
tempestivamente, a equipe do ICMBio, visando o pronto restabelecimento do servigo a normalidade,
bem como atuar para restabelecer o funcionamento dos servigos que estiverem sob sua
responsabilidade;

5.5.16. Diagnosticar e resolver incidentes cujos sintomas e agdes sejam previamente documentados e
enderegar acdes corretivas pertinentes junto a equipe do ICMBio;

5.5.17. Gerenciar o ambiente fisico e os equipamentos centrais da rede do ICMBio, em especial no
que se refere a alocagdo de recursos para execugdo de servicos e solugdes de tecnologia da
informagao;
5.5.18. Interagir com as equipes de suporte dos fabricantes das solugdes em uso pelo ICMBio,
conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte, coletar logs e demais informagdes
solicitadas.

5.6. O detalhamento das especifica¢des dos itens deste Termo de Referéncia figura como Anexo I-A
— ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TL

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos.

6.2. Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta.

6.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais, quando
cabiveis.

6.5. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento & CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

6.6. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
do servigo.

6.7. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, pertengam
a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.8. Permitir 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo dos
servigos referentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.9. Prestar informagdes e esclarecimentos, quando solicitados pela CONTRATADA.

6.10. Analisar os relatorios de desempenho e os resultados entregues verificando se as exigéncias,
procedimentos e processos definidos e aprovados nas ordens de servico foram atendidos, assim
como se os indices foramalcangadas, propondo as glosas e multas cabiveis para cada caso.

6.11. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes
contratuais.

6.12. Disponibilizar ambiente com mobiliario, instalagdes logicas e elétricas estaveis para a prestagao
do servigo;




6.13. Fornecer o catalogo de servigos com os seus indicadores, para inclusdo na ferramenta de
gestdo dos servigos de TI para conhecimento da CONTRATADA.

6.14. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, em acordo com a area
demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

6.15. Fiscalizar a execugdo do objeto, tanto sob o aspecto quantitativo como qualitativo.

6.16. Acompanhar ¢ fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas coma execucdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

6.17. Analisar e verificar se os Niveis de Servicos contratados foram alcangados e propor as glosas
estipuladas para cada caso.

6.18. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, nos termos
do Edital e de acordo comas especificagcdes do objeto, constantes deste Termo de Referéncia.

6.19. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a
CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

6.20. Fiscalizar a entrega dos servigos devendo recusar qualquer entrega ou servigo, no todo ou em
parte, que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas em cada ordem de
Servigo.

7.DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Indicar formalmente preposto, e seu substituto, aptos a representa-la junto 8 CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execug@o do contrato. O preposto devera ser especialista em geréncia
de projetos e ter experiéncia em contratos de prestagcdo de servigos de tecnologia da informagdo. O
preposto devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execugdo e
coordenagdo dos servigos. O PREPOSTO ou seu substituto devera estar disponivel nas
dependéncias da CONTRATANTE, nos dias tteis, no horario comercial, e acessivel por contato
telefonico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

7.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual.

7.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servigos pela contratante.

74. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

7.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo (artigo 55 XIIT
da Lei 8.666 de 1993).

7.6. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para execugdo dos servigos.

7.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servigos durante a execugdo
do contrato.

7.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de
comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

79. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.

7.10. Informar 8 CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o
andamento dos servigos.

7.11. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos
servigos contratados.

7.12. Atender os prazos estabelecidos em contrato para execugdo e realizagdo dos servigos.
7.13. Cumprir todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.

7.14. Arcar comtodas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mio de obra, taxas e
encargos sociais.

7.15. A inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere a Administragdo da CONTRATANTE a

responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, coma
CONTRATANTE.

7.16. Atentar aos requisitos de Seguranga da Informagdo especificados neste documento.

7.17. Comunicar as unidades do ICMBio responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado.

7.18. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e¢ oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos que venham porventura a ser
solicitados pelo ICMBio.

7.19. Manter atualizada a base de conhecimento do ICMBio coma documentagdo mais recente. Todos
os procedimentos operacionais, rotinas, templates e pardmetros de configuragdo utilizados e
definidos na vigéncia do contrato deverdo constar desta base.

7.20. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do ICMBio, dos novos servigos
implantados ou modificados assim como elaborar documentagdo técnica atualizada, inserindo-a na
base de conhecimento, sempre que solicitada pelo ICMBio.

7.21.Realizar todas as atividades com base em boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) e
PMBOK (Project Management Base of Knowledge), bem como de acordo com as normas e
procedimentos do ICMBio e de suas areas técnicas.

7.22. Realizar manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas prioritariamente, fora
do expediente normal da organizagdo, ou seja, fora do horario compreendido entre 8h e 19h, ou em
finais de semana e feriados.

7.23. Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando
as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas.




7.24.Refazer todos os servicos que forem entregues em desacordo com os critérios de qualidade
definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, sem prejuizo de eventual aplicagao
de fatores de ajustes e, quando for o caso, de aplicagdo de sangdes previstas nas Ordens de Servigo.

7.25. Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeicoamento de desempenho, disponibilidade e
configuragdo dos produtos da solug@o e processos e procedimentos de trabalho.

7.26. Gerenciar a execucdo dos servicos de suporte local e orientar a atuagdo dos operadores
de monitoramento em situagdes criticas de trabalho.

7.27. Auxiliar o ICMBio, quando demandado, na elaboragdo de normas, padrdes e procedimentos
relativos ao uso da infraestrutura computacional.

7.28. Subsidiar o ICMBio na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos da rede seja
para resolugdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introdugdo de novas
funcionalidades.

7.29. Apresentar relatorio mensal dos servigos prestados.

7.30. Executar todas os servicos sem que haja necessidade de interrupgdo dos servigos de TI em
producdo, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizagdo do ICMBio.

7.31.Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servigos.

7.32.Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem
como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

7.33.Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachas,
cartdes de acesso, pen drives e outros, de propriedade do ICMBio, juntamente com a solicitagdo de
descredenciamento.

734.Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos do ICMBio quando assim
demandada.

7.35.Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndo puderem ser solucionadas pelo seu pessoal
por estarem fora do escopo da OS, para grupos e unidades do ICMBio responsaveis pela solugdo.

7.36. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha.

737. E vedada a utilizagio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010 e nos termos da Stmula Vinculante n® 13/STF.

7.38. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagcdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

7.39. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexiao
ou contingéncia.

740. A CONTRATADA devera prover as ferramentas necessarias para a execugcdo dos servigos
pelos seus empregados, tais como: computadores, headphones, impressoras e insumos.

741.Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante(artigo 71 da Lei 8.666 de 1993);

742. Arcar como 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666, de 1993.

743. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo comos
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

744 Manter equipe técnica na execugdo dos servigos que tenha a capacitagdo minima descrita no
Anexo VI-A (Qualificagdo da Equipe Técnica).

8. ENCERRAMENTO DOS SERVICOS E TRANSICAO CONTRATUAL

8.1. A transi¢do dos servigos se refere ao processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos licitados.
8.2. A transi¢do Contratual devera ser iniciada pela CONTRATADA em até 90 (noventa) dias antes da finalizagdo do Contrato.

8.3. O Plano de Transicdo dos Servigos traduz a estratégia empresarial de cada CONTRATADA e deve registrar ¢ detalhar o método de trabalho adotado na execucdo dos
servigos desenvolvidos.

84. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragcdo, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de
procedimentos no relacionamento entre o ICMBio a nova CONTRATADA.

8.5. Caso ndlo ocorra nova licitagdo, os procedimentos de repasse descritos no paragrafo anterior deverdo ser feitos para o ICMBio.

8.6. Para atender aos paragrafos anteriores, um Plano de Transi¢do, enderegando todas as atividades e projetos necessarios para a completa transicdo, devera ser entregue pela
CONTRATADA ematé 20 (vinte) dias corridos da data inicio da transi¢do.

8.7.0 Plano de Transi¢do devera tratar, no minimo, os seguintes topicos:
8.7.1. Identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢do, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

8.7.2. Cronograma detalhado do plano de transi¢do, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de tempo e a data prevista
para término;

8.7.3. Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras propostas de relacionamento da CONTRATADA como ICMBio e com a futura prestadora de servigos;
8.74. Apresentar também o seu plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e o plano de acompanhamento, todos relativos ao processo de transi¢do;
8.7.5. E de responsabilidade do ICMBio a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transi¢ido como receptores do servigo;

8.7.6. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a CONTRATADA deve se responsabilizar por qualquer recurso ou esforgo adicional que
necessite estar dedicado somente a tarefa de completar a transi¢do;

8.7.7. Por esforgo adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de conhecimento (entre a CONTRATADA e o prestador de servigos futuro), documentagdo ou qualquer outro
esforgo passivel de cobranga vinculado a tarefa de transigao;




H 8.7.8. A Garantia Contratual ficara retida até a finalizagdo da Transi¢do Contratual.

9. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

9.1. Locais e horarios de execucdo dos servicos

9.1.1. A execugdo dos servigos ocorrera, em condigdes normais, dentro do horario de funcionamento
do ICMBio, ou seja, nos dias Uteis, no horario de 8h as 19h, salvo se expressamente ressalvado em
contrario na Ordem de Servigo ounos termos deste Termo de Referéncia.

9.12. Os servigos de atendimento ao usudrio e sustentagdo de ambiente de infraestrutura serdo
realizados conforme os locais e horarios abaixo:

e Atendimento Remoto (telefone, ramal, e-mail) - o servico de atendimento ao usuario
sera realizado na sede do ICMBio e atendera todas as Unidades Descentralizadas, que
estdo distribuidas nas 26 (vinte e seis) unidades federativas e no Distrito Federal.

e Atendimento Presencial — o servigo de atendimento presencial ao usuario sera realizado
na sede do ICMBIo, nas unidades descentralizadas do ICMBio localizadas no Distrito
Federal e na Academia Nacional da Biodiversidade — ACADEBIO, localizada em Iperé- SP
(Anexo XV-A).

e Servigo de sustentagdo ao ambiente de infraestrutura — os servigcos de Monitoragao de
Ambiente de Infraestrutura; Administragdo dos sistemas gerenciadores de banco de
dados; Administragdo dos Sistemas Operacionais; Administragdo do ambiente de
infraestrutura de Rede; Administragao e gerenciamento dos sistemas de
armazenamento de copias de seguranga; Administragao das solugdes de telefonia;
Administragdo do ambiente virtualizado; Administracdo das Aplicagdes web;
Administracédo das solugdes de seguranga da informagao; Administracédo das solugdes
de Storage e Administragéo das solugdes de Mensageria serdo realizados na sede do
ICMBio localizada no Distrito Federal;

e Servico de Monitoracédo — sera realizado no ambiente da CONTRATADA em regime24 x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

9.2. Ordens de Servico

9.2.1. As ordens de servigo sdo classificadas como:

e Rotineiras - determinam os servigos de periodicidade diaria previamente definida.
©  Sdo agrupadas pelos temas:
& Monitoragdo
s Atendimento Remoto
= Atendimento Presencial
s Suporte de Ambiente de Infraestrutura
= Resolugdo de chamados de Infraestrutura

e Demandas - servigos que ndo possuem periodicidade de execugdo estabelecida e que sdo
remunerados pelo numero de execugdes no periodo, pelos servigos empreendidos e pela
complexidade do ambiente, tempestivamente, com resultado especifico, executados de forma
planejada, cominicio e término preestabelecido.

9.22.0s servigos serdo solicitados pelo ICMBio por meio das Ordens de Servico e serdo
executados pela CONTRATADA em concordancia com os padrdes e processos definidos neste
documento e nos procedimentos internos do ICMBio.

9.2.3. As Ordens de Servigo deverdo seguir os modelos estipulados pelo ICMBio (conforme anexos
IV-A e V-A), podendo sofrer acréscimos e supressdes, mediante informagdo prévia a
CONTRATADA, emrazdo da readequagdo de processos internos do ICMBio.

9.24.Levando emconta a evolugdo tecnologica, a prévia defini¢do dos servicos ndo impede que, no
decorrer do contrato, as ordens de servico existentes sejam modificadas ou que novas sejam
inseridas, por iniciativa do ICMBio ou por proposi¢do da CONTRATADA com autorizagdo do

ICMBIo, desde que ndo ultrapassem o valor total do contrato anual e as seguintes condi¢des e regras
de modificag@o sejam atendidas estritamente e que haja concordancia de ambas as partes:

9.24.1. As novas ordens de servigo sejam previamente definidas e estimadas emseus valores unitarios
e de demanda;

9242. A inclusdo de novos servigos deve obedecer ao mesmo formato de preenchimento das ordens
de servigo;

9243. A criagcdo dessa nova ordem de servico seja motivada por mudangas tecnolégicas, ou por
execucdo de projetos que necessitem de acompanhamento rotineiro ou na plataforma de servigos
providos pela Infraestrutura do ICMBio.

9.2.5.As Ordens de Servigo que demandarem manutencdo em softwares ou equipamentos que
importem riscos a disponibilidade dos servigos de TI do ICMBio deverdo ser executadas nos dias
ndo Uteis ou apos as 19h em dias uteis, mediante agendamento e autorizagdo do ICMBio, sem 6nus
adicional.

9.2.6. A quantidade de UST a ser faturada sera a soma das UST de todos os servigos estabelecidos
nas ordens de servigo rotineiras e de demanda. O calculo do quantitativo de USTS de cada Ordem de
Servigo levara em consideragdo apenas o nimero inteiro, desconsiderando as casas decimais.

92.7. A Ordem de Servigo sera encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente
atingidos e os produtos/servigos realizados/entregues com a qualidade demandada e devidamente
atestados pelo demandante e aprovados pelo Gestor ou Fiscal do Contrato ou outro servidor para isso
designado; exceto se autorizado o encerramento parcial pelo Gestor ou Fiscal do Contrato.

9.2.8. Caso a Ordemde Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do demandante do
servigo ou do Gestor ou Fiscal do Contrato ou outro servidor por esses designados, ou sem que o
problema tenha sido de fato resolvido, a Ordem de Servigo serd reaberta e os prazos serdo contados
em continuidade ao expresso na solicitagdo original da Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicagdo das sangdes previstas.

9.29.Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo
conforme a condicdo demandada, por motivos de dependéncia de alguma acdo do proprio ICMBio ou




por motivos de for¢ca maior, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, apresentando os fatos e motivos que impedem sua execucdo, cabendo ao ICMBio
avaliar a admissibilidade das justificativas.

9.3. Fluxo da Ordem de Servigo

9.3.1. As ordens de servigo do tipo Rotineiras deverdo ser emitidas mensalmente ¢ as ordens de
servigo do tipo Demanda serdo emitidas conforme a necessidade.

9.3.2. As ordens de servigo serdo assinadas pelo Fiscal Requisitante, Gestor do Contrato ¢ Preposto
e serdo emitidas com antecedéncia minima de 1 (um) dia util antes do inicio da execugdo. As ordens de
servico do tipo Demanda, que tratarem de um conjunto de varias demandas podem ter o prazo minimo
revisto, desde que acordado como 6rgéo.

9.33. Serd estabelecida data de inicio e fim das atividades da Ordem de Servico que serdo
consideradas posteriormente na apuragdo dos indicadores de qualidade exigidos.

9.34. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente, até o décimo dia ttil do més, o Relatorio

Gerencial Mensal referente a0 més anterior. Esse Relatorio contempla informagdes do ambiente
computacional do ICMBio, incluindo dados gerenciais do ambiente e visa fornecer informagdes para
auxiliar a gestdo em aquisi¢des, orientagdes técnicas e tomadas de decisdes.

9.3.5. ACONTRATADA devera emitir os Relatorios de Atividades das Ordens de Servigos, relativos
ao més anterior, ¢ encaminha-los ao Gestor do Contrato até o terceiro dia util do més subsequente
para conferéncia. O referido Relatorio devera detalhar os valores cobrados pelos servigos
efetivamente prestados no periodo. O Fiscal Técnico devera emitir o Termo de Recebimento
Provisorio ematé um dia til apos a entrega do referido relatorio.

9.3.6. O Fiscal Técnico do contrato analisard o Relatorio de Atividades e os entregaveis para garantir
que o mesmo esteja condizente com os servigos prestados, entregas previstas e as penalidades
sofridas pela CONTRATADA. Caso sejam necessarios ajustes no Relatorio, estes serdo solicitados
a CONTRATADA.

9.3.7. O Gestor do Contrato ¢ o Fiscal Requisitante emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo,
ap6s manifestacdo do Fiscal Técnico, determinando o total de USTs aprovadas pela
CONTRATANTE no Relatorio de Atividades, ja descontadas as glosas aplicadas em fungdo do ndo
atendimento dos niveis de qualidade definidos nas Ordens de Servigos e das metas previstas nos
indicadores.

9.3.8. Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato devera autorizar a
emissdo da Nota Fiscal pela CONTRATADA.

9.3.9. As faturas mensais deverdo ser entregues mediante protocolo, ao Gestor do Contrato, com
prazo para vencimento ndo inferior a 20 (vinte) dias corridos apds a data da efetiva entrega. As faturas
devem ser acompanhadas dos documentos comprobatorios para verificagdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento ¢ demais atribuicdes constantes na Instrugdo
Normativa 04/2014.

9.4. Papéis e Responsabilidades
9.4.1. Preposto

94.11. O preposto ¢ o representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

94.12. O representante legal da contratada devera apresentar o preposto na reunido inicial convocada
pelo Gestor do Contrato, conforme art. 32-11I-a da IN 04/2014.

9.4.2. Gestor do Contrato

942.1Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar ¢ comandar o processo de
gestio e fiscalizagio da execugio contratual, indicado por autoridade competente. E responsavel
pelo encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes, autorizacdo para emissdo de nota(s)
fiscal(is) a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada; encaminhamento a Area Administrativa
de eventuais pedidos de modificacdo contratual e demais atribuicdes constantes na Instrugdo
Normativa 04/2014.

9.4.3. Fiscal Requisitante

9.4.23.1. Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente
dessa 4rea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo. E responsavel pela confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, junto
ao Gestor do contrato, para fins de encaminhamento para pagamento e demais atribuicdes constantes
na Instrugdo Normativa 04/2014.

9.4.4. Fiscal Técnico

944.1. Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. E responsavel pela confecgdo e
assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, quando da entrega do objeto resultante de cada
Ordem de Servigo, encaminhamento das demandas de corre¢cdo a contratada e demais atribuicdes
constantes na Instrugdo Normativa 04/2014.

9.4.5. Fiscal Administrativo

9.4.5.1. Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. E responsavel pela verificagdo de
aderéncia aos termos contratuais e verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento e demais atribuicdes constantes na Instrugdo Normativa 04/2014.

9.5. Do periodo de estabilizacdo contratual

9.5.1. A CONTRATADA devera estar apta para iniciar a execug@o dos servigos objeto deste contrato
em, no maximo, 20 (vinte) dias corridos, contados da data da sua assinatura, mediante a
disponibilizagdo de profissionais para a execugdo dos servigos nos termos que seguem.

9.52. A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato, para cumprir com todas as atividades prévias necessarias ao
inicio da prestagdo dos servigos contratados, incluindo a transi¢do, apresentacdo dos perfis
profissionais exigidos, dos equipamentos, e materiais conforme estabelecido nesta contratagao.

9.5.3. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados
como periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade
exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a
adequacdo progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido. Esta flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados abaixo:

9.53.1. Para o 1° (primeiro) més de execucdo: atingir, no minimo, 70% (setenta por cento) dos




resultados esperados/niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos de atendimento estabelecidos,
estes poderdo ser dilatados ematé 30% (trinta por cento);

9.532. Para o 2° (segundo) més de execucdo: atingir, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos
resultados esperados/niveis de qualidade exigidos. Quanto aos prazos de atendimento estabelecidos,
estes poderdo ser dilatados ematé 20% (vinte por cento); e

9.5.3.3. A partir do 3° (terceiro) més de execug@o: a CONTRATADA devera atingir 100% (cem por
cento) dos resultados esperados/niveis de qualidade exigidos.

10. DEMANDA ESTIMADA

10.1. O dimensionamento dos servigcos previstos para esta contratacdo foi baseado nos registros historicos da area
de TI do ICMBio coletados em seus sistemas de gestdo de servigos, instrumentos de planejamento, execugdo e
entrevistas com as equipes de especialistas da Infraestrutura atualmente responsaveis pela execucdo das atividades,
cada qual conforme sua area de atuagdo. A estimativa anual para os servigos do tipo Rotina ¢ 192276 (UST) e do
tipo Demanda ¢ 51.000 (UST).

10.2. E necessario também projetar o crescimento da Infraestrutura de TI da CONTRATANTE. Esse crescimento foi
estimado em 5% ao ano por se tratar de um servigo continuado que pode perdurar por até 05 (cinco) anos.

10.3. Além disso, ¢ boa pratica estabelecer uma margem de seguranga para que se possa fazer frente a eventuais
crescimentos fora da proje¢do de crescimento planejada, a qual foi estabelecida em 10%. Dessa forma, o total de
unidades de servigo técnico anual ¢ o resultado da soma dos itens abaixo:

(Unidades de servigo de rotina e demanda) + (Crescimento Estimado) + (Margem de Seguranca)

10.4. Aplicando os percentuais de forma progressiva, obteve-se o valor estimado de UST’s anual conforme tabela
abaixo:

Objeto de Contratagio: Demanda estimada para 12
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de atendimento meses
a0 usudrio e sustentagdo de ambiente de infraestrutura. (UST)
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio 279.767
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP 650.000
Agencia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC 459.625
TOTAL 1.389.392

Tabela 1 — Quantitativos estimados para 12 meses

10.5. A Tabela 1 apresenta a expectativa de quantidade em UST — Unidade de Suporte Técnico — para cada ano de
execucdo contratual. Os itens da tabela poderdo sofrer alteragdo de quantitativos, no decorrer da execugdo, em
funcdo das mudangas de estratégias, priorizagdo dos servigos, inclusdo e exclusdo de demandas, desde que atenda
as exigéncias definidas contratualmente e ndo supere a estimativa total CONTRATADA, o que somente podera
ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais previstos em lei.

11. ESTIMATIVA DE PRECO

11.1. A estimativa de prego publico levou em consideragdo o Art. 1°, IIl, da portaria ST/MP n° 20, de 14
de junho de 2016, que dispde sobre orientagdes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e di outras
providéncias:
Art. 1° As contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo (TI) pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) devem:

11T - considerar as planilhas sobre contratagdes de solugdes de TI disponiveis no sitio Consulta Licitagdes de
TI do NCTI ( https//govemoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes- de-ti/consulta-
licitacoes-de-ti) como referéncia para:

a) aespecificagdo de Solugdes de TI, adequando-as a satisfagcdo de suas necessidades especificas; e

b) a estimativa de prego publico.
11.2. Dessa forma, o valor de referéncia para a Unidade de Suporte Técnico foi estimado com base no
média dos valores de pregdes feitos pela Administragdo Publica Federal de servigos semelhantes aos
solicitados pelo ICMBio (consultados nas planilhas sobre as contratagdes de TT) conforme tabela abaixo:

ANVISA TCU TSE
Pregado - 19/2016 Pregéo - 08/2015 Pregéo - 42/2014
Preco - R$ 21,90 Prego - R$ 42,42 Preco - R$ 37,12

113. Dessa forma, o custo unitirio estimado (UST) é de R$33,81 e o valor de referéncia
estiamado Unidade de Suporte Técnico para servigos de central de atendimento, atendimento ao usuério e
infraestrutura de TI (UST) ¢ de R$ 9.458.922,27 (nove milhdes, quatrocentos e cinquenta e oito mil,
novecentos e vinte ¢ dois reais e vinte ¢ sete centavos) para o periodo de 12 (doze) meses.

Servigo:
Contratacdo de empresa especializada . ... [Valor
Item|na prestacdo de servicos de atendimento Unidade Qua_nt itativo Unitario Valgr Global
L = : Estimado . Estimado
ao usuario e sustentacao de ambiente Estimado
de infraestrutura.
Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
1 Biodiversidade - ICMBio UST 279.767 R$ 9.458922,27
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento RS
! |l¢ Gestao - MP UsT 630.000 1 e 3381 | 21976.500,00
1 | Agencia Nacional de Avia¢do Civil - ANAC UST 459.625 R$ 15.539.921,25
RS
TOTAL 1.389.392 46.975.343,52

Tabela 2 — Estimativa da Licitagao



12. ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada convem outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do adimplemento da obrigagdo, de acordo com o servigo efetivamente executado e
correspondente prego unitario. Previamente ao pagamento, serd feita consulta ao SICAF ou Certiddes
correspondentes, CEIS e a CNDT para a aferigdo da regularidade da CONTRATADA, e, a
apresentagdo da Nota Fiscal, discriminativa, devidamente atestada pela fiscalizag@o.

13.2. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal para a Coordenagdo de Tecnologia da
Informagdo - COTEC/ICMBio, conforme disposto no Protocolo ICMS n°® 42/09, para comprovagao
do fornecimento efetivamente executado, contendo o mesmo CNPJ do empenho para efeito de
pagamento, salvo os casos de notas fiscais com CNPJ da filial onde a empresa CONTRATADA
comprovadamente apresente documentagdo que justifique a centralizagdo de seus tributos, como,
também, comprovacdo de continuidade da regularidade fiscal e trabalhista do més anterior (artigos 29
e 55 XTI e 87 da Lei 8.666 de 1993).

13.3. O pagamento sera realizado mensalmente, tomando como base os valores definidos no relatério
de atividades.

134. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito em conta bancaria
informada na Nota Fiscal.

13.5. A Nota Fiscal devera discriminar o valor dos servigos e tributos previstos na legislagdo.

13.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, dever-
se-a providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, o
formecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

13.7. Quando couber, os pagamentos efetuados 8 CONTRATADA estdo sujeitos a retengcdo na fonte,
aos tributos previstos na IN MPOG 02/08, artigo 36, bem como, outros que estiverem previstos em
legislagdes esparsas, pertinentes ao servigo prestado.

13.8. Para que a retengdo ndo ocorra, a CONTRATADA optante pelo SIMPLES devera juntar a
declarag@o da IN RFB n® 1.234/2012 a Nota Fiscal.

139. Em caso de alteragdo de conta informada, inicialmente, pela CONTRATADA para o
recebimento do pagamento devido, esta devera apresentar solicitagdo formal e o NADA CONSTA
do respectivo Banco para que seja efetuada a alteragdo pretendida.

13.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido podera ser acrescido de atualizagdo financeira, quando demandado a
Administragdo, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicag@o das seguintes férmulas (segundo artigo 36 § 4° da IN
02 de 2008):

1=(TX/100) /365
EM=1xN x VP, onde:
1= Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela ematraso.

13.11.0s encargos moratorios que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados no prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da emissdo da respectiva Nota Fiscal, sera objeto de preclusdo.

13.12. O crédito adquirido pela CONTRATADA em razdo de contrato celebrado com a
CONTRATANTE ndo poderé ser transferido a terceiros, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n® 8.666/93.

14. DA VISTORIA

14.1. As empresas participantes deverdo realizar vistoria técnica nas instalagdes do Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio, em Brasilia-DF, com o objetivo de se inteirar
das condi¢des e grau de dificuldade existentes no ambiente computacional do ICMBio.

14.2. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas a sua
realizag@o e podera ocorrer até 48 (quarenta e 0ito) horas antes da data e horario estabelecidos para a
abertura do processo licitatorio.

14.3. O agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto a Coordenagdo de Tecnologia da
Informagdo - COTEC, pelos telefones (61) 2028-9576 /(61) 2028- 9386.

14.4. A vistoria serd acompanhada por técnico(s) da Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo —
COTEC.

144.1. Por ocasido da vistoria, a licitante devera trazer a declaragdo de sua realizagdo, em duas vias,
em papel timbrado, assinadas por seu representante legal, conforme modelo constante do Anexo VIII-
A.

1442.Durante a realizagdo da vistoria, a licitante recebera o Anexo VII-A — Detalhamento do
Ambiente de TI, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade, conforme Anexo IX-A.




1443. A entrega do Anexo VII-A somente ocorrera apdés a assinatra do Termo de
Confidencialidade.

15. SANCOES

15.1. Nos termos da Lein® 8.666, de 1993 e no artigo 7° da Lein® 10.520, de 2002, comete infragdo
administrativa a CONTRATADA que:

15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

15.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
15.1.3. Fraudar na execugdo do contrato;

15.14. Comportar-se de modo inidoneo;

15.1.5. Cometer fraude fiscal,

15.1.6. Ndo mantiver a proposta;

15.2. Para os fins do item 15.14, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 90,
92, 93, 94, 95, paragrafo tmico, 96 e 97, da Lein® 8.666/1993;

15.3. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo
de san¢do pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Uniflo, nos termos do art. 4° da
Lei 10.520, de 2002, aquele que:

153.1. Nao promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até o momento de pagamento da fatura;

15.3.2. Se no decorrer da sessdo publica da licitagdo ou na execugdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, a CONTRATADA/licitante incorrer em qualquer das infragdes discriminadas nos itens
acima ou restar comprovada a existéncia de qualquer irregularidade pela qual possa ser
responsabilizada, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n® 8.666/93,
podera sofrer as seguintes penalidades:

15.3.2.1. Adverténcia por escrito, emrazdo de faltas leves que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Administragao Publica;

15.3.2.2. Multa compensatoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta ou
lance ofertado pela LICITANTE DESISTENTE devidamente atualizado, na hipotese de desisténcia
injustificada do lance, apds o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes previstas no art. 28, do Decreto n° 5450/2005, inclusive de impedimento de licitar e
contratar com a Unido;

15.3.2.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato
devidamente atualizado, na hipotese de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o
contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uUteis, apds regularmente convocada, caracterizando
inexecucdo total das obrigagdes acordadas, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no
art. 87, da Lein® 8.666/1993, inclusive de impedimento de licitar e contratar com a Unido;

15.3.24. Multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal referente
ao més em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigag@o prevista neste Termo de
Referéncia, importando em inexecugdo parcial do contrato, ressalvadas aquelas obrigagdes para as
quais tenham sido fixadas penalidades especificas. Em caso reincidéncia do descumprimento das
obrigacdes, em meses consecutivos ou ndo, o valor do percentual da multa compensatdria sera
majorado para 10% (dez por cento);

15.3.2.5. Pelo atraso injustificado para o inicio da execucdo dos servigos, multa moratoria de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total do contrato, por dia de atraso, a ser
cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o
contrato sera rescindido;

15.3.2.6. Pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execugdo dos servigos, multa moratoria de
1% (um por cento) incidente sobre o valor da obrigagdo cumprida extemporaneamente, por dia de
atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia
de atraso, o contrato sera rescindido;

15.3.2.7. Multa de 0,7% (zero virgula sete por cento), calculada sobre o valor total da contratagdo
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 28, do Decreto
n® 5450/2005, na hipétese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a garantia, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, e/ou recompor o valor da
garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds regularmente notificada, de modo que o
atraso superior a 25 (vinte e cinco) autorizara a Administragdo contratante a rescindir unilateralmente o
contrato;

15.3.2.8. Multa compensatdria de até 2% (dois por cento), sobre o valor mensal da Nota Fiscal do més
de referéncia, para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de
fraude, manipulagdo ou descaracterizagdo pela CONTRATADA, que podera ensejar a inexecugdo
parcial ou total do contrato;

15.3.2.9. Multa de até 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor total da Nota Fiscal do més de
ocorréncia, em caso de constatagdo de utilizag@o ou tentativa de utilizagdo indevida, por funcionarios
da CONTRATADA, de bens e recursos do ICMBio, como por exemplo, uso de computadores e
links de internet para atividades ilicitas, inadequadas ou ndo relacionadas aos servigos prestados e
podera ensejar a inexecugdo total ou parcial do contrato;

15.3.2.10. Multa compensatoria de até 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor total do contrato,
em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes na transi¢do contratual desse Termo de
Referéncia, notadamente quando a CONTRATADA:

15.3.2.10.1. Nao cumprir o plano de transi¢ao contratual;

15.3.2.102. Deixar de repassar, para a vencedora do novo certame, ou para o ICMBio em caso de
inexisténcia de novo contrato, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a
continuidade da prestag@o dos servigos;

153.2.10.3. Recusar-se a esclarecer dividas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
ICMBio ¢ anova CONTRATADA.

153.2.104. Nao apresentar um Plano de Transi¢do, endereg¢ando todas as atividades e projetos
necessarios para a completa transigao.

15.3.2.11. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor de pagamento total da fatura do ciclo
mensal de faturamento se na ocorréncia desse ciclo constatar-se o ndo atendimento aos Niveis




Minimos de Servigo, para qualquer um dos itens contratados, por 2 (duas) vezes a cada 4 (quatro)
meses de execugdo contratual, ou ainda por (5) cinco vezes no periodo completo de sua vigéncia.

154. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA/Licitante que:

154.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

154.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados;

1544. Convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do objeto desta
licitagdo, ndo mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na prestagdo do servigo.

15.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e no art. 28, do Decreto n®
5450/2005, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e criminal que o ato ensejar.

15.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si. As multas compensatdria ¢ moratoria, inclusive as decorrentes de um mesmo fato, deverdo ser
aplicadas cumulativamente.

15.7. Os valores estipulados a titulo de multa compensatdria estabelecem um minimo indenizatorio,
razdo pela qual, assegura-se a Administragao Publico ICMBio o direito de cobrar, administrativa ou
judicialmente, os prejuizos que ultrapassem o valor da multa.

15.8. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999. 18.9. A autoridade
competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causa do a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

15.9. O valor da multa, compensatoria ou moratoria, podera ser abatido da Nota Fiscal/Fatura ou de
crédito existente no ICMBio, em favor da CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, o excedente serd descontado da garantia prestada. Outrossim, se o
valor da garantia ndo for suficiente, a Administragdo contratante podera cobrar, judicialmente, a
quantia restante.

15.10. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais penalidades previstas no
Edital ou Contrato e na legislagdo pertinente.

15.11. Ndo sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execucdo do servigo
advier de caso fortuito ou de forga maior.

15.12. A atuagdo da CONTRATADA no cumprimento das obrigagcdes assumidas sera registrada no
Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, conforme determina o § 2°, do art. 36, da
Lein® 8.666/1993.

16. NATUREZA DA CONTRATACAO E TIPO DE LICITACAO

16.1. Caracteriza¢ao da Solucao

16.1.1. A contratagdo, considerada comum nos termos do paragrafo tnico do art. 1° da Lei n°
10.520/2002 c/c art. 4° do Decreto n° 5450/2005, tem padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente especificados e definidos, por meio de especificagdes usuais do mercado
e por haver algumas empresas que oferecemesse tipo de servigo.

16.2. Tipo de Licitagcao

16.2.1. O tipo de licitagdo ¢ MENOR PRECO GLOBAL, que constituir-se-a no critério de selego da
proposta mais vantajosa;

16.2.2. Devera ser adotada a op¢do pelo Sistema de Registro de Precos, que justifica-se pelo fato de
que a forma de aquisi¢do dos servicos podera ter entregas parceladas com base no inciso II do
Decreto n® 3931/2001, e também pelo fato de que o Sistema de Registro de Pregos se apresenta
como um procedimento especial e flexivel, em que dard oportunidade da participagdo de varios
orgdos, demonstrando-se mais vantajoso, econdmico e celere para a Administragdo Publica
agilizando o procedimento de contratag@o.

16.2.3. Essas razdes justificam plenamente a opgdo pelo registro de precos, e se enquadram
perfeitamente ao disposto nos incisos II, Il e IV (descritos abaixo) do art. 2° do Decreto n°
7.892/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos, previsto no art. 15 da Lei n°
8.666/1993:

Art. 3% O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:

I-quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

II - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo

de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa:

II - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servicos para atendimento a mais.
de um orgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

1V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser

demandado pela Administrag¢do.
16.24. Serdao admitidas adesdes a Ata de Registro de Pregos (ARP) decorrente desse processo
licitatorio, sendo que entidades ndo participantes poderdo solicitar ao ICMBio para manifestagdo
sobre a possibilidade de adesdo, que poderd ou ndo aceitar a adesdo de um quantitativo ndo
excedente a totalidade de unidades registradas na ata de registro de precos, ou quando a totalidade de
unidades superar ao quintuplo do quantitativo registrado na ata de registro de pre¢os para o 6rgdo
gerenciador e Orgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ndo participantes que
aderirem.

17. HABILITACAO TECNICA

17.1. Atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter a LICITANTE prestado ou estar prestando, por um
periodo ininterrupto de 1 (um) ano, de maneira individualizada, os seguintes servicos:




17.1.1. Suporte tecnologico a redes e ambiente computacional de infraestrutura, monitoragdo e
operagdo do ambiente de infraestrutura, com volume igual ou superior a 150.000 UST’s/ano (Unidade
de Servigo Técnico).

17.1.2. Administragdo, instalagdo, configuragdo, implantagdo, manutengdo, monitoramento de Network
Operation Center NOC (Centro de Operagdes de Rede), utilizando ferramenta automatizada,
monitorando no minimo 200 hosts emregime 24horas x 07dias na semana;

17.13. Atendimento e suporte a ambiente de infraestrutura de TI, composto por pelo menos 2000
(dois mil) usuarios, utilizando as melhores praticas da ITIL, com volume de requisi¢des de servigo de
pelo menos 10.000 (dez mil) chamados por ano.

17.14. Suporte técnico remoto e/ou presencial nas instalagdes do contratante, de no minimo 2.000
estagdes de trabalho (desktops e notebooks), compreendendo instalagdo, configuragdo, manutengdo
de hardware e software, administragdo dos sistemas operacionais: Windows e Linux, dos programas
de automagdo de escritorio: Microsoft Office 2010 (ou superior) e BR.Office 3 (ou superior).

17.1.5. Administragdo, suporte técnico, gerenciamento, instalagdo, configuragdo, implantagdo e
manutengdo com pelo menos 100 (cem) servidores corporativos, utilizando sistemas operacionais
Windows Server 2008 ou superior e Linux CentOS e aplicativos em ambiente computacional, com
virtualizagdo e clusterizagdo de servidores;

17.1.6. Administragdo e suporte técnico de servigos especializado emrede de computadores, com no
minimo 2.000 (dois mil) pontos de ativos de rede, LAN (Port-based Network Access Control e
Spanning-Tree) e Wi-Fi;

17.1.7. Administragdo, instalagdo, configuragdo e suporte de controlador de dominio baseado em
Samba versdo 4 ou superior;

17.1.8. Administragdo e suporte a sistemas de armazenamento de dados — Storages contendo
equipamentos de pelo menos um dos seguintes fabricantes: IBM, DELL ¢ EMC, com pelo menos 60
TB de espago total, com controladoras em alta disponibilidade ¢ conexdo de rede do tipo Storage
Area Network (SAN) com Fibre Channel.

17.1.9. Administragdo, suporte, configuragdo e manutencdo de robds de backup de pelo menos um
dos seguintes fabricantes: IBM e DELL, integrados com o software de gerenciamento open source;

17.1.10. Administragdo, suporte, instalagdo, configuracdo, performance e tuning em pelo menos um
SGBD open source com utilizagdo de Dados Geoprocessados e implantagdo de solugdo de alta
disponibilidade (podendo ser apresentadas em SGBDs distintos);

17.1.11. Administragdo, suporte, instalagdo, configuracdo, performance e tuning em pelo menos um
SGBD proprietario.

17.1.12. Administragdo, suporte, instalacdo, configuragdo, manutengdo de uma solugdo para
automatizar a configuragdo de sistemas operacionais e o versionamento de software em uma rede;

17.1.13. Administragdo, suporte, instalagdo, configuragdo, manutengdo de uma Central Telefonica
proprietaria (Mx-One ou similar) e uma open source.

17.1.14. Administrag@o, suporte, instalagdo, configuragdo, manutengdo das solugdes de seguranga tais
como: Filtros de conteudo WEB, Funcionalidade de acesso remoto e VPN (Virtual private
network), Firewall baseado em sistema operacional FreeBSD e proxy reverso;

17.1.15. Administrag@o e suporte de ambiente de virtualizagdo baseado em VMWare 5.0, ou superior,
implantados em alta disponibilidade em ambiente de, no minimo, 100 (cem) maquinas virtuais.

17.1.16. Administracdo e suporte a servidores WEB e servidores de aplicacdo, baseados em pelo
menos duas das seguintes tecnologias: IIS, Apache, Tomcat e Jboss, com pelo menos 50 (cinquenta)
sistemas e ou portais hospedados.

17.1.17. Administragdo e suporte de rede contendo equipamentos de pelo menos um dos seguintes
fabricantes: HP, 3Com, Extreme, Dell, IBM Fibre Channel ¢ Core Huawei, composta por no minimo:
50 (vinte e cinco) switches.

17.1.18. Administracdo e suporte a ferramenta corporativa de antivirus para, no minimo, 1.500 (Hum mil
e quinhentas) estagdes de trabalho.

17.2. Os atestados ferir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de
sua execugdo.

17.3. Ndo sera aceito o somatorio de atestados para a obtencdo do quantitativo minimo exigido em
cada um dos subitens a serem comprovados.

174. Sera aceita a soma de atestados para comprovar o numero minimo de subitens que devem ser
atendidos.

17.5. Devera ser apresentado documento contendo uma matriz de rastreabilidade entre os requisitos de
habilitagdo exigidos e a documentagdo apresentada, informando, para cada requisito, o(s)
documento(s), a(s) pagina(s) e o(s) item(ns) que o(s) atendem. []
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ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUGCAO DE TI

-_

1. Complexidade e custo unitario em USTs

1.1. A unidade de referéncia adotada para medir as demandas foi denominada UST - “Unidade de Suporte
Técnico”. A menor unidade de referéncia adotada para sua validagdo ¢ equivalente ao servico de monitoragdo, por ser
considerada como de complexidade minima em servigos técnicos de infraestrutura. Dada a variagdo na complexidade
dos servigos existentes ¢ também na criticidade de uso do servigo em relagdo ao funcionamento da mesma com a
finalidade principal da organizagdo, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais atividades. Por
esse motivo, foramadotados cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermediaria, Mediana, Alta e Especialista.

1.2. O nivel de complexidade de servigo ou a sua criticidade determina o grau de expectativa e prioridade necessaria
para cumprimento de cada rotina, e, por consequéncia, a quantidade de UST’s ajustada a tal complexidade.

1.3. A adogdo da referéncia unica facilita a contabilizagdo dos servigos, exigindo do corpo técnico demandante ¢ do
fiscalizador do contrato a defini¢do do grau de complexidade para a execucdo de cada atividade, conforme expectativa
de tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente, basta custear um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, o que permite sua programagdo quanto aos recursos
técnicos necessarios ¢ exigidos pelas obrigagdes contratuais ou especificagdes dos servigos, preparando assim as
estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

14. O quadro a seguir demonstra a correlagdo entre a complexidade e o custo unitario em UST’s para cada servigo
demandado.

Monitoragdo reativa de servicos; Revisar tutoriais, fluxos, processos, procedimentos,
manuais, FAQs e roteiros para atendimento; Instalar, remover, atualizar ou alterar software de 1
baixa complexidade; Servigo de transporte de midias; Desligar, religar e realizar montagem ou
desmontagem fisica de equipamentos de rede;

Monitoramento proativo ¢ em tempo real do ambiente de TI; Servico de atendimento remoto e
presencial aos usuarios de TI; Realizar cabeamento de equipamentos e conexdo de host a
SAN; Alterar e configurar pardmetros dos servigos corporativos; Adicionar e alterar entrada no
I || DNS; Criar certificado digital para os sistemas; Instalagdo ou alteragdo local de agentes ou | 1,5
scripts de ferramentas corporativas; Criar e modificar templates e formularios; Atualizar
firmware dos equipamentos; Instalar equipamentos de rede; Servigo de atendimento de
requisi¢des de infraestrutura.

Monitoramento inteligente para elementos e areas essenciais ao negdcio; Administrar sistema
de telefonia; Reduzir e expandir range de IP's; Emitir relatorios técnicos; Cadastrar e remover
entradas no DNS; Remover usuario do dominio; Importar miquina virtual, configurar sistemas e
instalar médulos no sistema de gestdo de contetido; Criar, restaurar e alterar capacidade de
recursos; Participar de reunides técnicas; Liberar acesso aos servidores no firewall;
Configurar equipamentos de rede; Criar tutoriais, fluxos, processos, procedimentos, manuais,
FAQs e roteiros para atendimento; Suporte técnico aos processos de TI; Suporte técnico aos
servigos de multimidia e videoconferéncia; Desenvolvimento de scripts;

3,5

Administrar sistemas de banco de dados, sistema operacionais, infraestrutura de rede,
seguranca, aplicacdo web; Administrar servigos de mensageria e colaboragdo; Gerenciar os
servidores fisicos e virtuais; Administrar sistema de backup; Prospectar novas tecnologias;
Criar solugdes de contingéncia, implementar pool de conexdes e balanceamento de carga;
Apoiar e realizar manutengdo preventiva dos equipamentos; Levantamento do Ambiente;
Analisar link, Configurar DHCP, Montar e/ou configurar o servidor; Realizar manutengdo de 6
grupos de usuarios. Integrar softwares e sistemas para autenticagdo; Compartilhar ¢ conceder
permissdo em diretorio (pontos de montagem); Gerar copias de seguranga; Ativar, configurar,
desativar e migrar ramais ¢ aparelhos telefonicos fixos; Instalar, configurar e substituir placas
na central telefonica e nos servidores; Instalar e configurar servidor virtual/fisico linux ou
Windows; Criar, remover ¢ alterar GPO; Instalar, atualizar, remover ou alterar software de alta
complexidade; Implementagdo de novos servigos; Desligamento e reativagdo de CPD.

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo se enquadrem no item anterior,
como: Migrar ou realizar carga de dados; Analise de Viabilidade; Analise de desempenho de
ambiente; Implementar ambiente de alta disponibilidade; Segmentar uma rede; Realizar teste 10
vulnerabilidade; Criar ou expandir compartilhamento; Configurar pool e raid de discos; Criar
LUN e ativar funcionalidade de deduplicagdo; Modelagem de processo de trabalho; Apoio a
politicas institucionais, consultoria e auditoria.

Tabela 3 — Correlagéo entre a complexidade do servigo e o custo unitario em UST’s

2. Atendimento (remoto e presencial) ao Usuario

2.1. Descrig¢ao

2.1.1 Este servigo sera realizado de forma remota e/ou nas dependéncias da CONTRATANTE por meio de ligagdes
nos ramais de atendimento do ICMBio, e-mail, e/ou registro de demandas no portal que sdo vinculados a ferramenta de
gerenciamento de servigos de TI, com disponibilidade do servigo das 08:00 horas as 19:00 horas de segunda a sexta
feira, podendo variar de acordo com as necessidades do ICMBio.

2.12 O atendimento em 1° ¢ 2° niveis atuard na resolugdo de suporte a microinformatica, resolugdo de requisi¢des,
problemas e incidentes de hardware e software desktop, impressoras, scanners, entre outros. Caso necessario,
o modelo de atendimento prevé o escalonamento aos niveis especialistas (sistemas operacionais, virtualizagdo,
storages, rede, banco de dados, entre outros).

2.13. A CONTRATADA sera remunerada devido a sua eficiéncia, ou seja, sua capacidade de efetuar trabalhos
proativos, automatizar solugdes e identificar da causa raiz de problemas recorrentes para que estes ndo voltem a
ocorrer.

2.14. A forma de remuneracdo das Ordens de Servigo de atendimento ao usudrio (remoto e presencial) levam em
consideragdo a volumetria de usudrios do ICMBio, a disponibilidade, a complexidade ¢ o peso da severidade do
servigo (requisi¢@o/incidente).




2.1.5. Para composicdo da féormula da Ordem de Servigo (Quantidade de UST), o dimensionamento do percentual da
severidade (S) e volumetria (V) previstos para o atendimento ao usuario foi elaborado com base no quantitativo
histérico dos ultimos 12 (doze) meses de medicdo feita pela CONTRATANTE, com necessidade de revisdo, pelo
menos, anualmente ou a critério da CONTRATANTE.

Quantidade de UST=VxSxCxD

e V- Volumetria de Usuarios do ICMBio. Na abertura da ordem de servigo deve ser estimado, conforme
relatério gerado no controlador de dominio, o quantitativo de usuarios da CONTRATANTE.

Volumetria | 1-999 | 1000-1999 || 2000-2999 3000-3999 4000-4999 5000-5999

Peso 2 3 4 5 6 7

Tabela 4: Volumetria de Usuarios (V)

e S - Severidade do Servigo: Prioridade de atendimento, baseada no impacto que a solicitagdo pode
trazer ao negocio. Equivale ao somatdrio dos produtos, percentual historico e peso, de incidentes e
requisicoes de acordo com suas respectivas classificagdes, alta, média e baixa, conforme tabela X.

s . = - Prazo para
Solicitagdes Classificacao Descri¢ao atendimento
Incidentes que tornem inoperante a
. operagdo, execugdo das atividades e/ou
Incidentes Alta utilizag@o dos servigos impossibilitando integral 2h
ou parcialmente a continuidade do negécio.
Solicitagdo impactante na operagdo, onde o ndo
Alta N . . AN . 4 h
atendimento influencia na utilizagdo dos servigos.
Solicitagdo ndo impactante na operagao
Média e execucdo dos servigos, onde o ndo Sh
Requisicdes atendimento pode influenciar a utilizagdo dos
Servigos.
Representam uma requisi¢do de servigo cujo
Baixa atendimento ndo influencia a utilizagdo dos 16 h
Servigos.
SEVERIDADE DO SERVICO - REMOTO
Incidente - 1,25% Requisi¢io - 98,75%
Classificacio Percentual | Peso | Produto Classificacio Percentual | Peso Produto
¢ @ | ® |c=a*B) ¢ (A) ®) | (C=a*B)
ALTA (4h) 0,6693 3 2,0079
ALTA (2h) 0,0125 3 0,0375 MEDIA (8h) 0,2814 2 0,5628
BAIXA (16h) 0,0368 1 0,0368
Total (D) 0,0375 Total (E) 2,6075
SEVERIDADE DO SERVICO (S=D+E) = 2,6450
SEVERIDADE DO SERVIGO - PRESENCIAL
Incidente - 18,68% Requisi¢io - 81,32%
Classificacio Percentual | Peso | Produto Classificacio Percentual | Peso Produto
¢ @ | B |(C=A*B) ¢ ) ®) | (C=A*B)
ALTA (4h) 0,3342 3 1,0026
ALTA (2h) 0,1868 3 0,5604 MEDIA (8h) 0,4104 2 0,8208
BAIXA (16h) 0,0686 1 0,0686
Total (D) 0,5604 Total (E) 1,892
SEVERIDADE DO SERVICO (S=D+E) = 2,4524

e C - Complexidade do Servigo. Para o servigo de atendimento remoto e presencial aos usuarios, sera
utilizada a complexidade intermediaria (1.5), conforme Tabela 3. )

e D - Disponibilidade da central de servicos para receber registro de incidentes/requisicdes. E baseada nas
horas diarias de atendimento e na quantidade de dias Uteis no més. A tabela abaixo exemplifica esse
célculo.




Escala Tempo de Atendimento| Dias do més Total
07:00 as 19:00 12 21 252
08:00 as 18:00 10 21 210
08:00 as 19:00 11 21 231
06:00 as 05:59 24 30 720

Tabela 5: Exemplos de Disponibilidade

3. Suporte ao ambiente de Infraestrutura

3.1. Suporte técnico de infraestrutura responsavel pela administragdo, sustentagdo, manutencdo, suporte e planejamento
de melhorias e atualizagdes dos ativos e da rede corporativa, de solugdes de virtualizagdo, de seguranca da
informagdo, armazenamento de dados, sistemas operacionais, aplicagdes WEB, banco de dados, de monitoragdo e
geréncia logica dos itens de configuragdo, de componentes da infraestrutura de TIC do ICMBio.

32. O suporte de infraestrutura devera trabalhar proativamente administrando servidores, banco de dados, portal e
seguranca da informagdo para que o ambiente permanega estavel e seguro. Além disso, este tipo de servico deve estar
disponivel para atendimento aos incidentes que forem escalonados da primeira recepgdo do atendimento aos usuarios;

3.3. Este servigo ¢ contabilizado pelo impacto do servico no ambiente (tabela 6), pelo coeficiente de complexidade do
ambiente (anexo II-A) - ou seja, por meio do tamanho da infraestrutura da Instituicdo, pela complexidade do servigo
(tabela 3) e pelo tempo de atuagdo para resolugdo de requisi¢des e incidentes.

34. Considerando que as ordens de servigo rotineiras de suporte ao ambiente de Infraestrutura tem um alto impacto
sobre 0 negodcio, o fator determinante 4 (alto impacto) sera constante na composigao do calculo.

Quantidade de UST=IxCAxCxT
Quantidade de UST = Impacto x Coeficiente de complexidade do ambiente x Complexidade x Tempo de operacdo da equipe

* |- Impacto do servigo para o negécio. O impacto reflete o efeito de um servigo sobre o negécio ou
ativos de TI. A classificagdo dos servigos quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do
incidente ou da requisicdo e a quantidade de pessoas afetadas.

DETI'E:QI\-II-IR&NTE IMPACTO
1 Sem impacto
2 Baixo impacto
3 Médio impacto
4 Alto impacto

Tabela 6 - Impacto do servigo para o negocio
® CA- coeficiente de complexidade do ambiente, conforme Anexo II-A.
e C - Complexidade do Servigo — conforme quadro de complexidades, tabela 3

e T — Dias Uteis em que a equipe de infraestrutura estara disponivel in-loco para sanar os incidentes e
requisigdes.

3.5. Para os servicos de Monitoragdo de Ambiente de Infraestrutura, na composicdo do célculo da ordem de servigo,
deve ser considerado também o tipo de monitoragao.

Quantidade de UST=IxCAxCxTxt

e t - Tipo de Monitoragdo (Remoto/Presencial)

TIPO PESO
Remoto 2
Presencial 3

Tabela 7 — Tipo de Monitoragdo

4. Atendimento dos chamados de Infraestrutura

4.1. Atendimento das requisicdes nos servigos de rede, de solugdes de virtualizagdo, de seguranga da informagéo,
armazenamento de dados, sistemas operacionais, aplicagdes WEB, banco de dados e de monitoragdo.

4.2. Este servigo ¢ contabilizado pelo quantitativo de chamados abertos ou transferidos para a area de infraestrutura.

4.3. A forma de remuneragdo das Ordens de Servigo de atendimento de chamado de infraestrutura leva em consideragao
a complexidade do servigo e o quantitativo de chamados.

Quantidade de UST = Quantidade de chamados x Complexidade

C — Complexidade do Servigo. Para o servigo de resolugdo de chamados de infraestrutura sera utilizada a complexidade
intermediaria (1,5), conforme tabela 3.




44. Quando os chamados solicitados dependerem de outras equipes que ndo sejam da Contratada, os prazos serdo
suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem quando forem devolvidos pela area responsavel, devendo
ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento padronizado.

4.5. Os chamados de suporte de terceiro nivel (infraestrutura), prestados aos usudrios, serdo abertos pelos proprios
usuarios e repassados para a Central de Suporte pela area de Atendimento Remoto ou Presencial, ou pelas equipes
técnicas de Desenvolvimento ou de Infraestrutura, nio sendo aceito, nem computado nenhum chamado aberto pela
propria equipe da CONTRATADA, mesmo que executado a contento e dentro dos padrdes de qualidade definidos
contratualmente.

4.6 O catalogo de servigos (e seus respectivos indicadores) serdo disponibilizados para inclusdo na ferramenta de
gestdo de servigos de TL

5. Atendimento as Demandas

5.1. Trata de todo o trabalho técnico temporario, que requer prévio planejamento, com vistas a entrega de produtos,
servigos ouresultados exclusivos relacionados a infraestrutura de TI, englobados no escopo desta contratagéo.

5.2.Escopo das demandas:

5.2.1. Realizagdo de estudos especificos, demandados pela CONTRATANTE, e ndo previstos nos servigos rotineiros,
relacionados a prospecgdo tecnologica, andlises de impactos, mitigacdo de riscos da operagdo, seguranga da
informagdo, entre outros assuntos atinentes a Infraestrutura de TIL.

522. Atualizagdes, migragdes, implantacdes ou absorcdo de plataforma de hardware e/ou software, bem como
qualquer mudanga que traga impacto relevante para a Infraestrutura de T1, inclusive a transi¢do para a equipe de operagao
de novas solugdes de Infraestrutura de T1 adquiridas pela CONTRATANTE, implantadas por terceiros.

5.2.3. Implantagd@o ou aperfeicoamento de processos de trabalho da CONTRATANTE.

5.3.No modelo de remuneragdo adotado para servigos de demanda, considera-se: o impacto da demanda (Tabela 6), os
parametros para realizagdo do projeto (Tabela 8) e a complexidade (Tabela 3).

Quantidade de UST = Impacto * Peso dos Parimetros * Complexidade
Quantidade de UST = Impacto x [(Tecnologia Envolvida * 2) + (Interagdo * 3) + (Duragdo *2)] x C
Quantidade de UST=IxPx C

e [ - Impacto do servico para o negdcio, conforme tabela 6. O impacto reflete o efeito de um servigo sobre o
negdcio ou ativos de TI. A classificagcdo dos servigos quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do
incidente ou da requisicdo e a quantidade de pessoas afetadas.

e P —Peso dos Parametros. Varidveis determinantes para composi¢do de umnovo projeto. Balizador do esforgo a
ser empreendido na execugdo do servigo.

e C - Complexidade do Servigo — conforme quadro de complexidades, conforme tabela 3, exposto nesse termo de
referéncia.

PARAMETROS VALORES PESO*

0 — Nao se aplica
1 — Utilizada
TECNOLOGIA ENVOLVIDA b _ Nio utilizada 2

3- Desconhecida

0 — Nao se aplica

X 1- Sem interagéo
INTERACAO b Interna 3

3- Externa

- 1- Até 2 horas
DURAGCAO DA DEMANDA 2 ->2até 8 horas 2
3 - > 8 horas

P = (Tecnologia Envolvida * 2) + (Interagdo * 3) + (Duragéo *2)

* O peso € o nivel de relevancia que o parametro tem para o negécio.

Tabela 8 — Parametros de Projeto

Legenda:

e Tecnologia Envolvida — técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos envolvidos.

e Interagdo — correlacdo da demanda com sistemas, tecnologias, departamentos, areas internas ou
externas ao ICMBio.

e Duragdo da Demanda — Tempo estimado de execugdo da demanda.

ANEXO II-A - COEFICIENTE DA COMPLEXIDADE DO AMBIENTE

1. O coeficiente da complexidade do ambiente esta diretamente relacionado a infraestrutura utilizada no 6rgéo juntamente
como seu dado limitante de crescimento em 5 anos, uma vez que se trata de servigo continuado que pode perdurar por
esse periodo. Quando houver alguma mudanga no ambiente computacional que ird atingir diretamente os valores que
compdemo calculo da ordem de servigo, as referidas Ordens de Servigo deverdo ser revisadas.

1.1. Forma de calculo do coeficiente da complexidade do ambiente:

CA = Coeficiente de complexidade do ambiente




CA = média aritmética de todos os Fatores Especificos para cada ordem de servigo

Fator Especifico = (Fator limite * Resposta) / Limite

e Fatorlimite - Representa o crescimento maximo do ambiente de infraestrutura em intervalos de 25%. 0O
Fator Limite 4 representa a capacidade maxima de crescimento do ambiente (100%) e sera uma
constante na féormula aplicada.

* Resposta - Representa a dimenséo atual do ambiente de infraestrutura.

e Limite - Limite de crescimento do ambiente da Instituicdo. Representa o quantitativo maximo da resposta
aos questionamentos do ambiente.

e Exemplo do Calculo: Coeficiente de Complexidade do ambiente de Monitoragao:

QUESTIONAMENTO LIMITE [RESPOSTAFATOR ESPECIFICO
JANELA DE MONITORAMENT O (DIAS X HORAS) 720 452 2,51
QUANT IDADE DE FERRAMENTAS DE 2 1 2
MONITORAMENTO
QUANTIDADE DE SERVIGOS/HOSTS CRITICOS 150 61 1,62
COEFICIENTE DE COMPLEXIDADE DO AMBIENTE 2,04

- Para o questionamento: Janela de Monitoramento
Fator Limite =4 paraum Limite = 720
Fator Especifico = X parauma Reposta =452
X=2,51
- Para o questionamento: Quantidade de Ferramentas de Monitoramento
Fator Limite =4 paraum Limite =2
Fator Especifico = X parauma Reposta=1
X=2
- Para o questionamento: Quantidade de servigos / hosts criticos
Fator Limite =4 paraum Limite = 150
Fator Especifico = X parauma Reposta =55
X=146
Coeficiente de complexidade do ambiente = média (2,51 +2 + 1,46) = 1,99

* Para o resultado do calculo do Fator Especifico serdo consideradas duas casas decimais,
desprezando as demais.

2. Coeficientes de Complexidade para as Ordens de Servi¢o Rotineiras de Infraestrutura

2.1. Para calculo do coeficiente de complexidade do ambiente da Instituicdo, serd necessario responder o
questionamento de cada ordem de servigo, respeitando os limites determinados.

2.2.As respostas aos questionamentos do ambiente poderdo variar conforme a infraestrutura do 6rgéo, sendo o calculo
deste fator proporcional ao limite. Esses dados deverdo ser revisados obrigatoriamente na renovagdo do contrato ou
sempre que necessario desde que acordado entre as partes. Os valores apresentados nas tabelas abaixo refletem a atual
configuragdo do ambiente tecnologico do ICMBio.

2.3.Os itens Questionamento e Limite, nas tabelas de Ordens de Servigo Rotineiras, ndo poderdo ser modificados. Tais
mudangas podem gerar distor¢des no célculo da Complexidade Especifica do Ambiente, comprometendo o modelo
concebido.

2.4. Monitoragdo de Ambiente de Infraestrutura.

QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA [FATOR ESPECIFICO
JANELA DE MONITORAMENTO (DIAS X
HORAS) (30" 24) 720 452 2,51
QUANT IDADE DE FERRAMENTAS DE ) ; )
MONITORAMENTO (NAGIOS)
QUANTIDADE DE SERVICOSHOSTS CRITICOS| ;50 o1 162
(HOSTS = 30 / SERVICOS = 23) :

COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 2,04

Tabela 9 — Coeficiente dos servicos de monitoragdo de ambiente de infraestrutura




2.5. Administragdo dos sistemas de banco de dados.

FATOR

QUESTIONAMENTO LIMITE RESPOSTA ESPECIFICO

QUANT IDADE DE SGBDs DISTINTOS
(MARIADB, CASSANDRA, POSTGRESQL, 10 7 2,80
MYSQL, PERCONA, ORACLE E SQLSERVER)

QUANT IDADE DE VERSOES DISTINTAS DE

SGBDs (MARIADB = 2, CASSANDRA = 1, 30 16 213
POSTGRESQL = 5, MYSQL = 3, PERCONA = 1, ’

ORACLE = 1 E SQLSERVER = 3)

QUANTIDADE, EM TB, DE ESPACO TOTAL

CONSUMIDO (RELATORIO GERENCIAL) 10 057 022
QUANTIDADE DE SOLUCOES 1 1 4
GEOPROCESSADOS (POSTGIS)

QUANT IDADE DE SOLUGCOES DE BI (QLIKVIEW 3 2 266
E PENTAHO) '

QUANT IDADE DE SERVIGOS/HOSTS CRITICOS 150 61 162
(HOSTS = 38/SERVICOS = 230 ’

COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 2,23

Tabela 10 — Coeficiente dos servigos de administragdo dos sistemas de banco de dados

2.6. Administragdo dos sistemas operacionais.

FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA | ponpeipioo
ESPACO EM DISCO (TB ALOCADOS EM SISTEMAS 10 14 140
OPERACIONAL) ’
QUANTIDADE DE SISTEMAS OPERACIONAIS DISTINTOS
(CENTOS, WINDOWS, ESXI, CITRIX, XENSERVER E 10 5 2
PFSENSE)
QUANTIDADE DE VERSOES DISTINTAS DE UM MESMO
SISTEMA OPERACIONAL (CENTOS =3, WINDOWS =3, 20 9 1,80
ESXI = 1, CITRIX XENSERVER = 1 E PFSENSE = 1)
QUANTIDADE DE SERVICOS CRITICOS PASSIVEIS DE ’ s 260
ATUALIZACAO DO SISTEMA OPERACIONAL g
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS = | |5, 61 162
38/ SERVICOS = 23) ’
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 1,88

Tabela 11 — Coeficiente dos servicos de administragdo dos sistemas operacionais

2.7. Administragdo do ambiente de infraestrutura de Rede.

FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA | popo in o
QUANTIDADE DE SWITCHES CORE (HUAWEI) 4 2 2
QUANTIDADE DE SWITCHES DE BORDAS (RACKS DOS 200 73 156
USUARIOS E SERVIDORES) i
QUANTIDADE DE MARCAS E MODELOS DISTINTAS DE
SWITCHES DE BORDAS (HP-A3600, EXTREME-X250E, 20 7 140
EXTREME-X450E, 3COM-4500G, 3COM-5500G, DELL- ’
5548P E IBM 2005-B16)
QUANTIDADE DE GRUPOS NA ARVORE DO SERVIDOR 600 497 331
DE DOMINIO (RELATORIO GERENCIAL) ’
QUANTIDADE DE LINKS MPLS PRIORIZADOS PARA 400 258 258

ATUACAO (RELATORIO EMBRATEL)

QUANTIDADE DE VLAN's (CORE) 100 43 1,72

QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS =

38/ SERVICOS = 23) 150 61 1,62

COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 2,02

Tabela 12 — Coeficiente dos servigos de administragdo do ambiente de infraestrutura de redes

2.8. Administrag@o e gerenciamento dos sistemas de armazenamento de copias de seguranga.

FATOR

QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE BACKUP
(ROBOS, STORAGE) (ROBO TL2K, ROBO TL3200 E 3 3 4
STORAGE IBM)

QUANTIDADE, EM TB, DE BACKUP FULL MENSAL 50 2225 178
REALIZADO (RELATORIO GERENCIAL) > >

QUANTIDADE DE SOFTWARES DE BACKUP (BAREOS) 2 1 2

BACKUP (EQUIPAMENTOS OU TRANSPORTE DE FITAS) 1 0 0
EM SITE REMOTO




QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS =
38/ SERVICOS =23)

150

61

1,62

COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE

1,88

Tabela 13 — Coeficiente dos servigos de administragdo e gerenciamento dos sistemas de armazenamento de copias de

seguranca

2.9. Administragdo das solugdes de telefonia.

FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO
QUANTIDADE DE CENTRAIS TELEFONICAS DISTINTAS 4 3 3
(MX-ONE, ASTERISK UCS, ASTERISK SEDE)
QUANTIDADE DE CANAIS DISPONIVEIS COM A 450 270 24
OPERADORA DE TELEFONIA (240 + 30) ?
QUANTIDADE DE RAMAIS EM OPERACAO 2000 900 1,80
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS = 150 61 1.62
38 /SERVICOS = 23) ?
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 2,20
Tabela 14 — Coeficiente dos servigos de administragdo das solugdes de telefonia
2.10. Administragdo do ambiente virtualizado.
FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO
QUANTIDADE DE DISCOS APRESENTADOS PELO 60 31 206
STORAGE PARA SOLUCAO DE VIRTUALIZACAO >
QUANTIDADE DE SOLUCOES DE VIRTUALIZACAO (XEN 4 5 2
SERVER E VMWARE)
QUANTIDADE DE SERVIDORES FISICOS ENVOLVIDOS 16 7 1,75
QUANTIDADE DE SERVIDORES VIRTUAIS
GERENCIADOS 400 173 173
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS = 150 61 1.62
38/SERVICOS =23) ?
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 1,83
Tabela 15 — Coeficiente dos servigos de administragdo do ambiente virtualizado
2.11. Administragdo das aplicagdes web.
FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO
QUANTIDADE DE SERVIDORES WEB (APACHE, 150 84 224
TOMCAT, JBOSS, ETC.0 >
QUANTIDADE DE APLICACOES, SISTEMAS WEB, . 125 1.66
PORTALIS E SUBSITES (EM PRODUCAO) ’
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS = 150 o1 L62
38 /SERVICOS =23) ’
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 1,84
Tabela 16 — Coeficiente dos servigos de administragdo das aplicagcdes web
2.12. Administragdo das solugdes de seguranga da informagao.
FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO
QUANTIDADE DE REDES QUE SAO MANTIDAS PELO 12 3 2,66
FIREWALL i
QUANTIDADE DE SOLUCOES DISTINTAS (PFSENSE, 8 5 25
EPO, SQUID, DANSGUARDIAN E PROXY REVERSO) ?
QUANTIDADE DE USUARIOS UTILIZANDO PROXY E
FILTRO DE CONTEUDO 6000 4643 3,09
QUANTIDADE DE LICENCAS DE ENDPOINT 6000 1857 1.23
INSTALADAS (RELATORIO GERENCIAL) §
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS = 150 61 L62
38/ SERVICOS =23) ’
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 2,22

Tabela 17 — Coeficiente dos servigos de administragdo das solugdes de seguranga da informagéo




2.13. Administragdo das solugdes de storage.

FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO
QUANTIDADE DE STORAGES DISTINTOS (DELL, IBM,
4 3 3
EMC)
QUANTIDADE DE SWITCHES FIBRE CHANNEL 4 2 2
QUANTIDADE DE LUNS 150 46 1,22
QUANTIDADE DE COMPARTILHAMENTOS (CIFS/NES) 100 10 0,40
QUANTIDADE DE DISCOS FisIcos 500 208 1,66
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS = 150 61 162
38/ SERVICOS =23) ’
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 1,65
Tabela 18 — Coeficiente dos servicos de administracdo das solugdes de storage
2.14. Administragdo das solugdes de mensageria.
FATOR
QUESTIONAMENTO LIMITE | RESPOSTA ESPECIFICO
QUANTIDADE DE FERRAMENTAS DE MENSAGERIA ) 1 >
(EXPRESSO)
QUANTIDADE DE CONTAS DE E-MAIL ATIVAS 6000 5000 3,33
QUANTIDADE DE SERVICOS/HOSTS CRITICOS (HOSTS =38 | | 61 162
/ SERVICOS =23) ’
COMPLEXIDADE ESPECIFICA DO AMBIENTE 2,31

Tabela 19 — Coeficiente dos servigos de administragdo das solugdes de mensageria

ANEXO III-A - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

OS N°
Instituto Chico Mendes de Conservaciao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVIGCO
Servigo
Objetivo
Métrica
Calculo
Custo Total (UST)
Id Atividade
1
2




Pressupostos e Restrigoes

Documentos Entregues
()-
()-

Indicadores de Desempenho

garantindo os niveis de servigo acordados.

Indicadores Limite Glosa Limite
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
ANEXO IV-A - ORDENS DE SERVICO DO TIPO ROTINA
OS N° R001
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo Atendimento remoto aos usuarios dos servigos de T1.
Objetivo Prestar servigo de atendimento remoto aos usuarios do Instituto

VxSxCxD
Métrica
4 x2,6450x1,5x231
Quantidade de UST 3.666
Id Atividades

de Atendimento.

1 Efetuar o recebimento receptivo de chamadas telefonicas, com base em Roteiro Padrdo

2 |Efetuar leitura, andlise e tratamento de e-mail recebido.

3 |Efetuar o registro dos chamados no sistema de gestao de servigcos de TI.

4 [Consultar base de conhecimento e executar procedimentos de atendimento de 1° nivel.

5 |Escalonar o chamado quando da impossibilidade de resolugdo no primeiro atendimento.




Reabrir subchamados para origem quando foram fechados inadequadamente.

IAtualizar ou incluir, quando inexistente, na Base de Conhecimento a documentagéo do
procedimento utilizado para prestar o atendimento.

IConcluir e fechar o chamado, confirmando com o usuério o restabelecimento das
funcionalidades reclamadas.

Pressupostos e Restrigoes

. Serédo desconsideradas as ligagdes em fila de espera que tiverem duragéo inferior a 120
segundos, abandonadas voluntariamente pelo usuario.

. A central de telefénica deve permitir identificagdo do nimero chamador;

. Os operadores devem ser treinados e ter conhecimento em: atendimento ao publico, uso
de recursos de atendimento remoto (telefone, microcomputadores, operacédo do sistema
de gestdo), normas e procedimentos gerais do CONTRATANTE, suporte aos softwares

aplicativos e hardware de uso padrdo acordados previamente com antecedéncia de 15
(quinze) dias e padrdes de qualidade no atendimento.

4. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a base de
conhecimento, que contém as orientagdes para atendimentos (scripts), aprimorando,
sempre que possivel, a resolugao de problemas pelo atendimento remoto;

5. O encerramento do chamado deve ser precedido da comunicagédo/confirmagao da
conclusdo do atendimento com o usuario demandante;

6. A central de atendimento sera acionada através de ramal interno no caso de central interna

ou de um numero de DDD local para central remota;
7. Caso o CONTRATANTE opte pela prestacédo do servigo através do 0800 o custo sera de
responsabilidade do CONTRATANTE.
8. Essa OS abrange todos os usuarios de todas as Unidades de Conservagao de
responsabilidade do ICMBio.

Documentos Entregues
( )— Relatério com o quantitativo de ligagdes recepcionadas pela Central Telefonica;
( )— Relatério com o quantitativo de chamados solucionados dentro dos SLA’s acordados;

( )— Relatério com a comprovagéao de atendimento do indice de satisfagdo acordado;

Indicadores de Desempenho

. Limite da
Indicadores Meta Glosa Glosa
Resolver requisicdes o =
classificadas em baixa em até 1 /otpa:jqdcaq:; chamado nao 10%
16 horas uteis. >=95% atendido inferior a meta.
Resolver requisi¢cdes ~
- ol . 1% para cada chamado nao o
cIas&ﬁcadﬁz;n; l;r:gga em até 8| o205 atendido inferior a meta. 10%
Resolver requisi¢cdes =
o . 1% para cada chamado néo o
Class'flcaizsraes":]?gig ematé 4 >=95% atendido inferior a meta. 10%
Resolver incidentes 2% para cada chamado nao
classificadas em alta em até >=90% °tp dido inferi t 10%
2 horas Gteis. atendido inferior a meta.
Garantir indice o
de notas boas na pesquisa de >=95% 2% pobr pongo per(t:entual 10%
satisfacdo. abaixo da meta.
- . 1% por segundo acima da o
Tempo médio de espera emfila| 30 segundos meta 10%
1% para cada
ChiTZigiJegg?:;smp%g ros 2% chamado reaberto superior a 10%
¢ P : meta.
Capturar chamados em até 30 >=90% 1% para cada chamado nao 10%
minutos apos a abertura. ° capturado inferior a meta. °
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato

(assinatura) (assinatura)




CONTRATADA
(assinatura)

OS N° R002
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO

Servico de Atendimento presencial aos usuarios dos servigos de
Servigo Tl
Obietivo Prestar servico de atendimento presencial aos usuarios do

I Instituto garantindo os niveis de servico acordados.
VxSxCxD
Métrica
2x2,4524 x1,5x231
Quantidade de UST 1.700

Atividades

Recepcionar chamados transferidos do primeiro nivel ou abrir novos chamados, com uso
do sistema de gestao de servigos de TI.

Pesquisar documentagdo técnica na base de conhecimento para solucionar o chamado.

Escalonar chamado para o 3° nivel, quando houver impossibilidade de resolugdo no 2°
nivel.

Criar e revisar documentacgao técnica dos procedimentos relacionados ao atendimento
presencial.

Executar os procedimentos necessarios para a resolugédo e fechamento dos chamados.

. O encerramento do chamado deve ser precedido da comunicac¢édo/confirmagéo da

. Os técnicos devem ser treinados e ter conhecimento em: atendimento presencial ao

. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a base de

. Essa OS se restringe aos usuarios do ICMBio localizados no DF.

Pressupostos e Restrigoes

conclusdo do atendimento com o usuério demandante;

publico, uso de recursos de atendimento remoto (telefone, microcomputadores, operagao
do sistema de gestao), normas e procedimentos gerais do CONTRATANTE, suporte aos
softwares aplicativos e hardware de uso padrao acordados previamente com antecedéncia
de 15 (quinze) dias e padroes de qualidade no atendimento.

conhecimento, que contém as orientagdes para atendimentos (scripts), aprimorando,
sempre que possivel, a resolugao de problemas pelo atendimento presencial;

( )— Relatério com o quantitativo de chamados solucionados dentro dos SLA’s acordados;
( )— Relatério com o quantitativo de chamados reabertos;

( )— Relatério com a comprovagéo de atendimento do indice de satisfagdo acordado;

Documentos Entregues

Indicadores de Desempenho

. Limite da
Indicadores Meta Glosa glosa
Resolver requisicdes 1% para cada chamado
classificadas em baixa em até nao atendido inferior a 10%




16 horas Uteis. >=95% meta.

Resolver requisicdes 1% para cada chamado
classificadas em média em nao atendido inferior a 10%
até 8 horas uteis. >=95% meta.

Resolver requisicdes 1% para cada chamado
classificadas em alta em até 4 néo atendido inferior a 10%
horas uteis. >=95% meta.

Resolver incidentes 2% para cada

e classificados em alta em até >=90% chamado néo atendido 10%
2 horas uteis. inferior a meta.

Garantir indice de satisfagéo 2% por ponto percentual

do cliente na Pesquisa de h . 10%
satisfacio. >=95% abaixo da meta. de-limite:
IChamados reabertos por 1% para cada
lerros ou execugao 2% chamado reaberto superior| 10%
incompleta. a meta.
. 1% para cada chamado
Capt_urar cham'ados em ate >=90% nao capturado inferior a 10%
30 minutos apds a abertura.
meta.
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R003
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: oLl
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo Resolugdo de Chamados de Infraestrutura.
. Resolugdo dos chamados de terceiro nivel (infraestrutura)
Objetivo . . - .
lassociados ao catalogo de servigo do Instituto.
C x Nimero de chamados*
Métrica
1,5 x 350
Quantidade de UST 525
Id Atividades

Recepcionar chamados associados ao catalogo de servigos do Instituto, transferidos do
1 latendimento remoto, presencial ou das outras areas demandantes, com uso do sistema de
gestao de servigos de TI.

2 |Pesquisar documentacdo técnica na base de conhecimento para solucionar o chamado.

3 |Executar os procedimentos necessarios para a resolugdo e fechamento dos chamados.

Pressupostos e Restrigoes



1. Esta ordem de servigo esta estimada com o quantitativo de 500 chamados baseado em
dados historicos do ICMBio. Esse quantitativo podera variar a maior ou a menor
dependendo da demanda mensal.

2. Os técnicos devem ser treinados e ter conhecimento em normas e procedimentos gerais
do CONTRATANTE.

3. Os chamados de suporte de 3° nivel (infraestrutura), prestados aos usuarios, seréo
abertos pelos proprios usuarios por meio da Central de Atendimento.

4. Nao seréo aceitos, nem computados chamados abertos pela prépria equipe da
CONTRATADA, mesmo que executados a contento e dentro dos padrdes de qualidade
definidos contratualmente.

5. A CONTRATANTE devera revisar periodicamente o catalogo de servigo do Instituto.

6. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a base de
conhecimento, que contém as orientagdes para atendimentos (scripts), aprimorando,
sempre que possivel, a resolugdo de chamados técnicos.

7. Aresolucdo de incidentes de infraestrutura esta contemplada nas ordens de servigos
rotineiras para garantir a disponibilidade do ambiente, bem como as iniciativas que se
fizerem necessarias ao pleno funcionamento dos Servigos de Tlsuportados por essa
infraestrutura,

Documentos Entregues
( )— Relatério com o quantitativo de chamados solucionados dentro dos SLA’s acordados;

( )— Relatério com o quantitativo de chamados reabertos;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

1% para cada chamado
nao atendido superior a 10%
meta.

Resolver requisicdes classificadas
lem baixa em até 16 horas Uteis. >=95%

1% para cada chamado
ndo atendido superior a 10%
meta.

Resolver requisigdes classificadas
em média em até 8 horas uteis. >=95%

1% para cada chamado
ndo atendido superior a 10%
meta.

Resolver requisigdes classificadas
em alta em até 4 horas Uteis. >=95%

1% para cada chamado
2% reaberto superior a 10%
meta.

Chamados reabertos por erros ou
lexecugdo incompleta.

0,
Capturar chamados em até 30 1% para cada chamado

- 0, 3 1 0,
minutos ap6s a abertura. >=90% néo cap;ur:?;c; superior 10%
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)

CONTRATADA

(assinatura)

OS N° R004

Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade

Contrato:
CONTRATADA: .
Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo Monitoragdo de Ambiente de Infraestrutura.

Efetuar a monitoragdo do ambiente légico dos servigos
Objetivo corporativos, acionando o plano de comunicacdo estabelecido
sempre que necessario.




IXCAxCxTxt
Métrica
4x2,04x1x30x2

Quantidade de UST 489

Atividades

Realizar monitoragdes logicas e ininterruptas de Servidores (previamente estabelecidos pelo
cliente), por meio de visualizagdes, testes de comunicagdes e controles automatizados com
ferramentas especializadas, analise de logs e outras ferramentas que fizerem necessarias para
execucdo da atividade. Executar plano de comunicag@o, conforme definido pela area demandante.

Pressupostos e Restrigoes

A janela de disponibilidade do NOC remoto esta estimada para o intervalo das 19:00hs as 08:00hs
da manhd, em dias Uteis, e 24 horas aos sabados, domingos e feriados. Portanto essas janelas
serdo variaveis més a més, de acordo como calendario adotado pelo Instituto.

2. Todos os incidentes serdo reportados por meio de relatorios emitidos pelas ferramentas de

monitoragdo.

3. A central de monitoragdo ndo podera ficar sem ninguém monitorando em quaisquer dos horarios

acordados, exceto quando devidamente autorizado pelos gestores.

4. Aresolucado de incidentes, relacionados aos servidores e servigos criticos monitorados,

esta contemplada nas ordens de servigos rotineiras para garantir a disponibilidade do
ambiente.

Documentos Entregues

( )— Relatério da Monitoragao, contendo as falhas criticas, numero de ocorréncias,
indisponibilidade dos servigos e agdes executadas.

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

T o ocornet e s em | Méximo em20 | 0% para cada 20%
para o minutos falha de ocorréncia °
SEervigcos criticos.

2. Emitir relatério consolidado de | 4° dia atildo més | 2 % por dia util de 20%
monitoramento. subsequente. atraso °

CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R005
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
Dt Inicio:
CONTRATADA:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo IAdministragéo dos sistemas gerenciadores de banco de dados.

Obieti Manter a disponibilidade dos SGBD'’s e base de dados com a qualidade
jetivo L
exigida e acordada.

IXCAXCxT
Métrica
4 x223x6x21

Quantidade de

usT 1.123




Id Atividades

1 |Monitorar a capacidade dos servidores.

2 |Gerenciar eventos de logs dos servidores identificados como criticos.

3 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

5 Monitorar a quantidade de usuarios e tempo de resposta das transagdes a fim de
identificar a necessidade de escalabilidade do servigo.

6 |Realizar atividades de manutengao e continuidade.

7 Monitorar o tempo de acesso as bases de dados a fim de identificar possiveis problemas
que possam comprometer a continuidade do servico.

Pressupostos e Restrigoes

1. Para o indice de disponibilidade n&o serdo computados as manutencdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

2. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

3. Manter a documentacao técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovagdes aplicadas.

4. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisicdo de Mudanca.

5. A execugéao das atividades desta ordem de servigo sera dada pelo somatério dos
servidores até a data a fim da OS.

6. Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente
acordados entre as partes (Ex: meméria, processador, tempo de acesso, quantidade de
conexdes, etc).

7. Todas as propostas de melhorias em relagéo ao servigo desta ordem de servigo estardo
descritas no relatério gerencial mensal;

8. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servigos
especificas.

Documentos Entregues
() Relatorio de disponibilidade dos SGBD'’s e das bases de dados.

() Relatério de incidentes relacionados aos SGBD'’s e as bases de dados.

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa
. . , 2% para cada
1. Disponibilidade dos SGBD's 99,7% décimo inferior ao 20%

e base de dados. limite até 98.7%

CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)

OS N° R006
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:

ORDEM DE SERVIGCO




Servigo IAdministracédo dos Sistemas Operacionais.
N Manter a disponibilidade dos servigos de sistemas operacionais com
Objetivo A L
a qualidade exigida e acordada.
IXCAXxCxT
Métrica
4x1,88x6 x21
Quantidade de UST 947
Id Atividades

1 Monitorar e analisar eventos e sistema de arquivos relacionados ao ambiente dos
Sistemas Operacionais.

2 |Monitorar a capacidade dos servidores.

3 [Monitorar os File Systems.

4 IConfigurar e gerenciar os servidores fisicos e virtuais, por meio das ferramentas
disponibilizadas pelo fabricante dos equipamentos.

5 |Gerenciar eventos de logs dos servidores identificados como criticos.

6 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

Pressupostos e Restrigoes

-

. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

2. Manter a documentagao técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovacdes aplicadas.

3. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisicdo de Mudanca.

4. A execugéao das atividades desta ordem de servigo sera dada pelo somatério dos
servidores até a data a fim da OS.

5. Para o indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

6. Os dados a serem evidenciados no relatorio de disponibilidade serdo previamente
acordados entre as partes (Ex: meméria, disco raiz, processador, ICMP, etc).

7. Todas as propostas de melhorias em relagéo ao servigo desta ordem de servico estaréo
descritas no relatério gerencial mensal;

8. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servigos

especificas.

Documentos Entregues
( ) Relatorio de disponibilidade dos sistemas operacionais;

() Relatério de incidentes relacionados aos sistemas operacionais;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da Glosa
. . . -~ 20% se
1. Disponibilidade dos sistemas o 2% para cada décimo
operacionais. 99,7% inferior ao limite até 98,7% ultra:mts:ar °

CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA

(assinatura)




0OS N° R007

Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade

Contrato:
Dt Inicio:
CONTRATADA:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servico IAdministracdo do ambiente de infraestrutura de Rede.
Manter a disponibilidade da infraestrutura de rede com a qualidade
Objetivo exigida e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x2,02x6x21
Quantidade de UST 1.018
Id Atividades
1 Garantir a disponibilidade das conexdes internas e externas entre os switches de borda e
os switches de Core.
2 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.
3 IAplicar corregbes autorizadas pela area demandante conforme procedimento e agenda e
reiniciar os servigos quando necessario.
4 IAdministrar proativamente todos os equipamentos que constituem a infraestrutura de
rede.

Pressupostos e Restrigoes

1. Considerar como infraestrutura de rede equipamentos como switches, roteadores,
balanceadores de link, pontos de acesso a rede sem fio, controladores de pontos de
acesso a rede sem fio.

2. Manter a documentagéo técnica e procedimental sempre-atualizada, contendo todas as
rotinas e inovagdes aplicadas.

3. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisicdo de Mudanca.

4. Para o indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengbes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

5. Todas as propostas de melhorias em relagéo ao servigo desta ordem de servico estaréo
descritas no relatério gerencial mensal;

6. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servigos
especificas.

Documentos Entregues
( ) Relatério que evidencia a disponibilidade da infraestrutura de rede;

( ) Relatério de incidentes relacionados a infraestrutura de rede;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

2% para cada
99,7% décimo inferior ao
limite até 98,7%

20% se ultrapassar o
limite

1. Disponibilidade do ambiente
de infraestrutura de rede.

CONTRATANTE




ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)

CONTRATADA
(assinatura)

OS N° R008
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Iniclo:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVIGCO
Servi IAdministracéo e gerenciamento dos sistemas de armazenamento de
ervigo .
copias de seguranga.
Obietivo Manter a disponibilidade dos servigos de armazenamento de cépia
s de seguranga com a qualidade exigida e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x1,88x6x21
Quantidade de UST 947
Id Atividades

1 |Analisar histérico das copias de seguranca, conforme politica de backup.

2 Gerenciar, armazenar, etiquetar e substituir as fitas no robé quando necessario para correto
funcionamento da solugdo.

3 |Executar teste aleatérie-de restore, conforme acordado entre as partes.

4 |Gerenciar eventos de logs e conexdes dos equipamentos e sistemas de backup.

5 |Monitorar a capacidade de servidores.

Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

Pressupostos e Restrigoes

1. Devera ser informado tempo de retengéo, janela de backup, tempo de restauragao e
disponibilidade da cépia de seguranga conforme a politica de backup.

2. Asfitas e etiquetas, assim como o local de armazenamento, deverado ser disponibilizadas
pelo Instituto.

3. Manter a documentacéo técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovacdes aplicadas.

4. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragbes, a necessidade de abertura de
Requisicdo de Mudanca.

5. Para o indice de disponibilidade nao serdo computados as manutengdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

6. Todas as propostas de melhorias em relagdo ao servigo desta ordem de servigo estarédo
descritas no relatério gerencial mensal;

7. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos
especificas.

Documentos Entregues
() Relatério da execugéo do backup por meio do diario de bordo.

() Relatério de incidentes relacionados a solugéo de backup.

Indicadores de Desempenho




Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

1. Disponibilidade da solugéo de

0,
2% para cada 30% se ultrapassar o

99,7% décimo inferior ao -
backup. limite até 98,7% limite
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R009
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo Administragao das solugdes de telefonia.
. Manter a disponibilidade das solugdes de telefonia VOIP com a
Objetivo " -
qualidade exigida e acordada.
IXCAxCxT
Métrica
4x2,20x3,5x21
Quantidade de UST 646

Id Atividades

1 Monitorar o fluxo da comunicagdo interna e externa entre a central telefénica e a rede
publica ou centrais interligadas.

2 |Verificar o fluxo das ligacdes nas centrais telefénicas.

3 Monitorar o tempo de acesso entre terminais telefénicos e a central, a fim de identificar
possiveis problemas que possam comprometer a continuidade do servigo.

4 |Monitorar a capacidade dos servidores.

5 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

Pressupostos e Restrigoes
1. Manter a documentacgéo técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e

inovagdes aplicadas.

. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de

Requisicdo de Mudanca.

. Para o indice de disponibilidade n&o serdo computados as manutengdes programadas e

indisponibilidades promovidas por terceiros.

. Todas as propostas de melhorias em relagéo ao servico desta ordem de servico estaréo

descritas no relatério gerencial mensal;

. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servigos

especificas.

. Considerar como infraestrutura VolP equipamentos como aparelhos VoIP, servidores VoIP,

central telefonica, gateway, switches e roteadores utilizados para a finalidade.




Documentos Entregues

() Relatério da disponibilidade da solugéo de telefonia;

( ) Relatério de incidentes relacionados da solugéo de telefonia;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Limite Glosa Limite
. 4 = 2% para cada décimo 20% se
1. gés‘?;g]ltglr;?:de da solugéo 99,7% inferior ao limite até ultrapassar o
' 98,7% limite
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R0O10
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo IAdministracdo do ambiente virtualizado.
Obietivo Manter a disponibilidade da solugéo de virtualizagdo dos com a
! qualidade exigida e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x183x6x21
Quantidade de UST 922
Id Atividades
1 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.
2 |Monitorar a capacidade dos servidores.
3 IAdministrar clusters de maquinas fisicas, virtuais e sistemas de armazenamento da
solugéo de virtualizacado.
4 |Realizar atividades de manutengéo e continuidade da solugdo de virtualizagéo (snapshot).
5 |Manter a conectividade das maquinas virtuais com o ambiente fisico.
Pressupostos e Restrigoes
1. Manter a documentacéao técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovagdes aplicadas.
2. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisicdo de Mudanca.
3. Para o indice de disponibilidade nao serdo computados as manutengdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.
4. Todas as propostas de melhorias em relagédo ao servigo desta ordem de servigo estardo

descritas no relatério gerencial mensal;

. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos




especificas.

Documentos Entregues

() Relatério da disponibilidade da solugéo de virtualizagéo;

( ) Relatorio de incidentes relacionados da solucéo de virtualizagao;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

1.

2% para cada

Disponibilidade da solugédo 20% se ultrapassar o

de virtualizacao 99.7% décimo inferior ao limite
Gao. limite até 98,7%
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R011
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo IAdministracao das Aplicagdes web.
N Manter a disponibilidade das aplicagbes web com a qualidade exigida
Objetivo e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x1,84 x6x21
Quantidade de UST 927
Id Atividades
1 |Gerenciar eventos de logs das aplicagdes identificadas como criticas.
2 Monitorar o tempo de acesso das aplicagdes web a fim de identificar possiveis problemas
que possam comprometer a continuidade do servico.
3 Monitorar a quantidade de requisicdes no servidor web a fim de identificar a necessidade
de escalabilidade do servico.
4 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.
Pressupostos e Restricoes
1. Existéncia de ferramenta de monitoramento.
2. Manter a documentagéo técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovagdes aplicadas.
3. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisicdo de Mudanca.
4. Para o indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengbes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.
5. Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serdo previamente




acordados entre as partes (Ex:tempo de resposta da aplicagdo, simulagéo de navegagao,
etc).

6. Todas as propostas de melhorias em relagdo ao servigo desta ordem de servigo estarédo
descritas no relatério gerencial mensal;

7. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos
especificas.

Documentos Entregues
( ) Relatérios de disponibilidades das aplicagdes web;

( ) Relatério de incidentes relacionados as aplicagdes web;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

2% para cada décimo

1. Disponibilidade das 99,7% inferior ao limite até

20% se ultrapassar

aplicacdes web. 98.7%. o limite.
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)

OS N° R012
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo IAdministracdo das solugdes de seguranga da informagéo.
. Manter a disponibilidade dos servidores e ferramentas de seguranga
Objetivo ) = . L
da informagdo com a qualidade exigida e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x222x6x21
Quantidade de UST 1.118
Id Atividades

1 |Monitorar o funcionamento e desempenho das solugdes e ativos de seguranga.

2 |Monitorar a capacidade dos servidores.

3 Monitorar o tempo de acesso das solugdes de segurancga a fim de identificar possiveis
problemas que possam comprometer a continuidade do servigo.

4 Monitorar a quantidade de requisicdes de acesso a internet a fim de identificar a
necessidade de escalabilidade do servigo.

5 Identificar e restabelecer o servico em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

6 [dentificar, analisar e tratar ameacas e vulnerabilidades.




-

Pressupostos e Restrigoes

. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

. Manter a documentagao técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovacdes aplicadas.

. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisigdo de Mudanca.

. Para indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

. As atividades ser&o limitadas ao funcionamento das ferramentas de seguranca, seguindo
as politicas de seguranca da informagdo da CONTRATANTE.

. Considerar como ativos de segurancga para esta ordem de servigo: firewall, filtro de
conteudo, proxy, antivirus, centralizador de logs, IDS e WSUS.

. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos
especificas.

. Todas as propostas de melhorias em relagédo ao servico desta ordem de servigo estardo
descritas no relatério gerencial mensal;

Documentos Entregues

( ) Relatorios de disponibilidades das solugdes de seguranga;

( ) Relatério de incidentes relacionados das solugdes de seguranga;

Indicadores de Desempenho
Indicadores Meta Glosa Limite da glosa
. I = 2% para cada décimo 20% se
1. gésggnﬁ;"gagzg?n?glrﬁ:oéo 99,7% inferior ao limite até ultrapassar o
gurane ¢ 98,7%. limite.
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R013
Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
Contrato:
Dt Inicio:
CONTRATADA:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo IAdministracé@o das solugdes de Storage.
s Manter a disponibilidade das solugdes de Storage com a qualidade
Objetivo lexigida e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x1,65x6x21
Quantidade de UST 831

Id Atividades
1 |Monitorar a capacidade dos servidores.
2 |[Monitorar os compartihamentos via CIFS e NFS disponibilizados pelos storages.




Monitorar o desempenho da entrada e saida dos dados.

Identificar e restabelecer o servigo em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

N

Pressupostos e Restrigoes

. Existéncia de ferramenta de monitoramento.
. Manter a documentacgao técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e

inovagdes aplicadas.

. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de

Requisicao de Mudanca.

. Para o indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutenc¢des programadas e

indisponibilidades promovidas por terceiros.

. Considerar como infraestrutura para esta ordem de servigo os equipamentos como

storages e switches fibre channel utilizados para a finalidade.

. Todas as propostas de melhorias em relagéo ao servigo desta ordem de servico estaréo

descritas no relatério gerencial mensal;

. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servigos

especificas.

Documentos Entregues

() Relatério de disponibilidade das solugdes de storage;

( ) Relatério de incidentes relacionados as solugbes de storages.

Indicadores de Desempenho

Indicadores Limite Glosa Limite
' . L 2% para cada décimo 20% se
1. (Ii)lesg?grlglllgade das solugdes 99,7% inferior ao limite até ultrapassar o
ge- 98,7%. limite.
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
OS N° R014
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo IAdministracao das solugdes de Mensageria.
Obietivo Manter a disponibilidade das solu¢gdes de mensageria com a
! qualidade exigida e acordada.
IXCAXCxT
Métrica
4x2,31x6x21
Quantidade de UST 1.164

Atividades




1 |Monitorar os servidores que compdem os sistemas de mensageria.

2 |Monitorar a capacidade dos servidores.

3 |Monitorar as ferramentas de seguranga de mensageria (antispam).

4 Identificar e restabelecer o servigo em caso de falhas, erros e quedas de performance e
propor melhorias.

Pressupostos e Restrigoes

N

. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

2. Manter a documentagéo técnica e procedimental atualizada, contendo todas as rotinas e
inovagdes aplicadas.

3. Verificar em todos os casos de corregdes e alteragdes, a necessidade de abertura de
Requisicao de Mudanca.

4. Para o indice de disponibilidade ndo serdo computados as manutengdes programadas e
indisponibilidades promovidas por terceiros.

5. As melhorias propostas, quando necessario, serdo demandadas por ordens de servicos
especificas.

6. Todas as propostas de melhorias em relagédo ao servigo desta ordem de servigo estarédo

descritas no relatério gerencial mensal;

Documentos Entregues
( ) Relatorios de disponibilidades das solugdes de mensageria;

( ) Relatorio de incidentes relacionados das solugées de mensageria;

Indicadores de Desempenho

Indicadores Meta Glosa Limite da glosa

2% para cada décimo

1. Disponibilidade das solucdes 20% se ultrapassar

de mensageria 99,7% inferior ao limite até o limite
gena. 98,7%. :
CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)
ANEXO V-A - ORDEM DE SERVICO DO TIPO DEMANDA
OS N° D00X
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (Projeto)
Contrato:
CONTRATADA: Dt Inicio:
Dt Fim:
ORDEM DE SERVICO
Servigo Descrigao do servigo, conforme tabela 3
Objetivo
Impacto * Peso dos Parametros * Complexidade
Impacto x [(Tecnologia Envolvida * 2) + (Interagéo * 3) + (Duracéo
Métrica 2]xC

IxPxC




Quantidade de UST

(O quadro abaixo sera utilizado apenas quando se tratar de um projeto composto por varias demandas)

Id Servigos Métrica Total
1 |Demanda 1 IxXPxC
2 |Demanda 2 IxPxC
3 |Demanda N IxPxC
TOTAL

Pressupostos e Restrigoes

-

. O 6nus para refazer ou reajustar o servigo inicial sera da empresa CONTRATADA.

2. Caso o prazo nao seja suficiente, devera, solicitar expansdo do mesmo e justificar os
motivos, antes da data fim da ordem de servigo.

3. A documentagao devera ser formatada conforme padrées e modelos adotados pelo
CONTRATANTE e submetido para aprovagéo.

4. Os documentos a serem entregues serdo previamente acordados entre 0 CONTRATANTE

e a CONTRATADA.

Documentos Entregues

Conforme escopo da demanda.

Indicadores de Desempenho

. LIMITE DA
Indicadores META GLOSA GLOSA
1) Entrega do(s) servigo(s) atendendo as Datafimda | 0,5% por dia util
lexigéncias técnicas, dentro do prazo ordem de de atraso até o 5%
lacordado. servigo. limite de 10 dias.

CONTRATANTE
ArealFiscal Requisitante da Solugdo Gestor do Contrato
(assinatura) (assinatura)
CONTRATADA
(assinatura)

ANEXO VI-A - QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

1. A qualificagdo profissional minima exigida para algumas tarefas vinculara a prestagdo dos respectivos servigos por
profissionais que possuam qualificagdo adequada para a prestagdo dos servigos.

2. As certificagdes e as experiéncias para os “Servigos de Infraestrutura” poderdo ser adequadas as necessidades do
orgdo exigido (por exemplo, substituir certificagdes Linux para certificagdes Microsoft), atentando-se para o nivel e
tempo de experiéncia.

3. Caso alguma certificag@o exigida tenha sido atualizada ou substituida sera aceita a nova versdo ou certificagdo.

4. A comprovagdo de certificagdo dos profissionais poderd ser exigida pelo ICMBio a qualquer tempo. A ndo
apresentagdo da documentagdo comprobatoria da certificagdo, quando solicitada, ensejara a aplicagdo de penalidades,
conforme termos contratuais.

5.A CONTRATADA obriga-se a manter em seu quadro de funciondrios todos os perfis relacionados na tabela abaixo,
durante toda a execugdo do CONTRATO.

6. Os diplomas de curso superior e pos-graduagdo devem ser devidamente registrados e fornecidos por instituigdo de
ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

7. A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira de trabalho ou declaragao
da empresa onde os servigos foram prestados.

SERVICO REQUISITOS

Todos os profissionais alocados para o servico devem possuir:

® Curso superior em andamento em area de Tecnologia da




1.

Servico de Atendimento

Remoto

lnformagﬁo;
® (ertificagdo ITIL Foundation v3 ou superior;

Ao menos um dos profissionais deve possuir:

® (Certificagdo 1SO 27002.
e Certificagdo Windows 7 Configuration (70-680).

A CONTRATADA devera garantir, no momento da execugdo, que
pelo menos 50% dos profissionais possuam:

® Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em atividades
relativas a Tecnologia da Informagao;

® Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano de atendimento
ao cliente/usuario.

2.

Servigo de Atendimento

Presencial

Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

® Curso superior em andamento em area de Tecnologia da
Informagao;

® (ertificagdo ITIL Foundation v3 ou superior;

® Certificagdo Windows 7 Configuration (70-680).

Ao menos um dos profissionais deve possuir:
® (ertificagdo ISO 27002.

A CONTRATADA devera garantir, no momento da execugdo, que
pelo menos 50% dos profissionais possuam:

® Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos em atividades
relativas a Tecnologia da Informagao;

® Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) ano de atendimento
ao cliente/usuario.

3.

Servico de Monitoramento
e Controle (NOC)

Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

® Curso superior em andamento em area de Tecnologia da
Informagéo;
® (Certificagdo ITIL Foundation v3 ou superior.

A CONTRATADA devera garantir, no momento da execugdo, que
pelo menos 50% dos profissionais possuam:

® Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em atividades
relativas a Tecnologia da Informagao;

® Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em
monitoramento de datacenter.

4.

Supervisdo dos servigos de
atendimento ao usuario

Todos os profissionais alocados para o servico devem possuir:

® Curso superior completo em area de Tecnologia da Informagao
ou curso superior completo em qualquer area e pds-graduacdo
em area de Tecnologia da Informagéo;

® (Certificagdo 1SO 20000;

® (Certificagdo I1SO 27002;

® Certificagdo ITIL OSA.

A CONTRATADA deveré garantir, no momento da execugdo, que
todos os profissionais possuam:

® Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em atividades
relativas a Tecnologia da Informagao;

® Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos de atendimento
ao cliente/usuario.

Supervisdo dos servigos de
sustentagdo ¢ operagdo do
ambiente de infraestrutura —
Preposto.

Todos os profissionais alocados para o servico devem possuir:

® Curso superior completo em area de Tecnologia da Informagao
ou curso superior completo em qualquer area e pos-graduagao
em area de Tecnologia da Informagéo;

® Certificagao ISO 20000;

® (ertificagdo ISO 27002;

® C(Certificagdo ITIL OSA;

Ao menos uma das certificagdes relacionadas a gerenciamento de
projeto e/ou servigos:

PMP;

CAPM;

PMI-ACP;

PRINCE2 Foundation;
PRINCE?2 Practitioner;
ITIL Expert.

e o o 0 o o

A CONTRATADA devera garantir, no momento da execugdo, que
todos os profissionais possuam:

® Experiéncia minima comprovada de 05 (cinco) anos em atividades
relativas a Tecnologia da Informagao;

® Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em gestdo de
projetos e lideranga de equipes.

Todos os profissionais alocados para o servico devem possuir:

® Curso superior completo em area de Tecnologia da Informacao




6.

Servigos de Infraestrutura

ou curso superior completo em qualquer area e pds-graduagdo
em area de Tecnologia da Informagao*;

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro)anos
em atividades relativas a Tecnologia da Informagéo;

® Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior;

® (ertificagao ISO 27002;

*O  profissional alocado nos servicos de telefonia, podera
apresentar experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos nos
itens relacionados a “Telefonia”, descritos abaixo, em substitui¢ao
ao curso superior citado.

A CONTRATADA devera designar a operagdo do contrato,
e desde que haja ordem de servico rotineira relacionada,
profissionais que atendam, em conjunto, as certificagdes
mencionadas abaixo ou que possuam versdes superiores:

® PostgreSQL Associate (EnterpriseDB) ou Oracle Certified
Associate 11g;

CompTIA Network+ ou CCNA Routing & Switching;

Linux Professional Institute Certification Level 3;

Digium Certified Asterisk Administrator (dCAA);

VMware Certified Professional 5;

Ethical Hacking Foundation.

e o o o o

A CONTRATADA devera garantir no momento da execugdo, e
desde que haja ordem de servico rotineira relacionada,
profissionais que atendam as experiéncias abaixo durante toda a
vigéncia da ordem de servigo:

Backup:

® Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos em
administragdo de backup com solugdo opensource (por exemplo,
Bacula, Bareos).

Banco de dados:

® Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em
administracdo de SGBDs opensource (por exemplo, PostgreSQL,
MySQL, MariaDB e Percona) e dados geoprocessados (por
exemplo, PostGIS).

Mensageria:

® Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de solugdes opensource ou proprietarias (por
exemplo, Zimbra, Exchange).

Redes:

® Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de redes com protocolos de seguranga e prevengao
contra loops (por exemplo, 802.1X, 802.1D).

Seguranca da Informacdo:

® Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de firewall baseado em sistema operacional
FreeBSD (por exemplo, PfSense, OPNsense);

® Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de filtro de conteudo Opensource (por exemplo,
DansGuardian, E2Guardian).

Sistemas Operacionais:

® Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em
administragdo de sistemas operacionais.

Sistemas Web:

® Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de servidores de aplicagdes web (por exemplo,
JBoss, Apache, IIS).

Storage:

® Experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em
administragdo de unidades de armazenamento EMC, Dell ou
IBM.

Telefonia:

® Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de solugdes de telefonia VoIP OpenSource (por
exemplo, Asterisk) e/ou Proprietaria (por exemplo, Central
Telefonica Mx-One);

® Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos com
implantagio de solugdes para Ponto Unico de Acesso
(HelpDesk).

Virtualizagdo:

® Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em
administragdo de ambiente virtualizado com solugdes VM Ware.




ANEXO VII-A - DETALHAMENTO DO AMBIENTE DE TI

Este Anexo sera disponibilizado as licitantes por ocasido da realizagao da vistoria obrigatdria, nos termos do Termo de
Referéncia.

ANEXO VIII-A - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico n° /20, que eu,
, portador(a) da CI/RG n° e do CPF n°
, representante da empresa , estabelecida no(a)

, como seu representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci
perante o representante do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio em Brasilia-DF e
vistoriei o ambiente computacional do ICMBio assim como recebi o anexo de detalhamento do ambiente de TI,
tomando plena ciéncia das condigdes e grau de dificuldade existentes.

Local e data

Assinatura
(Representante da empresa)

Visto:

Representante do ICMBio

ANEXO IX-A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , Portador do documento de
identidade n° , expedido pela , CPF n° X
6rgao de origem , representante da

empresa , comprometo-me a manter sigilo sobre dados,

processos, informagdes, documentos e materiais que eu venha a ter acesso ou conhecimento no ambito do
Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade - ICMBio, sediado em EQSW 103/104, Bloco “C”,
Complexo Administrativo - Setor Sudoeste, CNPJ n.° 08.829.974/0002-75, em razdo dos servicos a serem
realizados e ciente do que preceituam a Lei 8.666/93; Lei n° 10.520 /02; DL 200/67; IN-04/2014; Simula 269 do
TCU; Decreto n® 5.450/05; Decreto 7.174/2010; Decreto 7.892/2013; Decreto-lei n°® 200/1967; Determinagdes
do TCU, como do acérdao 667/05 e o Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002 (Salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos). E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na
presenca das testemunhas abaixo mencionadas.

De Acordo,

Representante da Empresa CONTRATADA

CONTRATANTE

ANEXO X-A - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio, sediado em EQSW 103/104, Bloco “C”,
Complexo Administrativo - Setor Sudoeste, CNPJ n.° 08.829.974/0002-75, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a, sediada em, CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, emrazdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagcdo destas informagdes sigilosas, bem como




definir as regras para o seuuso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso piblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ouque venha a lhe ser confiada durante e emrazao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas emrazdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente ¢ por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagédo sigilosa
semo consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagio
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢ prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungao
deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, tambémse obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I - Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado
por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, emnome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.




Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lein®. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo comos principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as atividades da
CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagdo ou reniincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
comtodos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins
e efeitos, recebendo também a mesma protegcdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e umsé efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
Matricula:
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
(assinatura) (assinatura)
> de de20

ANEXO XI-A - TERMO DE CIENCIA




Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: [Matr.: |
CONTRATANTE
(Orgao):

[[CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da .
CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengéo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

5 de de 20

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:
(assinatura) (assinatura)
Matricula: Matricula:

ANEXO XII-A - RELATORIO DE ATIVIDADES

RELATORIO DE CONTROLE DOS SERVIGOS [0S N°:

Contrato N°

CONTRATADA: Periodo:

Custo Total Previsto:

Area Requisitante:
q Custo Total Realizado:

Glosas Aplicadas:

Custo Final Aprovado:

Servigo:

LISTA DE ATIVIDADES REALIZADAS

. . Custo Mensal
Item Custo Previsto Realizado Glosas Aprovado

Glosas
Custo
Aprovado




N° DE % CUSTO
GLOSAS APLICADAS NA OS OCORRENCIAS|APLICADO TOTAL DA
GLOSA
1.
2.
3.
4.
TOTAL
Observagoes:
Solicitagao Autorizagao Execucao
Gestor/Requisitante dos . . Preposto da
Servicos Fiscal éi“;;fg;}g:f;mram CONTRATADA
Carimbo/Data Carimbo/Data

ANEXO XIII-A - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Contrato n°:
Contratada:

Contratante:
N° da OS:

Objeto:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso I, da
Instrugdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG, de 11/9/2014, que os servigos
e/ou bens integrantes da(s) O.S. acima identificada(s), ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato
supracitado, foramrecebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequagdo da Solug@o de Tecnologia da
Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no
Modelo de Gestdo do contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos e/ou bens ocorrera em até dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
. (assinatura)
(assinatura) CPF:
Matricula:

ANEXO XIV-A - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

|| IDENTIFICACAO "




Contrato n°:

Contratada:

Contratante:

N° da OS:

Objeto:

Por este instrumento os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento da Instrugdo Normativa n® 4
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que o(s) servigo(s) ou bem(ns)
integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em) qualidade compativel com
a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

Matricula

(assinatura)

(assinatura)
Matricula:

ANEXO XV-A - LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Atendimento Remoto (telefone, ramal, e-mail) - Servigo de atendimento ao usudrio serd realizado na sede do
ICMBio, localizada no Distrito Federal, e nas Unidades Descentralizadas.

1.1. Servigo aos usuarios nas 26 (vinte e seis) federagdes e no Distrito Federal, das 08:00 as 19:00 horas.

1.2. A central de servigos estara localizada na sede do ICMBio.

Rio Grande do Sul

NOME SIGLA MUNICIPIO ESTADO
iArea de Protegdo Ambiental L N Santa
Anhatomirim IAPA Anhatomirim Florianépolis Catarina
lArea de Protegdo Ambiental Bacia do |[APA Bacia do Rio Paraiba do |Sdo José dos S50 Paulo
Rio Paraiba do Sul Sul Campos
Area de Protegdo Ambiental Carste Minas
‘Iﬁa Lagoa Santa IAPA Carste da Lagoa Santa [Lagoa Santa Gerais
Area de Protegdo Ambiental - Minas
Héavernas do Peruacu IAPA Cavernas do Peruagu  [Januaria Gerais
Area de Protegdo Ambiental Chapadal . .
Hgo Araripe IAPA Chapada do Araripe Crato Ceara
Area de Protegdo Ambiental Costa - Espirito
Hgas Algas IAPA Costa das Algas itoria Santo
Area de Protegdo Ambiental da Bacia . . o Distrito
Hﬁo Rio Descoberto IAPA Bacia do Rio Descoberto [Brasilia Federal
Area de Protegdo Ambiental da Bacia |APA Bacia do Rio Sao Taguatinga Distrito
do Rio Sdo Bartolomeu Bartolomeu Norte Federal
Area de Protegdo Ambiental da Bacia |[APA Bacia do Rio Séo Siva Jardim Rio de
do Rio Sao Joao/Mico-Ledo-Dourado |[Jodo/Mico-Ledo-Dourado Janeiro

rea de Protecdo Ambiental da BaleiaAF,A Baleia Franca Imbituba Santa_
Franca Catarina
Area de Protegdo Ambiental da Barra |APA Barra do Rio A .

. Rio Tinto Paraiba

do Rio Mamanguape Mamanguape

rea de Protega_o Ambiental da IAPA Costa dos Corais Barr? c_ie Santo Alagoas
Costa dos Corais Antonio

rea_de Protegdo Ambiental da Serra APA Serra da Ibiapaba icosa do Ceara
da Ibiapaba Ceara

rea de _Prot_egao Ambiental da Serra APA Serra da Mantiqueira ttamonte Mlna_s
da Mantiqueira Gerais

rea de Protecao Ambiental da Seima IAPA Serra da Meruoca Sobral Ceara
da Meruoca

rea de Erotegao Ambiental da Serra APA Serra da Tabatinga Rio da. . Tocantins
da Tabatinga Conceigao

Area de Protegdo Ambiental das llhas |APA llhas e Varzeas do Rio Umuarama Parana
e Varzeas do Rio Parana Parana

Area de Protegdo Ambiental das IAPA Nascentes do Rio Mambai Goias
Nascentes do Rio Vermelho \Vermelho

Area de Protegdo Ambiental de . Rio de
“éairugu IAPA Cairucu Paraty Janeiro
Area de Protegdo Ambiental de IAPA Cananéia-Ilguape- =
Héananéia-lguape-Peruibe Peruibe lguape Sao Paulo

rea de Protecdo Ambiental de IAPA Fernando de Noronha Fernando de Pernambuco
Fernando de Noronha Noronha

rea de Protegao Ambiental de APA Guapi-Mirim Guapimirim  [V0 de
Guapi-Mirim Janeiro




rea de Protegao Ambiental de IAPA Guaraquegaba Guaraquegaba [Parana
Guaraquegaba
rea d_e_Prote(;ao Ambiental de APA Ibirapuitd S_ant Anado |Rio Grande
Ibirapuita Livramento do Sul
Area de Protegdo Ambiental Delta do . . -
“éamal'ba IAPA Delta do Parnaiba Parnaiba Piaui
Area de Protegdo Ambiental de . A Rio de
Héetrépolis IAPA Petropolis Petropolis Janeiro
Area de Protegdo Ambiental de . . ’
Héiagabugu IAPA Piagabugu Piagabucu lAlagoas
Area de Protegdo Ambiental do . .
marapé Gelado IAPA Igarapé Gelado Parauapebas |Para
Area de Protegdo Ambiental do . Santana do Minas
‘Kﬂorro da Pedreira APA Morro da Pedreira Riacho Gerais
Area de Protegdo Ambiental do . Distrito
Hglanalto Central IAPA Planalto Central Brasilia Federal
IArea de Proteg:a_o A’?"b'e"‘a' dos IAPA Campos de Manicoré Manicoré IAmazonas
Campos de Manicoré
?rea _d'e Protecdo Ambiental do APA Tapajos taituba Pars
apajos
lArea de Protegdo Ambiental IAPA Meandros do Rio Séo Miguel do Goias
Meandros do Rio Araguaia IAraguaia IAraguaia

Santa Rita do

Area de Relevante Interesse . =
H/I;colégico Buriti Vassununga ARIE Buriti Vassununga Passa Quatro Sdo Paulo
Area de Relevante Interesse . o Distrito
Hécolégico Capetinga/Taquara ARIE Capetinga/Taquara Brasilia Federal
Area de Relevante Interesse . . Santa Rita do .
Hécolégico Cerrado Pé-de-Gigante ARE Cerrado Pe-de-Gigante |o,5qn quatro [S3° Paulo
Area de Relevante Interesse . .
Hécolégico Corobobo IARIE Corobobd Salvador Bahia
Area de Relevante Interesse ) Rio de
Hécolégico Floresta da Cicuta IARIE Floresta da Cicuta olta Redonda Janeiro
Area de Relevante Interesse . =
Hécolégico Iha do Ameixal IARIE Iha do Ameixal Iguape Séo Paulo
Area de Relevante Interesse .
Ecolégico llha Queimada Grande e ARIE. Iha Queimada Grande e ltanhaém Sao Paulo
) Queimada Pequena
Queimada Pequena
rea'dg Relevan_te Ir!t_e resse IARIE Javari Buriti Manaus lAmazonas
Ecoldgico Javari Buriti
Area de Relevante Interesse .
Iécolégico Manguesais da Foz do Rio QEIE,\A';A;Z%U%?': da Foz do Rio Tinto Paraiba
Mamanguape guap
Area de Relevante Interesse . =
Hécolégico Mata de Santa Genebra IARIE Mata de Santa Genebra [Campinas Séo Paulo
rea de Relevante Interesse ARIE Mato de Cosmépolis  [So Paulo  |Sao Paulo
Ecologico Matdo de Cosmépolis
rea'dg Relevante Interegse IARIE Pontal dos Latinos e Santa Vitéria [Rio Grande
Ecolégico Pontal dos Latinos e Pontal do Santiago do Palmar do Sul
Pontal do Santiago 9
Area de Relevante Interesse IARIE Projeto Dinamica
Ecolégico Projeto Dinamica Biolégica [Biolégica de Fragmentos Manaus IAmazonas
de Fragmentos Florestais Florestais
rea'dg Relev_alnte Interesse IARIE Seringal Nova Brasiléia Acre
Ecologico Seringal Nova Esperanga |[Esperanga
Area de Relevante Interesse IARIE Serra das Abelhas - Rio itor Meireles Santa
Ecoldgico Serra da Abelha da Prata Catarina
rea'dg Relevante Int_eresse IARIE Vale dos Dinossauros Mata d9 Paraiba
Ecoldgico Vale dos Dinossauros Buraquinho
Centro de Formacgéo em . . =
‘ Conservagao da Biodiversidade ACADEBio Iper6 Sao Paulo
\||Estagéo Ecolégica Alto Maués ESEC Alto Maués Maués Amazonas
= - ... [Santa
‘ Estagdo Ecoldgica Carijés ESEC Carijos Florianépolis Catarina
‘ Estacao Ecolégica da Guanabara ESEC Guanabara Guapimirim T;:]gi?o
Estagao Ecologica da Serra das Mato
H raras ESEC Serra das Araras Porto Estrela Grosso
Estagao Ecologica da Serra Geral do [ESEC Serra Geral do Rio da .
: A o Tocantins
ocantins Tocantins Conceigcao
\||Estagéo Ecologica da Terra do Meio |[ESEC Terra do Meio Altamira Para
‘ Estagao Ecoldgica de Aiuaba ESEC Aiuaba lAiuaba Ceara
Estacao Ecologica de Aracuri- ESEC Aracuri-Esmeralda Muitos Capdes Rio Grande
Esmeralda do Sul
\||Estagéo Ecologica de Caracarai ESEC Caracarai Caracarai Roraima
\||Estagéo Ecologica de Cunia ESEC Cunia Porto Velho  |[Ronddnia
\||Estagéo Ecologica de Guaraquegaba [ESEC Guaraquegaba Guaraquecaba [Parana
= . X . . Mato
‘ Estacao Ecologica de lqué ESEC Iqué Juina Grosso
\||Estagéo Ecologica de Juami-Japura |[ESEC Juami-Japura Tefé lAmazonas
\||Estagéo Ecologica de Jutai-Solimdes [ESEC Jutai-Solimdes Tefé Amazonas
\||Estagéo Ecologica de Maraca ESEC Maracéa Alto Alegre Roraima
\||Estagéo Ecolégica de Maraca-Jipioca [ESEC Maraca-Jipioca IAmapa IAmapa




[[Estaggo Ecologica de Mata Preta  |[ESEC Mata Preta Palmas Parana
\||Esta(;éo Ecolégica de Murici ESEC Murici Murici IAlagoas
\||Estagéo Ecologica de Niquia ESEC Niquia Boa Vista Roraima
H|Estagéo Ecoldgica de Pirapitinga ESEC Pirapitinga Trés Marias gg‘rﬁ\iss
= . N N Mato
‘ Estacéo Ecologica de Taiama ESEC Taiama Caceres Grosso
= - . . Rio de
H|Esta(;ao Ecologica de Tamoios ESEC Tamoios Paraty Janeiro
‘ Estacdo Ecoldgica de Tupinambas |[ESEC Tupinambas Sao Sebastido [Sdo Paulo
\||Estagéo Ecologica de Urucui Una ESEC Urucui Una Bom Jesus Piaui
\||Estagéo Ecolégica do Castanhdo ESEC Castanh&o Fortaleza Ceara
\||Estagéo Ecolégica do Jari ESEC Jari Almeirim Para
\||Estagéo Ecologica do Rio Acre ESEC Rio Acre Assis Brasil IAcre
= - s e . Rio Grande
Estacao Ecoldgica do Seridd ESEC Serido Caico
do Norte
\||Estagéo Ecolégica dos Tupiniquins  |[ESEC Tupiniquins ltanhaém Sdo Paulo
Estacao Ecologica do Taim ESEC Taim Rio Grande 5(')"8%?""“'
H|Estagéo Ecoldgica Mico-Ledo-Preto |ESEC Mico-Ledo-Preto Erp?ts;céﬁ’nte Séo Paulo
\||Estagéo Ecolégica Raso da Catarina |[ESEC Raso da Catarina Paulo Afonso [Bahia
\||Floresta Nacional Altamira FLONA Altamira Itaituba Para
\||Floresta Nacional Amazonas FLONA Amazonas Novo Airdo Amazonas
\||Floresta Nacional Bom Futuro FLONA Bom Futuro Porto Velho  [Ronddnia
‘ Floresta Nacional da Mata Grande  |FLONA Mata Grande Mambai Goias
Floresta Nacional da Restinga de FLONA Restinga de Cabedelo [Cabedelo Paraiba
Cabedelo
. Rio Grande
‘ Floresta Nacional de Agu FLONA Acu Acu do Norte
\||Floresta Nacional de Agungui FLONA Acgungui Campo Largo [Parana
\||Floresta Nacional de Anauéa FLONA Anaua Boa Vista Roraima
\||Floresta Nacional de Balata-Tufari  |FLONA Balata-Tufari Humaita Amazonas
. o - . Distrito
H|Floresta Nacional de Brasilia FLONA Brasilia Taguatinga Federal
. Santa
H|Floresta Nacional de Cacador FLONA Cagador Cacador Catarina
‘ Floresta Nacional de Canela FLONA Canela Canela (Ij?looSGurlande
\||Floresta Nacional de Capéo Bonito  |[FLONA Capao Bonito Capéo Bonito [Sao Paulo
\||Flo resta Nacional de Carajas FLONA Carajas Parauapebas [Para
\||Flo resta Nacional de Caxiuana FLONA Caxiuana Breves Para
Floresta Nacional de Chapeco FLONA Chapeco Guatambu Santa_
Catarina
Fl_orestg Nacional de Contendas do FLONA Contendas do Sincora itc’)ria_da Bahia
Sincora Conquista
\||Floresta Nacional de Cristopolis FLONA Cristopolis Baian6polis  [Bahia
H|Flo resta Nacional de Goytacazes FLONA Goytacazes Linhares gzﬁ'trgo
\||Floresta Nacional de Humaita FLONA Humaita Humaita IAmazonas
. . . . Santa
‘ Floresta Nacional de Ibirama FLONA Ibirama Ibirama Catarina
l[Floresta Nacional de Ipanema FLONA Ipanema Iperd-SP Iperd Sa0 Paulo
. . . Fernandes .
‘ Floresta Nacional de Irati FLONA Irati Pinheiro Parana
[IFloresta Nacional de ttacaiunas FLONA ftacaiunas Parauapebas [Para
lIFloresta Nacional de Itaituba | FLONA ftaituba | taituba Para
lIFloresta Nacional de Itaituba II FLONA ftaituba Il taituba Para
\||Floresta Nacional de Jacunda FLONA Jacunda Porto Velho  [Ronddnia
‘ Floresta Nacional de Lorena FLONA Lorena Lorena Séo Paulo
H|Floresta Nacional de Macauéa FLONA Macaua Sena . IAcre
Madureira
lIFloresta Nacional de Mapia-Inauini  [FLONA Mapia-Inauini Boca do Acre |Amazonas
H|Floresta Nacional de Mario Xavier FLONA Mario Xavier Seropédica .'J?ela%gifo
‘ Floresta Nacional de Mulata FLONA Mulata ﬁzr\}toarém Para
[[Floresta Nacional de Negreiros FLONA Negreiros Serrita Pernambuco
‘ Floresta Nacional de Nisia Floresta |[FLONA Nisia Floresta Nisia Floresta g(i)o'\%rgr;de
. Cachoeiro de |Espirito
H|Floresta Nacional de Pacotuba FLONA Pacotuba kt apemirim Santo
\||Floresta Nacional de Palmares FLONA Palmares Altos Piaui
H Floresta Nacional de Paraopeba FLONA Paraopeba Paraopeba gg]rZiss
. Mato Rio Grande
H|Floresta Nacional de Passo Fundo  [FLONA Passo Fundo Castelhano  ldo Sul
lIFloresta Nacional de Pau-Rosa FLONA Pau-Rosa ltacoatiara IAmazonas
[[Floresta Nacional de Pirai do Sul FLONA Pirai do Sul Pirai do Sul  [Parana
”ltl,.wm;- NAaninmal Aa Din Deata Tl ANIA Din Dent A CXA MAtaiin Espl’rito
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”ll‘lulvbld Nacivlidi ue v ricwu SantO
Floresta Nacional de Ritapolis FLONA Ritapolis Séo Jodo del [Minas
Rei Gerais
\||Floresta Nacional de Roraima FLONA Roraima Boa Vista Roraima
‘ Et)rf:ta Nacional de Santa Rosa do FLONA Santa Rosa do Purus |Feijé IAcre
Floresta Nacional de Sdo Francisco |FLONA S&o Francisco Séo Francisco Rio Grande
de Paula do Sul
Floresta Nacional de Sdo Francisco |FLONA Sé&o Francisco de Sao Francisco |Rio Grande
de Paula Paula de Paula do Sul
\||Floresta Nacional de Saraca-Taquera [FLONA Saraca-Taquera Oriximina Para
‘ Floresta Nacional de Silvania FLONA Silvania Silvania Goias
\||Floresta Nacional de Sobral FLONA Sobral Sobral Ceara
\||Floresta Nacional de Tapajos FLONA Tapajos Santarém Para
\||Floresta Nacional de Tapirape-Aquiri [FLONA Tapirape-Aquiri Belém Para
Floresta Nacional de Trés Barras FLONA Trés Barras Trés Barras Santa_
Catarina
\||Floresta Nacional de Urupadi FLONA Urupadi Maués Amazonas
Floresta Nacional do Amana FLONA Amana ltaituba Para
Floresta Nacional do Amapa FLONA Amapa Ferreira Gomes|Amapa
Floresta Nacional do Araripe-Apodi  [FLONA Araripe-Apodi Crato Ceara
\||Floresta Nacional do Aripuana FLONA Aripuana Novo Aripuana |Amazonas
\||Floresta Nacional do Crepori FLONA Crepori Itaituba Para
Nossa
Floresta Nacional do lbura FLONA Ibura Senhorado  [Sergipe
Socorro
\||Floresta Nacional do Iquiri FLONA Iquiri Boca do Acre |Amazonas
\||Floresta Nacional do Jamanxim FLONA Jamanxim Itaituba Para
\||Floresta Nacional do Jatuarana FLONA Jatuarana Humaita Amazonas
\||Floresta Nacional do Trairdo FLONA Trairdo ltaituba Para
Floresta Nacional Jamari FLONA Jamari ftapud do Rondbnia
Oeste
H|Flo resta Nacional Passa Quatro FLONA Passa Quatro Passa Quatro gg‘rfaaiss
lIFloresta Nacional Purus FLONA Purus Boca do Acre |Amazonas
[IFloresta Nacional Tefé FLONA Tefé Jurua lAmazonas
Instituto Chico Mendes de ! o Distrito
Conservagao da Biodiversidade ICMBio Brasilia Federal
Monumento Natural Arquipélago das [MONA Arquipélago das llhas |. . |Rio de
H llhas Cagarras Cagarras Rio de Janeiro |, eirg
Monumento Natural do Rio Sdo s ex . .
H|Francisco MONA Rio Sao Francisco Paulo Afonso [Bahia
Mon_umento Natural dos Pontdes MONA Pontoes Capixabas  [Pancas Espirito
Capixabas Santo
“iarqu? Namonal Campos PARNA Campos Amazénicos [Porto Velho  |[Ronddnia
mazdnicos
Parque Nacional Cavernas do - Minas
H|Peruagu PARNA Cavernas do Peruagu [Januaria Gerais
\||Parque Nacional da Amazdnia PARNA Amaz0nia ltaituba Para
H l?/l?arg:se Nacional da Chapada das PARNA Chapada das Mesas [Carolina Maranhao
Parque Nacional da Chapada . . . .
H Diamantina PARNA Chapada Diamantina [Palmeiras Bahia
Parque Nacional da Chapada dos PARNA Chapada dos s Mato
A L Cuiaba
Guimaraes Guimaraes Grosso
Parque Nacional da Chapada dos PARNA Chapada dos Alto Paraiso Goia
f . % oias
eadeiros \Veadeiros de Goias
Parque Nacional da Furna Feia PARNA da Furna Feia Mossoré Rio Grande
do Norte
‘ Parque Nacional da Lagoa do Peixe |[PARNA Lagoa do Peixe Mostardas (}?(l)oSGurlande
\||Parque Nacional das Araucarias PARNA Araucérias Palmas Parana
H|Parque Nacional das Emas PARNA Emas ggipadao do Goias
‘ Parque Nacional da Serra da Bocaina [PARNA Serra da Bocaina gzz;zfé do Sdo Paulo
Parque Nacional da Serra da Mato
PARNA Serra da Bodoquena [Bonito Grosso do
Bodoquena Sul
‘ Parque Nacional da Serra da PARNA Serra da Canastra Séo Roque de Mina§
Canastra Minas Gerais
H|Parque Nacional da Serra da Capivara[PARNA Serra da Capivara ﬁzz;ilmundo Piaui
‘ Parque Nacional da Serra da Cutia PARNA Serra da Cutia Guajara-Mirim [Ronddnia
‘ Parq_ue Nacional da Serra da PARNA Serra da Mocidade  |Caracarai Roraima
Mocidade
\||Parque Nacional da Serra das Lontras|PARNA Serra das Lontras llhéus Bahia
Parque Nacional da Serra de . . .
H|Itabaiana PARNA Serra de ltabaiana Areia Branca [Sergipe




Parque Nacional da Serra do Cipd

PARNA Serra do Cipd

Jaboticatubas

Minas

Gerais
Parque Nacional da Serra do Divisor [PARNA Serra do Divisor Mancio Lima |Acre
Parque Nacional da Serra do PARNA da Serra do Mariana Minas
Gandarela Gandarela Gerais
H|Parque Nacional da Serra do ltajai PARNA Serra do ltajai Blumenau (S:anta_
atarina
\||Parque Nacional da Serra do Pardo  |PARNA Serra do Pardo Altamira Para
H|Parque Nacional da Serra dos Orgdos[PARNA Serra dos Orgéos Teresdpolis .}J?ell%:i?o
H|Parque Nacional da Serra Geral PARNA Serra Geral gj\lmbara do
Parque Nacional das Nascentes do  [PARNA Nascentes do Rio -
: . . Corrente Piaui
Rio Parnaiba Parnaiba
H|Parque Nacional das Sempre-Vivas [PARNA Sempre-Vivas Diamantina glgrgiss
) " . ’ . [Rio de
H|Parque Nacional da Tijuca PARNA Tijuca Rio de Janeiro Janeiro
\||Parque Nacional de Anavilhanas PARNA Anavilhanas Novo Airdo Amazonas
Parque Nacional de Aparados da PARNA Aparados da Serra Cambarado [Rio Grande
Serra Sul do Sul
\||Parque Nacional de Boa Nova PARNA de Boa Nova Boa Nova Bahia
. - o - Distrito
H|Parque Nacional de Brasilia PARNA Brasilia Brasilia Federal
\||Parque Nacional de llha Grande PARNA llha Grande Umuarama Parana
Parque Nacional de Jericoacoara PARNA Jericoacoara juo_ca de Ceara
ericoacoara
‘ Parque Nacional de Sdo Joaquim PARNA Sao Joaquim Urubici ganta_
atarina
\||Parque Nacional de Sete Cidades PARNA Sete Cidades Piracuruca Piaui
\||Parque Nacional de Ubajara PARNA Ubajara Ubajara Ceara
\||Parque Nacional do Acari PARNA Acari Borba Amazonas
lParque Nacional do Alto Cariri PARNA Alto Cariri Eunapolis Bahia
\||Parque Nacional do Araguaia PARNA Araguaia Pium Tocantins
\||Parque Nacional do Cabo Orange PARNA Cabo Orange Oiapoque IAmapa
‘ Parque Nacional do Caparad PARNA Caparad Caparad gngiss
\||Parque Nacional do Catimbau PARNA Catimbau Buique Pernambuco
\||Parque Nacional do Descobrimento  JPARNA Descobrimento Prado Bahia
\||Parque Nacional do Iguacu PARNA Ilguacu Foz do lguacgu |Parana
‘ Parque Nacional do ltatiaia PARNA ltatiaia ltatiaia Rio d_e
Janeiro
\||Parque Nacional do Jamanxim PARNA Jamanxim ltaituba Para
lParque Nacional do Jau PARNA Jali Novo Airdo  |Amazonas
. Mato
“Parque Nacional do Juruena PARNA Juruena Alta Floresta Grosso
\||Parque Nacional do Monte Pascoal |PARNA Monte Pascoal Porto Seguro [Bahia
\||Parque Nacional do Monte Roraima |PARNA Monte Roraima Pacaraima Roraima
Parque Nacional do Pantanal PARNA Pantanal Poconé Mato
Matogrossense Matogrossense Grosso
lParque Nacional do Pau Brasil PARNA Pau Brasil Porto Seguro |Bahia
. ’ . . ) Sao Gabriel da
H|Parque Nacional do Pico da Neblina [PARNA Pico da Neblina Cachoeira IAmazonas
lParque Nacional do Rio Novo PARNA Rio Novo taituba Para
\||Parque Nacional dos Campos Gerais [PARNA Campos Gerais Ponta Grossa |Parana
Parque Nacional dos Lengois PARNA Lencois Barreirinhas Maranho
Maranhenses Maranhenses
\||Parque Nacional do Superagui PARNA Superagui Guaraquecaba [Parana
\||Parque Nacional do Virua PARNA Virua Caracarai Roraima
Parque Nacional Grande Sertdo PARNA Grande Sertdo Chapada Minas
eredas Veredas Gaucha Gerais
\||Parque Nacional Guaricana PARNA Guaricana Guaratuba Parana
\||Parque Nacional Mapinguari PARNA Mapinguari Porto Velho |Rondbnia
Parque Nacional Marinho das llhas PARNA Marinho das llhas dos N Santa
. ) Florianépolis ;
dos Currais Currais Catarina
Parque Nacional Marinho de PARNA Marinho de Fernando [Fernando de Pernambuco
Fernando de Noronha de Noronha Noronha
‘ frarqe facional Marinho dos PARNA Marinho dos Abrolhos|Caravelas  [Bahia
Parque Nacional Montanhas do PARNA Montanhas do . .
“Tumucumaque Tumucumaque Macapa AAmapa
llj’:rrique Nacional Nascentes do Lago ‘FJ’;ArIiRNA Nascentes do Lago Humait Amazonas
Parque Nacional Pacaas Novos PARNA Pacaas Novos Campo Novo Rondénia
de Rondénia
Parque Nacional Restinga de PARNA Restinga de M . Rio de
. . acaé )
urubatiba Jurubatiba Janeiro
\||Parque Nacional Saint-Hilaire/Lange  |PARNA Saint-Hilaire/Lange  [Matinhos Parana
‘ Parque Nacional Serra das PARNA Serra das Confusdes |Caracol Piaui

Confusdes




Refugio de Vida Silvestre das REVIS Veredas do Oeste . »

‘L/eredas do Oeste Baiano Baiano Mambai Coids
Refugio de Vida Silvestre de Boa REVIS Boa Nova |tor|a_da Bahia
Nova Conquista
Refugio de Vida Silvestre de Santa Espirito

‘ Cruz REVIS Santa Cruz Aracruz Santo

lIRefugio de Vida Silvestre de Una REVIS Una Una Bahia
Refugio de Vida Silvestre do REVIS Arquipélago de Alto daBoa |Rio de

rquipélago de Alcatrazes Alcatrazes ista Janeiro
E;féjgs'o de Vida Silvestre do Rio dos REVIS Rio dos Frades Porto Seguro [Bahia
Refugio de Vida Silvestre dos REVIS dos Campos de .

‘ Campos de Palmas Palmas Paimas Parana
Refugio de Vida Silvestre llha dos REVIS lha dos Lobos Torres Rio Grande
Lobos do Sul

|||Reserva Biolégica Bom Jesus REBIO Bom Jesus Antonina Parana

H|Reserva Biolégica da Contagem REBIO Contagem Brasilia Distrito

Federal

H|Reserva Biol6gica da Mata Escura REBIO Mata Escura Jequitinhonha gng?s

|||Reserva Biolégica das Araucarias REBIO Araucérias Ponta Grossa |Parana

‘ Reserva Bioldgica das Perobas REBIO Perobas '(F)lér;tegas do Parana

s . . Espirito
Reserva Biol6gica de Augusto Ruschi [REBIO Augusto Ruschi Santa Teresa Santo

H|Reserva Biol6gica de Comboios REBIO Comboios Linhares g;ﬁ'trgo

|||Reserva Biolégica de Pedra Talhada |REBIO Pedra Talhada Quebrangulo |Alagoas

H|Reserva Biologica de Pogo das Antas |[REBIO Pogo das Antas Silva Jardim JR;?lgifo

‘ Reserva Bioldgica de Saltinho REBIO Saltinho Tamandaré Pernambuco

|||Reserva Biolégica de Santa Isabel REBIO Santa Isabel Pirambu Sergipe

|||Reserva Biolégica de Serra Negra REBIO Serra Negra Tacaratu Pernambuco

H|Reserva Biol6gica de Sooretama REBIO Sooretama Sooretama gzﬁ'trgo

e = = Presidente

‘ Reserva Biol6gica de Uatuma REBIO Uatuma Figueiredo IAmazonas

|||Reserva Bioldgica de Una REBIO Una Una Bahia

‘ Reserva Bioldgica do Abufari REBIO Abufari Tapaua Amazonas

H|Reserva Biologica do Atol das Rocas |[REBIO Atol das Rocas Natal Eéohirﬁzde

“\Ijeserva Bioldgica do Cérrego do REBIO Cérrego do Veado Pinheiros Espirito

eado Santo
o . . Conceigdo da |Espirito

H|Reserva Biologica do Cérrego Grande|REBIO Cérrego Grande Barra Santo

|||Reserva Biologica do Guaporé REBIO Guaporé Costa Marques|Ronddnia

|||Reserva Biologica do Gurupi REBIO Gurupi Acailandia Maranhao
|||Reserva Biolégica do Jaru REBIO Jaru Ji-Parana Rondénia
|||Reserva Bioldgica do Lago Piratuba |REBIO Lago Piratuba Cutias IAmapa
lReserva Biologica do Manicoré REBIO Manicoré Manicoré IAmazonas
lReserva Biologica do Rio Trombetas |REBIO Rio Trombetas Itaituba Para
lReserva Bioldgica do Tapirapé REBIO Tapirapé Parauapebas [Para

e ) . ) . Rio de

H|Reserva Biolégica do Tingua REBIO Tingua Nova Iguacu Janeiro

|||Reserva Bioldgica Guaribas REBIO Guaribas Mamanguape [Paraiba
Reserva Biologica Marinha do REBIO Marinha do Arvoredo |Florian6polis Santa_

rvoredo Catarina
Reserva Biologica Nascentes da REBIO Nascentes da Serrado |, _. .
Serra do Cachimbo ICachimbo ftaituba Para
‘ Reserva Bioldgica Unido REBIO Unido Rio das Ostras JR'° de
aneiro
Reserva de desenvolvimento RDS Nascentes Geraizeiras Rio Pardo de [Minas

Sustentavel Geraizeiras Minas Gerais
Reserva de Desenvolvimento = " . .

‘ Sustentavel ltatupa-Baquid RDS ltatupa-Baquia Gurupa Para

lReserva Extrativista Acat-Goiana  |RESEX Acat-Goiana Cabedelo Paraiba

lReserva Extrativista Alto Jurua RESEX Alto Jurua Cruzeiro do SullAcre
|||Reserva Extrativista Alto Tarauacd |RESEX Alto Tarauaca Cruzeiro do SullAcre

‘ Reserva Extrativista Arai Peroba RESEX Arai Peroba Braganga Para

|||Reserva Extrativista Arapixi RESEX Arapixi Boca do Acre |Amazonas

‘ Reserva Extrativista Arioca Pruanad  [RESEX Ari6ca Pruana Belém Para

. . . Arraial do Rio de

‘ Reserva Extrativista Arraial do Cabo |RESEX Arraial do Cabo Cabo Janeiro

|||Reserva Extrativista Auati-Parana RESEX Auati-Parana Fonte Boa Amazonas

|||Reserva Extrativista Baixo Jurua RESEX Baixo Jurua Jurua Amazonas

‘Iiﬁts:ga Extrativista Barreiro das RESEX Barreiro das Antas Guajara-Mirim [Ronddnia

|||Reserva Extrativista Chapada Limpa |[RESEX Chapada Limpa S&o Luis Maranhao

i




HlReserva Extrativista Chico Mendes  |RESEX Chico Mendes Rio Branco  |Acre
Reserva Extrativista Chocoaré-Mato |RESEX Chocoaré-Mato Curuga Para
Grosso Grosso

\||Reserva Extrativista Ciridco RESEX Ciriaco Cidelandia Maranhé&o

\||Reserva Extrativista Corumbau RESEX Corumbau Prado Bahia

\||Reserva Extrativista de Canavieiras |RESEX Canavieiras Canavieiras  |Bahia

\||Reserva Extrativista de Cassuruba  |RESEX Cassuruba Caravelas Bahia

\||Reserva Extrativista de Cururupu RESEX Cururupu Sao Luis Maranh&o
Reserva Extrativista de Gurupa- RESEX Gurupé-Melgago Gurupa Para
Melgago
Reserva Extrativista de Recanto das |RESEX Recanto das Araras . "

Mambai Goias
raras de Terra Ronca de Terra Ronca

‘ Reserva Extrativista de S20 Jogo da |pesEX Séo Jogo da Ponta  (Curuga Para

|[Reserva Extrativista do Batoque RESEX Batoque Fortaleza Ceara
Reserva Extrativista do Cazumba- . Sena

H|Iracema RESEX Cazumba-Iracema Madureira IAcre
Reserv~a Extrativista do Lago do RESEX Lago do Capana Manicoré Amazonas
Capana Grande Grande

\||Reserva Extrativista do Médio Purus |RESEX Médio Purus Labrea Amazonas
Reserva E>_<trativista Extremo Norte RESEX_Extremo Norte do Imperatriz Maranho
do Tocantins Tocantins

‘ Reserva Extrativista Gurupi-Piria RESEX Gurupi-Piria Bragancga Para

|[Reserva Extrativista Ipat-Anilzinho  |RESEX Ipad-Anilzinho Belém Para

\||Reserva Extrativista Ituxi RESEX Ituxi Labrea Amazonas

\||Reserva Extrativista Lago do Cedro  |RESEX Lago do Cedro Goiania Goias

\||Reserva Extrativista Lago do Cunid |RESEX Lago do Cunia Porto Velho  [Ronddnia
Reserva Extrativista Mde Grande de |[RESEX Mae Grande de . .

‘ Curuga Curuga Curuga Para

‘ Reserva Extrativista Mandira RESEX Mandira Registro Séo Paulo

‘ Reserva Extrativista Mapua RESEX Mapua Belém Para

\||Reserva Extrativista Maracana RESEX Maracana Curuca Para
Re_serva Extrativista Marinha RESEX Marinha Cuinarana Magalhaes Pars
Cuinarana Barata
Reserva Extrativista Marinha da Baia [RESEX Marinha da Baia de Maragogipe  |Bahia
de lguape Iguape gogip
Reserva Extrativista Marinha da RESEX Marinha da Lagoa do Jequia da PraialAlagoas
Lagoa do Jequia Jequia q 9
Reserva Extrativista Marinha de RESEX Marinha de Caeté- .

‘ Caeté-Taperagu Taperagu Braganga Para

H ggﬁ?éva Extrativista Marinha de RESEX MAR Soure Soure Para
Reserva Extrativista Marinha de RESEX Marinha de .

Bragancga Para
racuateua Tracuateua

Reserva Extrativista Marinha do Delta|RESEX Marinha do Delta do . -
- A Parnaiba Piaui

do Parnaiba Parnaiba
Reserva Extrativista Marinha Mestre |RESEX Marinha Mestre . .
’ - Marapanim Para

Lucindo Lucindo

Reserva Extrativista Marinha . . S&éo Caetano .

‘ Mocapajuba RESEX Marinha Mocapajuba de Odivelas Para
Reserva Extrativista Marinha ) - . ... [Santa

H|Pirajubaé RESEX Marinha Pirajubaé Florianépolis Catarina

\||Reserva Extrativista Mata Grande RESEX Mata Grande Imperatriz Maranhé&o

\||Reserva Extrativista Médio Jurua RESEX Médio Jurua Carauari lAmazonas
Reserva Extrativista Prainha do RESEX Prainha do Canto Fortaleza Ceara
Canto Verde \Verde

‘ Reserva Extrativista Quiombo do - |gesex Quiombo do Frexal  (Sao Luis Maranhao

|Reserva Extrativista Renascer RESEX Renascer Santarém Para

\||Reserva Extrativista Rio Cajari RESEX Rio Cajari Macapéa IAmapa

\||Reserva Extrativista Rio Cautéario RESEX Rio Cautério Costa Marques|Ronddnia

|[Reserva Extrativista Rio lIriri RESEX Rio Iriri IAltamira Para

\||Reserva Extrativista Rio Jutai RESEX Rio Jutai Tefé Amazonas

‘ Reserva Extrativista Rio Ouro Preto |[RESEX Rio Ouro Preto Guajara-Mirim [Ronddnia

\||Reserva Extrativista Rio Unini RESEX Rio Unini Novo Airdo Amazonas

\||Reserva Extrativista Rio Xingu RESEX Rio Xingu Altamira Para
Reserva Extrativista Riozinho da - |oesex Riozinho da Liberdade|Cruzeiro do SulAcre
Liberdade

“ﬁﬁfﬁ;‘l’: Extrativista Riozinho do |ppapy Riozinho do Anfrisio |Altamira Para

HLT?:;LV: SEXt rativista Tapajos- RESEX Tapaj6s-Arapiuns Santarém Para
Reserya Extrativista Terra Grande RESE)'( Terra Grande Breves Para
Pracuuiba Pracuuba
g:;epr:/: Extrativista Verde para RESEX Verde para Sempre  [Porto de Moz [Para




2. Atendimento Presencial sera realizado na sede do ICMBio e nas unidades descentralizadas localizadas no Distrito
Federal e ACADEBIO, conforme tabela abaixo.

2.1. Servigo aos usuarios, das 08:00 as 19:00 horas.

| NOME SIGLA ENDERECO MUNICIPIO |ESTADO

Floresta Nacional de APA da BR 070 - KM 0,5 com a DF 001 Taguatinga |Distrito

Brasilia Bacia do RD|(Aprox. 500M do final da Norte Federal

Descoberto |estrutural)

Parqy_e Nacional de CEMAVE BR 040'-_SMU - Parque Nacional Brasilia Distrito

Brasilia de Brasilia Federal

Parque Nacional de léll;ﬁa?& BR 040 - SMU - Parque Nacional Brasilia Distrito

Brasilia de Brasilia Federal

Central
Parque Nacional de REBIO BR 040 - SMU - Parque Nacional - Distrito
" - Brasilia

Brasilia Contagem |de Brasilia Federal

Centro Nacional de L

Pesquisa e Conservagao [CECAV S(',AS Quadra 05 Lote 05 Bloco H Brasilia Distrito
4° Andar Federal

de Cavernas

Instituto Chico Mendes Distrito

de Conservagao da ICMBio EQSW 103/104 Bloco C Térreo  |Brasilia Federal

Biodiversidade

IACADEBIO IACADEBIO Estrada Vicinal IPE 265 KM 19,5 lpanema Sao
Fazenda Ipanema Paulo

Tabela 20 — Locais de prestagdo de servigo presencial

3. Servico de Sustentacdo ao ambiente de infraestrutura — Servigo de Administracdo dos sistemas gerenciadores de
banco de dados; Administragdo dos Sistemas Operacionais; Administragdo do ambiente de infraestrutura de Rede;
Administragdo e gerenciamento dos sistemas de armazenamento de copias de seguranga; Administragdo das solugdes
de telefonia; Administragdo do ambiente virtualizado; Administragdo das Aplicagdes web; Administragdo das solugdes
de seguranga da informagao; Administragdo das solugdes de Storage e Administragcdo das solugdes de Mensageria, de
segunda a sexta feira das 08:00 as 19:00 sera realizado na sede do ICMBio localizada no Distrito Federal;

4. Servigo de Monitoragdo — no ambiente da CONTRATADA em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana).

ANEXO XVI-A — PLANILHA DE ORGAOS PARTICIPES

. . QUANT.
UASG ORGAO UST
443033 - COORDENACAO GERAL DE Instituto Chico Mendes de Conservagdo da 279767
FINANCAS/DF Biodiversidade - ICMBio )
201004 - MP - COORDN~ACAO GERAL DE Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e 650.000
AQUISICOES Gestdo - MP )
113214 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO . . s
CIVIL - ANAC Agencia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC 459.625

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Técnico
RENATA CESARIO DE
OLIVEIRA GOMES

Integrante Requisitante
PAULO ROBERTO DE ARAUJO

Integrante Administrativo
MIGUEL DE ALMEIDA LEMOS
FILHO

De acordo, considerando as justificativas apresentadas, a oportunidade e a conveniéncia, bem
como os registros constantes no Termo de Referéncia, esta Coordenagao-Geral aprova e
autoriza a continuidade do procedimento nos termos da Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993.

ANEXO I
MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

(PRESTACAO DE SERVICOS)

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° .....

O INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGCAO DA BIODIVERSIDADE, com sede
no Complexo Administrativo Sudoeste; SHCSW/EQSW 103/104; Lote 01; Médulo B; Bloco C;
Subsolo, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 08.829.974/0002-75, neste ato
representado pela Diretora de Planejamento, Administragio e Logistica - substituta, FLAVIA
CRISTINA GOMES DE OLIVEIRA, portadora do RG 2.762445 - SSP/DF, ¢ do CPF/MF
072.980.097/02, residente e domiciliada em Brasilia-DF, no uso das atribuicdes que lhe confere a
Portaria n° 201, de 7.6.2016, publicada no D.O.U. em 8.6.2016,, considerando o julgamento da
licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ...../.20..,
publicada no ...... de ..../.../20...., processo administrativo n° ......, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s)
alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se



as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto
n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade comas disposigdes a seguir:

1.DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestagdo de servigos

técnicos  especializados na area de  Tecnologia da  Informagdo  (TI),
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de servigos
relacionados a atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentagdo e projetos
de infraestrutura de TI do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio),
situado no Distrito Federal, ¢ de suas Unidades de Conservagdo (UC’s) espalhadas nos 26 (vinte
e seis) estados e Distrito Federal. , especificado no item 10 do Termo de Referéncia, anexo I do
edital de Pregdo n° ... /20..., que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo.

2.DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condicdes ofertadas na
proposta sdo as que seguen:

QUANTITATIVO

ITEM SERVICO UNIDADE ESTIMADO

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informagdo (TI), compreendendo: planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e execucdo, continuada de servicos relacionados a
1 atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentagéo e
projetos de infraestrutura de TI do Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), situado no Distrito Federal, e
suas unidades de conservacdo (UC's) espalhadas nos 26 (vinte e seis)
estados e Distrito Federal.

UST 279.767

3. ORGAOS PARTICIPANTES

QUANTITATIVO

ITEM SERVICO UNIDADE ESTIMADO

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informacdo (TI), compreendendo: planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo, continuada de servigos relacionados a
atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentagao
e projetos de infraestrutura de TI do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - MP

UST 650.000

Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informagdo (TI), compreendendo: planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo, continuada de servicos relacionados a
atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentagao
e projetos de infraestrutura de TI da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
- ANAC

UST 459.625

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 12 meses, a partit do....eeeeeenees , Nnao
podendo ser prorrogada. (artigo 12 do Decreto 7.892 de 2013 e artigo 15 inciso Il do § 3°)

5.REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores
a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados nesta Ata
(art. 9°, XI do Decreto n. 7.892, de 2013, bem como a regra do art. 2°, §4° da IN SLT/MPOG n.
05, de 2014).

52. O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a
Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administragdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a redugéo dos
pregos aos valores praticados pelo mercado.

54.0 fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preg¢o ao valor praticado pelo mercado sera liberado
do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

54.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observard a classificacdo original.

5.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo puder
cumprir 0 compromisso, o 0rgdo gerenciador podera:

5.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se confirmada a veracidade dos
motivos e comprovantes apresentados; e

5.5.2.convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

5.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o o6rgdo gerenciador devera proceder a revogagao
desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

5.7.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de pregos;




5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

5.74. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangando o 6rgdo gerenciador e 6rgéo(s) participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipOteses previstas nos itens 4.7.1, 472 e 4.74 sera
formalizado por despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

5.9.1. por razdo de interesse publico; ou

5.9.2.apedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigagdes da Administragdo e¢ do fornecedor registrado, penalidades e demais
condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

62. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lein® 8.666/93.

63. A ata de realizagdo da sessdo pulblica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pre¢os iguais ao do licitante vencedor do certame, sera
anexada a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de
2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ... (...) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais orgaos
participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)

ANEXO III
(em papel personalizado da empresa)

DECLARACAO DE RELACAO DE COMPROMISSO ASSUMIDOS

Declaramos que a empresa ,inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual n® , estabelecida no
que possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e administragao publica:

~ Nome do N°/Ano do Vietncia Valor total do
Orgéao/Empresa Contrato & contrato

Valor total dos contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagdes:

1° O licitante devera informar todos os contatos vigentes.

2° Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego
completo dos 6rgdos/empresas.



ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE
DIVISAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

EQSW 103/104, Bloco “C”, Complexo Administrativo - Setor Sudoeste - Bairro Setor Sudoeste -
Brasilia - CEP 70670350

Telefone: (61) 2028-9419

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA
BIODIVERSIDADE - ICMBio E A EMPRESA XXXXXXXXXX,
VISANDO A CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, CONFORME ADIANTE MELHOR SE
DECLARAM.

O INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE - ICMBIO ,
Autarquia Federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente - MMA, criado pela Lei n°. 11.516, de
28/08/2007, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdi¢do em todo Territorio Nacional, inscrito no
CNPJ sob n°. 08.829.974/0002-75, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste
ato representado pela Diretora de Planejamento, Administragdo e Logistica, SILVANA CANUTO
MEDEIROS, portadora do RG n° 1041735083, SJS/RS, e do CPF n° 552.228.890-68, residente e
domiciliada em Brasilia-DF, no uso das atribuigdes que lhe confere a Portaria n° 1469 de 13 de julho
de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido em 14 de julho de 2016, e a
empresa XXXXXXXXxxxxx inscrita no CNPJ/MF sob o n° xxxxxxxxx, sediada na xxxxxxxxxxx CEP n°,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXX, portador da
Carteira de Identidade n® xxxxx , expedida pela xxxxx, e CPF n° xxxxxxxxx, tendo em vista o que
consta no Processo n° 02070.016713/2016-62 ¢ em observancia as disposi¢des da Lein® 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 2, de 30
de abril de 2008, e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregido n° xxxx , mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Contrato a contratagdo de servigos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informagdo (TI), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantagdo e
execucdo continuada de servigos relacionados a atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento,
suporte, sustentagdo e projetos de infraestrutura de TI do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade (ICMBio), situado no Distrito Federal, ¢ de suas Unidades de Conservagdo (UC’s)
distribuidas nos 26 (vinte e seis) estados e Distrito Federal.

SUBCLAUSULA UNICA - Este Termo de Contrato vincula-se aos dados e normas do Edital de
Licitacdo e anexos, identificados no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcriagdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
/ /2017 e encerramento em ___ / _ / , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
¢) O valor do contrato permane¢a economicamente vantajoso para a Administragio; e

d) A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

O custo unitario estimado (UST) ¢ de R$ e o valor de referéncia estiamado Unidade de Suporte
Técnico para servigos de central de atendimento, atendimento ao usuario e infraestrutura de TI (UST) ¢
de R$ ( XXXXX) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme tabela abaixo:

Servigo: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de . Quantitativo V.al,o r Valor
Ttem . e . . . Unidade . Unitario Global
atendimento ao usuario e sustentagdo de ambiente de infraestrutura. Estimado . .
Estimado Estimado
1 Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio UST

TOTAL




SUBCLAUSULA UNICA - Nos valores acima estdo incluidas todas as depesas ordinarias diretas e
indiretas decorretnes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou imostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do obijteto da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da contratagdo e demais condigdes a eles referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICACAO TECNICA

As especificagdes técnicas e demais condigdes a elas referentes encontram-se definidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugédo dos contratos.

. Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os

critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a

proposta.

IV. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais,

quando cabiveis.
V. Liquidar a despesa e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

VI. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do servigo.
VIl Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de

Tecnologia da Informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo
do contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administragao, justificando os casos em que
isso néo ocorrer.

VIIl. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo dos servigos referentes ao objeto deste Termo de Contrato.

IX. Prestarinformagdes e esclarecimentos, quando solicitados pela CONTRATADA.

X. Analisar os relatérios de desempenho e os resultados entregues verificando se as
exigéncias, procedimentos e processos definidos e aprovados nas ordens de servigo
foram atendidos, assim como se os indices foram alcangadas, propondo as glosas e
multas cabiveis para cada caso.

XI. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades no cumprimento das
obrigagbes contratuais.
XII. Disponibilizar ambiente com mobiliario, instalagdes légicas e elétricas estaveis para a

prestagéo do servigo.

XII. Fornecer o catalogo de servicos com os seus indicadores, para inclusdo na ferramenta de
gestdo dos servigos de Tl para conhecimento da CONTRATADA.

XIV. Determinar as datas e os horarios para realizagdo das manutengdes, em acordo com a
area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usuarios.

XV. Fiscalizar a execugéo do objeto, tanto sob o aspecto quantitativo como qualitativo.

XVI. Acompanhar e fiscalizar a execugédo dos servigos e anotar em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugéo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

XVI. Analisar e verificar se os Niveis de Servigos contratados foram alcangados e propor as
glosas estipuladas para cada caso.

XVIIl. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, nos
termos do Edital e de acordo com as especificacdes do objeto, constantes deste Termo
de Contrato.

XIX. Impor sangdes contratuais caso suas demandas de corregdo de irregularidades,
notificadas a CONTRATADA, ndo sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.

XX. Fiscalizar a entrega dos servicos devendo recusar qualquer entrega ou servigo, no todo
ou em parte, que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas em
cada ordem de servigo.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

l. Indicar formalmente preposto, e seu substituto, aptos a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato. O preposto
devera ser especialista em geréncia de projetos e ter experiéncia em contratos de
prestacéo de servigos de tecnologia da informagao. O prepostos devera assumir, pessoal
e diretamente, a gestdo administrativa do contrato, a execugdo e coordenagéo dos
servicos. O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefdnico
em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes

a execugao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados @a CONTRATANTE ou a terceiros por

culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia

da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagédo ou

o0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

IV. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacgéo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria.

V. Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao

(artigo 55 Xlll da Lei 8.666 de 1993).

Manter, durante a execugao do Contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para execucdo dos servicos.

VL.



VIl

VIII.

XI.

XI.
XII.
XNV.

XV.

XVI.

XVI.

XVIIL

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIIL

XXV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XVIIL

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XX

XXV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XVIIL

XXIX.

XL.

XL

XLIL

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servigos durante a
execugéo do contrato.

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins
de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas.

. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugédo de Tecnologia

da Informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragao.

. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir

o andamento dos servigos.

Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execugao dos servigos contratados.

Atender os prazos estabelecidos em contrato para execugéo e realizagdo dos servigos.
Cumprir todas as clausulas contratuais que definam suas obrigagdes.

Arcar com todas as despesas relativas a execucédo dos servigos, tais como méo de obra,
taxas e encargos sociais.

A inadimpléncia da CONTRATADA n&o transfere a Administragdo da CONTRATANTE a
responsabilidade de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela
qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, coma CONTRATANTE.

Atentar aos requisitos de Seguranga da Informagao especificados neste documento.
Comunicar as unidades do ICMBio responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por
escrito, qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado.
Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucédo dos servicos que venham
porventura a ser solicitados pelo ICMBio.

Manter atualizada a base de conhecimento do ICMBio com a documentagédo mais
recente. Todos os procedimentos operacionais, rotinas, templates e parametros de
configuragéo utilizados e definidos na vigéncia do contrato deverdo constar desta base.
Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do ICMBIo, dos novos
servigcos implantados ou modificados assim como elaborar documentagéao técnica
atualizada, inserindo-a na base de conhecimento, sempre que solicitada pelo ICMBio.
Realizar todas as atividades com base em boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para tecnologia da informacéo, preconizadas por modelos como ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technology) e PMBOK (Project Management Base of
Knowledge), bem como de acordo com as normas e procedimentos do ICMBio e de suas
areas técnicas.

Realizar manutengdes evolutivas e proativas, assim como as programadas
prioritariamente fora do expediente normal da organizagéo, ou seja, fora do horario
compreendido entre 7h e 19h ou em finais de semana e feriados.

Fiscalizar regularmente os seus técnicos designados para a prestagéo dos servigos,
verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

Refazer todos os servigos que forem entregues em desacordo com os critérios de
qualidade definidos, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, sem
prejuizo de eventual aplicagdo de fatores de ajustes e, quando for o caso, de aplicagdo
de sangdes previstas nas Ordens de Servigo.

Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de aperfeicoamento de desempenho,
disponibilidade e configuragdo dos produtos da solucéo e processos e procedimentos de
trabalho.

Gerenciar a execugéao dos servigos de suporte local e orientar a atuagao dos operadores
de monitoramento em situagdes criticas de trabalho.

Auxiliar o ICMBio, quando demandado, na elaboracédo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional.

Subsidiar o ICMBio na definigdo de projetos de melhoria qualitativa de servicos da rede
seja para resolugdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou
introducéo de novas funcionalidades.

Apresentar relatério mensal dos servigos prestados.

Executar todas os servigos sem que haja necessidade de interrupcédo dos servigos de T|
em produgao, exceto aquelas previamente agendadas e com autorizagédo do ICMBio.
Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugéo dos servigos.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratagédo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como
crachas, cartdes de acesso, pen drives e outros, de propriedade do ICMBio, juntamente
com a solicitagéo de descredenciamento.

Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos do ICMBio quando assim
demandada.

Realizar encaminhamento de solicitagdes que ndo puderem ser solucionadas pelo seu
pessoal por estarem fora do escopo da OS, para grupos e unidades do ICMBio
responsaveis pela solugdo.

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha.

E vedada a utilizagao, na execugado dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissédo ou fungdo de confianga no érgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010 e nos termos da
Sudmula Vinculante n° 13/STF.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execugao deste contrato, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou contingéncia.

A CONTRATADA devera prover as ferramentas necessarias para a execugao dos
servigos pelos seus empregados, tais como: computadores, headphones, impressoras e
insumos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE (artigo 71 da Lei 8.666 de 1993);

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nido seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagédo, exceto



guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein°®
8.666, de 1993.

XLIl. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

XLIV. Manter equipe técnica na execugdo dos servigos que tenha a
capacitagcdo minima descrita no Anexo VI (Qualificagdo da Equipe Técnica).

XLV. As questdes que se referem ao encerramento dos servigos e a transigdo contratual
encontram-se definidas no Termo de Referéncia.

XLVI. O modelo de execugdo e a gestao do contrato encontram-se definidas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagcdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2017, conforme classificagdo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
adimplemento da obrigacdo, de acordo como servigo efetivamente executado e correspondente prego
unitario. Previamente ao pagamento, sera feita consulta ao SICAF ou Certiddes correspondentes, CEIS
e a CNDT para a afericdo da regularidade da CONTRATADA, e, a apresentagdo da Nota Fiscal,
discriminativa, devidamente atestada pela fiscalizagao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA deveri encaminhar a Nota Fiscal para a

Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo - COTEC/ICMBio, conforme disposto no Protocolo
ICMS n° 42/09, para comprovagdo do fornecimento efetivamente executado, contendo o mesmo
CNPJ do empenho para efeito de pagamento, salvo os casos de notas fiscais com CNPJ da filial onde
a empresa CONTRATADA comprovadamente apresente documentagdo que justifique a centralizagdo
de seus tributos, como, também, comprovacdo de continuidade da regularidade fiscal e trabalhista do
més anterior (artigos 29 e 55 XIII e 87 da Lei 8.666 de 1993).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O pagamento sera realizado mensalmente, tomando como base os
valores definidos no relatorio de atividades.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito

em conta bancaria informada na Nota Fiscal.

SUBCLAUSULA QUARTA - A Nota Fiscal devera discriminar o valor dos servigos e tributos

previstos na legislagdo.

SUBCLAUSULA QUINTA - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do

fornecedor contratado, dever-se-a providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

SUBCLAUSULA SEXTA - Quando couber, os pagamentos efetuados 3 CONTRATADA estio
sujeitos a retengdo na fonte, aos tributos previstos na IN MPOG 02/08, artigo 36, bem como, outros
que estiverem previstos em legislagcdes esparsas, pertinentes ao servigo prestado.

SUBCLAUSULA SETIMA - Para que a retengio ndo ocorra, a CONTRATADA optante pelo
SIMPLES devera juntar a declaragdo da IN RFB n°® 1.234/2012 a Nota Fiscal.

SUBCLAUSULA OITAVA - Em caso de alteragio de conta informada, inicialmente, pela
CONTRATADA, para o recebimento do pagamento devido, esta devera apresentar solicitacdo formal
¢ 0 NADA CONSTA do respectivo Banco para que seja efetuada a alteragdo pretendida.

SUBCLAUSULA NONA - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragdo, o valor devido podera ser acrescido de atualizagdo financeira,
quando demandado a Administragdo, e sua apurag@o se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas (segundo artigo 36

§ 4° daIN 02 de 2008):

1= (TX/100) /365

EM=1xN x VP, onde:

1= Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

SUBCLAUSULA DECIMA - Os encargos moratorios que a CONTRATADA fizer jus e nio forem
solicitados no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da emissdo da respectiva Nota Fiscal, sera objeto
de preclusdo.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O crédito adquirido pela CONTRATADA emrazio de
contrato celebrado coma CONTRATANTE ndo podera ser transferido a terceiros, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas na Lein® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

O prego da contratacdo podera ser reajustado, decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do Contrato,
mediante manifestacdo expressa da CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagdo do IPCA
ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentacdo da
proposta.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

N&o sera admitida a subcontratagcdo do objeto ora contratado - no todo ou em parte - em
hipétese alguma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

Nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e no artigo 7° da Lei n® 10.520, de 2002, comete infragdo
administrativa a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

¢) Fraudar na execugdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo;

¢) Cometer fraude fiscal;

f) Nao mantiver a proposta;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para os fins da alinea "d" do caput desta Clausula, reputar-se-do
inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95, paragrafo tinico, 96 ¢ 97, da Lei
n° 8.666/1993;

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Comete falta grave, podendo ensejar arescisio unilateral da
avenga, sem prejuizo da aplicacdo de sangdo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar coma
Unido, nos termos do art. 4° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a) Nao promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis
até o momento de pagamento da fatura;

b) Se, no decorrer da sessdo publica da licitagdo ou na execug@o do objeto do presente Termo de
Contrato, a CONTRATADA incorrer em qualquer das infragdes discriminadas nos itens acima ou restar
comprovada a existéncia de qualquer irregularidade pela qual possa ser responsabilizada, sem prejuizo
das demais sangdes previstas nos arts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93, podera sofrer as seguintes
penalidades:

Adverténcia por escrito, em razao de faltas leves que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administragéo Publica;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total da proposta
ou lance ofertado pela LICITANTE DESISTENTE devidamente atualizado, na hipotese de
desisténcia injustificada do lance, apés o encerramento da fase de lances, sem prejuizo
da aplicacédo de outras sangdes previstas no art. 28, do Decreto n° 5.450/2005, inclusive
de impedimento de licitar e contratar com a Uniéo;

Multa compensatéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato
devidamente atualizado, na hipétese de recusa injustificada da licitante vencedora em
assinar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apos regularmente
convocada, caracterizando inexecugéo total das obrigagdes acordadas, sem prejuizo da
aplicagédo de outras sang¢des previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/1993, inclusive de
impedimento de licitar e contratar com a Uniéo;

Multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da Nota Fiscal
referente ao més em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigagdo
prevista neste Termo de Contrato, importando em inexecugéo parcial do contrato,
ressalvadas aquelas obrigagdes para as quais tenham sido fixadas penalidades
especificas. Em caso reincidéncia do descumprimento das obrigagcdes, em meses
consecutivos ou néo, o valor do percentual da multa compensatoéria serd majorado para
10% (dez por cento);

Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) pelo atraso injustificado
para o inicio da execugao dos servigos, incidente sobre o valor total do contrato, por dia
de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato sera rescindido;

Multa moratéria de 1% (um por cento) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a
execugdo dos servigos, incidente sobre o valor da obrigagdo cumprida
extemporaneamente, por dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta)
dias. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, o contrato sera rescindido;

Multa de 0,7% (sete décimos por cento), calculada sobre o valor total da contratagédo
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes previstas no art.
28, do Decreto n° 5450/2005, na hipétese de recusa injustificada da CONTRATADA em
apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do
contrato, e/ou recompor o valor da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, apds regularmente notificada, de modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco)
autorizara a Administragdo contratante a rescindir unilateralmente o contrato;

Multa compensatéria de até 2% (dois por cento), sobre o valor mensal da nota fiscal do
més de referéncia, para cada indicador/meta de niveis de servigo que tenha sido objeto
de tentativa de fraude, manipulacdo ou descaracterizagdo pela CONTRATADA, que
podera ensejar a inexecucao parcial ou total do contrato;

Multa de até 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor total da nota fiscal do més de
ocorréncia, em caso de constatacéo de utilizagdo ou tentativa de utilizagao indevida, por
funcionarios da CONTRATADA, de bens e recursos do Ministério das Cidades, como por
exemplo, uso de computadores e links de internet para atividades ilicitas, inadequadas ou
néo relacionadas aos servigos prestados e podera ensejar a inexecugao total ou parcial
do contrato;

Multa compensatéria de até 10% (dez por cento), por fato, sobre o valor total do
contrato, em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes na transigao
contratual deste Termo de Contrato, notadamente quando a CONTRATADA:

c) Sao cabiveis outras hipoteses de multa, por descumprimento, notadamente quando a
CONTRATADA:

e Nao cumprir o plano de transigdo contratual;

* Deixar de repassar, para a vencedora do novo certame, ou para o ICMBio em caso de
inexisténcia de novo contrato, por intermédio de eventos formais, os documentos
necessarios a continuidade da prestacéo dos servigos;

e Recusar-se a esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
ICMBio e a nova CONTRATADA.

¢ Nao apresentar um Plano de Transicao, enderecando todas as atividades e projetos



necessarios para a completa transigcéo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°
8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados;

d) Convocada no prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta licitagdo, ndo
mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na prestagdo do servigo.

SUBCLAUSULA QUARTA - A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Contrato ndo exclui
a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lein® 8.666/1993, Lein® 10.520/2002 e no art. 28,
do Decreto n° 5450/2005, sem prejuizo da responsabilizagao civil e criminal que o ato ensejar.

SUBCLAUSULA QUINTA - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si. As multas compensatoria e moratoria, inclusive as decorrentes de
um mesmo fato, deverdo ser aplicadas cumulativamente.

SUBCLAUSULA SEXTA - Os valores estipulados a titulo de multa compensatéria estabelecem um
minimo indenizatorio, razdo pela qual, assegura-se a Administragdo Publico ICMBio o direito de
cobrar, administrativa ou judicialmente, os prejuizos que ultrapassem o valor da multa.

SUBCLAUSULA SETIMA - A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784,
de 1999. 18.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causa do a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

SUBCLAUSULA OITAVA - O valor da multa, compensatoria ou moratdria, podera ser abatido da
Nota Fiscal/Fatura ou de crédito existente no Ministério das Cidades, em favor da CONTRATADA,
sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, o excedente sera descontado da
garantia prestada. Outrossim, se o valor da garantia ndo for suficiente, a Administragdo contratante
podera cobrar, judicialmente, a quantia restante.

SUBCLAUSULA NONA - A sangdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
penalidades previstas no Edital ou Contrato e na legislagéo pertinente.

SUBCLAUSULA DECIMA - Nio sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na
execugdo do servigo advier de caso fortuito ou de forga maior.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A atuagio da CONTRATADA no cumprimento das
obrigagdes assumidas serd registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lein® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

Este Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicag@o das sangdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo

administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

O termo de rescisé@o, sempre que possivel, sera precedido:

® Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
® Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢ Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
E vedado 8 CONTRATADA:

l. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira
Il. Interromper a execucgéo dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.



CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a qual sera liberada de
acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme disposto no artigo 56 da Lei n° 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o
CONTRATANTE a promover a retengdo dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de

5%. (cinco por cento) do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria, em favor do CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

SUBCLAUSULA QUARTA - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

¢) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

SUBCLAUSULA QUINTA - A modalidade "Seguro Garantia" somente serd aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLT/MPOG
02/2008.

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

SUBCLAUSULA SETIMA - No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogagio de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

SUBCLAUSULA OITAVA - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

SUBCLAUSULA NONA - O CONTRATANTE nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou
mais das seguintes hipoteses:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

¢) Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragio;

d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragdo.

SUBCLAUSULA DECIMA - Nido serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que ndo as previstas nesta Clausula.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Apés a execugdo do contrato, serd verificado o pagamento

das verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, ou a realocagdo dos empregados da
CONTRATADA em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupcdo do

contrato de trabalho.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA nio logre efetuar uma das

comprovagdes acima indicadas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual,
a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada ¢ dos valores das faturas
correspondentes a 1 (um) més de servigos para realizar o pagamento direto das verbas rescisorias aos
trabalhadores alocados na execu¢do contratual, conforme artigos 19A e 35 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2008, conforme obrigagao assumida pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993; na Lei n° 10.520, de 2002; demais normas federais aplicaveis; subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lein® 8.666, de 1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Para solucionar os litigios que eventualmente decorram da execugdo deste Termo de Contrato, elegem
as partes o foro da Justiga Federal - Se¢ao Judiciaria de Brasilia, Distrito Federal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ASSINATURA ELETRONICA

Este CONTRATO foi lavrado e disponibilizado por meio eletronico por meio do Sistema Eletronico
de Informacdes - SEI, o qual, depois de lido e achado conforme, segue assinado pelas partes.
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