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Texto Original

Sugestdo de Alteracdo /
Questionamento

Justificativa para Sugestdo

Andlise da Equipe de Contratagdo

Gostariamos de saber se existe algum software de
CTl/Telefonia/URA j4 existente para esta central de Compras?
Se sim, devera ser integrado com a nossa solugdo? Se ndo, ndao
sera considerado como meio de atendimento central
telefonica?

Se a Telefonia for fazer parte do escopo, sugerimos que os
requisitos abaixo fagam parte deste Termo de Referéncia.

Telefonia ndo faz parte do escopo deste
Termo de Referéncia.

A despeito disso, conforme disposto no
paragrafo 8.6, a Contratada deve prover
Central de Atendimento para abertura de
chamados de assisténcia técnica por
telefone.

Algumas entregas consistem na
disponibilizagdo ou customizagdo de
sistemas, outras na elaboragdo de
documentos. No caso de documentos,

Algumas entregas consistem na disponibilizagdo ou
customizacgdo de sistemas, outras na elaboragdo de
documentos. No caso de documentos, os produtos deverao ser

Atualmente os documentos sofrem modificagGes
com regularidade, portanto “impressdes”
rapidamente passam a ficar desatualizadas, além
disto o meio digital permite uma maior

Acatado. N3do sera exigida copia impressa

5.1.5. |os produtos deverdo ser disponibilizados | . s L . L . .
P o . P disponibilizados em digital, em formato de arquivo que capilaridade de consulta pois pode ser mantido dos produtos.
em meio impresso e digital, em formato . . . . o . . - (.
. . . permita a leitura e edi¢do por softwares livres ou que ja sejam |atualizado e disponibilizado na WEB para facil
de arquivo que permita a leitura e . , s .
. ) ., de propriedade da Contratante. consulta. Outro ponto é que o meio digital permite
edigdo por softwares livres ou que ja )
. . a economia de papel.
sejam de propriedade da Contratante.
As atividades necessarias a consecu¢do
dos itens objeto deste Termo de
Referéncia serdo executadas
predominantemente em Brasilia - DF,
uma vez que os 0rgdos e entidades cujos . . .
. - - . . L . As despesas de viagens precisam ser consideradas
servigos publicos serdo objeto de Informar quais as possiveis cidades a considerar fora do DF e o . . .
" . . . L na proposta uma vez que foi informado na Correto. Serdo fornecidas mais
5.1.7. |automagdo localizam-se escopo do servigo das mesmas (quantidade de drgdos e

majoritariamente em Brasilia - DF.
Contudo, podera haver a realizagdo de
trabalhos em outras Unidades da
Federagdo, para o caso de érgaos e
entidades que ndo se localizem em
Brasilia - DF.

Usudrios Governo por exemplo).

consulta publica que as mesmas devem ser
absorvidas pelo prestador de servigos.

informagdes no Termo de Referéncia.




5.3.

Participagdo de consdrcios no certame disciplinado pelo art. 33
da Lei n? 8.666/93.
(-..)

Os consércios constituem instrumentos de
ampliagdo da competitividade, na medida em que
possibilitam as empresas que os integram somar
capacidades técnica, econdmico-financeira e know-
how para participar de procedimento licitatério.
Trata-se de instrumento prestante a ampliar a
competitividade, dado que possibilita as empresas
ou pessoas que se relinam para atender as
demandas do edital.

Acatado parcialmente. Nao serdo
permitidos consorcios, mas sera permitida
subcontratagdo para o Item Ill, conforme
definido em Edital.

5.3.3.

Portanto, é imperioso para o éxito desta
contratagdo que seja a mesma empresa
a fornecer os quatro itens que integram
o lote Unico, o que justifica a adogdo do
critério de menor prego global.

Portanto, é imperioso para o éxito desta contratagdo que seja
a mesma empresa ou consoércio de empresas a fornecer os
quatro itens que integram o lote Unico, o que justifica a adogdo
do critério de menor prego global.

Eventualmente somente um fornecedor de
servigos ndo conseguira cumprir todos os
atestados pedidos, implementages em varios
6rgaos ao mesmo tempo ou outros desafios que o
contrato de servigo possa trazer uma vez que o
escopo ndo esta definido, somente o prego
unitario dos itens sera estipulado. Por este motivo
pedimos que o consdrcio de empresas seja
permitido neste processo.

Acatado parcialmente. Nao serdo
permitidos consorcios, mas sera permitida
subcontratagdo para o Item Ill, conforme
definido em Edital.




Para adaptagdo do processo referente

Para adaptagdo do processo referente ao servigo publico, a
Contratada devera: (...)

- Conduzir analise qualitativa com usuarios do servico para
coleta de informagGes a respeito de suas dificuldades e
barreiras, incluindo a) Mapa de Jornada do Usuario contendo:
etapas do servigo; atividades realizadas pelo usuério (antes,
durante e depois da utilizagdo), principais momentos de
percepgdo de valor do servigo, dores identificadas, canais de
comunicagdo, percepg¢do da experiéncia do usudrio; b) Registro
de entrevistas aprofundadas, no contexto do usuario, com no
minimo 20 usuarios a serem entrevistados de acordo com a

A adequagdo de servigos publicos e sua posterior insergdao
em plataformas digitais € uma mudanga disruptiva na
experiéncia do cidaddo no exercicio dos seus direitos.
Neste sentido, a sua participagdo direta na adequagdo do
servigo deve ser uma componente fundamental do Item
2 do servigo a ser prestado pela contratada.

O CBOK 3.0 é Corpo Comum de Conhecimento que trata
dos principais aspectos relacionados ao trabalho com
processos e servigos. Os Capitulos 4, 5 e 7 do guia tratam
da adequagdo de processos e servigcos e discorrem, com
grande destaque e profundidade, sobre a importancia da
interagdo com os usudrios no contexto de adequagdo do
processo.

Complementarmente, o NESTA, organizagdo inglesa que
é uma das principais referéncias mundiais em servigos
publicos, em seu guia langado no final de 2016,

N&o acatado. Melhoria de processos ndo
faz parte do escopo deste Termo de
Referéncia. O mapeamento e ajuste do

6.2.5. |ao servico publico, a Contratada devera: . . o - . . s ) . L . .
) s©oP estratégia para coleta de informagdes definida; c) Relatério de |denominado Designing for Public Services, explicita a processo descritos no Item Il sd3o inerentes
pesquisa de satisfagdo com os usudrios realizada a partir de importancia do envolvimento do usudrio em quaisquer |30 trabalho de automag&o do servico
questiondrio para suporte a andlise de: estratificacio por tipo |iniciativas de adequacdo de servicos. Principalmente no ) pjico.
de usudrio; principais dificuldades/barreiras para consumo do  [91© tange asua posterior implantagdo por meio de
. - . L - solugdes digitais.
servico; avaliagdo dos canais de comunicagao utilizados; ' . N o N
oL K Por fim, a implantagdo de canais digitais para prestagdo
avaliagdo do servigo prestado. . R
; . o de servigos publicos implicam em uma mudanga
- Realizar andlise de tendéncias de comportamento dos expressiva na forma pela qual a organizagdo se estrutura.
usudrios do servigo. Um dos impactos mais relevantes neste sentido é no
- Dimensionar a fOr(}a de trabalho necessaria para a realizagéo contexto dos servidores que participardo da prestacdo de
do novo processo, considerando os ganhos com a adequagdo e |servico. Dependendo do impacto da solugdo digital, o
implantagdo com o uso da solugdo tecnoldgica. 6rgdo necessitard dedicar mais ou menos servigos a sua
execugdo ou manutengdo. O TCU recomenda um
diagnéstico da Forga de Trabalho necessaria para a
perfeita prestacdo do servico, de forma a garantir que a
transigdo ocorra da forma adequada.
A ABPMP é uma associagao internacional de
- representagdo do processo ajustado profissionais de BPM (Business Process
(mapa) em notagdo BPMN 2.0 ou . . . Management), sem fins lucrativos e apresenta em
o - representagdo do processo ajustado (mapa) em notagdo ] . o - . . o
similar, contemplando: entradas e , L seu site mais de 150 profissionais com certificagdo |N&do acatado. Tal imposigdo limitaria a
6.2.6. B . BPMN 2.0, contemplando: entradas e saidas, atividades, L . Lo .
saidas, atividades, executores, ) s CBPP, na sua grande maioria servidores publicos concorréncia.
. o executores, normativos, decisdes e pontos de controle; N L
normativos, decisGes e pontos de conhecedores da notagdo BPMN, permitir que o
controle; governo Federal padronize uma Unica notagao
permite utilizar e compartilhar o conhecimento.
6.3.1 [(...) integragGes ser feitas" (...) integragGes serem feitas" Erro de ortografia N&do acatado. Ndo ha erro de ortografia.




Considerando, contudo, que
customizagdes podem ser necessarias
em sistemas e bases de dados do 6rgao
ofertante para viabilizar as integragoes,

Considerando, contudo, que customizagdes podem ser
necessarias em sistemas e bases de dados do 6rgdo ofertante

O nosso entendimento é que a Contratada
desenvolvera as interfaces de integragdo na

N3o esta correto. Interfaces de integragao
necessariamente deverdo ser configuradas
na solugdo tecnoldgica, quando da
automacdo do servigo publico, conforme

6.3.2. o . ) para viabilizar as integragGes, o objetivo deste item é que a N ] S . descrito no Item II. Contudo, caso seja
o objetivo deste item é que a ) . N L. solugdo objeto deste contrato, e ndo nos sistemas , ,
. Contratada desenvolva as interfaces de integragdo necessarias L ) . demandada, a Contratada também devera
Contratada desenvolva as interfaces de N . . do érgdo. Esta correto o nosso entendimento? . . N
) ~ L. . . |nasolugdo objeto deste Termo de Referéncia. desenvolver interfaces de integragdo em
integracdo necessdrias, sob a supervisdo . .
) .. sistemas do 6rgdo, conforme escopo do
da equipe do 6rgao.
Item Il1.
Considerando, contudo, que
customizagdes podem ser necessdrias N&do acatado. Além do Barramento de
em sistemas e bases de dados do érgao Servigos, a solugdo tecnoldgica podera se
6.3.2 ofertante para viabilizar as integragées, |A Contratada desenvolva as interfaces de integragao Padronizacio integrar diretamente a sistemas e bases de
7" o objetivo deste item é que a necessadrias através do barramento de servigos. &0 dados. Em qualquer caso, o Item Il refere-
Contratada desenvolva as interfaces de se ao desenvolvimento de interfaces de
integragdo necessdrias, sob a supervisdo integracdo em sistemas e bases de dados.
da equipe do 6rgdo.
Realizada a integragdo, como produtos,
a Contratada devera entregar: - “Realizada a integragdao, como produtos, a Contratada devera
documentagdo completa referente as entregar: - documentag¢do completa referente as interfaces de
6.3.5 interfaces de integracao construidas; -  |integragcdo construidas; - documentagao relativa aos ajustes O item 6.3.5 apenas documentagao? O codigo Acatado. O texto sera ajustado no Termo
o documentacdo relativa aos ajustes realizados nos sistemas e bases de dados do érgdo, que fonte, se aplicavel, ndo precisa ser entregue? de Referéncia.
realizados nos sistemas e bases de explicite todas as alteragdes efetivadas. - Codigo fonte das
dados do 6rgdo, que explicite todas as  |integragdes, se aplicavel.
alteragdes efetivadas.
6.4.2.1e . ) ~ s .
6.4 (...) precipuamente 7?? Erro de ortografia Ndo acatado. Nao ha erro de ortografia.
Mddulo de Configuragdo: (...) , ) . N&do acatado. Conforme o caso concreto, a
. B Mddulo de Configuragéo: (...) . , L. , .
- cada turma deste médulo atenderd a A , , ) O nosso entendimento é que para esta turma o carga hordria dos moédulos podera ser
6.4.2.1. i . K N - cada turma deste médulo atenderd a até 20 (vinte) alunose |, N . . ) o
até 20 (vinte) alunos e terd duragdo , . . ideal sdo 40h de treinamentos. ajustada, considerando que a precificagdo
. . terd duragdo estimada de 40 (quarenta) horas. ,
estimada de 20 (vinte) horas. sera com base na hora-aula.
Mddulo de Configuragdo: (...) , . " Para aumento da produtividade do curso,
) , Moddulo de Configuragdo: (...) . , - . .
- cada turma deste médulo atenderd a , , , . sugerimos turmas de 12 até 16 alunos. Ndo acatado. Cada turma atenderd a até
6.4.2.1. - cada turma deste médulo atenderd a até 16 (dezesseis)

até 20 (vinte) alunos e terd duragdo
estimada de 20 (vinte) horas.

alunos e tera duragdo estimada de 20 (vinte) horas.

Entendemos que um numero acima disso diminui a
concentragdo e produtividade da turma.

vinte alunos.




Mddulo de Configuragdo: (...)
- ao final do treinamento, o aluno

Mddulo de Configuragéo: (...)
- ao final do treinamento, o aluno devera estar apto a

O objetivo é deixar claro que ao final do
treinamento o aluno terd total capacidade de

Acatado. O texto sera ajustado para isso

6.4.2.1. |devera estar apto a implantar, modificar |. . ] ) configurar, implantar, modificar e automatizar os .
. implantar, modificar, atualizar e automatizar os processos , ficar claro.
e atualizar os processos referentes a . e . processos dentro da ferramenta (mddulo
. .. . referentes a servigos publicos com autonomia; .
servigos publicos com autonomia; administrador).
Moddulo de Atendimento: (...) , . Para aumento da produtividade do curso, N i i
3 3 Maddulo de Atendimento: (...) . , Nao acatado. Cada turma atenderd a até
- cada turma deste médulo atendera a , , , . sugerimos turmas de 12 até 16 alunos. . 3 )
6.4.2.2. i . i N - cada turma deste médulo atenderd a até 16 (dezesseis) , . . ... |vinte alunos. O numero de horas poderd
até 20 (vinte) alunos e terd duragdo i N . . Entendemos que um ndmero acima disso diminui a .
. . alunos e tera duragao estimada de 20 (vinte) horas. . . ser ajustado conforme o caso concreto.
estimada de 8 (oito) horas. concentragdo e produtividade da turma.
Os programas de cada treinamento .
Os programas de cada treinamento devem ser apresentados ’ . .
devem ser apresentados ao N : . . O conteudo dos cursos sdo desenvolvidos
. 3 ao Contratante, para aprovac¢do, em até 10 (dez) dias corridos |, . .
Contratante, para aprovacgao, em até 10 . . . juntamente ao time de produto fora do Brasil, e N .
. . . antes do inicio da respectiva turma, bem como o material de . o Nao acatado. O material do curso deve
6.4.6.1. |(dez) dias corridos antes do inicio da . , . constantemente atualizados. Por este motivo fica L R
. . apoio, que devera ser fornecido pela Contratada e estar no L i estar no idioma portugués.
respectiva turma, bem como o material |, . . o . , , inviabilizado ter todos os cursos com o contetdo
. , . idioma portugués ou inglés, quando nao disponivel na lingua . ,
de apoio, que devera ser fornecido pela ortuguesa traduzido para a lingua portuguesa.
Contratada e estar no idioma portugués. P € ’
A Contratada deverd instanciar no E disponibilizado na maioria dos treinamentos
ambiente da solugdo tecnoldgica uma , . . oficiais da solugdo ofertada, ambiente préprio para |Acatado. Serdo mantidas duas
, o o A contratada devera prover ambiente de treinamento, quando . L . L. s . .
area especifica para a realizagdo do . Y R . o treinamento e exercicios, ndo sendo necessaria possiblidades: ambiente independente ou
6.5.4.2. ) ~ houver, com configuragdes similares as dos servigos publicos . . . .. .. . .
treinamento, em que serao carregadas . . nenhuma intervengao no ambiente préprio do instancia no ambiente da solugdo para
. N . objetos de estudo, para aprendizado dos alunos. . . . . .
as configuragdes referentes aos servigos cliente para este fim, evitando possiveis treinamento.
publicos objeto de estudo. imprevistos.
A utilizagdo baseada por Niumero de Usudério e/ou
Processos, pode ndo ser o ideal quando ndo se tem
0 numero exato, quando se tem um grande
ndmero de usudrios ou até mesmo quando se tem N tado. O critéri vel d
X I - o do acatado. O critério passivel de
PRECIFICACAO DOS ITENS (...) PRECIFICACAO DOS ITENS {(...) usuarios com pouca frequéncia utilizagdo. O . P . )
. . . . . . . . i estimativa e de mensuragdo para fins de
7. Licenciamento - Usudrio Governo: Pago |Licenciamento - Usuario Governo: Pago por ciclo modelo proposto independe do nimero de

por usuario

(...)

usuarios e do numero de tipos processos
existentes pois é baseado no contabilizagdo dos
CICLOS (também conhecido como atividades ou
tarefas), independente da complexidade dos
processo.

precificagdo do Item | é a quantidade de
Usuarios Governo.




O pagamento pelo Item | sera realizado
mensalmente, com base no niumero de
usuarios gestores dos servigos publicos
automatizados por meio da solugdo
tecnoldgica, aqui chamados de Usuarios

O pagamento pelo Item | sera realizado mensalmente, com
base no niumero de usuarios gestores dos servigos publicos
automatizados por meio da solugdo tecnoldgica, aqui
chamados de Usuarios Governo, independentemente do
ndmero de usuarios que consomem 0s servigos publicos, aqui
chamados de Usuarios Sociedade, porém quantificado pela
quantidade de transagdes que realizam.

A métrica ilimitada é uma ilusdo pois sempre sera
necessaria uma capacidade de processamento
maior para atender a uma quantidade maior da
populagdo. Como esta sendo contratado um SAAS
de mercado a métrica deve ser baseada em
transagdes como sdo licenciados estes sistemas, de
acordo com a quantidade de interagdes
demandada.

A quantidade de transagdes serve tanto para

N&o acatado. O critério passivel de
estimativa e de mensuragao para fins de

7.1. |Governo, independentemente do estimar o valor dos sistemas quanto para o sizing e ) .
) L. . . L. . . N L . . - precificagdo do Item | é a quantidade de
numero de usudrios que consomem os |Licenciamento - Usudrio Sociedade: Quantidade de transagdes |da maquina necessaria para o hosting da solugdo. Ususrios G
. L . . . R . sudrios Governo.
servigos publicos, aqui chamados de da Sociedade por Usuario Governo por més Entendemos que o contratante deseja que estes
Usuarios Sociedade. detalhes técnicos sejam transparentes e
A quantidade de transagGes devera ainda atender aos quantificados por usuario, daf a sugestdo de tomar
Licenciamento - Usuario Sociedade: Livre [requisitos de tempo médio de atendimento, tempo de todas as transagGes de um més e dividir pelo
primeira resposta, tempo para conclusdo, etc, descritos no nimero de usudrios governo que as tratardo e
tépico XX.XX. chegar em uma métrica de transagGes por usuario.
Esta alteragao deve ser refletida em outras partes
do documento (ex.: topico 19).
O pagamento pelo Item | sera realizado
mensalmente, com base no numero de , .
. . L O pagamento pelo Item | sera realizado mensalmente, com N . N
usudrios gestores dos servigos publicos ) . ) L As solugGes em nuvem, como neste objeto, sdo . L ,
. . N base no numero de usuarios gestores dos servigos publicos . i . , N3o acatado. O critério passivel de
automatizados por meio da solugdo . . N , . . dimensionadas proporcionalmente ao nimero de . . . .
. . L. automatizados por meio da solugdo tecnoldgica, aqui o . estimativa e de mensuragao para fins de
7.1. |tecnoldgica, aqui chamados de Usuarios L. i 3 acessos que recebem. O quantitativo de publico e ) .
] chamados de Usuarios Governo, e também pelo de nimero de |, . precificagdo do Item | é a quantidade de
Governo, independentemente do , . . e . interno e externo faz toda a diferenga no L.
i L. usuarios que consomem os servigos publicos, aqui chamados . . N Usuarios Governo.
numero de usuarios que consomem 0s L. . ” dimensionamento da solugdo.
. o . de Usuarios Sociedade.
servigcos publicos, aqui chamados de
Usuarios Sociedade.”
N&do acatado. O critério passivel de
Usudrios Sociedade -> Nimero ilimitado . . N . Garantia de que a infraestrutura seja apropriada estimativa e de mensuragao para fins de
7.1. Quantidade de acessos simultaneos (sessGes)

de usuarios -> Licenciamento livre

para o volume de acessos simultaneos.

precificagdo do Item | é a quantidade de
Usudrios Governo.




7.3

Mensalmente, na oportunidade do
fechamento de cada fatura, sera
verificado o nimero de Usuarios
Governo ativos, com base no que sera
feita a cobranga. Portanto, ainda que
determinada quantidade de Usuarios
tenha sido solicitada em uma Ordem de
Servigo especifica, sera considerado
apenas o numero de Usuarios em
utilizagdo, para fins de faturamento.

Deve ser estudada uma caréncia de N meses quando da
diminui¢do do nimero de usuarios governo para que a
quantidade seja mantida durante este periodo.

Minimizar impactos decorrentes da redugdo de
usuarios, para os quais houve investimento em
infraestrutura (maquinas e pessoas) do fornecedor.

N&o acatado. N3o sera garantida uma
quantidade minima de usuarios.

7.3

Mensalmente, na oportunidade do
fechamento de cada fatura, sera
verificado o nimero de Usuarios
Governo ativos, com base no que sera
feita a cobranca. Portanto, ainda que
determinada quantidade de Usuarios
tenha sido solicitada em uma Ordem de
Servigo especifica, sera considerado
apenas o numero de Usuarios em
utilizagdo, para fins de faturamento.

Mensalmente, na oportunidade do fechamento de cada fatura,
serd verificado o numero de Usuarios Governo ativos, com
base no que sera feita a cobranga. Portanto, ainda que
determinada quantidade de Usudrios tenha sido solicitada em
uma Ordem de Servigo especifica, sera considerado apenas o
numero de Usuarios em utilizagdo, para fins de faturamento.
Usuarios ativos sdo aqueles que fizeram uso de alguma
funcionalidade que envolva entrada de dados da interface de
atendimento ou de configuragdo.

O que caracteriza um usuario ativo? Se fizer login
uma vez no més, o usuario ja é considerado ativo?
E importante deixar claro o que caracteriza um
usuario ativo. Nossa sugestdo é que seja um
usudrio que efetivamente utilizou a solugdo.

N&o acatado. Desnecessario, pois a
ativacdo / desativagdo de usudrios sera
comandada manualmente (usuario ativo é
aquele que estd habilitado e que pode
fazer uso das funcionalidades da
plataforma a qualquer tempo).

7.3.

Mensalmente, na oportunidade do
fechamento de cada fatura, sera
verificado o nimero de Usuarios
Governo ativos, com base no que sera
feita a cobranca. Portanto, ainda que
determinada quantidade de Usuérios
tenha sido solicitada em uma Ordem de
Servico especifica, sera considerado
apenas o numero de Usuarios em
utilizagao, para fins de faturamento.

Mensalmente, na oportunidade do fechamento de cada fatura,
sera verificado o nimero de Usuarios Governo ativos, com
base no que sera feita a cobranga. Portanto, para fins de
faturamento, serdo considerados os usuarios provisionados
anteriormente em Ordem de Servigo.

A nossa sugestdo é que neste item, sejam cobrados
mensalmente na fatura os usudrios provisionados
e solicitados anteriormente em uma ordem de
servigo. Sugerimos um modelo de licenciamento
nomeado ou concorrente.

N&do acatado. O pagamento mensal serd
feito com base no nimero de usuarios
governo ativos.




Mensalmente, na oportunidade do
fechamento de cada fatura, sera
verificado o nimero de Usuarios
Governo ativos, com base no que sera
feita a cobranga. Portanto, ainda que

Sera considerado apenas o numero de Usuarios em utilizagdo

N&o acatado. O pagamento mensal sera
feito com base no nimero de usuarios

7.3. ] ) L. desde que seja garantido um volume minimo de Usuarios, para |Garantia de melhor custo. . .
determinada quantidade de Usuarios ) governo ativos, sem garantia de um
. . fins de faturamento. . L.
tenha sido solicitada em uma Ordem de quantitativo minimo.
Servigo especifica, sera considerado
apenas o numero de Usuarios em
utilizagdo, para fins de faturamento.
A quantidade simples de formularios e interfaces
nao reflete a complexidade dos mesmos, pois por
exemplo um relatério que tem apenas nome e CPF | . ,
3 . y . y o o Ndo acatado. Assim como havera
Cada um dos fatores devera ser A pontuagdo, ao menos para “1. Formularios de entrada” e “4. |de um individuo tem o mesmo peso de uma L. . ,
. . ~ . . ) ) formularios e intefaces complexas, havera
7.7. |pontuado conforme a tabela a seguir: Interfaces de integragdo” devem considerar a complexidade, listagem de casal com filhos e netos para o qual , L. . .
. . . L. . também formularios e interfaces muito
(...) refletindo na contagem dos Itens Il e lll. seriam necessarias varias leituras e tratamentos. simples
~ . i .
Talvez colunas como “Pontuagdo — Simples / P
Pontuagdo — Média / Pontuagdo - Complexa”
traduzam melhor o problema de dimensionamento.
. . . O edital ndo fala sobre engenharia reversa de
Para cada sistema de informagdo ou base de dados a ser ] .
. A . . . sistemas legados. Como serdo feitas as
. . N integrado, sera devida a quantidade de 50 USTI, acrescida de . R ,
Para cada sistema de informagdo ou . . i ) integracdes? Como o prazo é afetado caso a
. , 10 USTI a cada nova interface de integracdao desenvolvida, . . ) o ,
base de dados a ser integrado, sera o . contratante ndo consiga disponibilizar alguém para
. . limitado a 100 USTI por sistema ou base de dados. A . N .
devida a quantidade de 50 USTI, . ) fazer repasse dos sistemas? Nao seria o caso de .
. contratante fica responsdvel por conceder os acessos . . Acatado parcialmente. O texto da
7.13 |acrescida de 10 USTI a cada nova constar no edital que a engenharia reversas das

interface de integragcdo desenvolvida,
limitado a 100 USTI por sistema ou base
de dados.

necessarios e fornecer os cédigos fonte dos sistemas para que
a contratante possa realizar engenharia reversa dos sistemas a
serem integrados. O tempo necessario para conceder os
acessos por parte da contratante ndo é contabilizado para
efeito de prazo da atividade de integragdo.

bases e sistemas é de responsabilidade da
contratada? Nesse caso a contratante ficaria
obrigada apenas a prover os acessos necessarios
aos codigos fontes e base de dados (isso também
deveria constar no edital).

descri¢do do Item Il serd complementado.




Para cada sistema de informagdo ou
base de dados a ser integrado, sera
devida a quantidade de 50 USTI,

A defini¢do de base de dados é ambigua. Por
exemplo, no Oracle o banco todo é apenas uma
base com subdivisGes por schema. Dessa forma,
um 6rgdo com uso intensivo do Oracle teria todos

Acatado parcialmente. Alteragdo no texto

7.13 |acrescida de 10 USTI a cada nova os seus dados contados como apenas uma base. ] .
. . N . . . . . para deixar a regra atual mais clara.
interface de integragdo desenvolvida, Uma medida mais proporcional seria fazer a
limitado a 100 USTI por sistema ou base analise por sistema, base de dados ou schema
de dados. (valendo a de definigdo mais granular dependendo
do contexto)
Para cada sistema de informagdo ou
base de dados a ser integrado, sera No caso de integragdes de Banco de Dados ou
devida a quantidade de 50 USTI, chamadas a servigo de outros sistemas, a 0O entendimento esta correto, mas o texto
7.13 |acrescida de 10 USTI a cada nova contratada apenas fara consulta e chamada sem do Termo de Referéncia ja deixa isso
interface de integragcdo desenvolvida, efetuar evolugGes no BD ou sistema do orgdo, explicito, ndo sendo necessaria alteragdo.
limitado a 100 USTI por sistema ou base correto? Por gentileza, explicitar no edital.
de dados.
O valor do software ofertado como servico e o
. N . . valor da implementagdo do sistema sdo varidveis
Ndo serdo aceitas propostas cujo valor . . . A ,
L. L. . . independentes ndo relacionadas entre si. Ndo esta
unitario do Usuario Governo seja maior o i .
s claro se a correlagdo entre as duas métricas sera
que o dobro do valor unitario da L L
. . , satisfeita pela precificagdo e julgamos esta
Unidade de Servigo Técnico de . . . ~ L . . s ~ . .
7.20. N . Pedimos a retirada do requisito. correlagdo desnecessdria, pois 0 que importa para |A exigéncia em questao serd reanalisada.
Automacgdo (USTA). Os licitantes o pregsio & o preco elobal da brobosta
deverdo considerar isso no preg precos proposta.
preenchimento da Planilha de Formagdo . . . .
de Precos Por este motivo pedimos a retirada da exigéncia,
60s: por entendermos que o preco global que definira a
classificagdo dos licitantes.
Referéncia incorreta. Aparece que o texto "item Acatado. A referéncia sera ajustada no
827 |..)item8.2.2” “(..)item 8.2.6" A \correta. Aparece g renc J
8.2.2" deveria ser "item 8.2.6 Termo de Referéncia.
" . ) " " . ) " _ Acatado. O texto serd ajustado no Termo
8.2.9 (...) ajustado o prego final da OS (...) ajustado o prego e prazo final da OS O prazo também é afetado pela recontagem da OS. de Referancia
Da forma em que esta redigido, todos os
"(...) os produtos deverdo ser "(...) os produtos deverdo ser disponibilizados digital, e documentos deverao ser impressos gerado grande . L L.
. s L (o P . . a i Acatado. Ndo serd exigida copia impressa
8.3.1 |[disponibilizados em meio impresso e eventualmente o érgdo podera solicitar em formato impresso, [volume. Eventualmente o 6rgdo terd que fazer

digital, (...)"

(...)"

guarda dos mesmos. Diante da iniciativa de reduzir
o papel nos 6rgdo (por exemplo, o SEI).

dos produtos.




8.3.1.

Algumas entregas consistem na
disponibilizagdo ou customizagao de
sistemas, outras na elaboragdo de
documentos. No caso de documentos,
os produtos deverdo ser disponibilizados
em meio impresso e digital, em formato
de arquivo que permita a leitura e
edigdo por softwares livres ou que ja
sejam de propriedade da Contratante.

Algumas entregas consistem na disponibilizagdo ou
customizagdo de sistemas, outras na elaboragdo de
documentos. No caso de documentos, os produtos deverao ser
disponibilizados em digital, em formato de arquivo que
permita a leitura e edigdo por softwares livres ou que ja sejam
de propriedade da Contratante.

Atualmente os documentos sofrem modificagGes
com regularidade, portanto “impressdes”
rapidamente passam a ficar desatualizadas, além
disto o meio digital permite uma maior
capilaridade de consulta pois pode ser mantido
atualizado e disponibilizado na WEB para facil
consulta. Outro ponto é que o meio digital permite
a economia de papel.

Acatado. Ndo sera exigida copia impressa
dos produtos.

8.3.7.

A partir da data de recebimento dos
produtos, o Gestor Setorial tem o prazo
de 15 (quinze) dias corridos para se
manifestar pela aceitacao, rejeicao ou
devolugdo para ajustes.

A partir da data de recebimento dos produtos, o Gestor
Setorial tem o prazo de 15 (quinze) dias corridos para se
manifestar pela aceitagdo, rejeicdo ou devolugdo para ajustes.
N3o havendo manifestagdo, os produtos serdo considerados
entregues.

Nossa sugestdo é que, passados estes 15 dias sem
manifestagdo do Gestor Setorial, os produtos serdo
considerados entregues, evitando assim atrasos no
processo de pagamento.

Acatado parcialmente. Sera explicitado no
Termo de Referéncia que o prazo total
para Recebimento Definitivo ndo pode
ultrapassar noventa dias, em
conformidade com a Lei n? 8.666/93.

8.5.6

Formula matematica

A formula matematica esta com a divisdo por 30
no lugar errado (deveria ser no expoente). Além
disso, a formula n3o se aplica adequadamente se o
atraso se der entre uma data no meio de um més
indo para a data no meio de outro més. Além
disso, estd incidindo apenas o IPCA, falta a mora.

Acatado. O texto sera ajustado no Termo
de Referéncia.

8.6.1

A Contratada deve prover Central de
Atendimento para abertura de
chamados de assisténcia técnica por
telefone, sem custos (tipo 0800) para o
Contratante e os 6rgdos e entidades
responsaveis pela prestagao dos
.servigos publicos, disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive feriados

A Contratada deve prover Central de Atendimento para
abertura de chamados de assisténcia técnica por telefone, sem
custos (tipo 0800) para o Contratante e os drgdos e entidades
responsaveis pela prestagdo dos servicos publicos, disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados. O servigo deve ser prestado em portugués
do Brasil.

A central de atendimento 0800 pode ser em
qualquer lingua? O edital ndo especifica portugués
do Brasil.

Acatado. O requisito serd explicitado no
Termo de Referéncia.




A Qualificagdo Técnica sera comprovada

A Qualificagdo Técnica serd comprovada mediante os seguintes
documentos: (...)

Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, a sua experiéncia técnica na
execugdo dos servigos de caracteristicas técnicas iguais ou
semelhantes a da contratagdo em referéncia, conforme
previsto no art. 30 da Lei 8.666/93, comprovando que a
licitante possui capacidade operacional para prestar o volume

A exigéncia de Atestados Técnicos aumenta a

N&do acatado. N&o é exigido o uso de
metodologia aderente ao CBOK nem de

9.2. . . . . . garantia de bons servigos prestados por N ] .
mediante os seguintes documentos: (...) |de servigos solicitados dentro do prazo previsto. Esta L BPMN na execugdo dos servigos objeto
. . ] profissionais competentes. .
comprovagao deve ser realizada por meio de atestado(s) deste Termo de Referéncia.
técnico(s) detalhado(s) que comprove(m) que a licitante
executou os servigos de gestdo por processos de
caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes a da contratagdo
em referéncia, evidenciando uso de metodologia aderente ao
CBOK e notagdo Business Process Modelling Notation - BPMN.
(...)
A Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante os seguintes
documentos: (...)
9.2.4. Comprovagao de ser a Unica e exclusiva detentora da O Ministério da Industria, Comércio e Registros
e , propriedade industrial e intelectual do software ofertado, através do INPI incentiva o registro de patentes N3o acatado. A licitante ndo precisa deter
A Qualificagdo Técnica sera comprovada . . . . . . . .
9.2. . . através de registro de programa de computador (software) como forma de certificar a conformidade dos a propriedade industrial e intelectual do
mediante os seguintes documentos: (...) |. ) . .
junto ao INPI, ou documento equivalente ao registro, na forma |produtos com determinadas normas ou software ofertado.
do parégrafo 29, do artigo 29, da Lei N2 9.609/98, que dispde |especificagBes técnicas.
sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de
computador.
a) ACT comprovando o fornecimento da
mesma Solugdo Tecnoldgica ofertada no . . . = .
. . A nossa sugestdo é que neste item ndo seja
Item |, disponibilizada no modelo L o . .. .
. solicitado quantitativo minimo de usudrios, visto . . L.
Software como Servigo (SaaS), para pelo . . . , L. N3o acatado. O quantitativo minimo de
. o a) ACT comprovando o fornecimento da mesma Solugdo que, independente do nimero de usuarios, todas . i . .
menos 500 (quinhentos) usuarios , ] . . . . . usuarios esta associado com a capacidade
9.2.1. Tecnoldgica ofertada no Item |, disponibilizada no modelo as configuragdes sdo realizadas por padrao.

atendentes (usuarios que acessam
funcionalidades das interfaces de
atendimento e/ou configuragdo,
definidos neste Termo de Referéncia
como Usuarios Governo);

Software como Servigo (SaaS);

Tratando-se de solugdo em nuvem, o quantitativo
de usuarios s sera relevante para a infraestrutura
provisionada pelo Fabricante, de forma automética.

operacional de a licitatante prestar o
servigo.




Atestados de Capacidade Técnica (ACT)
em nome da licitante, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem fornecimento
compativel com os servigos constantes
deste Termo de Referéncia:

Atestados de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante
ou da fabricante

Garantia de que a infra-estrutura seja apropriada
para o volume de acessos simultaneos.

Ndo acatado. Atestados de Capacidade
Técnica devem ser em nome da licitante.

Atestados de Capacidade Técnica (ACT)
em nome da licitante, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprovem fornecimento
compativel com os servigos constantes
deste Termo de Referéncia:

Serdo aceitos atestados de empresas/ 6rgdos sediados em
outros paises?

Sim, serdo aceitos atestados emitidos por
empresas estrangeiras, desde que em
nome da licitante.

10.11.

Constatado o atendimento aos
requisitos funcionais avaliados durante a
sessdo, a licitante devera implementar
na ferramenta, em até 05 (cinco) dias
corridos:

- a automacgao completa de um servigo
publico selecionado ela equipe técnica
do Ministério do Planejamento, a partir
de documentagdo entregue a licitante
ao final da sessdao, com a complexidade
de até 06 (pontos), conforme tabela de
pontuacgdo referente ao Item Il;

- a adequacdo a IDG (Identidade Padrao
de Comunicagdo Digital do Governo
Federal) (www.secom.gov.br) e a atual
identidade visual do Portal de Servigos
(www.servicos.gov.br) com interface de
acesso em idioma portugués padrao
Brasil.

Constatado o atendimento aos requisitos funcionais avaliados
durante a sessdo, a licitante devera implementar na
ferramenta, em até 15 (quinze) dias corridos:

- a automacdo completa de um servigo publico selecionado
pela equipe técnica do Ministério do Planejamento, a partir de
documentagdo entregue a licitante no inicio da sessdo, com a
complexidade de até 06 (pontos), conforme tabela de
pontuacdo referente ao Item l;

O prazo inicialmente proposto é pequeno e traz
grande risco ao licitante, uma vez que é esperado
que interfaces com os sistemas atuais sejam
pedidas, além de identidade visual, parametrizagdo
do processo, workflows, enfim um miniprojeto
completo. Entregar estes requisitos
antecipadamente também viabiliza mais horas de
trabalho para a equipe de construgdo.

Pelos motivos expostos buscamos um maior
tempo de preparagio.

Acatado parcialmente. A adequacdo da
identidade visual serd solicitada apenas
apos a contratagdo, ndo mais na Prova de
Conceito. Contudo, é imperioso que a
licitante demonstre, na Prova de Conceito,
que é capaz de automatizar um servigo
nos prazos que constardo do contrato.




Constatado o atendimento aos
requisitos funcionais avaliados durante a
sessao, a licitante devera implementar
na ferramenta, em até 05 (cinco) dias
corridos: - a automagdo completa de um
servigo publico selecionado pela equipe
técnica do Ministério do Planejamento,
a partir de documentagdo entregue a
licitante ao final da sessdo, com a

Constatado o atendimento aos requisitos funcionais avaliados
durante a sessdo, a licitante devera implementar na
ferramenta, em até 05 (cinco) dias corridos: - a automagao
completa de um servigo publico selecionado pela equipe
técnica do Ministério do Planejamento, a partir de
documentagdo entregue a licitante ao final da sessdo, com a

A prova de conceito fala sobre pontos para USTA
mas ndo diz nada a respeito de pontos de USTI.
Isso quer dizer que a POC ndo envolvera nenhuma

N&do acatado. A complexidade do que sera
pedido na Prova de Conceito sera

10.11. [complexidade de até 06 (pontos), complexidade de até 06 (pontos), conforme tabela de integracdo? Sugerimos que nao seja feita compativel com o tempo e os recursos
conforme tabela de pontuagao pontuacdo referente ao Item Il. Como ndo serdo realizadas integracgdo (texto alterado) ou que seja disponiveis para o fornecedor, incluindo a
referente ao Item II; - a adequagdo a IDG |integragdes os pontos ndo incluem ‘Interfaces de Integracdo’; - |especificado quantas integragGes e pontos de chamada a interfaces de sistemas externos.
(Identidade Padrdo de Comunicagdo a adequagao a IDG (Identidade Padrdo de Comunicagdo Digital |‘Interface de Integragdo’ serdo cobrados na POC.

Digital do Governo Federal) do Governo Federal) (www.secom.gov.br) e a atual identidade

(www.secom.gov.br) e a atual visual do Portal de Servigos (www.servicos.gov.br) com

identidade visual do Portal de Servigos |interface de acesso em idioma portugués padréo Brasil.

(www.servicos.gov.br) com interface de

acesso em idioma portugués padrao

Brasil

t) comprovar, por ocasido da assinatura

do contrato, que possui em seu quadro

de pessoal pelo menos 10 (dez) t) comprovar, por ocasido da assinatura do contrato, que

profissionais capacitados na Solugdo possui em seu quadro de pessoal pelo menos 10 (dez)

Tecnoldgica ofertada. Deverz?\ .ser proflssllonals capacitados na Solugdo Tec.rTologma ofertada. Ampliar a possibilidade de utilizacdes de

apresentado documento emitido pela Devera ser apresentado documento emitido pela empresa L . . .

empresa proprietaria (desenvolvedora) [proprietéria (desenvolvedora) da Solugdo em nome do profissionais, de:sde que os mesmo estejam de Acat?d.c?. serdo amlplladas as .
11.2. alguma forma vinculadas as empresas contratadas, |possibilidades de vinculo de tais

da Solugdo em nome do profissional que
comprove a capacitagdo, enquanto a
comprovagao do vinculo empregaticio
sera feita por meio de copias das
Carteiras Profissionais de Trabalho e das
Fichas de Registro de Empregado dos
profissionais;

profissional que comprove a capacitagdao, enquanto a
comprovagdo do vinculo empregaticio sera feita por meio de
copias das Carteiras Profissionais de Trabalho e das Fichas de
Registro de Empregado dos profissionais, ou através de
contrato de prestagao de servigos;

permite manter a qualidade e garantia de bons
servigos com valores competitivos.

profissionais com a licitante.




11.2.

t) comprovar, por ocasido da assinatura
do contrato, que possui em seu quadro
de pessoal pelo menos 10 (dez)
profissionais capacitados na Solugdo
Tecnoldgica ofertada. Devera ser
apresentado documento emitido pela
empresa proprietaria (desenvolvedora)
da Solugdo em nome do profissional que
comprove a capacitagao, enquanto a
comprovagado do vinculo empregaticio
sera feita por meio de copias das
Carteiras Profissionais de Trabalho e das
Fichas de Registro de Empregado dos
profissionais;

t) comprovar, por ocasido da assinatura do contrato, que os
profissionais participantes do projeto sejam capacitados na
Solugdo Tecnoldgica ofertada. Devera ser apresentado
documento emitido pela empresa proprietaria
(desenvolvedora) da Solugdo em nome do profissional que
comprove a capacitagdo, enquanto a comprovagado do vinculo
empregaticio sera feita por meio de cépias das Carteiras
Profissionais de Trabalho, das Fichas de Registro de Empregado
dos profissionais, Contratos de Pessoa Juridica e Contratos de
Empregados Cooperados;

A nossa sugestdo é que a equipe participante do
projeto seja certificada, e ndo necessariamente 10
profissionais. Podemos utilizar 5,6,7 profissionais
no projeto. Além disso, colocamos como sugestdo
que a comprovagao do vinculo empregaticio possa
ser comprovada mediante Carteira de Trabalho,
Contratos de Pessoa Juridica e Contratos
Cooperados.

Acatado parcialmente. Serdo ampliadas as
possibilidades de vinculo de tais
profissionais com a licitante e serd
solicitado que toda a equipe alocada seja
capacitada. Mas a quantidade minima de
profissionais sera mantida.

11.2.

t) comprovar, por ocasido da assinatura
do contrato, que possui em seu quadro
de pessoal pelo menos 10 (dez)
profissionais capacitados na Solugdo
Tecnoldgica ofertada. Devera ser
apresentado documento emitido pela
empresa proprietaria (desenvolvedora)
da Solugdo em nome do profissional que
comprove a capacitagao, enquanto a
comprovagao do vinculo empregaticio
sera feita por meio de cdpias das
Carteiras Profissionais de Trabalho e das
Fichas de Registro de Empregado dos
profissionais;

t) comprovar, por ocasido da assinatura do contrato, que
possui em seu quadro de pessoal pelo menos 10 (dez)
profissionais capacitados na Solugdo Tecnoldgica ofertada. De
quadro proprio ou do quadro da empresa proprietaria da
solugdo e uma vez sendo de quadro proprio devera ser
apresentado documento emitido pela empresa proprietaria
(desenvolvedora) da Solugdo em nome do profissional que
comprove a capacitagao, enquanto a comprovagao do vinculo
empregaticio sera feita por meio de cdpias das Carteiras
Profissionais de Trabalho e das Fichas de Registro de
Empregado dos profissionais;

Desta forma o parceiro de servigo podera contar o
expertise do time de servigcos da empresa
proprietaria da Solugdo.

Acatado parcialmente. Serdao ampliadas as
possibilidades de vinculo de tais
profissionais com a licitante, mas deve
haver vinculo com a licitante.

13.4.

- as bases de dados em formato aberto,
incluindo toda documentacao correlata;

Definir o que é formato aberto.

N3do esta claro o que é formato aberto.

Acatado. Sera incluida uma definigdo para
formato aberto no Glossario.




Além disso, a Contratada devera manter
os dados em sua infraestrutura por até
12 (doze) meses apds o encerramento
do contrato, mantendo pelo menos 10%

Além disso, a Contratada devera manter os dados em sua
infraestrutura por até 12 (doze) meses apds o encerramento
do contrato, mantendo pelo menos 10% (dez por cento) por
orgao segmentado (tenant) dos .Usudrios Governo contratados

A plataforma deve continuar operacional para o
publico externo? Ou apenas para os usuarios do

Acatado. O texto sera ajustado no Termo

13.6 |(dez por cento) dos Usuarios Governo : ] . L .
B ativos para acesso aos dados, como medida de apoio a governo? 10% por tenant (6rgao segmentado) ou |de Referéncia.
contratados ativos para acesso aos . " . S ]
. . migragdo dos servigos publicos automatizados para outra 10% do total geral?
dados, como medida de apoio a . . N o |
. N . e ferramenta. Os servigos ndo estardo mais disponivels na
migracao dos servigos publicos . . ;
; Interface Sociedade
automatizados para outra ferramenta.
Tempo médio de resposta — L L. L, . . B
Anexo |, L. Tempo médio de resposta — Correspondente ao minimo de 0,5 |A nossa sugestdo é de que seja descrito Acatado. O texto sera adequado no termo
Correspondente ao minimo de 0,5 . . ) .
Item | o . segundos para cada requisicdo XXXXXXX realizada. exatamente qual teste serd executado. de referéncia.
segundos para cada requisi¢do realizada.
N3do acatado. O fornecedor deverd obter a
L O TMR depende de cada tipo de requisigdo. Favor descrever os . . .
Anexo |, |Tempo médio de resposta (Response . . . . medida para as requisi¢des realizadas ao
. . tipos de requisicdo. Exemplo: se for feita uma consulta auma |O TMR deve ser definido caso a caso. L.
Iltem | |Time Testing) . software apenas em sua prépria
base externa ou legada, o TMR pode ser comprometido. .
infraestrutura.
N . N N . . N3o acatado. Apesar de,
Prazo para adequacgdo e atuomagdo de |Prazo para adequagdo e atuomagao de servigos publicos: (...) . . . . .
) L . . N Desta forma possibilita uma estimativa de excepcionalmente, a pontuagdo poder
Anexo |, |servigos publicos: (...) 11 ou 15 (pontos) - 15 dias (entrega) - 10 dias (corregao) N . . : L
. . . ] . . execucao e entrega mais precisa. extrapolar a quantidade méaxima de 15
Iltem Il |11 ou mais (pontos) - 15 dias (entrega) - |15 ou mais (pontos) - 15 dias mais 1 dia por ponto (entrega) - . ,
. . . . . N pontos, o prazo de 15 dias devera ser
10 dias (corregao) 10 dias mais 1 dia por ponto (corregdo) ]
mantido.
2. REQUISITOS TECNICOS (...)
1. CARACTERISTICAS DO LICENCIAMENTO o P
L, e N3o acatado. A especificagdo dos
1.1. Permitir nUmero de usuarios ilimitados L . L. . L. o o
L, o O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma |requisitos técnicos ndo limita quantitativos
1.2. Permitir numero ilimitado de processos e " - ~
atividades/tarefas de processos, por se tratar de uso de “solugdo para o processo de gestdo do
. B N . tecnoldgica para automacdo de servicos publicos, |atendimento. A solucdo tecnoldgica
REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS  [1.3. Permitir nimero ilimitado de execucdes de instancias de glcap ¢ Vicos pab/ mento. A sous &
Anexo Il no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, deverd ser disponibilizada no modelo de

DA SOLUCAO TECNOLOGICA {...)

processos
1.4. Quando, para o funcionamento da solugdo, forem
necessarias licengas de software de terceiros, essas devem ser
fornecidas integralmente pela CONTRATADA, durante a
vigéncia do contrato. Excegdes a essa regra se fazem para os
sistemas operacionais e sistema gerenciador de banco de dados

consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Software como Servigo (SaaS), portanto
qualquer custo de licenga de software de
terceiros sera de responsabilidade da
Contratada.
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2. REQUISITOS TECNICOS (...)

2. LINGUA

2.1. O sistema deve estar totalmente disponivel em portugués
do Brasil

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,

N&do acatado. Ja esta previsto no Termo de
Referéncia a disponibilizagdo da solugao

Anexo Il . . 2.2. Prover interfaces, telas, menus totalmente em lingua no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, , . S . R
DA SOLUGCAO TECNOLOGICA(...) . & . ) o ( ) tecnoldgica no idioma portugués padrao
portuguesa (Brasil) consideramos importante o detalhamento dos Brasil
2.3. Possuir funcionalidade de multi-idiomas, possibilitando requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos ’
que a interface seja traduzida pelo menos para os idiomas servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.
Inglés e Espanhol
. N&do acatado. Estd prevista a
2. REQUISITOS TECNICOS (...) . . . - " -
~ O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma |disponibilizagdo da solugdo tecnoldgica no
3. DOCUMENTACAO B - ;. R ~ . .
. . . de processos, por se tratar de uso de “solugdo idioma portugués padrao Brasil, assim
3.1. A contratada deve oferecer manuais de instalagdo do L. ~ . oo . .
. R ) tecnoldgica para automagdo de servigos publicos, |como os treinamentos e respectivo
REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS produto em portugués do Brasil . ” . . . .
Anexo Il no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, material de apoio. A opgdo de contratagdo

DA SOLUGAO TECNOLOGICA (...)

3.2. A contratada deve oferecer manuais de utilizagdo do
produto em portugués do Brasil

3.3. A contratada deve oferecer manuais de atualizagdo do
produto em portugués do Brasil

consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

pelo modelo de Software como Servigo
(SaaS) dispensa qualquer atividade
relacionada a instalagdo e/ou atualizagdo
do produto.
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2. REQUISITOS TECNICOS {...)

4. REQUISITOS TECNICOS E ARQUITETURA

4.1.1. Deve ser 100% baseada em web

4.1.2. Possuir integragdo entre todos os mddulos componentes, isto &,
ndo ser necessaria importagdo e exportagdo manuais (ou seja, com
intervengdo do usuario) de dados, uma vez que a integragdo deve
garantir que uma Unica transagdo desencadeie todas as a¢Ges a ela
pertinentes, tornando os processos de negdcio totalmente integrados
entre si

4.1.3. Permitir que os componentes Web do sistema possam ser
executados em ambiente seguro (HTTPS - HyperText Transfer Protocol
Secure)

4.1.4. Permitir o uso de criptografia 256 bits SSL/TLS, a partir do
momento da autenticagdo do usudrio e durante toda a sessdo
estabelecida

4.1.5. Deve possuir um ambiente unificado para construgdo, execugao,
integragdo e monitoramento dos processos em tempo real

4.1.6. Deve ser homologado para assinatura via Certificagdo Digital
4.1.7. Realizar a persisténcia dos estados dos processos em base de
dados relacional, registrando automaticamente o estado de execugdo
das atividades e eventos

4.1.8. A solugdo deve possuir componentes (interfaces) para
possibilitar que aplicagbes de terceiros abram novas instancias de
processos ou executem uma instancia de processo, por meio de
WebServices.

4.1.9. A ferramenta deve permitir que suas funcionalidades sejam
estendidas/complementadas, através de JavaScrips.

4.1.10. A solugdo de possuir componente (APIs) que facilitem a
customizagdo da ferramenta, simplificando e padronizando os
desenvolvimentos de JavaScripts.

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

N&o acatado. Os requisitos sugeridos ja
estdo contemplados no Termo de
Referéncia, como requisitos de
usabilidade, seguranca, gestdo do
atendimento e geragdo de formularios.




Anexo Il

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
DA SOLUGCAO TECNOLOGICA {...)

5. REQUISITOS FUNCIONAIS

5.1. DESENHO DO PROCESSO DE NEGOCIO

5.1.1. Deve possuir modelador grafico de processos de
negdcio, compativel com a notagdo BPMN versao 2.0

5.1.2. Deve permitir a definigdo de processo de forma grafica e

amigdvel ao usuario. Facilidade de desenho através de
interface grafica com “Drag-And-Drop”, sem codificagdo
5.1.3. Deve possibilitar a geragdo automatica do modelo de
processo a partir do diagrama (desenho)

5.1.4. Prover a funcionalidade de selegdo dos elementos
graficos a partir de uma paleta ou barra de ferramentas
5.1.5. Possibilidade de importagdo do diagrama de outros
modeladores por meio do padrdao XPDL

5.1.6. Possibilidade de exportagdo do desenho em varios
formatos de imagens, PDF e HTML

5.1.7. Deve possuir validagGes validar dos modelos de
processos, alertando o usuario sobre os erros encontrados
5.1.8. Permitir desenhar as regras de negdcio

5.1.9. Permitir que as atividades de modelagem sejam
integralmente realizadas por profissionais sem formagao
técnica em Tecnologia da Informagdo, através de interfaces
amigdveis e orientadas a gestdo do processo

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Acatado parcialmente. O Termo de
Referéncia prevé a defini¢do do fluxo de
trabalho interno do servico em notagao
BPMN ou similar. Foram acatadas as
sugestGes que permitem a modelagem do
fluxo de trabalho com recursos adicionais
de forma grafica e amigavel.
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5.2. AUTOMAGAO DO PROCESSO DE NEGOCIO

5.2.1. A automagdo dos processos devera obedecer ao modelo de processos
desenhado pelo analista na ferramenta

5.2.2. Permitir que as tarefas sejam distribuidas com equilibrio ou
automaticamente roteadas usando critérios de competéncia, carga ou outros
pardmetros personalizados

5.2.3. Deve permitir criagdo de fungdes que fagam distribuigdo das transagdes
para os usuarios de acordo com informagdes do processo

5.2.4. Deve ser flexivel a ponto de criar fluxos para vérias dreas/departamentos
da organizagdo (por exemplo: administrativo, juridico, financeiro, contratos, etc.)
5.2.5. Permitir que uma atividade possa ser executada mais de uma vez durante o
processo, através de parametrizagdo de lagos de repeti¢do ou construgdo de
fluxos de retrabalho

5.2.6. Permitir que a logica e comportamento do processo sejam estendidos
através de linguagem de programagdo

5.2.7. Durante o desenvolvimento, permitir que os processos e servigos
envolvidos, sejam executados e simulados com todas as suas caracteristicas e
definigdes, permitindo que o Gestor/Desenvolvedor do Processo assuma as
mesmas definigdes dos Atores responsaveis por cada uma das etapas, permitindo
a geragdo de instancias dos processos para realizagdo de testes e validagdes por
completo antes da sua publicagdo.

5.2.8. Deve ter a capacidade de transferir tarefas para outros usudrios

5.2.9. O sistema deve permitir avangar etapas dos processos com informagdes de
outros sistemas / recursos externos / processos

5.2.10. Deve permitir o cancelamento de uma instancia de processo, a qualquer
momento, pelo gestor do processo

5.2.11. Permitir a definigdo de comportamentos dos processos através de
propriedades dos componentes e ndo de codificagdo ou programagdo

5.2.12. Ndo necessitar a utilizagdo de BPEL, XPDL ou qualquer outra linguagem
intermediaria para execugdo de processos, orquestrando as atividades no motor
de workflow diretamente a partir do desenho realizado na ferramenta

5.2.13. Deve permitir o cadastro de feriados, cujas datas serdo desconsideradas
no controle de prazo do fluxo

5.2.14. Permitir clonagem de processos

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se
encontram definidos no Item Requisitos
Funcionais - Gestdo do Atendimento,
Gerador de Formularios e Notificagdes. O
Termo de Referéncia prevé a defini¢do do
fluxo de trabalho interno do servigo em
notacdo BPMN ou similar.
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5.2.15. Permitir a importagdo e exportagdo de um processo e todos seus
elementos, ou seja, criar um processo novo a partir de um ja existente

5.2.16. Contar com servigo de instalagdo que agregue automaticamente todos os
componentes necessarios para a transferéncia do processo criado no ambiente
de desenvolvimento para os ambientes de homologagdo e produgdo

5.2.17. Permitir a clonagem de uma tarefa do processo e as propriedades dos
campos

5.2.18. Deve nativamente efetuar gerenciamento das versdes dos processos
5.2.19. Permitir que multiplas versdes de processos coexistam no mesmo
ambiente, sendo apenas uma permitird a criagdo de novas instancias

5.2.20. Permitir que as instancias de processos que tenham sofrido alteragdes, se
comportem da seguinte forma:

® Seguir de acordo com a versdo anterior do processo, caso ja tenham sido
iniciados

® Seguir de acordo com a nova versdo, caso nao tenham sido iniciados"

5.2.21. Possuir a funcionalidade de hibernar uma tarefa/atividade do processo
por um tempo determinado

5.2.22. Deve permitir o envio e-mails de notificagdo de nova atividade/pendéncia
atribuida a um usudrio

5.2.23. Possibilidade de parametrizagdo de envio de aviso por e-mail durante o
recebimento de uma atividade (follow-up)

5.2.24. Deve possuir um mecanismo que permita iniciar uma instancia de um
processo quando um e-mail chegar em uma caixa pré-definida

5.2.25. Deve possuir mecanismos para permitir que processos sejam iniciados de
forma manual /agendada / por e-mail / por outros processos / sistemas externos
/ através de midia social

5.2.26. Possibilidade de parametrizagdo de envio de aviso por e-mail para os
gestores de processo quando da ocorréncia de tarefas em atraso
(escalonamento) de forma parametrizada sem necessidade de cddigo.

5.2.27. Permitir definir, em cada etapa humana do fluxo de trabalho, um
direcionador do fluxo, caso um prazo configurado se expire e nenhuma agdo
tenha sido tomada

5.2.28. Realizar a computagdo de contratos de nivel de servigo (SLAs)
parametrizados e vinculados as tarefas/atividades, na medida em que sdo
executadas

5.2.29. Possibilitar o computo do tempo no formato que atenda horas, minutos e
segundos (hhh:mm:ss), permitindo um controle mais preciso do tempo

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se
encontram definidos no Item Requisitos
Funcionais - Gestdao do Atendimento,
Gerador de Formularios e Notificagdes. O
Termo de Referéncia prevé a defini¢do do
fluxo de trabalho interno do servigo em
notacdo BPMN ou similar.




Anexo Il

REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
DA SOLUGAO TECNOLOGICA (...)

5.2.30. Permitir, a partir da ocorréncia de desvios nos prazos de execugdo, o
disparo de agdes de contingéncia, parametrizadas no desenho do processo, tais
como, notificagdo do lider e troca de responsabilidade da atividade

5.2.31. Permitir paralelismo nos fluxos (duas ou mais etapas executadas em
paralelo)

5.2.32. Permitir o encaminhamento simultaneo de um mesmo processo para
vérios usuarios e fungbes previamente cadastradas.

5.2.33. Contar com ferramenta para criagdo e edigdo de formularios Web de
forma visual, sem a necessidade de programagéo

5.2.34. Possibilitar a inclusdo de normas, procedimentos e outras orientagdes nas
telas do usudrio final

5.2.35. Conter minimamente os seguintes componentes: entrada de texto em
uma linha, entrada de texto em multiplas linhas, entrada de valores numéricos,
entrada de moeda, tabela, caixa de selegdo simples, caixa para upload de arquivo
5.2.36. Deve possibilitar a inclusdo de campos do tipo tabela, dentro do préprio
formulario, com paginagdo e sem limite total de linhas

5.2.37. Deve permitir campos de preenchimento obrigatdrio / opcional / somente
leitura por atividade e sem codificagdo

5.2.38. Deve permitir campos com indicagdo de valor padrdo (default);

5.2.39. Deve possuir recurso de validagdo de campos

5.2.40. Deve possuir recurso de preenchimento com base em tabela de banco de
dados

5.2.41. Permitir a extensdo dos comportamentos nativos com codigo
desenvolvido em linguagem javascript

5.2.42. Contar com controles de eventos realizados do lado cliente que possam
ser processados com tecnologia AJAX, ou seja, sem novo carregamento de pagina
5.2.43. Contar com controles de eventos baseado em légica “Server-side” ou
“Client-side”

5.2.44. Contar com controles de visibilidade associados a cada controle, alterados
dinamicamente

5.2.45. Possibilitar a inclusdo de textos de ajuda especificos a cada campo do
formuldrio

5.2.46. Possuir um ambiente WEB para consultar e gerenciar bibliotecas Java,
JavaScript e Conexdes com Banco de dados.

5.2.47. O sistema deve possibilitar as mensagens apresentadas apds a
aprovagdo/reprovagdo de um processo, possam ser configuradas

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se
encontram definidos no Item Requisitos
Funcionais - Gestdo do Atendimento,
Gerador de Formularios e Notificagdes. O
Termo de Referéncia prevé a defini¢do do
fluxo de trabalho interno do servigo em
notagdo BPMN ou similar.
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5.3. EXECUCAO DO PROCESSO DE NEGOCIO

5.3.1. O sistema deve possuir uma Area de Trabalho (ou Mesa Virtual), onde o
usudrio receberd suas tarefas, e deve ser apresentada de acordo com os perfis de
acesso definidos

5.3.2. A drea de trabalho devera identificar de forma visual os processos que ja
deveriam ter sido tratados e que continuam naquela pendentes apos expirado o
prazo

5.3.3. Deve ter a possibilidade de filtrar, ordenar e pesquisar lista de tarefas
5.3.4. Deve possuir area do usuario composta de pelo menos com as opgdes de
Processos pendentes, Processos abertos pelo usudrio, Processos para os quais o
usudrio é gestor, Painel de Graficos, Diretdrios e arquivos

5.3.5. Deve contar com portal de usuario web contendo uma lista de tarefas que
possa ser personalizada, com campos que incluam dados de negdcio

5.3.6. Permitir que o usuario final acompanhe o histérico completo de execugdo
de tarefas, no mesmo portal

5.3.7. Permitir que o usuario final realize a visualizagdo de um ponto especifico do
modelo de processo a partir da sua execugdo e monitoramento, ou seja, a partir
do processo em tempo de execugdo, visualizar em que ponto do fluxo do
processo se encontra graficamente

5.3.8. Possuir rastreabilidade de informagdes das instancias dos processos de
forma a conhecer, etapas ja realizadas, executor e tempo de execugdo de cada
etapa, etapa em que a instancia esta parada e tempo consumido ou tempo de
execugdo de toda a instancia. A rastreabilidade e as informag&es de cada etapa,
devem ser disponibilizadas em formato texto e também em formato grafico
(BPMN), que apresentara visualmente o percurso do Processo percorrido e a
percorrer.

5.3.9. Permitir obter o registro de todos os dados de cada instancia de todo o
processo, tais como: data/hora de inicio e fim das atividades, autor que executou
a atividade, inicio e conclus&o do processo, entre outros

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Acatado parcialmente. Os requisitos
pertinentes se encontram definidos no
Item Requisitos Funcionais - Gestdao do
Atendimento, Gerador de Formularios e
Notificagdes. Foram acatadas as sugestGes
gue permitem a organizagdo e gestdo do
atendimento com a configuragdo do
calendario util de trabalho da equipe.
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5.3.10. Permite consulta de processos com possibilidade de exportagdo para
planilha do Microsoft Excel

5.3.11. Permitir a criagdo, implantagdo e gerenciamento de uma estrutura
hierarquica e categorizada de processos que permitam organizar a visdo
corporativa dos processos

5.3.12. O sistema deve permitir a categorizagdo de processos e aplicagdes
externas.

5.3.13. Deve possibilitar anexar arquivos (documentos) a instancia do processo,
com base nos documentos armazenados no sistema, e/ou documentos locais do
usuario

5.3.14. Ao acessar um processo, o sistema deve exibir eventuais
mensagens/avisos vinculados ao processo

5.3.15. Possibilitar a assinatura digital de etapas/tarefas do processo

5.3.16. Possui funcionalidade na caixa de entrada de agGes em lote nas instancias
como aprovagdo, rejeigdo e abertura multipla de processos.

5.3.17. Possuir a funcionalidade para que o préprio usudrio indique seu periodo
de férias e um substituto, onde todas as atividades atribuidas a ele nesse periodo
sejam redirecionadas ao substituto indicado

5.3.18. Permitir que o administrador do processo consulte as instancias e estados
dos processos e realoque atividades para outros usuarios, se necessario

5.3.19. Deve ser possivel a materializagdo de uma pega eletronica especifica ou
de todo o processo, com a impressdo de todas as pegas (conteudo dos arquivos
anexados) que o compdem

5.3.20. Permitir a exportagdo dos relatdrios/listagem dos processos nos formatos
xml, csv, xls, txt e pdf

5.3.21. Permitir a exportagdo de um formulario (tarefa) em pdf.

5.3.22. Oferecer interface que permita a visualizagdo do Fluxo de Trabalho
5.3.23. O sistema deve possibilitar a visualizagdo grafica do processo, exibindo o
momento atual do processo, todas as tarefas executadas e as tarefas que estdo
por vir

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Acatado parcialmente. Os requisitos
pertinentes se encontram definidos no
Item Requisitos Funcionais - Gestdo do
Atendimento, Gerador de Formularios e
NotificagGes. Foram acatadas as sugestoes
que permitem a organizagao e gestdo do
atendimento com a configuragdo do
calendario util de trabalho da equipe.
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5.4. MONITORAMENTO DO PROCESSO DE NEGOCIO

5.4.1. 0 mddulo de monitoramento deve gerar graficos em varios formatos bem
como acompanhar um processo passo a passo identificando as atividades
executadas e as que estdo por ocorrer

5.4.2. Deve possibilitar nativamente, sem necessidade de codificagdo, a criagdo
de graficos no minimo os formatos Coluna, Linha, Barra e Pizza por qualquer
usudrio. Para sua construgdo, os graficos, poderdo usar qualquer dado de um
Processo e ser salvos em um Dashboard e/ou compartilhado com outros usudrios.
5.4.3. 0 modulo de monitoramento deve ser integrado a mesma interface de
visualizagdo de tarefas

5.4.4. Possuir uma area de analises com estatisticas, composta no minimo de
informagdes de status dos processos, status das etapas, processos por usudrio,
atrasos por usudrio e tempo médio de atraso

5.4.5. Deve possuir uma area de graficos com possibilidade de criar graficos
personalizados, graficos pré-definidos, compartilhamento de graficos, graficos a
partir de planilhas e graficos a partir de classes Java

5.4.6. Deve possuir uma drea de trabalho que retna os graficos criados e salvos,
possibilitando a criagdo de segmentos/assuntos de interesse (Dashboard)

5.4.7. Deve possuir painel de atrasos com exibi¢do das etapas e processos em
atraso

5.4.8. Deve possuir fungdo de inventario com exibigdo de informagdes sobre o
ambiente, processos e usuarios

5.4.9. O sistema deve possibilitar o acompanhamento do status da instancia do
processo

5.4.10. Possuir funcionalidade onde o usuario ou gestor possa verificar de forma
grafica, o fluxo percorrido pelo processo até o momento

5.4.11. Quantidade e porcentagem de transagdes distribuidas por etapa do
processo

5.4.12. Gréfico de distribuigdo das transagbes do processo de acordo com o status
(no prazo/em atraso)

5.4.13. Deve permitir a visualizagdo e o acompanhamento de processos em todo
o seu ciclo de vida (incluindo as instancias ja finalizadas)

5.4.14. Permitir a criagdo de outros painéis de desempenho personalizados, com
visualizagdes graficas e tabulares combinadas e filtros que se apliquem a dados de
negdcios combinados com dados de processos

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se
encontram definidos no Item Requisitos
Funcionais - Gestao do Atendimento.
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5.5. AUTENTICAGAO, PERMISSOES E AUDITORIA

5.5.1. Autenticagdo integrada com LDAP/AD em dois modos: Automatica, usando as
credenciais do usuario logado no Windows e Manual, por digitagdo das credenciais do
usudrio na tela de login

5.5.2. Devera exigir que o usudrio seja devidamente identificado e autenticado antes
que este inicie qualquer operagdo no sistema

5.5.3. Devera permitir acesso as fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e
sob controle rigoroso da administragdo do sistema a fim de proteger a autenticidade dos
contetidos armazenados

5.5.4. Deve ativar e desativar de recursos e funcionalidades de acordo com as
permissdes de acesso dos usuarios

5.5.5. Permitir o controle de acesso através da defini¢do de perfis de acesso, de acordo
com as funcionalidades da aplicagdo, nas formas de leitura e gravagdo e somente leitura
de um determinado processo, dependente da autorizagdo

5.5.6. Possibilitar perfis de acesso ao sistema com base em permissdes por usudrio, por
grupo de trabalho e por papéis/fungdes

5.5.7. Suportar definigdes com multiplos niveis de modo que um mesmo usudrio possa
participar de varios grupos

5.5.8. Permitir a participagdo de usuarios ou grupos de usudrios em varios processos de
trabalho simultaneamente

5.5.9. O sistema deve permitir a alocagdo flexivel de participantes a tarefas (por meio de
grupos e/ou fungdes)

5.5.10. Somente administradores autorizados devem ser capazes de criar, alterar,
remover ou revogar as permissdes associadas a usudrios, grupos ou fungdes

5.5.11. Prover ferramenta de auditoria, com visualizagdo de todas as atividades
executadas pelo usudrio (login, abertura de arquivos, execugdo atividades, entre outros)
5.5.12. Trilha de auditoria (rastreabilidade) por processo, contendo minimamente a
data, hora, operagdo e responsével pela agdo

5.5.13. Toda excegdo levantada pela aplicagdo deve ser registrada em log

5.5.14. Deve permitir a configuragdo do tamanho do arquivo de logs e quantidade de
arquivos de log

5.5.15. Realizar automaticamente o encerramento da sessdo do ambiente do usuario
final (usuario de negécio) apds um limite parametrizavel de tempo de inatividade
5.5.16. Deve permitir que o usudrio utilize a solugdo de qualquer computador, exigindo
assim que as configuragBes do usuario e informagdes da fila de tarefas estejam
armazenadas no servidor

5.5.17. Deve possuir a funcionalidade de recuperagdo de senha de forma automatica,
sem a necessidade de suporte técnico

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

N3o acatado. Os requisitos pertinentes se
encontram definidos no Item Requisitos
Técnicos de Seguranga, Interoperabilidade
e Autenticacdo/Autorizacdo.




REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

5.6. INTEGRAGOES

5.6.1. A Solugdo deve permitir a integragdo com outros
sistemas e/ou base de dados através de classes de integragdo
Java

5.6.2. A Solugdo deve permitir rob6 de execugdo continua com
possibilidade de agendamento de parada

5.6.3. A Solugdo deve permitir a integragdo com outros
sistemas e/ou base de dados através APl JDBC

5.6.4. A Solugdo deve permitir a integragdo com outros
sistemas e/ou base de dados através de Web Services (REST,
SOAP, HTTP Request e RPC — Remote Procedure Call)

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se

Anexo Il - . 5.6.5. A solugdo deve permitir a integragdo com sistemas no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, encontram definidos no Item Requisitos
DA SOLUGCAO TECNOLOGICA (...) , . . . L. .
legados através de servigos SOA consideramos importante o detalhamento dos Técnicos de Interoperabilidade.
5.6.6. A solugdo deve permitir a integragdo com midias sociais, [requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
e com outros processos, mesmo em ambientes distintos servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.
5.6.7. Integracao nativa com LDAP
5.6.8. Integragao nativa com MS Active Directory
5.6.9. Integragdo com bases de dados Oracle, Microsoft SQL
Server, MySQL, Informix via JDBC
5.6.10. Permitir o cadastro de aplicagGes externas (web) que
serdo exibidas em um menu especifico do sistema (Mashup)
5.6.11. Permitir que os processos modelados sejam expostos
como Web Services nativamente
5.7. MOBILIDADE
5.7.1. Deve poder ser acessado via dispositivos moveis O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
nativamente para iOS (App) e por meio da web para outras de processos, por se tratar de uso de “solugdo
, plataformas tecnoldgica para automagao de servigos publicos, |N&o acatado. Os requisitos pertinentes se
Anexo Il REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS 5.7.2. Possibilitar o envio de notificagdes e atividades no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, encontram definidos no Item Requisitos

DA SOLUCAO TECNOLOGICA {...)

pendentes por e-mail

5.7.3. Possibilidade de aprovagdo de tarefas por e-mail
5.7.4. Possibilidade de aprovacgao de tarefas por dispositivos
moveis (web e/ou dispositivo mdvel)

consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Técnicos de Usabilidade.
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REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
DA SOLUGCAO TECNOLOGICA {...)

5.8. COLABORACAO

5.8.1. Permitir a troca de mensagens entre usuarios ou grupos
de usudrios num processo de trabalho

5.8.2. Permitir o envio de mensagens vinculadas a um
determinado processo

5.8.3. Permitir que mensagens sejam respondidas, dando
continuidade a uma conversa

5.8.4. Permitir o envio de mensagens para o gestor do modelo
e Ultimo aprovador

5.8.5. Permitir que mensagens sejam arquivadas

5.8.6. Permitir o controle de mensagens enviadas, restringindo
a visualizacdo ao destinatario, ou a todos os participantes do
processo

5.8.7. Possibilitar a pesquisa de mensagens, incluindo filtros
por usudrio, status e conteido da mensagem

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se
encontram definidos no Item Requisitos
Funcionais - Gestdo do Atendimento e
Notificagdo.
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5.9. GESTAO DE DOCUMENTOS (ECM)

5.9.1. Oferecer funcionalidade de gestdo de documentos com as seguintes caracteristicas:

* Upload de arquivos e inclusdo de arquivos

* Exclusdo de arquivos

* Adigdo e remogdo de diretdrios

* Pesquisas com/sem uso de filtros

* Controle de permissdo de acesso"

5.9.2. Manter registro (log) das operagdes realizadas para fins de auditoria e verificagdo de
fraudes por prazos indeterminados

5.9.3. Possibilitar e controlar o versionamento dos documentos/arquivos inseridos

5.9.4. Deve ser possivel a importagdo de outros tipos de documentos (figuras, arquivos texto,
arquivos do Microsoft Office e Open Document File)

5.9.5. Deve permitir que todos os documentos assinados digitalmente possuam um carimbo
(imagem/marca d’dgua), a numeragdo da pagina, e a identificagdo de quem realizou a
assinatura do documento

5.9.6. A visualizagdo dos documentos eletronicos deve ser realizada no formato de uma arvore
de documentos

5.9.7. Permitir que o usudrio final crie novas pastas, filtradas de acordo com critérios
parametrizados

5.9.8. Permitir iniciar processos a partir de documentos adicionados

5.9.9. Permitir a criagdo de categorias de documentos

5.9.10. Permitir a criagdo de templates (modelos) de documentos

5.9.11. Permitir o controle de check-in e check-out de documentos

5.9.12. Possibilidade de definir marca d"agua por template, para que seja inserido
automaticamente nos documentos que foram adicionados no sistema

5.9.13. Permitir que determinados documentos sejam anexados no processo mesmo antes da
assinatura digital

5.9.14. Cada documento podera ser configurado para ser assinado por mais de uma pessoa,
ndo restringindo a possibilidade de assinatura ao funciondrio que elaborou a pega, mas
permitindo que seus superiores confiram e assinem a pega digitalmente de forma simultanea
5.9.15. Permitir o controle de processos, documentos e expedientes de forma totalmente
eletrénica, com assinatura digital e verificagdo da assinatura digital legalmente reconhecidas
em suas pegas, sejam elas elaboradas ou anexadas, o que obriga a total aderéncia a MP
2.200/2001 e as normas e padrdes definidos pelo ICP-Brasil.

5.9.16. A expedigdo de documentos utilizard um cadastro de modelos de textos que permitird a
emissdo do documento de forma automética com a substituigdo de campos por valores do
prdprio processo ou com a complementagdo de lacunas em campos especificos do texto
5.9.17. Os documentos importados pelo sistema e cujo formato original seja estruturado (por
exemplo, documentos padrdo Office, como textos, planilhas e apresentagdes de slides) terdo
seu conteudo indexado a partir da ferramenta responsavel pela sua conversdo em PDF,
embutida na aplicagdo

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automagao de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

N3o acatado. Os requisitos pertinentes
para manipula¢do de documentos
(download/upload) se encontram
definidos no Item Requisitos Funcionais -
Construgdo de Formularios.
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5.9.18. Permitir a pesquisa de documentos pelas informagdes basicas do arquivo,
como nome, autor, data de criagdo

5.9.19. Permitir a pesquisa de documentos pelas informagdes nos campos do
template a qual o documento pertence

5.9.20. Permitir a pesquisa no conteudo dos documentos indexados (full text
search)

5.9.21. Suportar a pré-visualizagdo (preview) de documentos dentro do préprio
sistema sem a necessidade de armazena-los localmente

5.9.22. Permitir que os arquivos anexados sejam recuperados através de servigos
externos, fora do contexto do processo

5.9.23. Deve ser possivel a configuragdo de campos personalizados para a cada
tipo de documento a ser cadastrado, de forma a indexar de forma mais coerente
os diferentes tipos de documentos protocolados

5.9.24. Deve ser possivel a materializagdo de uma pega eletrénica especifica ou
de todo o processo, com a impressao de todas as pegas que o compdem.

5.9.25. Os documentos expedidos terdo controle da tramitagdo da mesma forma
que 0s processos e protocolos, com suporte a remessas entre os diversos 6rgdos,
juntada de documentos anexos (gerados pelo sistema mediante assinatura digital
ou advindos de um processo de digitalizagdo)

5.9.26. Deverd ser possivel a recuperagdo de um processo através de uma
pesquisa textual pelo conteudo de suas pegas, a partir da indexagdo de seu
contetdo

5.9.27. Possibilitar exportagdo para arquivo pdf dos documentos gerados
eletronicamente, com certificado de autenticidade

5.9.28. Deve ser possivel baixar varios arquivos simultaneamente

5.9.29. Deve ser possivel exportar uma consulta de arquivos (listagem), nos
formatos xls e pdf

5.9.30. Deve ser possivel conceder permissdes por template

5.9.31. Deve possuir a funcionalidade de rendition (versdes do documento em um
formato diferente), que sera disponibilizado a usudrios que ndo tem permissdo
completa no documento

5.9.32. Deve possuir a funcionalidade de Dossié, onde um conjunto de templates
é definido como sendo um Dossié, permitindo a realizagdo de buscas unificadas
por campos pré- definidos

5.9.33. O sistema deve possuir a funcionalidade de consisténcia ao incluir ou
editar um documento, fazendo a conferéncia dos campos definidos, e evitando
assim que haja duplicidade de documentos

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,
no modelo de Software como Servigo (SaaS)”,
consideramos importante o detalhamento dos
requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes
para manipulagdo de documentos
(download/upload) se encontram
definidos no Item Requisitos Funcionais -
Construgdo de Formularios.
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5.10 MODULO DE CAPTURA

5.10.1. A solugdo deve possuir médulo de digitalizacdo de
documentos integrado ao ECM

5.10.2. A ferramenta deve possuir a mecanismos de
reconhecimento ético de caracteres — OCR

5.10.3. Os arquivos resultantes de processos de digitalizagdo,
devem ter o seu conteldo indexado a partir da ferramenta de
OCR embutida na aplicagao.

5.10.4. A ferramenta deve possuir a funcionalidade de associar
os documentos digitalizados a templates, ja com a
possibilidade de preenchimento dos campos associados
5.10.5. Suporte de imagens em branco e preto, colorido e tons

O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
de processos, por se tratar de uso de “solugdo
tecnoldgica para automacdo de servigos publicos,

N3o acatado. Os requisitos propostos nao

Anexo Il ~ . no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, ossuem relagdo com o objeto do Termo
DA SOLUCAO TECNOLOGICA (...) de cinza _ _ ¢o (Saas) P ' relag J
L . . consideramos importante o detalhamento dos de Referéncia.
5.10.6. Suporte dos principais scanners e multifuncionais de reqUisitos tECnicos qUe SUportario a execucio dos
mercado, através de driver ISIS/TWAIN 9 . 9 p. . ¢ .
- . servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.
5.10.7. Adicionar e/ou remover paginas de documentos que
foram digitalizados
5.10.8. As paginas digitalizadas devem poder ser rotacionadas
(direita, esquerda, 1809, espelhar e inverter)
5.10.9. As paginas digitalizadas devem poder ser recortadas
5.10.10. Controle dos niveis de acesso aos templates para
associa¢do dos documentos digitalizados
5.10.11. A ferramenta deve possibilitar pesquisa Full Text
Search, nos documentos texto que foram digitalizados.
6. SUPORTE TECNICO
6.1.1. A contratada deve oferecer suporte técnico ao sistema  |O texto ndo cita referencias técnicas da plataforma
com abertura de Chamados por Telefone, Web ou E-mail, de de processos, por se tratar de uso de “solugdo N
. . - . = . L N3o acatado. As regras para central de
. segunda a sexta-feira, considerando o hordrio das 9:00 as tecnoldgica para automagdo de servigos publicos, . R
REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS ) . ” atendimento do fornecedor da solugdo
Anexo Il ~ . 17:00, exceto feriados no modelo de Software como Servigo (SaaS)”, , . . . ,
DA SOLUGCAO TECNOLOGICA (...) L . . tecnoldgica estdo definidas no Pardgrafo
6.1.2. A contratada deve oferecer suporte técnico em consideramos importante o detalhamento dos .
R . . . . L - N 8.6 do Termo de Referéncia.
Portugués do Brasil, com equipe no Brasil requisitos técnicos que suportardo a execugdo dos
6.1.3. A contratada deve oferecer canal eletrénico web para servigos, acrescentando os itens acima sugeridos.
abertura e controle dos chamados abertos
CHAT: o . O chat por defini¢do é entre 2 pessoas: cidaddao e |N&o acatado. O software devera permitir
. Subsituir para: Permite ao atendente envolver outros . o
Anexo Il, |[Permite ao atendente envolver outros . . antendente. A base de conhecimento deve que o atendente atual insira um outro
. . atendentes na demanda por meio de encaminhamento de o ] ) . .
1. atendentes na demanda, inclusive para ) . . . w e permitir diferentes perfis de visualizagdo do atendente a demanda para que este
. . o o mensagem, inclusive para interagdo “on-line” com o cidaddo. ) i . . o
interagdo “on-line” com o cidaddo. conteudo. também possa interagir com o cidad3o.
O chat por defini¢do é entre 2 pessoas: cidaddo e
Acrescentar: Incluir capacidade de consulta na base de P ¢ .p N&do acatado. As funcionalidades
Anexo I, . o . . e antendente. A base de conhecimento deve . L. N
BASE DE CONHECIMENTO conhecimento com visibilidade diferenciada para distintos o ] ) . pertinentes a esta caracteristica estdo
1. permitir diferentes perfis de visualizagdo do

perfis de acesso.

conteudo.

definidas no Termo de Referéncia.




Anexo I,

Interface de Configuragéo: (...)
Configura fluxo de fases, estabelece
prazos e define metodologia de
atendimento (especificagdo da equipe

Interface de Configuragéo: (...)
Configura fluxo de fases, estabelece prazos e define
metodologia de atendimento (especificagdo da equipe de

O etc impossibilita a defini¢do de escopo/prego.

Acatado. Este "etc." sera retirado do texto.

1. . . . . .
de atendimento, envolvimento de atendimento, envolvimento de outras equipes, balanceamento
outras equipes, balanceamento dos dos recursos humanos).
recursos humanos etc.).
Interface da Sociedade (...) . ,
. . Ndo acatado. O conteudo entre
Apresenta graficamente alertas por fase |Interface da Sociedade (...) N L.
Anexo I, . . X . o parénteses, neste caso, é util para
(cores, marcages etc.) contendo um Apresenta graficamente alertas por fase contendo um 0 etc impossibilita a defini¢do de escopo/prego. . . .
1. e . . o . . . - . L. explicitar o requisito por meio de
descritivo da pendéncia e orientagao do |descritivo da pendéncia e orientagdo do ajuste necessario. exemplos
X .
ajuste necessario. P
Interface de Configuragao: (...
) . gN gao: (... Interface de Configuragdo: (...) i . o
Anexo I, |Configura integracdo dos campos do o . . . , . |lsso é um recurso da plataforma e a execugao Acatado. O texto sera aprimorado para
L. . . |Possibilita a configuragdo integragdo dos campos do formulario . .
1. formuldrio com consulta de informagdes . . depende das OS. melhorar o entendimento do requisito.
R com consulta de informagdes a bases de dados externas.
a bases de dados externas.
GERADOR DE FORMULARIOS -
INTERFACE DE CONFIGURACAO (...) GERADOR DE FORMULARIOS - INTERFACE DE CONFIGURAGAO |O objetivo é eliminar a necessidade de
Anexo I, [Desenvolvimento de formularios de (...) programador. Solugdes mistas (visuais e cadastrais) |Acatado. O texto sera ajustado no Termo
1. maneira grafica e por meio de recursos |Desenvolvimento de formuldrios por meio de interface grafica |podem ser mais eficientes e extensiveis. Nem tudo |de Referéncia.
de arrastar e soltar (Drag & Drop) sem  [sem necessidade de programacdo. é possivel fazer via Drag & Drop.
necessidade de programacao.
E muito recorrente a necessidade de cadastrar
informagdes estruturadas. Por exemplo, em um
pedido de bolsa, uma familia pode precisar
GERADOR DE FORMULARIOS - INTERFACE DE CONFIGURAGAO |cadastrar todos os dependentes e para cada um
Anexo |l, |GERADOR DE FORMULARIOS - (...) deles uma lista de vacinas aplicadas. Em geral, o Acatado. O texto sera ajustado no Termo
1. INTERFACE DE CONFIGURACAO (...) Acréscimo: A ferramenta deverd permitir a criagdo de edital é bem claro quanto o que deseja de de Referéncia.
formuldrio com varios niveis de agrega¢do 1-N e 1-N-N funcionalidade, mas detalha muito pouco as
necessidades quanto a capacidade de montagem
de formulario. Essa funcionalidade é fundamental
para ampla aplicagdo da solugdo.
p - Por exemplo, viabilizar definir uma Unica vez um
GERADOR DE FORMULARIOS - INTERFACE DE CONFIGURACAO . P . ~ . .
. campo tipo telefone ou CPF. Havendo necessidade |N&do acatado. As funcionalidades
Anexo Il, | GERADOR DE FORMULARIOS - (...) o . L. . L ~ .
- .. . . de evolugdo, seria necessdrio alterar apenas o pertinentes ja estdo descritas no Termo de
1. INTERFACE DE CONFIGURAGAO (...) Acréscimo: Permitir criar novo tipos de campo para reuso em

varios formularios.

componente padrdo em vez de alterar todos os
formularios.

Referéncia.
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2.

REQUISITOS TECNICOS (...)

2. REQUISITOS TECNICOS {...)

Requisitos do Ambiente em Nuvem

1. Possuir oferta da solugdo no modelo SaaS, oferecendo as mesmas
funcionalidades, aplicabilidades e métricas que o modelo padrdo, ndo havendo
necessidade de compra definitiva da solugdo, instalagdo ou aquisi¢do de
infraestrutura;

2. A oferta em SaaS deve ser certificada em 1SO 27001, norma padrdo para
sistema de gestdo da seguranca da informagao, publicado em 2005 pela
Organizagdo Internacional de Padronizagdo;

3. Ainstancia da solugdo hospedada em Saa$S devera ser criada, mantida e
gerenciada pela prépria empresa formado por uma equipe especializada e por
administradores da aplicagdo/ solugdo, ndo podendo ser realizada por instituigdes
terceiras;

"4. O gerenciamento do servigo da instancia deve prover:

a. Gestdo e solugdo de incidentes 24x7 para tickets Severidade Nivel 1;

b. Gestdo e solugdo de problemas recorrentes;

c. Gestdo e manutengdo dos servigos dos servidores que hospeda a

instancia tais como 0S/VM, compliance, health check do ambiente e
atualizagBes de patch e versdes;

d. Alta disponibilidade (99.8%), sistema de disaster recovery (DR), backups diarios
hospedados em diferentes datacenters, no Brasil, e performance aceitavel por
parte do cliente;

e. Provisionamento automatico da instancia de produgdo: o ambiente de
Desenvolvimento deve ser fornecido no momento da requisi¢ao;

f. Gestdo de mudanga."

5. O sistema deve suportar multi-linguas;

6. O sistema deve suportar uso por dispositivo mével, com enquadramento visual
e funcional ao perfil do dispositivo;

7. O cliente devera poder executar quaisquer tipo de parametrizagio/
configuragdo da mesma forma que executaria na modalidade padrdo de obtengéo;
"8. Os servigos abaixo poderdo ser requisitados:

a. Logs;

b. Configuragdo de LDAP;

c. Migragdo: Desenvolvimento para Produgdo e Produgdo para

Desenvolvimento;

d. Integragdo com e-mail do Ministério;

e. Instancias adicionais, caso necessario."

Em anexo nossas contribui¢des para fortalecer a
arquitetura funcional da solugdo.

N&do acatado. A solugdo tecnoldgica devera
ser disponibilizada no modelo Software
como Servigo (SaaS), contemplando
Acordo de Nivel de Servico. Os requisitos
pertinentes se encontram previstos no
item Requisitos Técnicos, a saber,
requisitos de seguranca, usabilidade e
interoperabilidade.




Anexo I,
2.

REQUISITOS TECNICOS {...)

Requisitos de Inteligéncia

9. A solugdo deve ser capaz de classificar a prioridade das
requisicdes de servigos baseados no humor/tom de escrita do
problema relatado pelo usuario.

10. O Portal de Auto servigo deve ser capaz de sugerir em
tempo real solugdes para o problema que o usuario esta
relatando na abertura de um chamado, classificando e
realizando um ranking das solugGes mais utilizadas com maior
assertividade

11. A solugdo deve ser capaz de ter o real entendimento do
problema do cliente e através de inteligéncia buscar
alternativas de solugdes na intranet (inclusive dentro de
documentos) e internet, trazendo dessa forma as solugdes
mais relevantes através de um modelo de ranking baseado na
relevancia e na semantica

12. A solugdo deve ser capaz de usar uma combinagdo de
algoritmos de busca e aprendizado de maquina para detectar
"sinais, palavras chaves, etc." nos dados

13. A solugdo deve ser capaz de treinar um modelo de
aprendizado de maquina baseado em resultados relevantes
conhecidos e, em seguida, alavancar esse modelo para
fornecer melhores resultados aos seus usuarios finais com
base em sua pergunta ou consulta

14. Permitir a customizagdo da andlise de texto utilizado na
busca da base de conhecimento, aumentando a eficiéncia na
procura.

15. Permitir aos administradores desenvolverem
customizagdes especificas como taxonomias e listas de
terminologia para serem utilizadas na base de conhecimento.

Em anexo nossas contribui¢cdes para fortalecer a
arquitetura funcional da solugdo.

N&o acatado. As caracteristicas em
questdo, referentes a ferramenta de
portal, ndo sdo objeto do presente Termo
de Referéncia.

Anexo I,
2.

REQUISITOS TECNICOS (...)

Requisitos de Interoperabilidade

16. Oferecer ambiente de Gestdo das APIs e Servigos utilizados
pelo ambiente Mdvel, Painéis e Portais Web permitindo a
definigcdo de politicas de seguranga baseadas no padrdao OAuth
2.0.

17. Fornecer plataforma de Modelagem e Execugdo de
Processos de Negdcio baseado em padrdao BPMN.

Em anexo nossas contribuicdes para fortalecer a
arquitetura funcional da solugao.

N&do acatado. Os requisitos pertinentes ja
estdo definidos no Termo de Referéncia.

Anexo I,
2.

REQUISITOS TECNICOS (...)

Requisitos de Interoperabilidade
18. A autenticacdo da plataforma de gestdo e execugdo de
processos deve suportar o padrao SAML.

Em anexo nossas contribuicdes para fortalecer a
arquitetura funcional da solugao.

Acatado. O requisito sera incorporado ao
Termo de Referéncia.




Requisitos de Seguranca

19. A solugdo de Modelagem e Execugdo de Processos deve
suportar pelo

menos as seguintes funcionalidades de seguranga: (A)

Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se

Anexo I, . encriptacdo de Em anexo nossas contribuicdes para fortalecer a . .
REQUISITOS TECNICOS (...) P ) ¢ - . . . . ] ¢ . P encontram definidos no Item Requisitos
2. comunicac¢do baseada no padrdo FIPS 140-2; (B) encriptagdo arquitetura funcional da solugao. ..
Técnicos de Seguranca.

de dados no

banco de dados da solugdo; (C) IP Whitelist; (D) Suportar

comunicagdo via

VPN com os sistemas corporativos.

Requisitos de Usabilidade Ndo acatado. Os requisitos pertinentes se

Anexo Il, p 20. Permitir a criagdo de interfaces compativeis com o uso em [Em anexo nossas contribuigdes para fortalecer a encontram definidos no Item Requisitos
REQUISITOS TECNICOS (...) . . . . - L, n .
2. dispositivos arquitetura funcional da solugao. Técnicos de Usabilidade (responsividade
moveis tais como smartphones e tablets. da interface).
- prover mecanismos de identificagdo . . . .
. Pedimos por favor detalhar quais funcionalidades de . e
Anexo Il, |por geolocalizagdo para uma melhor e - - S s Acatado. Aprimorada a especificagdo do
. . . . N geolocalizagdo sdo necessarias, cenario de utilizagdo e - .
2.1. |prestagdo de servico e maior satisfagdo L subitem.
. aplicagdo.
dos clientes.
N3o acatado. A solugdo tecnoldgica deve
residir exclusivamente em territdrio
nacional, em conformidade com o
N . “ . , documento "Boas prdticas, orientagées e
No Termo de Referéncia é mencionado que “a solugdo devera . N i
. o . . A vedagdes para contratagdo de Servigos de
ser mantida em territério nacional para garantir a residéncia N . . N . R
Anexo I, . ” ) X N&o temos ainda Data Centers em territério Computagbo em Nuvem" , vinculado a
Requisitos de Seguranga (...) de dados”. Portanto gostariamos de saber se existe a . A )
2.3. o P .\ A - nacional. Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de
possibilidade de “quebrarmos” essa exigéncia, e entdo . , .
rosseaUir com 6 brocesso 2016, disponivel no link:

P g P ' https://www.governoeletronico.gov.br/do
cumentos-e-
arquivos/Orientacao%20servicos%20em%2
Onuvem.pdf

Requisitos de Seguranga (...)

Requisitos de Seguranga (...) Realizar a andlise e gestdo de riscos de segurancga de
Realizar a andlise e gestdo de riscos de  |informagdo, conforme dispde a Norma Complementar O que caracteriza a realizagdo da analise de risco?
Anexo Il, [segurancga de informagdo, conforme 04/IN01/DSIC/GSI/PR de 15 de fevereiro de 2013. A andlise Quais sdo os entregaveis? A norma fala apenas de |Acatado. O texto sera ajustado no Termo
2.3. |dispGe a Norma Complementar deve ter periodicidade mensal e deve ser apresentando um atividades mas ndo fala de periodicidade da de Referéncia.

04/IN01/DSIC/GSI/PR de 15 de fevereiro
de 2013.

plano de gestdo de riscos contendo: os riscos identificados, a
assungdo ou nao do risco, as medidas tomadas e outras
informagdes pertinentes

analise?




Anexo I,

Requisitos de Interoperabilidade: (...)
A solugdo tecnoldgica devera oferecer
autenticagdo por padrdes Single sign-on

Requisitos de Interoperabilidade: (...)
A solugdo tecnoldgica devera oferecer autenticagdo por

Um ou outro.

N&do acatado. Sdo necessarios os dois tipos.

2.4, (550), Lightweight Directory Access padrGes Single sign-on .(SSO)., Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP) e Active Directory (AD). Protocol (LDAP) ou Active Directory (AD).
Anexo Il - - A cciluna "A" dos it.ens ndo € usada no calculo. Acatado. A tabela sera revista.
Entdo deve ser retirada
Como o pagamento é mensal por usudrio ativo,
entdo o prego por usuario deve ser dado em
termos mensais. Sendo assim, o titulo da coluna E
deveria ser "Valor Mensal por Usuario Governo
Ativo". O Cdlculo de F seria F=D x E X 12. Nao
Anexo i i send’o.o caso, mudar o titulo para "Valor Anual por Acatado. A tabela sera revista.
I, ltem | Usudrio Governo". Dependendo da resposta
anterior, a regra do edital "o valor unitario do
Usudrio Governo ndo pode ser maior que o dobro
do valor unitdrio da USTA " é referente ao valor
mensal ou anual? Melhor ajustar e esclarecer o
texto. No item 7.20 também.
Anexo |ESPECIFICACOES TECNICAS DO Seguindo a mesma modalidade de SaaS o barramento de i ::g:;fjf:agg?jioédiirzleegvc;cr:?ed;ara
Vil BARRAMENTO DE SERVICOS servigos deve ser ofertado como PaaS (Platform as a Service). . .
fins deste Termo de Referéncia.
As features listadas sdo tradugdo direta da pagina
A Solugdo Tecnoldgica deve suportar, de features do WSO2 ESB 4.9.0
pelos menos, os seguintes padroes de A Solugdo Tecnoldgica deve suportar, pelos menos, os (https://docs.wso2.com/display/ESB490/Features),
Anexo Web Services: - SOAP 1.1/SOAP 1.2; - seguintes padrdes de Web Services: - SOAP 1.1/SOAP 1.2; - entretanto o padrdao WS-Working ndo existe e Acatado. O texto serd ajustado no Termo
vill WSDL 1.1/WSDL 2.0; - WS-Addressing ; - |WSDL 1.1/WSDL 2.0; - WS-Addressing ; - WS-Security; - WS- trata-se de uma nomenclatura especifica do WSO2 de Referancia.
WS-Security; - WS-Working; - WS-Policy; |Eventing; - WS-Policy; - MTOM/SwWA; - XML/HTTP e ESB para o padrao de WS-Eventing conforme ja
- MTOM/SWA; - XML/HTTP e JSON/HTTP; - formatos REST. consta na pagina de features das versdes mais
JSON/HTTP; - formatos REST. novas
(http://wso2.com/projects/esb/java/features).
Anexo Xll|Corrigir a figura O gréfico do fluxo estd cortado. Acatado. A figura serd ajustada.




