MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos estratégicos de
Tecnologia da Informacgao — Tl voltados, direta ou indiretamente, ao suporte necessario para
manutenc¢do dos sistemas estruturantes de Governo e departamentais, que atendem as
unidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, em todo o territdrio
nacional. Tais servicos consistem na manutencdo de ambiente de sistemas, nuvem,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, apoio a infraestrutura, consultoria técnica, entre
outros servigos técnicos.

2. DAS DEFINICOES UTILIZADAS

2.1. O presente documento apresentara os termos abaixo listados com seus respectivos
significados:

MP: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;
SETIC: Secretaria de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao;
SPU: Secretaria de Patrimonio da Unido;

UNIDADE do MP: Secretaria ou departamento do MP responsavel pela
gestdo de sistema, sitio ou portal;

SERPRO: Servico Federal de Processamento de Dados.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DAS RAZOES PELA ESCOLHA

3.1. MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA

3.1.1.0 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) ¢é
regimentalmente responsavel por diversas funcdes estratégicas na Administracdo
Publica Federal (APF), as quais se constituem em elementos de apoio a acdo
governamental e principais alavancadores para a melhoria da eficiéncia do
aparato do Estado. A fim de melhor exercer seu papel estratégico na APF, muito
se investiu em Tecnologia da Informacgdo, sendo que este Ministério é, hoje,
responsavel pela maioria dos Sistemas de Gestdo Administrativa do Governo
Federal, também conhecidos como sistemas estruturadores, a exemplo do



Sistema Integrado de Administracdo de Pessoa Civil (SIAPE), do Sistema Integrado
de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), do Sistema de Informacdes
Organizacionais Governo Federal (SIORG), e do Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos e Repasse (SICONV).

3.1.2.Em consequéncia, o MP apresenta uma situa¢do de maturidade em Tecnologia da
Informacdo, caracterizada pelo grande numero de servicos e sistemas em
funcionamento e pela gestdo da infraestrutura tecnoldgica existente, que atende
a mais de 3.500 (trés mil e quinhentos) pontos de rede local e usuarios remotos
exigindo a alocacdo permanente de esforcos técnicos para sua manutencdo e
evolugao.

3.1.3.E necessario tragar uma estratégia que permita simultaneamente suprir a auséncia
de quadros especializados no MP, além de assegurar que o0s projetos
governamentais sejam apoiados por uma prestacao de servigos de qualidade com
garantia de que ndo haja risco de perda na continuidade da gestdo de processos
estratégicos.

3.1.4.0s sistemas estruturantes s3o baseados em tecnologia de suporte a
macroprocessos de governo, com caracteristicas multi-institucionais, extra e intra
governo, tais como, administracdo tributdria, contencioso, planejamento,
orcamento, gestdo de recursos humanos, gestdo de compras publicas,
administracdo financeira, controladoria, seguranca institucional, transferéncias
governamentais, dentre outros. Possuem requisitos de integracdo e
relacionamento que remetem a fungdes internas do governo ou que envolvam as
diferentes esferas da administracao, dos poderes, bem como as relacdes entre o
governo e os agentes econdmicos e as relagdes entre o governo e os cidaddos. Sdo
entendidos como componentes de sistemas estruturantes tanto os maddulos
relacionados a coleta de dados (sistemas transacionais), apoio a atuagdo gerencial
(sistemas analiticos), quanto os mecanismos para prover a interoperabilidade com
outros sistemas.

3.1.5.Cabe ressaltar a importancia da presente contratagado para o Ministério na medida
em que cada um destes sistemas exercem um papel fundamental na prestagao de
servicos aos cidaddos, no adequado funcionamento geral da maquina publica e no
funcionamento deste ministério (MP), necessitando de evolugdes constantes e
integragdes com outros sistemas tecnoldgicos. Neste contexto, hd que se
considerar aimportancia dos sistemas desenvolvidos e mantidos pelo SERPRO, por
tratarem-se de sistemas estruturantes do Governo e de ferramentas de suporte
ao bom desempenho das atividades na Administracdo publica,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

3.1.6.Para manter a estrutura de sistemas que envolvem esta contratacdao, o MP vem
realizando sucessivos contratos com o SERPRO, com fundamento no inciso XVI do
artigo 24 da Lei n2 8.666, de 21 de julho de 199, sendo que tal contratacao atende
aos requisitos legais, quais sejam:

a) que o MP seja pessoa juridica de direito publico interno;
b) que o contratado seja drgdo ou entidade que integre a Administracdo Publica;

¢) que o contratado tenha sido criado para o fim especifico do objeto pretendido
pela Administracdo contratante; e

d) que o objeto da contratacdo seja servicos graficos ou servicos de informatica.



3.2.

3.3.

3.1.7.Dessa forma, a prestacao do servico pelo SERPRO tem como base a sensibilidade
dos dados e informagdes gerados por tais sistemas, a gestdao do conhecimento
acumulado das regras de negdcio dos 6rgédos e entidades publicos clientes, a maior
garantia para a continuidade desses negdcios ao longo do tempo, bem como a
maior resiliéncia as restri¢des financeiras e orcamentarias desses clientes e, sendo
a empresa uma entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimdnio préprio e sob controle da Unido, criada pela Lei n? 4.516, de 12 de
dezembro de 1964 para o fim especifico de realizar servicos de Tecnologia da
Informacdo para a Administragcdo Publica Federal.

3.1.8.Ainda neste contexto, é de se destacar que se trata de continuidade de servigos
que ja vém sendo prestados pelo SERPRO e que, dessa forma, este Ministério esta
utilizando das informagdes e das experiéncias decorrentes da execucdo do
contrato em vigor, com vigéncia até 30 de setembro de 2018.

3.1.9.Destaca-se que a licitacdo é dispensdvel com base no inciso XVI do artigo 24 da Lei
n2 8.666, de 21 de julho de 1993 e arts. 67 e 68 da Lei n2 12.249, de 11 de junho
de 2010, devendo a prestacdo dos servigos ser junto ao Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO).

3.1.10. Por fim, a presente contratacdo encontra-se alinhada com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao, PDTIC 2017-2019, bem como com o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo, PETIC 2016-2019, e com
a Estratégia de Governanca Digital, EGD 2016-2019

DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO

3.2.1.0 processo de planejamento da contratacdo que orientou a construcdo desse
Projeto Basico cumpriu o rito disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n@
04/2014 por meio da elaboracdo do Documento de Oficializacdo da Demanda,
instituicdo da equipe de planejamento, elaborag¢édo da andlise de riscos, do Estudo
técnico Preliminar e do presente Projeto Basico.

DA FORMA DE CONTRATACAO

3.3.1.A contratacdo de empresa publica fundamenta-se no inciso XVI do art. 24 da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993:

“Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formuldrios padronizados de
uso da administragdo, e de edi¢cBes técnicas oficiais, bem como para
prestacdo de servicos de informatica a pessoa juridica de direito publico

interno, por érgaos ou entidades que integrem a Administracdo Publica,

criados para esse fim especifico;” (grifo nosso).




3.3.2.Quanto a finalidade do SERPRO para atendimento ao disposto no inciso XVI, artigo
24 da Lei 8.666; a Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, e o Decreto n? 7.151, de
9 de abril de 2010, apresentam os fundamentos que corroboram ao fim especifico
exigido para promocado da dispensa de licitacao:

“Art 12 O servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), criado
pela Lei n? 4.516, de 1 de dezembro de 1964, emprésa publica,
vinculada ao Ministério da Fazenda, tem por objeto a execugdo de
servicos de tratamento de informacdes e processamento de dados,
através de computacgdo eletrdnica ou eletromecanica, a prestacao de
assisténcia no campo de sua especialidade.”

3.3.3.Desta forma, identifica-se que o SERPRO é uma entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, com patrimonio préprio e sob controle da Unido, criada
pela Lei n? 4,516, de 12 de dezembro de 1964 para o fim especifico de realizar
servicos de Tecnologia da Informacgao para a Administracdo Publica Federal.

3.3.4.Destaca-se também que essa contratacdo esta alinhada ao Planejamento
Estratégico do MP conforme tabela abaixo:

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicac¢ao - PDTIC 2017-2019:

Objetivo(s) Iniciativas
estratégico(s) Estratégicas/Necessidades

Necessidades para

OE2 Aperfeicoar A Ini 2.2 - Implantacdo de servicos

em nuvem
Infraestrutura de TIC
Necessidades para
Melhorar a . . .

OE3 Ini 3.2 -Internalizagdo de sistemas.

Efetividade do Gasto
Publico em TIC

NSI1 -Evolugcdo dos Sistemas
Estruturantes do Ministério do
Planejamento

Necessidades para
- Prover Sistemas de
Informacgao

NSI2 -Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo para o
Ministério do Planejamento

NSI6- Manutencgao de Sistemas de
Informacao



Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PETIC 2016-

2019:
d Objetivo(s) Iniciativas
estratégico(s) Estratégicas/Necessidades
Aperfeicoar a Ini 2.2: Implantacdo de servigos
OE2 .
infraestrutura de TIC em nuvem.
OE Melhorarae’fet.IVIdade Ini  3.2: Internalizagdo de
do gasto publico em .
3 sistemas.
TIC
Agregar valor ao MP
OE por meio da provisao Ini 10.4: Disponibilizacdo de
10 de servicos e solugdes servicos digitais ao cidadao.

de TIC

Estratégia de Governanga Digital - EGD 2016-2019:

Id Objetivo(s) estratégico(s)
Ampliar a oferta e aprimorar os servi¢os publicos por meio da
OE.03 . e
transformacao digital
Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,

OE.04 . .
sistemas e servicos

3.4. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

3.4.1.0 Contrato n? 55/2016 foi firmado com o prazo de 12 meses e estd em seu
segundo Termo Aditivo (TA). Devido as restricbes orcamentdrias a época da
assinatura do contrato, conforme disposto no processo de contratacdo (SEI-MP
03120.000041/2016-01), houve a necessidade de se firmar aditivo no primeiro ano
de execuc¢do do contrato, com busca de recomposicdo de volumes de servicos
inicialmente sobre-estimados. Apesar de sinalizada a necessidade em 2016, em
decorréncia dos tramites necessarios para assinatura do aditivo, o 12 TA sé foi
firmado em junho de 2017. Pouco tempo depois, em setembro de 2017, foi
necessario realizar a renova¢do anual de prazo, constituindo dois aditivos ao
contrato em periodo curto.

3.4.2.A0 se planejar o contrato para 24 meses, o MP tera mais tempo para trabalhar em
um eventual aditivo de alteragdo de volumes e servicos, intercalado ao aditivo de
prazo, diminuindo a probabilidade de dois aditivos consecutivos em um periodo
curto de tempo.



3.4.3.Além disso, o contrato com vigéncia de 24 meses dara uma melhor margem para
gerir os servicos sob demanda. Por exemplo, caso surja uma demanda de evolugdo
de sistema decorrente de um fator ndo previsto inicialmente (auditoria de TCU,
nova Lei, dentre outros), seria possivel antecipar o cronograma de execug¢ao do
contrato, considerando o volume maior previsto para 24 meses, sem que haja a
necessidade de tramitar aditivo contratual em curto prazo, observada a
adequacdo orcamentaria.

3.4.4.No ambito técnico, a referido prazo esta alinhado a Orientacdo Normativa AGU n?
38/2011, tendo em vista que se trata de um contrato de servigos continuados e
que, por vezes, devido a complexidade do objeto, requerem periodos superiores
a ciclos de 12 meses para entregas de demandas, principalmente aquelas que
tratam de evolucgGes dos sistemas para atendimento de demandas legais e novas
necessidades de servicos.

4. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servicos objeto deste documento poderdo ser executados nas localidades
relacionadas abaixo, ou onde o MP indicar ser necessario.

4.1.1.Nas unidades do SERPRO:

a) SERPRO - Regional Brasilia

CNPJ: 33.683.111/0002-80

Inscricdo Estadual/Municipal: 07334743/002-94

Inscricdo Estadual: Isento

Endereco: Avenida L2 Norte, SGAN 601, Mddulo G, Brasilia - DF
CEP: 70.830-900

Telefone: (61) 2105-9000

Fax: (61) 2105-9806

b) SERPRO - Regional Belém

CNPJ: 33.683.111/0003-60

Inscricdo Municipal: 025.938-8

Av. Perimetral da Ciéncia, 2.010, Terra Firme, Belém - PA
CEP - 66077-530

Telefone: (91) 4008-1777

c) SERPRO - Regional Fortaleza
CNPJ: 33.683.111/0004-41
Inscricdao Estadual: 06008272-0



Inscricao Municipal: 016155-1

Endereco: Av. Pontes Vieira, 832, Sdo Jodo do Tauape, Fortaleza — CE
CEP: 60.130-240

Telefone: (85) 4008-800

Fax: (85) 4008-902

d) SERPRO - Regional Recife

CNPJ: 33.683.111/0005-22

Inscricdo Estadual: Isento

Inscrigdo Municipal: 006.632.0

Av. Parnamirim, 295, Parnamirim Recife - PE
CEP: 52060-901

Telefone: (81) 2126-4000

e) SERPRO - Regional Salvador

CNPJ: 33.683.111/0006-03

Inscri¢ao Estadual: 70.651.725

Inscricdo Municipal: 000.555/001-77

Av. Luiz Vianna Filho, 2.355, Paralela Salvador - BA
CEP: 41130-530

Telefone: (71) 2102-800

f) SERPRO - Regional Belo Horizonte
CNPJ: 33.683.111/0007-94

Inscricdo Estadual: 0628118770051
Inscricdo Municipal: 305.698/001-3

Av. José Candido da Silveira, 1.200, Cidade Nova, Belo Horizonte - MG CEP:
31170-000

Telefone: (31) 3311-6200

g) SERPRO - Regional Rio de Janeiro

CNPJ: 33.683.111/0008-75

Inscri¢cao Estadual: 10.004.799

Inscrigdo Municipal: 00.940.895

Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos, Jardim Botanico Rio de Janeiro - RJ

CEP: 22460-905



Telefone: (21) 2159-3300

h) SERPRO - Regional Sdo Paulo

CNPJ: 33.683.111/0009-56

Inscricdo Estadual: 111.445.700.110

Inscricdo Municipal: 8.242.433-0

Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Socorro, Sdo Paulo (SP)
CEP: 04766-900

Telefone: (11) 2173-1322

i) SERPRO - Regional Curitiba

CNPJ: 33.683.111/0010-90

Inscricao Estadual: Isento

Inscricdo Municipal: 00.105.663-1

Rua Carlos Pioli, 133, Bom Retiro Curitiba — PR
CEP: 80520-170

Telefone: (41) 3313-8282

j) SERPRO — Regional Floriandpolis

CNPJ: 33.683.111/0019-28

Inscricdao estadual: isento

Inscricdo municipal: 020278-9

Rodovia José Carlos Daux (SC 401) Km 01, n2 600,

Edificio ALFAMA, 22 andar, Parque Tecnoldgico ALFA, Bairro Jodo Paulo,
Floriandpolis — SC

CEP: 88030-000
Telefone: (48) 3231-8800

k) SERPRO - Regional Porto Alegre

CNPJ: 33.683.111/0011-70

Inscri¢cao estadual: isento

Inscrigdo municipal: 024162-2-0

Av. Augusto de Carvalho, 1.133, Praia de Belas Porto Alegre — RS
CEP: 90010-390

Telefone: (51) 2129-1200



4.2. Nas unidades do MP e de suas secretarias em todo o territdrio nacional.

5. REQUISITOS E MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servicos prestados deverdo dar suporte, em opera¢do continua, aos sistemas
estruturantes de governo e departamentais e estao agrupados em anexos conforme a seguir:

a) Manutencdo de Ambientes: servico que garante a disponibilidade dos sistemas
estruturantes de governo e departamentais. O Anexo A descreve a hospedagem dos
sistemas mantidos em ambientes do SERPRO; o Anexo B, as caracteristicas funcionais
dos sistemas relacionados no Anexo A; e o Anexo C, a disponibilizagdo do ambiente em
nuvem;

b) Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas: servico que garante o funcionamento
dos sistemas estruturantes de governo e departamentais do MP. O Anexo D descreve
o servigo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

¢) Plataforma como Servigo: conjunto de servicos que se caracteriza pela disponibilizagdo
de dados, integracdes de solugbes, utilizagio de APls e servicos de
georreferenciamento. O Anexo E descreve a Plataforma como Servico.

d) Infraestrutura: servico, descrito no Anexo F, que garante a comunica¢do de dados
entre as unidades do MP e a SPU;

e) Treinamento: servico, descrito no Anexo G, que proporciona a realizacdo das
capacitagdes necessarias aos gestores e usudrios dos sistemas estruturantes;

f) Consultoria: servigo, descrito no Anexo H, que garante apoio técnico especializado aos
gestores e usuarios de sistemas estruturantes;

g) Outros Servicos: servigos diversos, tratados no anexo |, que ddo suporte aos sistemas
estruturantes.

h) Gestdo de Consignagdes: promove o ambiente tecnolédgico e desenvolvimento de
solucBes para a gestdo de margem consignavel e a submissdo de arquivos para o
processamento dos descontos obrigatdrios e facultativos em folha de pagamento dos
servidores e pensionistas do Poder Executivo Federal. Esta definido no Anexo L.

5.2. Os procedimentos e critérios de mensurac¢do estdo definidos nos Anexos A, C, D, E, F, G,
H, | e no documento Niveis Minimos de Servico da INFOVIA, para os respectivos servigos;

5.3. A Estimativa do volume de servigos estd definida no Anexo J. Essa estimativa serve como
base para definicdo do valor global do contrato;

5.4. O MP reserva-se o direito, com o devido aviso prévio a CONTRATADA, de efetuar
inspecdes e diligéncias no local de instalagdo dos equipamentos e de presta¢do dos servigos
objeto desta contratacdo sempre que julgar necessario, respeitando as politicas de seguranca
do SERPRO;

5.5. Mecanismos formais de comunicagao:

a) A comunicacdo com o SERPRO dar-se-d4 por correspondéncia escrita, por
intermédio de sistema especifico ou reunibes, das quais se lavram as respectivas
atas;



b) Devera ser utilizado software, que servira para abrir as Ordens de Servicos — OS e
para acompanhar o prazo e execug¢ao, homologado pelo SERPRO.

5.6. A transferéncia de conhecimento das solu¢des desenvolvidas por parte do SERPRO sera
realizada mediante participacdo de membros do MP nas atividades de geréncia de projeto,
levantamento/revisdo de requisitos, homologacdo de produtos entregues, assim como entrega
e treinamento, se houver este ultimo. A documentagdo técnica a ser entregue devera atender
requisitos minimos de qualidade estabelecida entre as partes;

a) A transferéncia de conhecimento, no uso das solugbes desenvolvidas e
implantadas pelo SERPRO, devera ser viabilizada sem 6nus adicionais para o MP,
com documentacdo clara e completa explicitando a metodologia utilizada. Essa
documentacdo deverd ser direcionada para os técnicos indicados pelo MP e
focada na solugdao adotada. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de
fornecedor dos servicos, o SERPRO signataria do contrato em fase de expiragao,
assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar
para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servicos, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
SERPRO e o MP.

6. DAS OBRIGAGOES DO MP E DO SERPRO

6.1. DAS OBRIGACOES DO MP

O MP sera representado pelas suas unidades nos seguintes atos:

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN
SLTI/MP N2 04/2014;

6.1.2. Definir os pré-requisitos para a concep¢do dos projetos légicos de novos
maddulos dos sistemas e de seus subsistemas, bem como os produtos a serem gerados e
respectivos prazos e forma de apresentacgao.

6.1.3.  Proceder a homologacdo expressa das demandas relacionadas aos servicos
contratados, compreendida como a verificagdo da aderéncia dos produtos ao que foi
especificado.

6.1.3.1. A Unidade do MP tem trinta (30) dias corridos para realizar a
homologacdo. As demandas ndo homologadas por omissdao do MP, apds
decorridos 30 (trinta) dias corridos da entrega para homologacdo,
serdo faturadas.

6.1.4.  Analisar os relatdrios, de comprovacado dos servicos prestados e de afericdo dos
Niveis de Servicos, apresentados pelo SERPRO para o ateste das faturas.

6.1.5.  Comunicar formalmente 3 CONTRATADA anormalidades que forem verificadas
na execucao dos servicos.



6.2.

6.1.6. Manter o SERPRO informado, em tempo habil, de quaisquer atos legais ou
normativos emitidos pela Administracdo Publica Federal que venham a interferir, direta
ou indiretamente, nos servigos contratados.

6.1.7. Designar um representante legal para dirimir as duvidas que surgirem no curso
do Contrato, bem como acompanhar e fiscalizar a execucado da prestacdo dos servicos.

6.1.8. Solicitar formalmente quaisquer servigos previstos na presente contratacao,
adequacdes ou desenvolvimento de novos médulos ou funcionalidades nos sistemas e
subsistemas, bem como a execuc¢ao de apuracgdes especiais, discutindo previamente, com
0 SERPRO, as respectivas especifica¢des, e, no caso de apuragdes especiais, determinando
o formato do documento a ser gerado e prazo para entrega.

6.1.9.  Avaliar a complexidade dos servigos contratados e estabelecer formalmente as
prioridades para sua execugao, juntamente com o SERPRO.

6.1.10. Cadastrar e administrar os usuarios para acesso on-line aos sistemas.

6.1.11. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, instalacdes e os meios de
comunicagdo necessarios ao desempenho das atividades exigidas no Contrato, quando
executados no ambiente fisico do MP.

6.1.12. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecGes realizadas.

6.1.13. Atestar, desde que realizados satisfatoriamente e aceitos os servigos, as faturas
correspondentes, providenciando o respectivo pagamento a CONTRATADA.

6.1.14. Proceder ao pagamento das faturas, na forma e no prazo pactuados.

6.1.15. Proceder ao pagamento dos valores relacionados a juros de mora e atualizacao
monetaria por eventuais atrasos de pagamento.

6.1.16. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com o Contrato.

6.1.16.1. Caso haja rejeicdo do servico, no todo ou em parte, o SERPRO terd um
prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar os ajustes necessarios para
posterior reanalise do MP. A necessidade de periodo adicional pode ser
acordada entre as partes.

DAS OBRIGACOES DO SERPRO

O SERPRO obriga-se a cumprir fielmente o estipulado no Projeto Basico e, especialmente, em:

6.2.1. Cumprir todas as obrigacOes constantes no Contrato e em seus Anexos,
executando os servicos nas suas dependéncias e nas dependéncias do MP, nos prazos,
quantidades, caracteristicas e niveis dos servigos neles definidos.

6.2.2.  Submeter as unidades do MP, sempre que solicitado, para fins de avaliacdo e
aprovacao, os projetos de solugdes de Tl a serem executados, contendo, no minimo, as
especificagdes técnicas (solucdo proposta, atividades a serem executadas, cronograma,
pontos de controle, fatores criticos de sucesso e indicadores e metas de niveis de servico),
planilha detalhada de precos e o cronograma fisico-financeiro.



6.2.3.  Adotar Politica de Seguranca de Informacdo e Plano de Contingéncia, os quais
terdo que ser acordados com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao —
SETIC do MP, para atender aos requisitos de sigilo e seguranca definidos.

6.2.4. Acompanhar, avaliar e registrar os niveis de servicos realizados, frente aos
acordados.

6.2.5.  Assumir, relativamente aos empregados alocados a execucdo dos servigos, total
responsabilidade pela orientagdo e supervisdo técnica e administrativa, efetuando todo o
controle previsto na legislacdo trabalhista e previdencidria, inclusive quanto a frequéncia,
cumprimento de hordrio, férias, demissGes, entre outras ocorréncias, de acordo,
unicamente, com suas normas disciplinares.

6.2.6.  Informar a CONTRATANTE o desligamento definitivo de qualquer colaborador
com acesso as dependéncias e/ou sistemas do MP, para as providéncias cabiveis em
relagdo ao cancelamento de acesso.

6.2.7. Atender as solicitacbes formalizadas pelas unidades da CONTATANTE, por
intermédio de pessoas autorizadas, desde que estritamente relacionados com os servicos
contratados.

6.2.8.  Acatar todas as exigéncias das unidades do MP quanto a execuc¢do do objeto do
Contrato.

6.2.9. Adotar todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade da
execucdo do objeto do Contrato, no nivel de seguranca requerido, mesmo em caso de
greve dos seus empregados.

6.2.10. Facultar, em qualquer tempo, o acesso de pessoas credenciadas e autorizadas
formalmente pelas unidades do MP ao ambiente operacional dos sistemas e aos
respectivos programas e base de dados, desde que estritamente relacionados com o
objeto contratado e que forem de propriedade intelectual do MP, respeitada a Politica de
Seguranca do SERPRO.

6.2.11. Providenciar, por iniciativa prdpria, a substituicdo proviséria do preposto ou de
qualquer empregado alocado a execugdo do objeto, nos casos de auséncias legais ou
férias, de maneira a ndo prejudicar a boa execucdo dos servicos contratados, e
providenciar a sua substituicdo definitiva, quando ndo satisfizerem as condi¢Oes
requeridas pela natureza ou especificidade do servico a ser desenvolvido, de forma que
nao sejam prejudicados o andamento e a qualidade ou a imagem do MP ou das unidades
do MP.

6.2.12. Dar ciéncia a CONTRATANTE, por intermédio do fiscal da execugdo do Contrato,
imediatamente, das ocorréncias tipificadas como de caso fortuito ou for¢a maior, que
possam interferir na execu¢dao do objeto, apresentando os respectivos documentos
comprobatdrios, para as providéncias cabiveis.

6.2.13. Apresentar as faturas devidamente acompanhadas dos documentos
comprobatdrios discriminados nos anexos.

6.2.14. Avaliar, em conjunto com as unidades do MP, os impactos provocados por
mudancas previstas nos ambientes operacionais que possam reduzir os niveis de servigos
acordados.

6.2.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto a ser contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais, equipamentos, ou softwares
empregados, devendo as corre¢des serem feitas dentro de prazos definidos, caso a caso,



de tal forma que permitam manter inalterada a programacao geral dos servicos, correndo
os custos consequentes por conta do SERPRO.

6.2.15.1. Caso haja rejei¢cdo do servico, no todo ou em parte, o SERPRO terd um
prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar os ajustes necessarios para
posterior reandlise do MP. A necessidade de periodo adicional pode ser
acordada entre as partes.

6.2.16. Efetuar qualquer alteracdo nos subsistemas, nas funcionalidades, nos dados ou
informacdes geradas nos sistemas, bem como a inclusdo de novos maddulos ou
funcionalidades, com rigorosa observancia dos critérios, principios e diretrizes
estabelecidos nos Anexos e nas Demandas, especialmente no que se refere a seguranga
e confiabilidade do sistema, respeitada a legislacdo em vigor.

6.2.17. Manter preposto, aceito pelo MP, com a finalidade de representa-la na
execugdo dos servigos;

6.2.18. Atender outras obrigacGes resultantes da execugdo dos servicos especificados
neste Projeto Basico e dentro do contratado;

6.2.19. Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes de Negdcio, em
dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e de 14:00 as 18:00
horas, no horario de Brasilia, sem qualquer interrupcdo, ressalvados os motivos de caso
fortuito ou for¢ca maior ou ainda por razdes justificadas aceitas pelo MP;

6.2.20. Quaisquer servicos demandados pelas unidades do MP, sejam novas aplicacdes,
manutencoes, servicos de consultoria ou outros que figurem no objeto do Contrato,
deverdo ser formalmente registrados em sistema de registro de demandas, fornecido
pelo SERPRO.

6.2.21. Atender as necessidades de execu¢do dos servicos contratados conforme
especificado nos Anexos de Servicos.

6.2.22. Manter equipe com experiéncia, formacdo e conhecimento técnico necessarios
ao pleno desempenho dos servigos contratados.

6.2.23. Dimensionar a equipe necessaria para a execuc¢do dos servicos.

6.2.24. Manter a qualidade, a exatiddo e corre¢do técnica do objeto a ser contratado,
observado que a respectiva aprovacao, pelo fiscal da execucdo do Contrato, ndo exonera
o SERPRO da total responsabilidade técnica pela execugdo dos servicos objeto do
Contrato.

6.2.25. Arcar com todas as providéncias e despesas para a realizacdo dos testes
necessarios, observado o disposto neste Projeto Basico e seus Anexos.

6.2.26. Arcar com os custos, com pagamento dentro dos prazos legais, decorrentes de
salarios de seus empregados e de seus complementos, bem como de todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes de acidentes de que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando na execu¢do do objeto do Contrato, além de quaisquer outros
encargos trabalhistas, previdencidrios, securitarios, fiscais e comerciais resultantes de sua
condicdo de empregador.

6.2.27. O SERPRO é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato, nos termos do art. 71 da Lei n2 8.666/93.

6.2.28. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes da execucdo inadequada ou
insatisfatéria do objeto, por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou imprudéncia de seus
empregados, ressalvados os motivos de caso fortuito e for¢ca maior.



6.2.29. Responsabilizar-se pelas indenizacdes por perdas e danos, ocasionadas por
culpa ou dolo, para cobrir os prejuizos causados a CONTRATANTE, mediante o devido
processo legal, ressalvados caso fortuito e a forca maior, nas seguintes hipéteses:

a) Perda, adulteracdo, reproducdo indevida de informag¢des ou documentos, em
qualquer suporte, que porventura venham a ocorrer durante o periodo em que se
encontrarem em poder do SERPRO, ou sob sua responsabilidade, quando
provocadas por seu preposto, empregados ou agentes atuando em seu home;

b) Divulgacdo de documentos ou informacdes, relacionadas ou ndo ao objeto
contratado, sem a autoriza¢do formal do MP, por intermédio da autoridade
competente, quando tais atos forem praticados por seus empregados, preposto,
ou por qualquer agente que atue em seu nome, sem prejuizo da aplicagdo das
sanc¢Oes administrativas constantes deste Projeto Basico;

¢) Na hipdtese de que trata a alinea anterior, o cdlculo da indeniza¢do por perdas
e danos deverd incluir:

I.  Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do ato indevido
verificado, a serem calculados mediante estudo do impacto negativo
constatado a partir da ocorréncia;

Il. Os prejuizos correspondentes ao que o MP tenha perdido ou deixado
de ganhar, em consequéncia do ato indevido praticado; e

lll. O valor correspondente a perdas por danos morais, quando o ato
indevido prejudicar a imagem do MP, perante a opinido publica.

d) A indenizagdo por perdas e danos de que trata este paragrafo, devera ser
requerida, pelo MP, inicialmente, por via administrativa, devendo recorrer a via
judicial, caso ndo seja obtido éxito nessa providéncia.

6.2.30. Manter ambiente computacional funcional, sincronizado, integro, atualizado,
disponivel para os usuarios e perfeitamente dimensionado para hospedar e processar
todos os sistemas objetos desse Projeto Basico, nas condi¢cdes e nos niveis de servicos
indicados nos Anexos e que atendam aos requisitos de seguranca estabelecidos pelas
unidades do MP, conforme politica de seguranca do SERPRO.

6.2.31. Monitorar todo o ambiente computacional destinado a hospedagem e
processamento dos sistemas objetos desse Projeto Basico.

6.2.32. Registrar e corrigir os eventuais incidentes ocorridos, identificando as anomalias
e adotando providéncias no sentido de evitar reincidéncias.

6.2.33. Responsabilizar-se pela manutencgao e correcao de banco de erros conhecidos.

6.2.34. Aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuais, os acréscimos e supressdes até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme preceitua no pardgrafo primeiro do
artigo 65 da Lei n2 8.666,/1993.

6.2.35. Disponibilizar e manter em perfeito funcionamento sistema eletronico via web
de gestao de demandas, que serd utilizado para emissao e gestdao de Ordens de Servigo
Eletronicas;

6.2.36. Apresentar Orcamento Técnico prévio para todos os servicos realizados sob
demanda, indicando no minimo a estimativa de esforco, de prazo, de custo e o produto
ou servigo a ser entregue;

6.2.37. Nao realizar servicos sob demanda sem a devida aprovacao do orcamento
técnico.



6.2.38. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacgdo pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A propriedade intelectual dos sistemas incluidos no escopo deste Projeto Basico sera do
MP, incluindo a propriedade sobre os dados, cddigo-fonte, documentacdo de projeto e de
usuario, observado o definido na Instru¢gdo Normativa n2 05 SEGES/MP, de 26 de maio de 2017,
e no art. 4 da lei 9.609/98 e as seguintes:

7.2. Os Programas de Computador ou Solu¢des em Tecnologia da Informacgdo desenvolvidas
pelo SERPRO, a partir de necessidades identificadas por esta e que venham a ser utilizadas como
ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho ao sistema contratado, sem que sua idealiza¢do
decorra do disposto nos requisitos do sistema formulado pelo Cliente, e desde que a ferramenta
seja dispensavel para o correto funcionamento e manutengao do sistema, além de afastada
qualquer possibilidade de dependéncia na gestdo e operagdo do mesmo, constituirdo
propriedade intelectual do SERPRO.

7.3. De modo semelhante, os Programas de Computador ou Solugdes em Tecnologia da
Informacao idealizadas e desenvolvidas pelo SERPRO, anterior ou posterior ao Contrato, sem
vinculacdo com os servicos que venham a ser contratados, poderdo, a qualquer tempo e
mediante requisicdo formal do MP, ser utilizados na prestacdo de servicos, sempre que
agreguem funcionalidades ao objeto principal do Contrato, mediante termo de cessdo de direito
de uso, sem que ocorra qualquer alteracdo da titularidade original, que prevalecera como sendo
do SERPRO.

7.4. O SERPRO deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informacdes, salvo
se expressamente autorizado pelas unidades do MP.

8. DA SEGURANGCA DA INFORMAGAO

8.1. Cabera a contratada manter, a qualquer tempo, completo e absoluto sigilo quanto a
todos os dados e informacgdes de que o preposto ou os demais empregados do SERPRO venham
a tomar conhecimento, em razdo da execuc¢dao do contrato, quer estejam, tais dados ou
informagdes relacionados ou ndo com a execucdo do objeto, nada divulgando, nem
reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros, sem a autorizacdo formal do MP, por
intermédio da autoridade competente, sob pena de aplicacdo da penalidade de suspensdo do
direito de licitar e contratar com a administracao, e proposi¢cdo de aplicacdo da penalidade de
inidoneidade para licitar e contratar com toda a administracdo publica, na esfera federal,
estadual e municipal.

8.2. Cabera a CONTRATADA assegurar a disponibilidade, confidencialidade ndo repudio e a
integridade dos dados, informacgdes e sistemas informatizados de que trata o presente Projeto
Basico, pertencente a CONTRATANTE, cuidando, sob pena de responsabilidade dos seus
dirigentes e funcionarios, por descumprimento de obrigacdes relacionadas com o sigilo e a
seguranca dos dados, informacdes e sistemas.

8.3. A politica de seguranca deve conter os principios de confidencialidade, confiabilidade,
integridade, ndo repudio e disponibilidade: devera ser utilizada certificacdo digital como medida



de seguranca quanto ao acesso e controle dos sistemas, perfis especificos serdo definidos com
grau de responsabilidade distinto para cada usuario gestor e/ou setorial, logs de transacées
devem ser gerados, e auditorias e inspecdes deverdo ser realizadas com uma frequéncia a ser
determinada para garantir a confidencialidade dos dados. O SERPRO devera adotar um método
de autenticacdo de informacao digital por meio de assinatura digital para garantir autenticidade,
integridade e ndo repudio.

8.4. O SERPRO obriga-se a manter total e absoluto sigilo a respeito dos dados e sistemas
incluidos no escopo deste Projeto Basico, incluindo sua documentacao técnica, documentacédo
de usudrio, cédigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra informacédo sobre a estrutura envolvida
na prestacao dos servicos objeto deste Projeto Basico.

8.5. Eventuais necessidades de compartilhamento de informac¢des com terceiros deverdo ser
avaliadas pelo MP, a qual cabera autorizar a divulgagdo das informacgdes, caso julgue apropriado,
preservados os casos de sigilo previstos na legislacdo aplicavel.

8.6. O MP, na figura de pessoas indicadas para este fim, terd acesso total, irrestrito e
imediato a toda documentagdo técnica, documentacdo de usudrio, cddigo-fonte dos sistemas
ou qualquer outra informagdo sobre a estrutura envolvida na prestacdo dos servicos objeto
deste Projeto Basico.

8.7. O SERPRO devera garantir o uso de sistematica e procedimentos de seguranca, visando
assegurar consisténcia, privacidade e confiabilidade dos dados e informag¢des armazenados em
suas respectivas plataformas e mecanismos de acesso.

8.8. O SERPRO devera disponibilizar recursos de seguranca de informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e, sempre que possivel, em versées mais aperfeicoadas, de
forma a atender os requisitos de sigilo e seguranca necessarios.

8.9. O SERPRO devera adotar, em tempo habil, as regras impostas por instrumentos legais
ou normativos aplicaveis ao objeto, no prazo legal estabelecido ou no prazo acordado com o
MP.

8.10. O SERPRO devera manter uma trilha de seguranca da informacéao paralela as trilhas de
qualidade e teste de software, formada por profissionais que detenham conhecimentos em
desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas.

8.11. O SERPRO deverd observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informac¢do do MP e das suas
unidades.

8.12. O SERPRO devera comunicar as unidades do MP qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrio, para que seja providenciada a revogacdo de todos
os privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos das unidades do MP, porventura
colocados a disposicao para realizagdo dos servigos contratados.

8.13. O SERPRO deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas ndo-autorizadas
aos dados e informagBes armazenadas, por meio de utilizagdo de ferramentas de controle de
acesso logico, sendo vedado o fornecimento a terceiros, sob qualquer hipétese, de dados e
informacgdes pertinentes aos servigcos contratados, ou de dados ou informagdes armazenadas,
exceto se expressamente autorizado pelas unidades do MP.

8.14. O SERPRO nédo podera revelar a terceiros informagdes sobre a estrutura do MP, seus
empregados, a sua politica de negdcios, seus planos, projetos e arquivos de dados, bem como
quaisquer informacdes das quais vier a tomar conhecimento por for¢a da natureza especial do
contrato, obrigando-se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos o facam, assegurando
sempre a necessaria protecdo ao sigilo daquelas informacdes;



8.15. O SERPRO concorda em tomar as a¢des apropriadas para que os empregados e outros
profissionais, sob sua direcdo e controle, que lidam com as informac¢des em questao, respeitem
as restricdes de uso aqui determinadas;

8.16. O SERPRO deverd manter completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e
informacdes de que os seus empregados venham a tomar conhecimento, em razao da execugao
do Contrato, quer estejam os dados ou informacgdes relacionadas ou ndo com a execugdo do
objeto, nada divulgando, nem reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros, sem a
autorizacdo formal das unidades do MP.

8.17. O SERPRO deve garantir a recuperacao dos dados e informag¢Ges armazenadas nos
bancos de dados, em caso de danos fisicos, intencionais ou ndo, que sera feita a partir dos
arquivos do sistema gerenciador de bancos de dados, e serdo armazenados, em observancia da
técnica e dos cuidados requeridos para o caso, realizando backups periédicos dos bancos de
dados, observada a periodicidade e tempo de guarda estabelecido no Anexo A.

8.18. O SERPRO devera garantir a implementagao e manuteng¢ao, no ambiente de produgao,
apenas de transacgdes e rotinas previamente homologadas pelas unidades do MP.

8.19. O SERPRO devera garantir a efetivacdo de opera¢des nos ambientes dos sistemas
contratados, realizadas por pessoas, 6rgaos e entidades autorizados pelo MP ou suas unidades,
estando o acesso a esses sistemas e a efetivagdo dessas operac¢des condicionados a atribuicdo
de senha especifica para tais finalidades.

8.20. O SERPRO devera disponibilizar, ainda, sistema para acesso e controle de usuarios aos
sistemas, responsavel pela identificagdo do usudrio e seu respectivo perfil de acesso;

8.21. O SERPRO deverd garantir a seguranca fisica dos servidores contra qualquer tipo
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos sistemas.

8.22. O SERPRO deverd manter cépias de seguranca de todos os componentes de software
dos sistemas, de suas bases de dados e da documentagdo associada, de modo a ser possivel a
plena recuperacao de versbes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha ou por
solicitacao das unidades do MP.

8.23. As codpias de seguranca deverdo ser realizadas e mantidas apenas para o ambiente de
producao.

9. DOS NIVEIS DE SERVICOS

9.1. Os niveis de servicos contratados encontram-se discriminados nos anexos a, ¢, d, e, f, g,
h, i e no anexo com os Niveis Minimos de Servico INFOVIA do presente Projeto Basico.

9.2. Os niveis de servigo poderao ser revistos ao longo do contrato, desde que em comum
acordo entre as partes e registrado em termo aditivo.

9.3. Na hipdtese de ndo atendimento aos niveis de servicos acordados, sera efetuado um
desconto nos termos definidos nos anexos administrativos.

9.4. Durante o periodo de garantia cabera a CONTRATADA toda a manutenc¢do decorrente
de defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificacdes e padroes determinados pelo CONTRATANTE, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo se dé em funcdo de falhas nas especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.



10. DA GARANTIA DOS SERVICOS

10.1. Durante o periodo de garantia caberd a contratada toda a manutencdo decorrente de
defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificacdes e padroes determinados pelo contratante, desde que o erro ou falha,
comprovadamente, ndo se dé em funcdo de falhas nas especificacGes feitas pelo contratante.

10.2. Para o servico de desenvolvimento, o prazo e demais condi¢des de garantia
estdo descritos no anexo d, item iv;

10.3. Para os demais servicos, o SERPRO devera prestar a garantia técnica de 180 (cento e
oitenta) dias dos servigos entregues, incluindo possiveis renovag¢des contratuais.

10.4. O atendimento e a efetiva solugdo dos chamados para execucdo de corre¢des de
defeitos em servicos ja entregues deverao ocorrer no prazo negociado e formalizado entre o MP
e o SERPRO. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita o SERPRO as penalidades
previstas.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. Conforme o artigo 67 da lei no 8.666/93, de 1993, serdo indicados pelas unidades do MP
e designados por portaria do MP os representantes da administracdo para acompanhar a
execucdo dos servicos e atestar os relatorios de ateste de prestacdo de servigos (raps)
relacionados a este Projeto Basico e um fiscal do contrato para atestar as faturas.

11.1.1. A fiscalizacdo sera realizada, nos termos do art. 30 da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n2 04/2014, por fiscal(is) técnico(s), requisitante(s) e administrativo(s).

11.1.2. Os Representantes da Administracdo anotardo, em registro prdprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servicos, objeto do Contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

11.1.3. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
Representantes da Administracao deverao ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil, para ado¢do das medidas que couberem.

12. DO VALOR DO CONTRATO

12.1. O valor total estimado do contrato é RS 336.715.127,14 (trezentos e trinta e seis
milhGes, setecentos e quinze mil, cento e vinte e sete reais e quatorze centavos).

12.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

12.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

12.3.1. O carater estimativo do preco sé é valido para viabilizar a execugdo inferior ao
valor previsto para o contrato. A execucdao em valor global superior ao valor



contratual depende de acréscimo contratual, que devera ser firmado através de
termo aditivo, respeitadas as disposi¢cdes da Lei n® 8.666/93.

13. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado pelo MP no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento da nota fiscal/fatura contendo a descricdo detalhada dos servigos executados.

13.1.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca o ateste ou a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
gue o SERPRO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacado da regularizacdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para o MP.

13.1.2. Caberd a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de Servigos correspondentes
aos servicos, objeto deste Projeto Basico, através do sistema de protocolizacdo do
MP que pode ser acessado no endereco eletronico
http://www.planejamento.gov.br/protocolo, ou no estabelecimento indicado
pelo MP a seguir, identificado, a qual se responsabilizara pelo recebimento e
liberagdo/ateste da nota Fiscal:

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
Subsecretaria de Assuntos Administrativos

Coordenacao-Geral de Gestao de Contratos

Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 1 andar, sala 150. Brasilia — DF

13.1.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado esse ato a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e
do cumprimento dos niveis de servicos contratuais.

13.1.4. Nos termos do Anexo VIII-A, da IN SLTIMP n2 05/2017, a fiscalizagdo técnica do
contrato deve avaliar constantemente a execucao do objeto, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que o SERPRO:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.1.5. Os pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do
SERPRO, UG 8-06030, Gestdo 17205 e cddigo de Recolhimento 90001-0, sendo
considerada a data do pagamento o dia de emissdo da GRU.

13.1.6. Havendo discordancia quanto ao servico prestado o MP devera contestar
formalmente glosando o valor controverso. Superada a divergéncia os acertos
serdo feitos no més subsequente.

13.1.7. Nenhum pagamento sera realizado pelo MP sem que antes seja procedida
prévia consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, para
comprovacao de regularidade do SERPRO, bem como da comprovacdao do
recolhimento das contribuicGes sociais (FGTS e Previdéncia Social).



13.1.8. No caso de inadimpléncia com o SICAF, o SERPRO serd notificada para
regularizar a situagdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. Esse prazo podera ser prorrogado por mais 5 (cinco) dias
uteis, desde que seja apresentada justificativa aceita pela Administra¢do. Caso o
SERPRO ndo regularize sua situacdo com o SICAF, ficard caracterizado o
descumprimento contratual.

13.1.9. O MP compensara os créditos devidos a CONTRATADA com as multas
eventualmente aplicadas, efetuando o pagamento do remanescente ou
procedendo a cobranca do restante, a depender do caso.

13.1.10. Na contagem dos prazos estabelecidos, para efeito de pagamento,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sd se iniciando e
vencendo os prazos em dias de expediente no MP.

13.1.11. No caso de ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizac¢do financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, nos termos da IN
SEGES/MP n2 05/2017, mediante aplica¢do das seguintes férmulas:

I=TX/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratarios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

13.1.12. Eventuais esclarecimentos de duvidas ou questionamentos sobre o
objeto contratado, se efetuados dentro do prazo de vencimento, suspendem o
prazo até seu esclarecimento.

13.1.13. Esclarecimentos de duvidas ou questionamentos apds o prazo de
vencimento, nem suspendem, nem interrompem o prazo de vencimento, ficando
caracterizada a mora.

13.1.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria, conforme
determina a legislacdo vigente.

14. DA VIGENCIA

14.1.

A vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses e tera inicio em 01 de outubro

de 2018, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, em conformidade com o inciso Il
do art. 57 da Lei n? 8.666/1993.



15. DO REAJUSTE DE PRECOS

15.1. Os precos serdo reajustados observando o interregno minimo de um ano. O
indice utilizado para o reajuste serd o ICTI (indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo), acumulado dos ultimos 12 meses a data base, apurado pelo IPEA
(Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada) ou, na auséncia deste, outro que venha a
substitui-lo.

15.2. O calculo considerard meses completos a partir do més da apresenta¢do da ultima
proposta comercial.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. Programa de Trabalho 2125.211Y.0001, PO 001 e Fonte 0100, ND 33904000 e
33903504;

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Os atos praticados pelo SERPRO, contrdrios a satisfatéria execucdo dos servicos,
sujeitam-no as seguintes san¢Ges administrativas, de acordo com o estabelecido nos artigos 86
a 88, da Lei n° 8.666/1993, cabendo sempre vista do processo, defesa prévia e recurso nos
termos do artigo 109 da referida Lei:

a) Adverténcia;
b) Multa por inexecugdo contratual ou por sua execucdo insatisfatoria;

c) Suspensdo tempordria de participacdo e impedimento de contratar com a
Administragao;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administracao
Publica, na esfera Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo, que serd
concedida sempre que o SERPRO ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes da inadimpléncia do SERPRO, ou apds decorrido o prazo da sanc¢do
aplicada com base na alinea anterior.

17.1.1. As sancOes de adverténcia e de multa serdo aplicadas em caso de
descumprimento parcial do Contrato ou prejuizos a execuc¢do do objeto.

17.1.2. Em caso de reincidéncia de falhas, perante o MP, podera ser aplicada nova
adverténcia, ou as demais sanc¢Bes administrativas de que trata este item, a
critério da autoridade competente, apds avaliacdo dos prejuizos decorrentes da
inadimpléncia.

17.1.3. A multa por inexecug¢do contratual, ou por sua execugdo insatisfatdria, podem
ser aplicadas conjuntamente com as sancdes de adverténcia, ou de suspensdo
tempordria do direito de licitar e contratar com a Administracao, ou de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo da cobranca de indenizagdo por perdas e danos, ou da rescisado unilateral
do Contrato, pelo MP.



17.1.4. As multas por inexecucdo contratual podem ser aplicadas nas seguintes
situagdes e percentuais:

a) Pelo ndo inicio da execucdo de servicos solicitados pelo MP, na data de
assinatura do Contrato, injustificadamente, podendo ensejar a sua rescisdao - 2 %
(dois por cento) do valor do item inadimplido, sem prejuizo da aplicacdo de outras
san¢des administrativas previstas no referido Contrato, e da cobranca de
indenizacdo por perdas e danos;

b) Pela recusa em executar o objeto, ou em reparar, corrigir, remover ou
substituir, no todo ou em parte, servico ndao aprovado, sendo a recusa
caracterizada como inadimpléncia, apds o 10°(décimo) dia consecutivo
subsequente ao do vencimento do prazo previsto inicialmente, ou estabelecido
pelo fiscal da execucdo do Contrato a ser assinado: 3% (trés por cento) do valor
do faturamento do item de servigo ndo executado ou nao aprovado;

c) Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, pela interrupgdo ou paralisagao
da execugdo do objeto que resulte em prejuizo irreparavel a CONTRATANTE - 3%
(trés por cento) do valor do item inadimplido, independentemente do prazo que
faltar para o término de sua vigéncia, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢ées
administrativas previstas no Contrato da cobranga de indenizagdo por perdas e
danos.

17.1.5. As multas aplicadas, independentemente de sua classificacdo, serdo
descontadas da fatura correspondente ao més em que se tiver verificado a
ocorréncia motivadora da multa, ou em qualquer das faturas seguintes, ou, ainda,
cobradas judicialmente, caso em que o débito correspondente deverad ser inscrito
na Divida Ativa da Unido.

17.1.6. As sangbOes administrativas de suspensdo temporaria de participacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar com toda a Administracdo Publica podem ser aplicadas a
CONTRATADA se:

a) Tiver sido condenada definitivamente pela pratica, por meios dolosos, de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em
virtude de atos ilicitos praticados, inclusive aqueles tipificados como crime nos
artigos 89 a 99 da Lei n? 8.666/93.

17.1.7. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Publica é de competéncia de Ministro de Estado, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de
vistas, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacdo.

17.1.8. Pela inexecugao total ou parcial do Contrato, ou por sua execucdo insatisfatoria,
o SERPRO poder3, ainda, ser responsabilizado:

a) Civilmente, conforme o Cédigo Civil Brasileiro;

b) Perante os 6rgdosincumbidos da fiscalizagcdo das atividades afetas
ao objeto do Contrato;

¢) Criminalmente, apds apurac¢do pelo Ministério Publico Federal.

17.1.9. A critério da autoridade competente para aplicagdo da penalidade, poderdo
ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na prestacao
dos servicos decorrer de caso fortuito ou for¢ca maior e for devidamente justificado



pelo SERPRO e aceito pelo MP, para a completa execucdo das obrigacdes
assumidas.

17.1.10. Na hipotese da aplicacdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica, ficarda o SERPRO sujeito
a inativacdo do seu cadastro no Sistema Unificado de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF.

18. DAS ALTERACOES

18.1. O SERPRO fica obrigada aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor do Contrato, consoante disposi¢cdes do Art. 65, da Lei n.2 8.666, de 1993, por
meio de Termo Aditivo.

18.1.1. Mediante acordo entre as partes podera haver supressdo de quantitativos do
objeto contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

19. DO PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1. O SERPRO iniciara a prestagdo dos servicos objeto deste Projeto Basico, imediatamente
apos a assinatura do contrato.

20. DA INEXECUCAO RESCISAO CONTRATUAL

20.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, constituindo
ainda motivos para a rescisdao do Contrato:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servico;
e) A paralisacdo do servico sem justa causa e sem prévia comunicagdo a
Administragao;

f) A subcontratagdo total do seu objeto, a associagdo do SERPRO com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no Contrato;

g) O desatendimento das determinagGes regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execuc¢do, assim como as de seus
superiores;



h) O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, anotadas na forma do §
12 do art. 67 da Lei n.2 8.666/1993;

i) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
j) Adissolu¢do do SERPRO;

k) A alteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execucao do Contrato;

[) As razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
qual estd subordinado o MP e exaradas no processo administrativo a que se refere
o Contrato;

m) A supressao dos servicos, por parte da Administragdo, obedecerd aos limites
estabelecidos nos termos do inciso Il, § 22 do art. 65 da Lei n.2 8.666/1993;

n) A suspensdo de sua execuc¢do, por ordem escrita da Administragao, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevista desmobilizagdes e
mobiliza¢des e outras previstas, assegurado o SERPRO, nesses casos, o direito de
optar pela suspensdao do cumprimento das obrigacSes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

o) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos servicos ja executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdao do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

p) A ndo-liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execugdo dos servigos, no prazo contratual;

g) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execucdo do Contrato;

r) A contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, em conformidade com o Inciso
XXXl da Emenda Constitucional n? 20, de 15/12/1998.

20.1.1. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

20.1.2. Arescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nas letras “a” a “I”, “q” e “r” do item 20.1 desse Projeto basico;

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo; e

¢) Judicial, nos termos da legislacdo.

20.1.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.



21. DA PUBLICACAO

21.1. Incumbird a contratante a publica¢do do extrato do contrato no diario oficial da unido,
conforme dispde o paragrafo Unico do art. 61 da lei n? 8.666/1993.

22. DOS ANEXOS

22.1. Constituem parte integrante do contrato este Projeto Basico, independente de
transcri¢do, os seguintes artefatos, conforme descrito na tabela abaixo.

ANEXOS

A | Servicos de Manutencdo de Ambientes

B | Caracteristicas dos Sistemas

C | Servicos em Nuvem

D |Servicos de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas
E | Plataforma como Servico

F | Servicos de Infraestrutura

G | Servigos de Treinamento

H | Servicos de Consultoria

I | Outros Servigos

J | Volumes e Precos dos Servicos

K |Modelos de Documentos de Atestes

L |Consignagdes

M | Remuneragdo dos servicos de consignagdes
- | Modelo de Negdcio INFOVIA V4

- | Niveis Minimos de Servico INFOVIA



23. DO FORO

23.1. Em atencdo ao Art. 109, Inc.l, da CF 1988 e ao Art. 55 § 22 da Lei 8.666, as partes elegem
o foro da Justica Federal — Sec¢do Judicidria da Cidade de Brasilia-DF para dirimir todas as
guestdes nao resolvida na esfera administrativa.

24. DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento serdo
decididos pelo MP, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.2 8.666/1993.



