
MODELOS DE RELATÓRIOS DE ATESTE 
E RELATÓRIO GERENC1AL 

 

Definições Básicas 

1.1. Contém exemplos dos modelos de documentos utilizados para comprovação 
nos níveis de serviços e ateste. 

1.2. O leiaute dos relatórios poderá sofrer alterações mediante comunicação prévia a 
CONTRATANTE. 
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'Relatório Mensal de Ocorrência de Falhas 

ERPRO 
Serviço: XXXXX 

S 
<mês/2016> 

Duração da 
Parada 

T - Data e Hora 
Início Data e Hora Fim Descrição da ocorrência 

2.1 Relatório de Ateste 

Anexo A 
Item 4.1 

Índice de Disponibilidade dos Ambientes de 
Produção 

Z 	

Relatório de Ateste - Níveis de Serviço de Manutenção de Ambientes — SUNES 
Serviço: XXXXX Página 1/1 

SERPficy período: <mês>! <ano> 
Referência 	Nível Serviço 	 Indicador ANS 	Acordado 

Nível 	Fonte de 	ANS 	Percentual 	Valor do 
Realizado apuração  cumprido? Desconto Desconto 

SERPRO 	Sim 	0,000% 	R$ 0,00 98,00% 	100,00% 

<nome do 
serviço> 

Não foi 
registrada 

03:00:00 	ocorrência 	SE RP RO 	Sim 
para o 

período, 

Anexo A 
Item 4.2 Tempo para Restaurar Serviço 0,000% 	R$ 0,00 

Cumprimento de Níveis  de Serviço 
Níveis de Serviço  

Quantidade de Níveis de Serviço 	 2 

	

Quantidade de Níveis de Serviço cumpridos , 	2 

	

Ouantidade de Níveis de Serviço não cumpridól 	O 	—I 

Resumo do consumo dos itens faturáveis 
Serviço  

Manutenção de Ambientes 

Desconto 
Desconto concedido pelo não cumprimento 	R. 0,00  

dos níveis de serviço 	I  

Valor 
R$ xxxxoc,xx 

Relatório Executivo conforme Contrato n° <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2016 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 

2.2 Relatório Mensal de Ocorrências e Falhas 

Relatório Mensal de Ocorrência de lndisponibilidades conforme Contrato n° <xx/2016>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2016-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 	 



Serviço 	 Indicador 

Índice de Disponibilidade do Ambiente 
Virtualizador geridos pela CONTRATADA 

I nfra estrutu ra 
como 

Tempo para Restaurar Serviço do Ambiente Serviço 
Virtualizador geridos pela CONTRATADA 

Índios de Disponibilidade dos Ambientes de 
Produção 

Ambiente 
Colaborativo Tempo para Restaurar Serviço do Ambiente Virtualizador 

geridas pela CONTRATADA 

Referência 
ANS 

Anexo C 
Item 2.5 

Anexo C 
Item 2.5 

Anexo C 
Item 3.5 

Anexo C 
Item 3.5 

III 	Relatório dos Serviços do Anexo C 

3.1 Relatório de Ateste 
'Relatório de Ateste — Níveis de Serviço de para acompanhamento do Serviço de Tecnologia em Nuvem — SUNES 
Página 1/1 

ERPRO Período: <mês> / <ano> 
Nível 	f.  Nível I 	Fonte de ANS 	Percentual Valor do 	1 ! 

Acordado Realizado ' 	apuração cumprido? Desconto Des c nto 
, 

96,00% SERPRO Sim 0,000% 

:;00 

 

n  

100,00% 

Não foi 
registrada 

06.00:00 ocorrência 
para O 

período. 

SERPRO Sim 0,000% R$0,00 

90,00% 100,00% SERPRO Sim 0,000% R$ 0,00 

1 
Não foi 

registrada 
06:00:00 

I 
ocorrência 

para o 
período. 

SERPRO 	Sim 0,000% 	R$0,00 

Cumprimento de Níveis de Serviço 
Níveis de Serviço 

Quantidade de Níveis de Serviço  
Quantidade de Níveis de Serviço cumpridos 

Quantidade de Níveis de Serviço não curnpriciát 

Resumo do consumo dos itens faturáveis  
Serviço 	Valor  

Infraestrutura como Serviço 	1R$ xxx.xxx,xx  
	 Ambiente Colaborativo 	 xxx.xxx,xx  

   

Desconto 

  

Desconto concedido pelo não cumprimento 
dos níveis de serviço 

R$ 0,00 

 

      

      

Relatório Executivo conforme Contrato n° <xx/2016>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2016-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 

3.2 Relatório Mensal de Ocorrências e Falhas 

/SERPRO 

 

Relatório Mensal de Ocorrência de Falhas 
Serviço: XXXXX Página 1/1 

       

           

 

<mês/2012> 

         

             

 

Data e Hora 
Início 

 

Data e Hora Fim 

 

Duração da 
Parada 

    

      

Descrição da ocorrência 

       

          

wooségook~ 
Relatório Mensal de Ocorrência de Indisponibilidades conforme Contrato n° <xx/2016>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2016-XX>, 

assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 	_ 	_ 
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Valor 

R$ xxx.xxx,xx 

Serviço  
Demandas disponibilizadas para homologação 

com entrega no prazo 

Desconto 
Desconto concedido pelo não cumprimento dos 

níveis de serviço R$ 0,00 

1V Relatório dos Serviços do Anexo D 

4.1 Relatório de Ateste 

SERPRO 
'Relatório 

If 	 Período: 

Serviço 
Desenvolvim 

Página 
de Ateste — Demandas disponibilizadas para homologação com entrega no prazo — Metodologia Tradicional — SUNES 

111 
<mês> / <ano> 

Valor do 
Desconto 

R$ 0,00 

R$ 0,00 

Indicador Referência 
ANS 

Nível 	Nível 	1 	Fonte de 
Acordado 	Realizado 	apuração 

ANS 	Percentual 
cumprido? 	Desconto , 

ento e 
	 Manutenção 

de Sistemas 
- Metodologia 

Tradicional 

Indice de Demandas disponibilizadas para 
homologação com entrega no prazo 

Anexo D 
Item 7.1 80,00% 100,00% 	SERPRO Sim 0,000% 

Indicador de Qualidade do Produto Anexo D 
Item 7.1 80,00% 100,00% 	SERPRO Sim 0,000% 

Área 

<mês/2012> 
Sistema/Serv Número da Demanda iço 

Cumprimento de Níveis de Serviço 
	 Níveis de Serviço 

Quantidade de Níveis de Servi 
Quantidade de Níveis de  Serviço cumpridos 

Quantidade de Níveis de Serviço não cumpridos 

Resumo do consumo dos itens faturáveis 

Relatório Executivo conforme Contrato n° <)W2018>, Processo MP N° <XXXXXXXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2016 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 

4.2 Relatório Mensal de Demandas Disponibilizadas para Homologação 
Relatório Mensal de Demandas disponibilizadas para homologação - Metodologia Tradicional 
Serviço: XXXXX Página 111 

Negociada 	homologação 	 Prazo? 
Data 	Data de entrega para 	Entrega realizada no 	Valor da Demanda 

.s• 
QFP = Quantidade de demandas disponibilizadas para homologação, com prazo de entrega superior ao prazo negociado 

QTD = Quantidade Total de Demandas Concluídas no Mês 	 
IDFP = ledice de Demandas disponibilizadas paca homologando com entrega hena do prazo = r,Q,./Q-rD1*100 

Teierânma = Até 30% da Demandas Concluldas Entregues Fora do Prazo 
Total de demandas entregues: 

Total cio demandas entregues no prazo: 

  

Relatório Mensal de Demandas disponibilizadas para homologação conforme Contrato n" <xx/2018>, Processo MP N"' <XXXXXXXXXXX/2018-XX> 
assinado em <dd> de <mês> de 2016 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 
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to 

5.1 Relatório de Ateste 

   

    

Relatório de Abaste - Níveis de Serviço de Dados como Serviço - Quartzo - SUNES 

Referência Nível Nivel 	- Fonte de ANS Percentual Valor do 
Indicador ANS Acordado Realizado apuração cum_pdo? Desconto Desconto 

Anexo E 
índice de Disponibilidade Item 4.1 98,00% 100,00% SERPRO Sim 0,000% R$0,00 

Não for 
Anexo E 

Tempo para Restaurar Serviço Item 4.1 04.00 00 SERPRO : 	registrada 
'ocorrência para 

Sim 0,000% R$0.00 

período 

I 

Zum* Período: <mês> / <ano> 
Serviço: XXXXX Página 1/1 

Quartzo 

Cumprimento de Níveis de Serviço 
Níveis de Serviço 

Quantidade de Níveis de Serviço 
Quantidade de Níveis de Serviço cumpridos 

Quantidade de Níveis de Serviço não cumpridos 

2  
2 

  

Resumo do consumo dos  itens faturáveis 
Serviço 	 Valor 	Qtde 	'Valor Unitário  

Quartzo — Gestores das Bases e órgãos de Controle — Pacote  XXXXX 	R$ xxx.xxx,xx 	xx 	R$ xxx.xxx,xx  
Quartzo—Gestores das Bases e Órgãos de Controle—Milheiro Excedente 	R$ xxx.xxx,xx 	xx 	R$ xxx.xxx,xx 

Quartzo — Administração Pública Federal Direta  — Pacote XXXXX 	R$ 000.000.00 	xx 	li R$ xxx.xxx,xx  
Quartzo — Administração Pública Federal Direta —  Milheiro Excedente 	R$ 000.000.00 	xx 	R$ xxx.xxx,xx  

Desconto 	1 
Desconto concedido pelo não cumprimento dos níveis de serviço 	I R$ 0,00-1 

Relatóno de Ateste conforme Contrato n° <00/2018>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento es SUNES/SERPR O. 

5.2 Relatório Mensal de Ocorrências e Falhas 

iFSERPRO 
Relatório Mensal de Ocorrência de Indisponibil idade 
Serviço: XXXXX 
<més/2016> 

 

Página 1/1 

Data e Hora 
Inicio 

  

Duração da 
Parada 

  

   

Descrição ria ocorrência Data e Hora Fim 

  

    

     

rão 	 lfiftnfifilif~ 

Relatório Mensal de Ocorrência de Indsponibilidades conforme Contrato n° <xx/201f>, Processo MP N0  <XXXXX.XXXXXX2018-XX0 , 

assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento es SUNES/SER P RO. 

c- 
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Totali 

Relatório de Consumo por Terceiros conforme Contrato n° <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dcl> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO. 

Órgão N Administração Pública Federal Direta l  
50.000 milheiros 

Totati 	xxxx 

5.3 Relatório Mensal de Acompanhamento de Uso do Quartzo pelo MP 

XXXX 

XXXX 

Relatório de Acompanhamento de Uso - Dados como Serviço - Quartzo - SUNMP 
Serviço: XXXXX 

Período: <mês> / <ano> 	 Página 1/1 

Qtde (milheiros) 

Quartzo - Gestores das Bases 
e Órgãos de Controle 

Total 

Quartzo - Administração 
Pública Federal Direta 

Total 

Relatório de Acompanhamento de Uso conforme Contrato n° <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.  

5.4 Relatório Mensal de Acompanhamento de Uso do Quartzo de Terceiros em 
bases MP 

      

Relatório de Consumo por Terceiros - Dados como Serviço - Quartzo - SUNMP 
Serviço: XXXXX 
Período: <mês> / <ano> Página 1/1 

Órgão 	 Pacote Contratado 
	

Base Acessada 	 Qtde (milheiros) 

Órgão1 	Demais Entidades — 50.000 milheiros 

    

XXXX 

—11 

Órgão 2 Administração Pública Federal Direta 
50.000 milheiros 
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AERPRO 

Relatório Mensal de Tempo de Reparo 
Circuito: docalidade_circuito> 
Serviço: XXXXX Página 1/1 

VI 
_Retato,rroz 

nguowldÀtwffir4zqkkeáe'ugwwOz"eowP,Nâ4:,h:N:w,awm.N:b,,,,, • 

Nível 
Acordado 

r 	Nível 	Fonte de 
Realizado 	apuração 

ANS 
cumprido? 

Percentual 	Valor do 
Desconto 	Desconto 

80,00% 100,00% 	SERPRO Sim 0,000% R$0,00 

98,90% 100,00% 	SERPRO Sim 0,000% R$0,00 

Não foi 
registrada 

08:00:00 ocorrência 	SERPRO 
para o 

período. 

Sim 0,000% R$0,00 	1
1

,
1 

99,00% 100,00% 	SERPRO Sim 0,000% R$0,00 

Referência ANS 

Relatório de Ateste — Níveis de Serviço de Acesso Externo Seguro — SUNES 
Período: <mês> / <ano> Página 1/1 ifSERPRO 

Serviço 	 Indicador 

Anexo F 
Item 3.2 
Anexo F 
Item 3.2 

Manutenção 
de Rede de 

Longa 
Distância e 

I nfovia 

Serviço de 	Atendimentos concluídos no prazo 
Acesso , 
Externo 	Disponibilidade do serviço de acesso externo 
Seguro 1 	 seguro 

Tempo de Recuperação do Acesso 

Indice de Disponibilidade de Acesso do 
Serviço de Manutenção de Rede de Longa 

Distância 

Anexo F 
Item 3 3 

Anexo F 
Item 3.3 

, 

6.1 Relatório de Ateste — Rede Longa Distância 

Serviço 

Serviço de Acesso Externo Seguro 

Valor 

R$ xxx.xxx,xx 

Manutenção de Rede de Longa Distância e 
Infovia 

R$ xxx.xxx,xx 

6.2 Relatório Mensal de Tempo de Reparo — Rede Longa Distância 



Período: <mês>! <amo 

Indicador 

Treinamento 	índice de Satistação dos Monos com os Treinamentos 
_presendal 	 Presenciais 

Cursos 	Indee de Disponblidade dos ambientes de produção 
Modalidade E@D   da Escota Virtual. 

VII -- Relatório dos S 

7.1 Relatório de Ateste 

   

    

Relatório de Ateste - Níveis de Serviço de Treinamento— SUNES 
Serviço: XXXXX Pagina 1/1 

Percentual 
Desconto 

0,080s6 

Valor do 
Desconto 

80 0.00 

Referência 
ANS 

Nível 
Acordado 

r 	Nível 
Realizado 

100,00% 

100,00% 

Fonte de 
apuração 

SERPFC) 

ANS 
cumprido? 

Anexo G 
Item 2.2 

80,00% Sim 

Anexo G 
Item 2.2 

90,00% SEPPRO Sirn 0,800% 800.00 

Cumprimento de Níveis de Serviço 

Níveis de Serviço 

Quantidade de Níveis de Serviço 2 

Quantidade de Níveis de Serviço cumpridos 2 

LQuantidade de Níveis de Serviço não cumpridos o 

Resumo do consumo dos itens faturáveis 

Serviço Valor Olde. Horas Valor Hora 

Treinamentos Presenciais R$ xxx.boc xx XX R$ xxx.xxx,xx 

Cursos Modalidade E@D R$ moc.mx,xx XX R$ moc.xxx,xx 

Desconto 

Desconto concedido pela não cumprimento dos Mieis 
de serviço RS 0,00 

Relatório Executivo conforme Contrato n> <xx/2018>, Processo MP NQ <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dcl> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERP RO. 

7.2 Relação de Participantes 

/SERRO 
RELAÇÃO DE PARTICIPANTES 

Treinamento do Sistema XXXXX 
Módulo: XXXXXXXXXXXX 

Instrutoria: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
Período: dd/mm/aaaa à dd/mm/aaaa  Horário: hh:mm  às hh:mm 

DD/MM DD/MM 

 

SERPRO 
Serviço 
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7.3 Relatório de Avaliação do Treinamento  

"ERPRO 
AVALIAÇÃO DO TREINAMENTO XXXXXXXXXXXXXXX 

Módulo: XXXXXXXXXXXXXXXXXX 
Local: XXXXXXXXXXXXXXX)0(XX 
Período: dd/mm/aaaa à dd/mm/aaaa 

Instrutor: XXXXXXXXXXXXXXXXX  
Nome do Participante (opcional)  

      

     

rgão / Unidade  

           

     

Assinale o fator de avaliação que expresse sua opinião sobre os itens relacionados abaixo: 

           

      

Fatores de Avaliação 

 

MB= MUITO BOM 

 

B = BOM R = REGULAR F = FRACO 

     

AVALIAÇÃO  
MB B R -1 F 	i 

tempo 

Êivo do curso 
ordado 

o ministrado 

ITENS 

Objetivo 
Alcance dos objetivos 
Instrutor 
Domínio dos conteúdos apresentados 
Didática utilizada 
Capacidade de planejar e utilizar adequadamente o 
Conteúdo Programático 
Compatibilidade do conteúdo programático com obj 
Nível de profundidade / abrangência do conteúdo a 
Adequação da metodologia utilizada 
Carga Horária 
Adequação de carga horária em relação ao conteúd 

Participante 
Conhecimentos adquiridos com a participação 

Comentários e sugestões que julgar importante: 

Comunidade de Atendimento XXXXXXXXXXX — Fone: X)0(X-XXXX 
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Referência 
ANS 

Nivel 
Acordado 

80,00% 

Anexo H 
Item 3.4 

80,00% 

Relatório Executivo— Nivela de Serviço de Consultoria — SUNES 
Serviço: Todos 
Período: <mês> / <ano> Página 1/1 

Nivel 
Realizado 

Fonte de 
apuração 

ANS 
cumprido? 

Percentual 	Valor do 
Desconto 	Desconto 

SERPRO Sim ec00% 	R$0.00 

- 	- - 

SERPRO Sim 0,000% 	000,00 

Indicador 

Plantão Técnico Produtos de Plantão Técnico entregues nO Prazo 

Assessoria Técnica Produtos de Assessorias Técnicas entregues nO Prazo 

'SUPRO 
Anexo H 
Item 3.4 

Valor 

R$ ..xxx,xx 

R$ 0,000,00 Assessorias Técnicas 

Serviço 

Plantão Técnico 

Desconto 

Desconto concedido pelo não cumprimento dos níveis de 
serviço  

R$ 0,00 

8.2 Relatório Mensal de Demandas de Consultoria 

ZSERPRO 
Relatório Mensal de Demandas de Consultorias 
Serviço: Assessoria Técnica/Plantão Técnico 

<mês/2018> 

Página 1/1 

VII 	R I ()tio d 

8.1 Relatório de Ateste 

Resumo do Cumprimento de Níveis de Serviço 

Níveis de Serviço 

Quantidade de Níveis de Serviço 

Quantidade de Níveis de Serviço cumpridos 

Quantidade de Nitreis de Serviço não cumpridos 

 

2 

2 

  

Relatório de Executivo conforme Contrato n. <xx/2018>, Processo MP N. <XXXXXXXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERP RO. 

Área Sistema/Serviço 	Número da Demanda 
Data 	Data de entrega para 	Entrega realizada no 

Valor da Demanda 	Negociada 	homologação 	 Prazo? 

Total  de Consult  
Total de Deri1Stíltorias 

Relatório Mensal de Demandas de Consultoria Entregues conforme Contrato n. <xx/2018>, Processo MP N. <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>, 
assinado em <dd> de <mês> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERP RO. 
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Nome 	 CPF N° Data 	Data 	Data 	 Data 	; Autoridade 
Agendamento Emissão Vencimento I Confirmação ! Registro 	Tipo Certificado 

C I iente 
Man, 
Responsável 

Endereço Compli  

DEMONSTRATIVO DE ACESSOS INFOCONV 
NUme;:9.,52,Contrato 	Data da Adesão 

Data: 

1/1  
Anexo K- Página lide 13 

9.1 Relatório de Certificação Digital 
Relação de Certificados 

Sistema: XXX 

Tipo de Certificados: XX 

Período: XX/XX/20XX à XX/XX/20XX 

Observação: A data de confirmação refere-se ao dia em que o Agente de Registro cadastrou o registro no sistema. 

Período: XX/20XX 

Total Geral: O 
Relação de Certificados Emitidos 

9.2 Relatório Demonstrativo de Acessos do Infoconv 

MÊS DE REFERÊNCIA 
CNPJ 
	

CPF 	 TOTAL ACESSCÍrf:'"' 

 

CONSULTA MENSA 

 

PREÇO 

  

      

     

(R$) 

De 	Os 	1.999 
De 	2.000 a 	49.999 
De 50,000 a 	99.999 
De 100.000 a 499.999 
De 500.000 a 4.999.999 
De 5.000.000 a 9.999.999 
A Partir de 	10.000.000 
TOTAL 

1 Preço Fixo 
0,30 Por Consulta 
0,2:61#4,11emi¡oh 
0,15 Por Consulta 
0,10 Por  
0,05 Por Consulta 
0,02 Por Consulta 

 

TOTAL ACESSOS 

TOTAL 

Local de Coleta : 



o 

0,00 

9.3 Relatório Demonstrativo de Impressão do Sistema SIAPA 

DEMONSTRATIVO DO RELATÓRIO DE FATURAMENTO 
PRODUÇÃO DE IMPRESSÃO DO SISTEMA SIAPA SPU — MP 

REFERÊNCIA: 

Compreende o processo de Impressão, Preparo e Expedição de Documentos em Papel, do 
Sistema Integrado de Administração Patrimonial - SIAPA da Secretária de Patrimônio da União 
— SPU/MP. 

Fórmula de Cálculo: (Milheiro de documentos Impressos no mês) 

trativo da quantidade de documentos impresso 
	

oca 

Reft  

SIAPASPU 

SPIUNET 

SIAPA COB. MENSAL 

DARF SARP 

DARF SARP 

Total 

Total de (Milheiro) de Documentos Impressos 
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X — Re Serviços (  
72' exo A `Aes`,'4,,w  VOA.> 

10.1 Relatório de Gestão de Consignação 
RELATÓRIO DE FATÜRAMENTO 

Descrição Serviço 

GESTÃO DE CONSIGNAÇÃO 

TIPO 	TARIFA VOLUME 
VALOR 	 VALOR 

FATURADO 	RECEBIDO 

Lançamento de Desconto Consignado 1 R$ 0,13 
Lançamento de Desconto Consignado 2 R$ 1,29 
Lançamento de Desconto Consignado 3 R$ 1,65 
Lançamento de Desconto Consignado 4 R$ 2,20 

TO TAL 
Observações: 
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