1.1. Contém exemplos dos modelos de documentos utilizados para comprovagéo
nos niveis de servigos e ateste.

1.2. O leiaute dos relatérios podera sofrer alteracées mediante comunicagao prévia a
CONTRATANTE. (
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2.1 Relatdrio de Ateste

Relatério de Ateste - Niveis de Servico de Manutengao de Ambientes — SUNES
. Servigo: XXXXX Pagina 1/1
SERPR |Periodo: <més> / <ano>

< : | Referéncia Nivel Nivel Fonte de ANS Percentual Valor do
Servigo | Indicador, | ANS _Acordado Reali ) | apuragdo  cumprido? Desconto  Desconto
indice de Disponibilidade dos Ambientes de | Anexo A 5 ' : 3
Produgio | ltema1 | 9800% | 10000  SERPRO Sim 0.000%  RS0,00
<nome do reb;i‘;rf:éa
servico Tempo para Restaurar Servigo X 030000 | ocoméncia  SERPRO sim 0000%  R$000
: parao
) periodo.
Cumprimento de Niveis de Servigo
Niveis de Servigo
Quantidade de Niveis de Servigo | 2
Quantidade de Niveis de Servigo cumpridos | 2
Quantidade de Niveis de Servigo ndo cumprido! ¢}

Resumo do consumo dos itens faturaveis

Servigo - . Valor |
Manutengao de Ambientes IR$ XXX.XXX,XX
Desconto -

| Desconto concedido pelo ndo cumprimento [

dos niveis de servigo R$ 0,00

Relatério Executivo conforme Contrato n® <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2016 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

2.2 Relatdrio Mensal de Ocorréncias e Falhas

Relatério Mensal de Ocorréncia de Falhas

| Servigo: XXXXX
ESERPRO

[<més/2016> Pagina 1/1

Data e Hora : Duragdo da
# } Inicio ! Data e Hora Fim } Parada

Descrigdo da ocorréncia

i

Relatério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades conforme Contrato n° <xx/2016>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2016-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

£, 7
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3.1 Relatorio de Ateste

Relatério de Ateste — Niveis de Servico de para acompanhamento do Servigo de Tecnologia em Nuvem — SUNES

Pagina 1/1
SERPRQ Periodo: <més> / <ano>
Referéncia Nivel Fonte de ANS
Senvico Indicador ] ANS | Acordado _ Realiz: apuragdo  cumprido? |
indice de Disponibilidade do Ambiente Anexo C <
Virtualizador geridos pela CONTRATADA  tem2.5 | 2000% SERPRO! ||  Sim
Infraestrutura
Tempo para Restaurar Servico do Ambiente Anexo C e .
Virtualizador geridos pela CONTRATADA ltem25 = 060000 SERPRO Sim
indice de Disponibilidade dos Ambientes de | AnexoC I )
Produgao  ltem3s 90,00% SERPRO | Sim
Ambiente
Colaborativo ;’:[rivg:; ;:E zgsh(‘%:,‘%eongco do Ambiente Virtualizador I‘l\g::(gcs: 06:00:00 SERPRO Sim

Cumprimento de Niveis de Servigo
Niveis de Servico

Quantidade de Niveis de Servigo 4
Quantidade de Niveis de Servigo cumpndos 4
Quantidade de Niveis de Servigo ndo cumprido: 0

Resumo do consumo dos itens faturaveis

Servigo _Valor
Infraestrutura como Servigo R$ XXX. XXX, XX
Ambiente Colaborativo R$ XXX XXX, XX
Desconto

Desconto concedido pelo néo cumpn’men'tér ' RS 0.00
dos niveis de servico -

Relatério Executivo conforme Contrato n® <xx/2016>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2016-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

3.2 Relatério Mensal de Ocorréncias e Falhas

lﬁRPRO

Relatorio Mensal de Ocorréncia de Falhas
Servigo: XXXXX Pagina 1/1

<més/2012>

" Percentual |

Desconto
0,000%

0,000%
0,000%

0,000%

Valor do
Desconto

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

# im""""" Data e Hora Fim

| Inicio _ Parada

| Duracho ds . Descrigo da ocorréncia

Relatério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades conforme Contrato n° <xx/2016>, Processo MP N® <XXXXX. XXXXXX/2016-XX>,

assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.
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4.1 Relatorio de Ateste

Relatério de Ateste — Deﬁlan(ias disponibiliiadas para homoigéac;o com entrega no prazo — Metodologia Tradicional — SUNES
Pagina 1/1
g,sinm Periodo: <més> / <ano>

Servigo Indicador Referéncia Nivel Nivel Fonte de ANS Percentual  Valor do

Desenvolvim | Wil e i . ANS  Acordado  Realizado  apuragdo = cumprido? Desconto  Desconto
ento e indice de Demandas disponibilizadas para Anexo D i "
Manutencgdo | homologag&o com entrega no prazo | Item7.1 90.00% %OO.OO“/E)4 SERFRO | Sim | 95,9007 R$0,00
de Si i . Anexo D .
Mok de Q do Produto ‘ Item 7.1 80,00% 100:00% SERPRO | Sim 0,000% R$ 0,00
~ Tradicional i 5 50
~ Cumprimento de Niveis de Servico
Niveis de Servigco )
Quantidade de Niveis de Servigo | 2
Quantidade de Niveis de Servico cumpridos | 2
Quantidade de Niveis de Servigo ndo cumpridos 0
Resumo do consumo dos itens faturaveis
Servigo | Valor
Demandas disponibilizadas para homologagéo
com entrega no prazo RS x00¢.30X, XX
Desconto
Desconto concedido pelo ndo cumprimento dos RS 0,00
niveis de servigo | g
Relatério Executivo conforme Contrato n® <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2016 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.
4.2 Relatério Mensal de Demandas Disponibilizadas para Homologacao
'Relatério Mensal de Demandas disponibilizadas para h logacdo - Metodologia Tradicional
l Servico: XXXXX Pagina 1/1
= SERPRO No Lt S
! A Sistema/Serv v Data Data de entrega para | Entrega realizadano |
ko | Tuceaceamnde 1 Negociada ’ homologacio Prazo? oD e

QFP = Quantidade de demandas disponibilizadas para homologagdo, com prazo de entrega superior ao prazo negociado

QTD = Quantidade Tatal de Demandas Concluidas no Més ! 0

indice de Demandas disponibilizadas para homologagdo com entrega fora do prazo = [QFP/QTD]*100
it} Z e o « Y

Relatério Mensal de Demandas disponibilizadas para homologag&o conforme Contrato n® <x>i/2018>, Processo MP N <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
le's assinado em <dd> de <més> de 2016 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.
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5.1 Relatorio de Ateste

Relatério de Ateste - Niveis de Servigo de Dados como Sewiéo ~ Quartzo - SUNES
Servigo: XXXXX Pagina 1/1

55“"0 Periodo: <més> / <ano>

Ep—— | Referéncia Nivel  Nivel Fonte de ANS Percentual | Valor do
- | ANS A e i p cumprido? =~ Desconto  Desconto
indice de Disponibilidade fnexe€ | 9800% t 10000%  SERPRO sim 0000% | R$0,00
o ) 1 I | Naofol I {
Quare Tempo para Restaurar Servigo AnexoB | o000 | fSEdE  gepppo sim 000%  R$000
Iltem 4.1 : encia ' '
| | o perfodo.
Cumprimento de Niveis de Servigo
Niveis de Servigo N
Quantidade de Niveis de Servigo | 2
Quantidade de Niveis de Servico cumpridos | 2
Quantidade de Niveis de Servigo ndo cumpridos 0
R do co dos itens 3
Servigo Valor Qtde |Valor Unitéario
Quartzo — Gestores das Bases e Orgaos de Controle — Pacote XXXXX B AR$ XXX XXX, xx XX | R XXX. XXX, XX
Quartzo — Gestores das Bases e Orgos de Controle — Milheiro Excedente RS XXX.XXX,XX | XX _RE XxX.XXX,XX
Quartzo — Administragao Publica Federal Direta — Pacote XXXXX R$ XXX. XXX, xx XX ‘Rs XXX XXX, XX
Quartzo — Administrag&o Publica Federal Direta — Milheiro Excedente Rs XXX XXX XX XX R$ XXX XXX, XX
Desconto
Desconto concedido pelo ndo cumprimento dos niveis de servigo | R$0.00

Relatério de Ateste conforme Contrato n® <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

5.2 Relatorio Mensal de Ocorréncias e Falhas
atério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidade o

Rel.
lmm Servigo: XXXXX

<més/2016> Péagina 1/1

¢ Daacios Data e Hora Fim - Diee iz  Descrigo da ocorréncia
¥ i :;

Parada

Relatério Mensal de Ocoméncia de Indi i Contrato n° <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Plane;amemo e a SUNES/SERPRO.

&1
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5.3 Relatorio Mensal de Acompanhamento de Uso do Quartzo pelo MP

Relatério de Acompanhamento de Uso — Dados como Servigo — Quartzo - SUNMP
Servigo: XXXXX

ESERPRO Periodo: <més> / <ano> P4gina 111

Bases Qtde (milheiros)
Quartzo - Gestores das Bases
e Orgéos de Controle
Tomq
Quartzo — Administragdo
Publica Federal Direta
Tofaﬁ

Relatério de Acompanhamento de Uso conforme Contrato n°® <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

5.4 Relatorio Mensal de Acompanhamento de Uso do Quartzo de Terceiros em

bases MP
Relatério de Consumo por Terceiros — Dados como Servigo — Quartzo - SUNMP

Servigo: XXXXX
l SERPRO Pagina 111

Periodo: <més> / <ano>

Orgdo ’ Pacote Contratado ; Base Acessada i Qtde (milheiros)
S L i i = i
XXXX
Orgéo1 Demais Entidades — 50.000 milheiros XXXX
Total XXXX

XXXX

Administragéo Publica Federal Direta

Orgzo 2 XXXX

— 50.000 milheiros
Total| 00K
i T
Bk Administragao Pblica Federal Direta A
—50.000 milheiros |
Totat! XXX

Relatério de Consumo por Terceiros conforme Contrato n® <xx/2018>, Processo MP N° < XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

A

C -
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6.1 Relatério de Ateste — Rede Longa Distancia

Relatério de Ateste — Niveis de Servigo de Acesso Externo Seguro — SUNES

l SERPW Periodo: <més> / <ano> Pagina 1/1

Nivel Nivel Fonte de

Semqo Indicador iReferéncia ANS Acordado _Realizado | apuragdo
si"“:’i‘?" de Atendimentos concluidos no prazo ﬁg;xg ; 80,00% 100,00% SERPRO
Externo  Disponibilidade do servigo de acesso extemo|  AnexoF | |
Seguro A . ltemsz | %B0% | 10000%  SERPRO
Nao foi
& registrada
'22“;;::9:: Tempo de Recuperago do Acesso il 08:00:00 | ocoméncia  SERPRO
Longa m
Distanciae - : o t e P
Infovia Indice de Disponibilidade de Acesso do Afexo E
Servigo de Manutengao de Rede de Longa Item 3.3 99,00% 100,00% SERPRO
Distancia .

Resumo do Cumprimento de Niveis de Servigo
Niveis de Servico

Quantidade de Niveis de Servico 4
Quantidade de Niveis de Servigo cumpridos 4
Quantidade de Niveis de Servigo ndo cumprido; 0
Servigo 1 Valor
Servigo de Acesso Extemo Seguro R$ XXX.XXX,XX

Manutengao de Rede de Longa Distancia e

Hovid R$ XXX. XXX, XX

Desconto

Desconto concedido pelo ndo cumprimento R$ 0,00
dos niveis de servigo !

Percentual

ANS

_ cumprido? = Desconto
Sim 0,000%
Sim 0,000%
Sim 0,000%
Sim 0,000%

Valor do
Desconto

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Relatério de Cumprimento de Niveis de Servigo de Acesso Extemo Seguro, conforme Contrato n® <xx/2018>, Processo N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>, assinado em <dd> de

<més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

6.2 Relatorio Mensal de Tempo de Reparo — Rede Longa Distancia

Relatério Mensal de Tempo de Reparo
Circuito: <localidade_circuito>
Servigo: XXXXX Pagina 1/1

ESHPRO

<més/2018>

Data e Hora

y l inicio

ZSERI’RO

Relatério Mensal de Tempo de Reparo conforme Contrato n° <xx/2018>, Processo MP N° <XXXXX. XXXXXX/2018-XX>,

assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

Duragdoda | i I
Data e Hora Fim - 1 Parada | mﬁmdaocmincn

&
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7.1 Relatorio de Ateste

|Relatorio de Ateste - Niveis de Servigo de Treinamento - SUNES

Servigo: XXXXX Pagina 1/1
s!km Periodo: <més> / <ano> o .
; Referéncia Nivel Nivel Fonte de
Servigo Imficador & . | ANS Acordado Realizado apuragao
] " Indice de 4o dos Alunos com os Treinamentos Anexo G
presencial | Presenciais Item 2.2 8000%7 g
Cursos Indice de Di dos i de produca Anexo G SERPRO
Modalidade E@D | da Escola Virtual tem 2.2 90,00%: o B
Cumprimento de Niveis de Servqu
Niveis de Servico |

Quantidade de Niveis de Servico 2

Quantidade de Niveis de Servico cumpridos 2

Quantidade de Niveis de Servigo nao cumpridos 0

do dos itens
Servico Valor Qtde. Horas Valor Hora
Treinamentos Presenciais R$ XXX. XXX, XX XX R$ xxx.xxX,XX
Cursos Modalidade e@D RS x000300K, XX xx RS XXX, KK, XX
Desconto
Desconto concedido pelo nao cumprimento dos niveis
de servico RS0,00

ANS Percentual Valor do
i D D
p ’e
Sim 0,000% R$0.00
Sim 0.000% R$0.00

Relatério Executivo conforme Contrato n? <xx/2018>, Processo MP N2 <XXXXX XXXXXX/2018-XX>,

assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

7.2 Relagao de Participantes

lSERPRO

RELAGAO DE PARTICIPANTES

Treinamento do Sistema XXXXX
Médulo: XXXXXXXXXXXX

Instrutoria: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
eriodo: / a m/
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7.3 Relatorio de Avaliagao do Treinamento
FserPrRO

AVALIAGAO DO TREINAMENTO XXXXXXXXXXXXXXX

Médulo: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Local: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Periodo: dd/mm/aaaa & dd/mm/aaaa

Instrutor: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Nome do Participante (opcional) - - ~ 6rgao / Unidade

Assinale o fator de avaliagdo que expresse sua opinido sobre os itens relacionados abaixo:

i Fatores de Avaliagio )
MB = MUITO BOM B=BOM R = REGULAR F = FRACO
T AVALIAGAO
ITENS ME , B ‘ R I F
Objetivo
Alcance dos objetivos
Instrutor
Dominio dos contetidos apresentados
Didatica utilizada
Capacidade de planejar e utilizar adequadamente o tempo
Conteudo Programatico
Compatibilidade do contelido programético com objetivo do curso
Nivel de profundidade / abrangéncia do contetido abordado
Adequagdo da metodologia utilizada
Carga Horaria
Adequag&o de carga horaria em relagéo ao contelido ministrado
Participante
Conhecimentos adquiridos com a participagéo

Comentarios e sugestdes que julgar importante:

Comunidade de Atendimento XXXXXXXXXXX — Fone: XXXX-XXXX

&

&
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8.1 Relatério de Ateste

Relatério Executivo — Niveis de Servigo de Consultoria - SUNES

Servigo: Todos
ESERPRO Periodo: <més> / <ano> Pagina 1/1
: Indicador | Referéncia Nivel | Nivel Fonte de ANS Percentual Valor do
cadol ANS Acordado | Realizado apuragao cumprido? Desconto Desconto
2 Anexo H i : N
Plant&o Técnico Produtos de Plantao Técnico entregues nO Prazo "2:;4 80,00% |  100,00% SERPRO Sim 0,000% RS$0.00
Assessoria Técnica | Produtos de Assessorias Técnicas entregues nO Prazo ﬁ:emxg I: 80,00% :  100,00% SERPRO Sim 0.000% R$0.00
i L !

Resumo do Cumprimento de Niveis de Servico
Niveis de Servico

Quantidade de Niveis de Servigo 2

Quantidade de Niveis de Servico cumpridos 2

Quantidade de Niveis de Servigo nao cumpridos 0

Servico Valor
Plantao Tecnico R$ xx.300¢,Xx
Assessorias Técnicas R$ x0c.3000,%x
Desconto
Desconto concedido pelo nao cumprimento dos niveis de

R$ 0,00
servico

Relatério de Executivo conforme Contrato n? <xx/2018>, Processo MP N2 <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

8.2 Relatorio Mensal de Demandas de Consultoria

Relatério Mensal de Demandas de Consulf

Servigo: Assessoria Técnica/Plantao Técnico

Pagina 1/1
lsmm <més/2018>

. Area

: . . « Data Data de entrega para | Entregarealizada no
S:stamalSefvlgo’ Numero da Demanda { Negociada homologagao Prazo? Valor da Demanda

Relat6rio Mensal de Demandas de Consultoria Entregues conforme Contrato n? <xx/2018>, Processo MP N2 <XXXXX.XXXXXX/2018-XX>,
assinado em <dd> de <més> de 2018 pelo Ministério do Planejamento e a SUNES/SERPRO.

n

&
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9.1 Relatério de Certificacao Digital -
Relagdo de Certificados

Sistema: XXX
Tipo de Certificados: XX
Periodo: XX/XX/20XX a XX/XX/20XX

Observagio: A data de confirmagao refere-se ao dia em que o Agente de Registro cadastrou o registro no sistema.
Periodo: XX/20XX

. | pata | Data  Data  Data Autoridade . )
N Nome CPF . Agendamento  Emissdo  Vencimento »Cornﬁrrrnaqéo_ Registro irTrlpoCemﬁcado
| | .
Total Geral: 0

Relagdo de Certificados Emitidos

9.2 Relatério Demonstrativo de Acessos do Infoconv
DEMONSTRATIVO DE ACESSOS INFOCONV

Cliente Numero do Contrato

Data:
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9.3 Relatorio Demonstrativo de Impressao do Sistema SIAPA

DEMONSTRATIVO DO R_ELAT(’)RIO DE FATURAMENTO
PRODUGAO DE IMPRESSAO DO SISTEMA SIAPA SPU - MP

' REFERENCIA:

Compreende o processo dieﬁlmpresséo, Preparo e Expedicdo de Documentos em Papél, do
Sistema Integrado de Administraggo Patrimonial - SIAPA da Secretaria de Patriménio da Uniéo
— SPUMP.

'Férmula de Calculo: (Milheiro de documentos Impressos no més)

SIAPASPU
SPIUNET

SIAPACOB. MENSAL
DARF SARP
DARF SARP

Total de (Milheiro) de Documentos Impressos

£
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10.1 Relatério de Gestéo de Consignacao
RELATORIO DE FATURAMENTO

Descrigdo Servigo

Lancamento de Desconto Consignado
Lancamento de Desconto Consignado
Lancamento de Desconto Consignado
Langamento de Desconto Consignado

TOTAL

Observacgées:

TIPO

hWODN -

GESTAO DE CONSIGNACAO

TARIFA  VOLUME

R$ 0,13
R$ 1,29
R$ 1,65

R$220

VALOR VALOR
FATURADO RECEBIDO

s

A

/

/ N
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