1.1 Conjunto de servicos que se caracteriza pela disponibilizagdo de dados e
integracées de solugbes, considerando o gerenciamento, a definicdo da
infraestrutura e os licenciamentos necessarios para sua manutengao.

2.1. QUARTZO Plataforma que disponibiliza acesso, via interfaces padrao JDBC e
ODBC, as visdes dos dados brutos das bases de dados dos sistemas. O servigo
possui camada propria de autenticagdo baseado em usuario (CPF) e senha, e
autorizacéo baseada em grupos de usuarios; armazena registros de bilhetagem e
auditoria e disponibiliza um catalogo de metadados. A solugéo faz acesso as réplicas
das bases de dados originais ou a solugdes de cluster de banco de dados, de forma
a nao comprometer o ambiente operacional dos sistemas de origem. A periodicidade
das réplicas depende da versdo do banco de dados e, nos casos de Data
Warehouses, depende da frequéncia de atualizagdo destas solugdes. O acesso
diferencial e viabilizado conforme a implementagéo nos dados de origem.

2.1.1. A CONTRATADA disponibilizara para o CONTRATANTE um Catalogo
de Metadados, acessado via WEB, Monitoramento da Infraestrutura de
servidores que compdem o ambiente Quartzo, Servigco de Ponto de Acesso a
sitios web — Filtro de Conteldo, Servico de Prevencdo a Intrusédo — IPS e
Servico de Protecao de Ataques de Negagao de Servigos — DDOS.

2.1.2. Servicos Adicionais: Conforme a necessidade podera ser contratado
opcionalmente, servigos de consultoria para apoio ao usuario na extragao dos
dados.

2.1.3. Etapas do Servico

Para a execucdo do servigo proposto serdo realizadas as seguintes
etapas/atividades:

® Implementar as visdes de dados e permissdes de acesso, no barramento

de dados, conforme os requisitos informacionais do Cliente, respeitando
as devidas autorizagoes;

®* Realizar a gestdo, auditoria e bilhetagem dos dados extraidos do
barramento de dados;

® Gerenciar o cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos;




® Realizar a prestacdo de contas mensal, por meio de demonstrativo
consolidado da quantidade de dados extraidos do barramento, faturando
conforme o contrato;

® A plataforma deve prover um painel de informag¢des de consumo e ou
limitar o acesso mensal ao volume solicitado pela CONTRATANTE.

2.2. Disponibilizagao de API

Disponibilizacdo de Application Programming Interfaces — APl em plataforma
tecnolégica que permita a sua publicagdo, promogao e supervisao em um ambiente
seguro e escalavel, com Autenticacdo e Autorizacao de usuarios via LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), Controle, Bilhetagem e Auditoria dos
acessos, Monitoramento da Infraestrutura de servidores que compdéem o ambiente.

2.2.1. As API de integragdo e ou dados construidas com base nas solugées
de propriedade da CONTRATANTE serao disponibilizadas para a cadeia
produtiva dos seus sistemas, apds autorizacdo da CONTRATANTE, através
de um software;

2.2.2. Gerenciador de API, solugdo homologada pela CONTRATADA, e sera
objeto de bilhetagem e tarifacdo dessa mesma cadeia produtiva.

2.3. Data Warehouse — DW

Repositério de dados orientado para processamento analitico, onde os dados
transformam-se em informagdes para apoiar o processo decisorio, seja ele tatico,
estratégico, ou operacional.

2.4. Plataforma de Georreferenciamento

O georreferenciamento é a associagdo de coordenadas geograficas a determinados
dados para gerar informagdes administrativas relevantes. Esse processo inicia-se com
a obtencdo das coordenadas (pertencentes ao sistema no qual se pretende
georreferenciar) de pontos da imagem ou mapa a serem georreferenciados,
conhecidos como pontos de controle.

A disponibilizagao plataforma de mapas georreferenciados para manipulacdo e
plotagem de pontos de interesse, areas e camadas, viabiliza a utilizacdo de mapas e
imagens georreferenciada dentro das solugbes em desenvolvimento da
CONTRATANTE.

2.5. Plataforma de Autorizagao Senha Rede

Disponibilizagdo em plataforma tecnolégica APl que permita consulta e gestdao de
usuarios habilitados no Senha/Rede para aplicagdes desenvolvidas e hospedadas /
fora do Centro de Dados da CONTRADA disponivel para os servicos da familia de)/b
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A disponibilizagdo plataforma de Senha/Rede viabiliza a autenticagéo e autorizagao
com os mesmos perfis de uso no SIASG para as solugdes em desenvolvimento pela
CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

2.6. SAF-e INTEGRADOR ESOCIAL

Servico de gestao de remessa e recepgao de dados para o Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), este instituido
pelo Decreto n°® 8373/2014.

O SAF-e INTEGRADOR ESOCIAL (SAF-e), de propriedade da CONTRATADA, possui
camada proépria de autenticagdo baseada em usuario e senha e autorizagéo baseada
em grupos de usuarios, recepcionara os dados do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (Siape), e outros que venham a ser definidos
pela CONTRATANTE, por meio de arquivos em leiaute definido pelo préprio SAF-e, e
realizara a gestdao da remessa desses dados para o eSocial conforme estabelecido
pelos normativos do préprio eSocial.

Apos realizar a remessa dos dados, o SAF-e recepcionara o resultado do
processamento do eSocial e exibira o resultado desse processamento em camada
propria para que a CONTRATANTE adote as providéncias conforme o estabelecido
nos normativos do eSocial.

A CONTRATADA também disponibilizara o resultado do processamento realizado pelo
eSocial para que a CONTRATANTE possa consumir pelos sistemas préprios da
CONTRATANTE. As evolugcbes nos sistemas de propriedade da contratante para
consumir os dados correrdo as expensas da CONTRATANTE.

2.7. Plataforma de Integracao e Emissao de PCDP

Plataforma tecnolégica APl que permite emissdo de passagens nas companhias
aéreas, bem como a emissdo de passagens ofertadas pelas companhias aéreas
credenciadas, utilizando os acordos existentes entre a CONTRATANTE e as
companhias aéreas, cabendo a CONTRATANTE a validagéo da aplicagao das regras
tarifarias pactuadas.

2.8. Plataforma SIADS - Sistema Integrado de Administragao de Servicos

SIADS é um sistema desenvolvido, mantido e produzido pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), sob a Gestdo do Ministério da Fazenda por
meio da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Trata-se de um aplicativo
desenvolvido para o gerenciamento das informagdes de custos na gestdo de materiais
de consumo — Almoxarifado, de materiais de natureza permanente — Patriménio, Frota
de Veiculos e bolsa de materiais, com abrangéncia de atuagdo em todas as unidades
gestoras do Orgéo.
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O aplicativo tem interface on-line com o Sistema de Administracéo Financeira — SIAFI,
permitindo a execugdo dos langamentos de movimentagdes contabeis de forma
automatica. O Acesso ao sistema é realizado pela Internet, por meio do aplicativo Host
On Demand — HOD, aplicativo mantido pelo SERPRO. A autenticagéo e gestdo dos
usuarios do sistema é efetivada por meio do Sistema Senha-Rede disponibilizado
para gerenciamento de habilita¢cdes e senhas dos usuarios.

O servico tem suporte de atendimento ao usuario em atendimento de 1°, 2° e 3°,
niveis, nos horarios acordados no Acordo de Niveis de Servico.

2.8.1. Implantacao automatizada

Caso o 6rgao necessite de auxilio no processo de migragao automatizada, ele podera
contar com consultoria do SERPRO para geragédo de arquivos ou apoio técnico para
uso do software. Este servigo é opcional. Para que o 6rgéo utilize esta modalidade de
implantacao, é necessario que:

® (O ¢rgao possua as informacdes do estoque e patrimdnios estruturada (em
sistema ou planilha);

® Que as informacgdes estejam organizadas e reflitam a realidade do érgéo;

® Que as contas contabeis estejam conciliadas (valores das contas no sistema
do 6rgao estejam iguais aos do SIAFI);

® Que nas informagbes do estoque e patriménio tenha, no minimo, os campos
obrigatérios do SIADS, no formato especificado em nota técnica.

3.1. Os volumes e prec¢os dos servigos estao definidos no Anexo J.

3.2 Quartzo

3.2.1 Os acessos as bases dos sistemas da CONTRATANTE, serao precificados
considerando os valores da tabela “Quartzo — BASE MP”, disponivel no anexo J.

3.2.2 Os acessos as bases dos sistemas de outros clientes da CONTRATADA,
serao precificados considerando os valores da tabela “Quartzo — BASE DE
TERCEIROS”, disponivel no anexo J.

3.221 A ativagdo do servico ocorrera apés a obtengcdo pela
CONTRATANTE, da autorizagdo de acesso junto a cada gestor das bases.

3.23. O servico sera faturado por uma franquia minima de acesso mais um
volume de acordo com a faixa de enquadramento de acordo com as bases
acessadas BASE MP ou BASE DE TERCEIROS.




3.3. Plataforma de Georreferenciamento

O servico é cobrado da CONTRATANTE por consulta as APls (Application
Programming Interfaces) de Mapas fornecidas, cuja volumetria mensal sera
informada no processo de faturamento.

3.4. Plataforma de Autorizagao Senha Rede

O servico é cobrado por consulta as APIs (Application Programming Interfaces) sendo
composto de uma franquia de 999 consultas e o excedente na faixa de
enquadramento do excedente.

3.5. SAF-e INTEGRADOR ESOCIAL

A CONTRATADA sera remunerada mensalmente pelo valor total em Reais (R$) obtido
correspondente ao quantitativo de CPF cujos dados dos eventos periédicos e néo
periddicos foram transmitidos para o eSocial e, quando couber, recepcionados do
eSocial, conforme o valor unitario por CPF definido no Anexo J.

3.6. Plataforma de Integracao e Emissao de PCDP

O servigo & cobrado por Processo de Concessdo de Diarias e Passagens (PCDP)
processada na modalidade de compra direta sendo composto de uma franquia de
10.000 emissdes e o excedente na faixa de enquadramento do excedente.

3.7. Plataforma SIADS - Sistema Integrado de Administracao de Servigos

O servico & cobrado por volume de Registros na Base sendo composto de uma
franquia de 100.000 registros e o excedente por valor unitario.
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4.1. Indicadores de Nivel de Servigo.

sistema, que
impactem a
disponibilidade
total ou parcial dos
servigos em
produgéo.

HI = Horario de Inicio
da Indisponibilidade

O TRS exclui o tempo
de Indisponibilidade
Planejada.

Sigla Indicador Definigcao Formula de Calculo _ Afericdo Tolerancia Desconto
DSPN | indice de | Percentual de | DSPN =[TIA /TDC]* | Relatério Até 4% ao gzis“-;ibil%a(;e"% de
Disponibilidad | disponibilidade 100 Menszfl _ de | més dese‘;’m de  05%
e Ocorréncia de sobre o valor a ser
Indisponibilidad faturado.
es
onde:
Entre 10,1% e 20% de
TIA= Tempo em indisponibilidade,
desconto de 2% sobre
_hor_as o de valor a ser faturado.
indisponibilidade do
ambiente (excluido as
paradas
programadas) Acima de 20% de
indisponibilidade,
= desconto de 3% sobre
TDC= Tempo em o valor a ser faturado.
horas de
disponibilidade
contratada.
Os percentuais de
desconto acima sdo em
relagéo ao valor mensal
do servigo prestado.
TMRS | Tempo para | Capacidade para | TRS = (HR - Hl), Relatério Até 4 gnlfe h4 horas e 1"_‘5” e
ioras corriaas,
Rest_aurar resta_lurar um Mensegl . de | (quatro) desconto de 0,3%,
Servigo servigo de Ocorréncia de | horas
produgédo de Indisponibilidad | corridas
sistemas apés uma . es dentro do
falh onde: Haiéii
alha do mesmo. orario dos | Enre 5 horas e 1min e
O conceito de L Servicos de | 6 horas  corridas,
“falha” refere-se a | HR = Horario da Producao desconto de 0,5%
qualquer falha de | Recuperagéo do de
componentes  do | Servico, e Sistemas.

Entre 6 horas e 1min e
7 horas corridas,
desconto de 1%

Acima de 7 horas e
1min, desconto de 1,5%

Os percentuais de
desconto acima s&o em
relagéo ao valor mensal
do servigo e calculados
a cada ocorréncia,
cumulativamente.

4.1.1. O regime de producao dos servigos € de 24 horas por 7 dias, com janela
de manutencgao definida no anexo A — Manutengcao de Ambientes.

ambiente produtivo do centro de dados da CONTRATADA.

e
4.1.2. A disponibilidade mensal &€ de 96% para todos os servicos hospedadas no ,/ /
(G




4.1.3. O tempo para a recuperagado de incidentes de alta severidade é de até 4
horas, salvo motivo justificado ou de forga maior.

4.2. Para o Quartzo

4.2.1. Quartzo disponibilizara um VDB para cada base de cada cliente com, no
maximo 20 conexdes simultaneas (max-pool-size).

4.2.2. Em até 90 dias da assinatura do contrato, serdo gerados relatorios,
produto de um estudo técnico conjunto realizado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, que indicardo a viabilidade de se aplicar um nivel de servigo
para afericdo da performance do Quartzo. Caso seja viavel a aplicagéo do nivel
de servigo, podera ser feito um aditivo contratual para sua inclus&o no contrato.

4.2.3. A disponibilidade da(s) base(s) de dados que nédo se encontra(m) em
ambiente da CONTRATADA é de responsabilidade do gestor da(s) respectiva(s)
base(s). Em caso de indisponibilidade dessa(s) base(s), ndo incidira glosa sobre o
servigo Quartzo.

4.3. Entregaveis para ateste de execugéao do servigo

4.3.1. Relatério de Ateste com todas as informacgdes de niveis de servigo e
consumo dos itens faturaveis para o ateste do gestor, conforme modelo do

Anexo K.

4.3.2. Relatério de Ocorréncia de Indisponibilidades devera ser fornecido
mensalmente e conter, para cada parada do sistema, a hora de identificagdo do
inicio da parada, o tempo de indisponibilidade do servico, a descricdo da
ocorréncia e o tempo total de indisponibilidade no més, conforme modelo do

Anexo K.

5.1. A CONTRATADA podera firmar instrumento juridico préprio, diretamente com as
entidades interessadas da Administracdo Publica ou outras entidades, ambas
autorizadas pela CONTRATANTE, para viabilizar o acesso via Quartzo, APl ou DW,
aos dados gerados pelos sistemas de propriedade da CONTRATANTE.

5.1.1. A CONTRATANTE definira os dados que podem ser acessados por terceiros,
possibilitando & CONTRATADA a formalizagdo de contratos sem a necessidade de
autorizagdes individualizadas.

5.2. Remuneragio dos Servigos Quartzo

5.2.1. O valor a ser cobrado dos interessados seguira a tabela de pregos da
CONTRATADA em vigor, na época da contratagao.

5.2.1.1. Do montante total recebido com terceiros, 20% (vinte por cento) serao [
revertidos em crédito ao MP, na forma de dedugédo sobre os valores de @L
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manutencdes dos servigos contratados na renovagdo contratual ou novo
contrato.

5.2.1.2. Cada reversao de valores esta condicionada ao prévio, incondicional e
pleno recebimento, pela CONTRATADA, da contraprestagdo contratual que
Ihe servira de base de calculo;

5.2.1.3. O calculo do valor de crédito a ser concedido, referenciado no item
5.2.1.1, seguira a férmula abaixo:

VC = (SRT * 20%)
onde:
VC: valor do crédito a ser concedido
SRT: somatorio de recebimento com terceiros

5.21.4. Quando o contrato de disponibilizacdo de dados a terceiros
contemplar acesso a bases de clientes distintos, o valor correspondente ao
crédito sera distribuido proporcionalmente entre os clientes em fungcéo da
quantidade de milheiros de linhas recuperadas nos acessos a cada uma de
suas bases.

5.3. Remunerac¢ao dos Servicos API

5.3.1. O valor a ser cobrado dos terceiros seguira a tabela de precos da
CONTRATADA em vigor na época da contratagao.

5.3.2. O valor a ser revertido a CONTRATANTE, decorrente do recebimento de
servicos de terceiros, sera objeto de negociacao entre as partes.

5.3.3. Cada reversado de valores esta condicionada ao prévio, incondicional e
pleno recebimento, pela CONTRATADA, da contraprestagcao contratual que lhe
servira de base de calculo.

5.4. Remuneracgao dos Servicos DW

5.41. O valor a ser cobrado dos terceiros seguira a tabela de precos da
CONTRATADA em vigor na época da contratacao.

5.4.2. O valor a ser revertido a CONTRATANTE, decorrente do recebimento de
servigos de terceiros, sera objeto de negociacao entre as partes.

5.4.3. Cada reversdo de valores esta condicionada ao prévio, incondicional e
pleno recebimento, pela CONTRATADA, da contraprestacdo contratual que lhe
servira de base de calculo.
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5.5. Relatério de Acompanhamento do uso por Terceiros
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5.5.1. A partir do momento em que a CONTRATADA formalizar o primeiro contrato
com Terceiros, na apresentagdo das Notas Fiscais e relatério de faturamento dos
servicos de manutencdo de ambientes dos sistemas objeto do contrato, a
CONTRATADA disponibilizara relatério mensal com as informagées que permitam
a CONTRATANTE efetuar o acompanhamento do uso dos servigos por Terceiros.

5.5.2. O modelo de relatério podera ser alterado de comum acordo entre as partes
caso seja identificado a necessidade de ajustes para melhor rastreabilidade dos
valores recebidos.

6.1. A CONTRATANTE devera divulgar e incentivar os usuarios das solugées
atuais a procurar a CONTRATADA com vistas a formalizar as contratagdes dos
Servicos.

6.2. A CONTRATADA disponibilizara na pagina do servigo os requisitos técnicos
para a operagao do Quartzo.

6.3. Controles que permitam a extragao diferencial sdo de responsabilidade dos
sistemas de origem.

6.4. Nas BASES-MP, em até 90 (noventa) dias, serdao implantados controles que
permitam a extracdo diferencial em demandas negociadas com as unidades
gestoras dos sistemas sem 6nus para a CONTRATANTE;

6.5. Durante o periodo de implantacdo sera considerado um volume fixo de
2.000.000 de milheiros conforme consumo historico.

6.6. Para BASES DE TERCEIROS o consumo sera real conforme extragéo
realizada.

7.1 DA CONTRATADA

7.1.1 A CONTRATADA nao se responsabiliza por atrasos ou problemas na
prestacao de servicos decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutengao
nao esteja sob sua gestao.

71.2. Os servicos serdao executados dentro das instalagbes da
CONTRATADA, onde a infraestrutura, a segurancga fisica, o projeto elétrico e
l6gico, as salas cofre e todos os softwares basicos e bancos de dados envolvidos,
incluindo licenciamento e atualizagdo sera de propriedade e responsabilidade da
CONTRATADA.

7.1.3. Os servicos prestados pela CONTRATADA no atendimento a demanda de ;/
terceiros nao geram qualquer 6nus a CONTRATANTE. [
7.2. DA CONTRATANTE &94/7
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7.2.1. Auditorias poderao ser realizadas pela CONTRATANTE a qualquer tempo,
com a finalidade de avaliar a utilizagao e a prestagéo do servico.

7.2.1.1. A auditoria podera incluir os sistemas de faturamento de servigos
prestados a terceiros (com repercussao neste contrato).

7.2.2. A CONTRATANTE se compromete a utilizar os servicos listados neste
anexo apenas em solucdes por ela mantidas e a ndo repassar a terceiros acessos
destes servigos.

7.2.3 Manter estaveis e disponiveis as bases de dados dos sistemas mantidos
pela CONTRATANTE a serem disponibilizados através do servico Quartzo aos
interessados.
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