1.1. Descrigio do servigo: Servico que promove o desenvolvimento e manutengédo de
funcionalidades ou modulos, em linguagens de programacgdo, para a evolugdo ou correcao dos
sistemas, contemplando as atividades de: levantamento de requisitos, analise e projeto (arquitetura),
desenvolvimento/programacao (implementagao), testes, homologacéao e implantagdo. Ressalvados os
servicos que serao faturados por homem/hora/analise, descritos no Roteiro de Métricas do SISP na
versdo 2.2, os demais servigos serdo faturados pelo tamanho funcional da solugdo desenvolvida,
conforme o custo para cada linguagem. Para a solicitagdo de servicos a CONTRATADA devera
disponibilizar e manter em perfeito funcionamento sistema eletrénico via web de gestdo de
demandas.

1.2. Metodologia de Métrica: As contagens de Ponto de Fungdo seguirdo as regras estabelecidas no
Manual de Praticas de Contagem (CPM) na versdo 4.3.1, publicado e mantido pelo International Function
Point Users Group (IFPUG). Em complemento, para o atendimento de servicos ndo contemplados pelo
CPM, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP na versédo 2.2, publicado e mantido pela
SETIC/MP. Por fim, para desenvolvimento e manutenc¢des de solu¢des na tecnologia DW, sera utilizado o
Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do SISP para projetos Data Warehouse na versao 1.0, também
publicado e mantido pela SETIC/MP.

1.2.1. Considerando a aplicagéo da técnica de Analise de Ponto de Funcéo, a fronteira de aplicagéo e o
escopo da medicéo serdo definidos conforme visdo do usuario. A CONTRATADA podera sugerir ajustes na
definicao das fronteiras, que deverao ser aprovados pela CONTRATANTE.

1.2.2. Para registro da contagem de Pontos de Fungao, sera utilizada um modelo de planilha de contagem
de PF acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.3. A solicitacdo de servico sera formalizada por meio de demanda em sistema via web de gestao de
demandas da CONTRATADA, que esta devera disponibilizar e manter em perfeito funcionamento.

2.1 Analise da demanda: Consiste em detalhar o escopo da demanda, definir os produtos a serem
gerados, definir atividades a serem executadas, definir a data prevista de inicio do atendimento e a
data estimada para o término do servico. Nessa fase a CONTRATADA deve elaborar o orcamento
técnico inicial da demanda para que, apés aprovagao por parte da CONTRATANTE, sejam iniciadas
as atividades de atendimento da OS.:

Anadlise da demanda
Requisitos (quando necessario)
Orgamento Técnico

Prazo para o atendimento

2.1.1 Analise — Aprovagio do orcamento e requisitos: A aprovagdo se dara pelo
acompanhamento no sistema de gestdo de demandas. O orgamento que n&o for aprovado e
nao tiver gerado artefatos de requisitos nao acarretara 6nus para a CONTRATANTE.

2.1.2 Caso seja identificada necessidade de alteragdo apés aprovagdo de requisitos, sera
realizada uma nova contagem de pontos de fungdo considerando a fase e os arte?g
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»
produzidos até o momento, conforme orientagdes previstas no Roteiro de Meétricas, e «
submetida a aprovagao do Orgamento Técnico.

2.2. Atendimento da demanda

2.21 Atendimento - Requisitos: Caso haja aprovagdo do orgamento técnico e a
CONTRATADA iniciara a etapa de levantamento de requisitos, que consiste em detalhar junto
ao solicitante as funcionalidades e necessidades informadas no escopo da demanda,
documentando as regras de negoécio, mensagens e comportamento esperado do software. A
nao elaboracdo dos artefatos pode ser negociada entre a Unidade da CONTRATANTE e a
CONTRATADA. O faturamento pela elaboragao dos artefatos de requisitos ocorrera conforme
descrito no Roteiro de Métricas do SISP versao 2.2.

Atas de Reuniao

Diagrama Casos de Uso

Documento de Visao de Sistema

Protétipo Visual do Sistema

Especificacao de Caso de Uso
Especificacao de Regras de Negécio
Especificagao de Requisitos Nao-Funcionais
Atualizacao dos artefatos da Analise da Demanda
Orcamento Técnico atualizado

Prazo para o atendimento

Termo de Aceite

2.2.2. Atendimento — Desenvolvimento: Caso haja aprovagao dos requisitos-e do orgcamento
técnico atualizado, a CONTRATADA informara o prazo de atendimento e iniciara o
desenvolvimento da demanda, que consiste em elaborar o modelo de dados e classes,
elaborar modelo visual do sistema, elaborar projeto fisico de arquitetura, implementar as
estruturas de dados, construir os componentes e programas de software, planejar e executar
os testes na aplicagao.

Analise e Projeto Diagrama de Arquitetura de Software (diagramas UML)
Modelo Entidade-Relacionamento
Dicionario de dados das bases de dados
Diagrama de Atividades
Projeto das Interfaces Externas

Implementacgao Cédigos fontes

Scripts de Apuracdes Especiais
Componentes de Software
(bibliotecas, dlls, procedimentos de BD)

Testes Casos de Teste, ou Documento de Evidéncia de Testes

2.2.3 Para as demandas classificadas pela CONTRATADA como projeto, devera ser aberta
demanda especifica de assessoria técnica para producao dos artefatos listados abaixo:

Estrutura Analitica do Projeto - EAP

Cronograma

Plano do Projeto

Relatério Executivo de Acompanhamento do Projeto /

2.2.4 Os prazos acordados poderéo ser repactuados para eventuais mudancas de prioridade(,}%”
apos analise conjunta entre a UNIDADE CONTRATANTE e a CONTRATADA do conjunto de -
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demandas.
2.2.5. A CONTRATANTE podera suspender a OS a qualquer momento do ciclo de vida da
demanda, exceto nas situagdes canceladas ou concluidas.

2.2.5.1. O reinicio do atendimento de demandas suspensas implicara em nova
negociacao de prazo entre as partes.

2.2.6. A CONTRATADA devera registrar no sistema de gestdo de demandas todas as
pendéncias que impegam a continuidade de atendimento da demanda. Caso a pendéncia
esteja sob responsabilidade da CONTRATANTE e nao seja sanada no intervalo de 30 (trinta)
dias corridos apds seu registro, a CONTRATADA devera notificar o gestor fiscal do contrato
solicitando a regularizacao da pendéncia. Transcorridos 30 (trinta) dias corridos da notificagao
sem resolucao da situacdo, a CONTRATADA podera realizar o faturamento, considerando as
etapas dos servicos concluidos, conforme a Distribuicao de Esforco por Fase do Projeto
definido no Roteiro de Métricas do SISP versao 2.2, transcrito na tabela seguinte:

Macroatividades do Processo de Percentual de esforgo

Desenvolvimento de Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Analise e Design 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologacgao 5%
Implantacao 5%

2.2.6.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os artefatos
produzidos até o faturamento da ordem de servigo que comprovem a concluséo de uma
fase do projeto.

2.3 Homologagio da demanda: Consiste em planejar a homologagao da demanda, preparar o

ambiente de homologac&o para receber os produtos desenvolvidos e, por fim, a CONTRATANTE
homologar a solucgéo. O aceite formal da solugao devera ser registrado no sistema de gestao de

demandas.

2.3.1 As entregas poderédo ser parciais ou totais, conforme negociado entre a Unidade da
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.3.2. Caso a Unidade da CONTRATANTE homologue a entrega a implantagéo devera ocorrer
de imediato, salvo solicitacdo pela Unidade da CONTRATANTE de prazo para a implantagao.
Nesse caso a CONTRATADA podera faturar a demanda apenas com o status de homologada.

2.3.3. A Unidade da CONTRATANTE tem trinta (30) dias corridos para realizar a homologagao.
As demandas ndao homologadas por omissdo da CONTRATANTE, apés decorridos 30 (trinta)
dias corridos da entrega para homologagao, seréo faturadas e a demanda sera concluida com
o versionamento dos artefatos, valendo como Ultima versdo os artefatos de produgéo. Se a
Unidade da CONTRATANTE necessitar recuperar as alteragbes de versbes antigas, a
CONTRATADA devera avaliar a possibilidade de reutilizacdo destes artefatos. Caso isso nao
seja possivel devera ser aberta uma nova demanda.

2.3.4. Caso a CONTRATANTE solicite mudanga de requisito em uma demanda na fase de
homologacgdo, esta devera ser homologada parcial ou integralmente, sendo objeto de
faturamento pela CONTRATADA. A solicitagdo de alteragdo de requisito da demanda em
homologagao implicara em nova estimativa do tamanho funcional ou esforgco e do prazo de
atendimento. Conforme a mudanca de requisito devera ser aberta uma nova demanda._An
analise dos novos requisitos sera realizada em conformidade com o item 2.2. /(,,/ cﬁ%



2.3.5. A recusa da homologacéo da demanda por parte da CONTRATANTE podera ocorrer por
erros no produto entregue pela CONTRATADA e nao conformidades com os requisitos
estabelecidos. Serdo considerados erros:

2.3.5.1. Implementagdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;
2.3.5.2. Funcionamento irregular identificado na operacao do produto;

2.3.5.3. Artefatos de documentagdo que contenham nao conformidades na redagéo,
incompletude, incompatibilidades e divergéncias com as especificagdes.

2.3.6. Caso a Unidade da CONTRATANTE ndo homologue a entrega, esta retornara a
CONTRATADA para as corregdes necessarias, encerrando a contagem do prazo de 30 (trinta)
dias que sera reiniciado quando a demanda for novamente apresentada para homologacao.

2.3.6.1. Caso haja rejeicao do servigo, no todo ou em parte, a CONTRATADA tera um
prazo de 30 (trinta) dias corridos para apresentar os ajustes necessarios para posterior
reanalise da CONTRATANTE. A necessidade de periodo adicional pode ser acordado
entre as partes.

2.3.7. Caso a CONTRATADA der causa a atraso que inviabilize a entrega em producgédo de
demandas que nao terdo utilidade apds a data prevista, nao existirdao 6nus a CONTRATANTE.
Caso a CONTRATANTE der causa ao atraso, sera aplicado os indices de calculos previstos no
item de distribuicdo de esforgo por fase do projeto do Roteiro de Métricas. Caso sejam outros
os motivos do atraso, sera negociada entre as partes.

2.3.8. A CONTRATADA atualizara toda a documentacgao e produtos gerados no atendimento da
demanda, anexando os arquivos da fase de Requisitos no sistema de gestdo de demandas,
conforme a capacidade de armazenamento do sistema e em conformidade com as regras de
seguranga da CONTRATADA, ap6s a entrega da demanda ou da ultima entrega parcial. Os
demais artefatos ficarao disponiveis na CONTRATADA.

2.3.9. A Unidade da CONTRATANTE valida a documentagéo entregue e o tamanho funcional
da entrega, o que sera considerado a entrega definitiva da demanda.

2.4 Implantacdao da demanda: Consiste em planejar a implantacdo da demanda e atualizar o
software no ambiente produtivo do sistema. A implantagdo somente ocorrera apés a homologagéo da
demanda pela CONTRATANTE por meio de registro no sistema de gestdo de demandas.

2.4.1. Na implantacdo a CONTRATADA publicara e verificara a correta implantacido de cada
entrega em ambiente de produgdo. No caso de entregas parciais a implantagéao definitiva sera
considerada apds todas as entregas.

2.5. Cancelamento da ordem de servigo:

2.5.1. As demandas que tiverem seu atendimento iniciado pela CONTRATADA e,
posteriormente, forem canceladas pela CONTRATANTE, serao faturadas de acordo com os
artefatos produzidos até o momento e das fases do projeto de software, conforme orientaces
previstas no Roteiro de Métricas.

2.5.2. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os artefatos produzidos até
cancelamento da ordem de servigo que comprovem a conclusédo de uma fase do projeto. o

2.5.3. Nao havera retomada de ordens de servigo que foram canceladas. A \1\



Sigla

Indicador

Definicao

Tolerancia

Desconto

IDFP

indice de Demandas
disponibilizadas
para homologagao
com entrega fora do
prazo

Percentual de
demandas
disponibilizadas
para homologagéo
com prazo de
entrega superior ao
prazo negociado em
relagéo ao total de
demandas
faturadas no més.

IDFP = [QFP / QTD] x 100

onde:

QFP = Quantidade de
demandas disponibilizadas
para homologagéo,
faturadas no més, com
prazo de entrega superior
ao prazo negociado

QTD = Quantidade total de
demandas faturadas no
més

Relatorio
Mensal de
Prestacao
de
Servigos

Até 30%
(trinta por
cento) das
demandas

disponibilizad
as para
homologagéo
com prazo de
entrega
superior ao
prazo
negociado

0,5% do valor
das demandas
disponibilizadas

para
homologagéo
com prazo de
entrega
superior ao
prazo
negociado e
apenas para
aquelas que
ultrapassarem
a tolerancia.

3.2. IDQP: Indicador de Qualidade do Produto.

Indicadores de Servigo de Desenvolvimento de Nov

3.1.1. Este ANS deve ser aferido por sistema

cionaiigaaes, mMar

Sigla Indicador Definigdo Férmula de Calculo Afericdo Tolerancia Desconto
De0,41a0,7
indice de Qualidade IE_)QP [QEH/TPF] de erros por PF,
do Produto, aferido | ©Nd€: Até 0,4 de desconto de
pela contabilizagéo QEH = Quantidade de Relatério erros 1%.
dos erros erros registrados no Mensal aferidos por | De0,71a1,00
ipgp | 'ndicador de Qualidade encontrados no processo de homologagao de ponto de de erros por PF,
do Produto processo de da demanda. Prestaca funcéo no desconto de
homologacgéo TPF = Tamanho em Ponto ode processo de 2%.
referente as de Fungdo da demanda. Servigos | homologagéo | Acima de 1,01
demandas faturadas dademanda. | de erros por PF,
P TS desconto de
3%.

3.2.1. O IDQP n3o se aplica em demandas de manutengao corretiva;

3.2.2. Este ANS sera aferido somente para demandas faturadas em PF, que passem por eventos de
homologag&o (presenciais ou remotas) e que tenham os erros registrados na ferramenta corporativa
de bug tracking da CONTRATADA,

3.2.3. Este ANS nao devera ser aplicado a demandas ligadas a sistemas desenvolvidos por
terceiros e absorvidos pela CONTRATADA enquanto da vigéncia do periodo de absorgao;

3.24. As adaptacdes e novos requisitos identificados durante a homologagdo nao serao
considerados como erros para efeito de calculo do ANS;

3.2.5. Este ANS deve ser aferido por sistema apés o periodo de 90 dias do contrato assinado;

3.2.6. A remuneracdo pelo servico prestado sera calculada considerando a quantidade de
Pontos de Funcdo da execugéo do servigo (contagem detalhada), o prego unitario do Ponto de
Funcdo e o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo

Acordados.

VOS:<PFDetXPFUnit)—DeSCNMS

Onde:

VOS: Valor a ser pago pela Ordem de Servigo;
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PFDet: Contagem detalhada dos Pontos de Fungéo da Ordem de Servigo;
PFUnit: Preco unitario do Ponto de Funcéo; '
DescNMS: Desconto aplicavel a ser praticado em razao do ndo atendimento aos niveis minimos de servico.

41. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica de 180 (cento e oitenta) dias dos servigos
entregues, incluindo possiveis renovagdes contratuais.

4.2. O periodo de garantia sera contado a partir da data da implantacao da demanda em produgéo.

4.2.1. Caso a demanda for homologada e nao entrar em produgcao em 90 (noventa) dias por
omissdo da CONTRATANTE, o periodo de garantia passara a contar a partir da data de
conclusao da homologacgao da demanda.

4.2.2. Caso a demanda for homologada e nao entrar em produgdo por omissdo da
CONTRATADA, o periodo de garantia sera contado a partir da data da implantacdo da
demanda em produgao.

4.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacéo ou novo contrato, a CONTRATADA
sera obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia posterior ao
ultimo dia de vigéncia do contrato.

4.3.1. A identificagao e a comunicacao de defeitos dos produtos deverao ser efetuadas dentro
do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusao do servi¢o extrapole esse periodo.

4.4. O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pela
propria CONTRATANTE ou por empresa por esta autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize
manutengdes no software ou no artefato, permanece o direito da CONTRATANTE a garantia.

4.5. Para os casos de sistemas absorvidos de terceiros pela CONTRATADA a pedido da
CONTRATANTE, nao havera garantia para as manutencdes realizadas na aplicacdo durante os doze
(12) primeiros meses apds a absorcdo. Nesse periodo de absorgcdo, os erros e problemas
encontrados serao tratados como manutengées evolutivas.
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