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PROJETO BASICO
1- OBJETO

1.1 - Contratagdo de Servigos Estratégicos de Tecnologia da Informagio e Comunicacio
(TICs), referente a implantagdo de novos sistemas estruturantes voltados a gestio de pessoas
¢ estruturas organizacionais do Governo Federal, contemplando além dos servigos de
desenvolvimento de software, o treinamento aos usudrios e consultoria técnica, para a
implantagdo do Sistema de Gestdo de Pessoas — SIGEPE.gov, que atenderd as unidades
centrais e descentralizadas aos 6rgdos integrantes do SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da
Unido, assim como o Sistema de Organizagio e Inovagio Institucional do Governo Federal —
SIORG, sendo o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo por meio da Secretaria de
Gestdo Ptiblica, o Orgio Central de ambos os sistemas.

2 - JUSTIFICATIVA
2.1 — Quanto a Contratacio

2.1.1 - A Administragéo Publica Federal conta, atualmente, com um quadro funcional de 1,5
milhdo de servidores e inativos, distribuidos em 290 érgdos e 1200 unidades pagadoras. Os
dispéndios com pessoal atingem 152 bilhdes de reais anuais, a segunda maior despesa do
Poder Executivo; e anualmente a for¢a de trabalho sofre constante renovagdo com
aposentadorias e novos ingressos. A partir do decreto n° 67.326/1970, todas as atividades de
gestdo de pessoas do Governo Federal estdo organizadas no Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal — SIPEC. O Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MP,
como sucessor do DASP — Departamento de Administragdo do Pessoal Civil, é o 6rgdo
central do SIPEC, e, conforme Decreto n.° 7.675/2012, tem como competéncias, entre outras,
coordenar e gerir as diversas fungdes de gestdo de pessoas, como recrutamento e selecdo,
evolugdo funcional e aposentadorias.

2.1.2 - Atualmente o SIPEC ¢ suportado pelo sistema informatizado SIAPE, instituido pelo
Decreto 99.328/1990. Projetado na década de 80, o SIAPE teve como motivagio inicial a
unificagdo das diversas folhas de pagamento existentes nos 6rgdos, de forma a permitir uma
visdo centralizada da folha de pagamento de toda a Administragio Publica Federal Civil.
Desenvolvido em linguagem Natural com base de dados Adabas, o sistema ji passou por
diversas alteragdes e adaptagdes, considerando o avanco nas atividades de Gestdo de Pessoas
no Servidor Publico Federal bem como as sucessivas alteragdes legais e normativas que de
alguma forma impactaram suas regras de negdcio.

2.1.3 - Neste momento, entende-se como de grande relevancia a substitui¢do da tecnologia
ainda em uso, mas ja defasada, utilizada no SIAPE, assim como o modelo de seus Servigos
prestados e a evolugéo das funcionalidades que o sistema, seus médulos e a plataforma devem
ter, em especial, considerando o avango nas atividades de Gestdio de Pessoas no Servidor
Publico Federal e a necessidade de se dotar a administragdo Publica de instrumento moderno,
seguro, produtivo, 4gil, dentre outras caracteristicas, que atendam as atuais premissas do setor.

2.1.4 - Tal decisdo, substitui¢do do SIAPE pelo SIGEP em detrimento da evolugio continuada
do SIAPE para atender as novas necessidades, pauta-se, fundamentalmente, nos seguintes

fatores:
a) O SIAPE, quando foi desenvolvido, teve como motivagdo a unificagfio

das diversas folhas de pagamento existentes em cada 6rgdo, de forma a
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permitir uma visdo centralizada da folha de pagamento de toda a
Administrago Publica Federal Civil. Desta forma, sua énfase foi no processo
de folha de pagamento, nfo tendo sido prevista as demais disciplinas da gestdo
de Recursos Humanos hoje demandadas. Por outro lado, o esforgo de
unificagdo das diversas folhas exigiu uma flexibilidade por parte do sistema em
acolher diferentes conceituagdes existentes em cada um dos sistemas de
origem, implicando em intrincados mecanismos de compatibilizagdo de tais
conceitos dentro da arquitetura do SIAPE, o que torna sua manuten¢do mais
complexa e aumenta a exposi¢fio ao risco em cada nova intervengfo que se faz
no sistema. Tal situagfio torna o processo de fornecimento de informagdes
gerenciais/estratégicas igualmente complexo, uma vez que, mesmo
disponibilizando ferramentas de extracio de dados (DW e Extrator), a sua
operagdo requer um nivel de especializagdo do operador muito elevado e, ndo
raro, duas pessoas acabam obtendo resultados diferentes para uma mesma
intengdo de selecfo;

b) A arquitetura tecnolégica e o modelo de dados existentes atualmente no
SIAPE possuem uma concepgdo antiga que ndo atende mais as necessidades
atuais, dentre as quais destacamos a capacidade de preservagdo de séries
histéricas de regras de negdcio (pardmetros) e de dados cadastrais dos
servidores de forma a permitir reclculos decorrentes de ajustes extemporineos
nos parametros ou mesmo nos dados cadastrais dos servidores, dentre outras;

c) Pela sua concepgdo, muitas agdes com repercussdes financeiras na folha
de pagamento acabam demandando célculos e langamentos manuais, o que
amplia o risco de pagamentos incorretos, sendo necessarios avancos no sentido
da automag@o plena das fungdes e a implementagfo de rotinas de auditagem da
folha dinamicas, que identifiquem e impecam o pagamento indevido antes do
mesmo ir para a folha, uma vez que a recuperagio de tais valores apds o
pagamento ¢ muito mais complexa, onerosa e desgastante tanto para a
administragdo quanto para os servidores. Neste diapasdo, podemos citar os
resultados preliminares do projeto de melhoria da qualidade do gasto da folha,
que ja permitiu e efetiva economia anual aos cofres publicos de cerca de 513,1
milhdes de Reais, a partir de iniciativas de auditorias in loco, trilhas de
auditoria nas bases de dados do SIAPE (cadastro e folha de pagamento) e
revisdo de procedimentos, tornando automaéticas determinadas transagdes
anteriormente manuais (mesmo considerando-se as limitagdes impostas pela
arquitetura do SIAPE);

d) As tecnologias utilizadas pelo SIAPE, notadamente o Natural e o
ADABAS, ndo fazem mais parte do processo de formagdo de méo de obra em
TI, tanto nos niveis técnicos, quanto nos centros universitarios. Tal situagdo
imprime maior risco ao processo de manutengdo desse sistema. Uma vez que o
mercado ndo tem formado mais tais profissionais, o 6nus recai integralmente
sobre o responsavel pela manuten¢iio do sistema o que, cada vez mais, se
constituird em tarefa drdua, uma vez que os jovens nfo se interessam mais por
esse tipo de tecnologia.

2.1.5 - Diante deste cendrio, o sistema em funcionamento serd substituido, seus processos de
trabalho redefinidos e otimizados em suas diversas camadas e modulos, buscando a integragio
€ a apropria¢do de novos modelos légicos, funcionais e tecnologicos, bem como o aumento da
produtividade, a simplificagdo dos processos e a qyali/ﬁcagéo dos resultados finais.
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2.1.6 - Estas mudangas permitirdo, além da economia de escala dos servigos, avangos em
questdes como: melhoria e agilidade na gestdo da informagéo; elasticidade e expansibilidade
de recursos em fungdo do volume de servigos; localizagdio de dados e agilidade na informag&o
a ser respondida; elevagdo da seguranga e confiabilidade da informacfo; melhoria da
qualidade em processos de auditoria; aumento e expansdo da disponibilidade da informagio e
servigos e; portabilidade da informag#o e dados entre ambientes heterogéneos de TL

2.1.7 - Com relagdo ao Sistema SIORG, ele é apoiado por um software de mesmo nome que
mantém o cadastro das estruturas organizacionais e dos cargos comissionados da
Administra¢do Direta, Autarquica e Fundacional. No segundo semestre de 2011 foi realizado
um levantamento da situagdo atual do sistema e verificou-se a necessidade de substitui¢iio do
software, que foi implantado em 2002.

2.1.8 - Atualmente, as atualizagdes neste sistema sfo realizadas de forma centralizada pelo
MP a partir da leitura corriqueira do Didrio Oficial da Unido. Ele nfo controla o processo de
atualizagfio das estruturas organizacionais, que se inicia no 6rgdo solicitante, passa pelo MP e
¢ concluido na Presidéncia da Republica. O MP quer passar a controlar esse processo, mas
ndo ¢ vantajoso evoluir o software atual, pois 0 mddulo responsavel por essa atualizagdo estd
em plataforma cliente/servidor, o que dificulta bastante a descentralizagdo e o uso do sistema
pelos Orgos/Entidades envolvidos.

2.1.9 - Outro fator a ser considerado, ¢ que o sistema atual tem apresentado muitos erros
devido a heterogeneidade de tecnologias envolvidas de forma nfo estruturada. Existem
modulos em ASP, ASP.NET e VB, ¢ bases de dados SQL Server e Access com problemas de
sincronizagdo. A manutencdo em um mddulo impacta no funcionamento de outro e, como
falta documentagdo, ndo € possivel prever os riscos das manutengSes. Elas acabam se
tornando mais onerosas em virtude dos ajustes decorrentes da manutengo inicial.

2.1.10 - Essa dificuldade na manuten¢o impossibilita a implementaciio das necessidades de
evolugdo no sistema relacionadas ao armazenamento de histérico das estruturas
organizacionais, a gestdo unificada dos cargos comissionados, a integragdo e disponibiliza¢io
de dados para os demais sistemas estruturantes do governo, a usabilidade e acessibilidade ao
cidaddo e, principalmente, & integragdo com o sistema de recursos humanos, que necessita de
informagdes das estruturas organizacionais e dos cargos comissionados.

2.1.11 - Este ultimo fator, relacionado & integragdo do SIGEPE com o SIORG, explica a
deciso do MP em realizar uma contratagfo Unica, sustentada pela agdio or¢amentéria 10MS -
Sistema de Gestéo de Pessoas - SIGEPE.gov, para os dois sistemas, cujo intuito é evitar que
haja sobreposi¢des de funcionalidades entre os dois sistemas, racionalizando os recursos
financeiros existentes, viabilizar a indispensével aproximagdo dos projetos de forma a
permitir néo s6 o intercdmbio das informagdes, como também assegurar a disponibilizagio de
informagdes de Orgdos, concursos autorizados, estruturas vigentes e histéricas, forga de
trabalho com sua formagdo e respectivo custo, de forma unificada e integrada, permitindo
uma maior ¢ melhor gestdo dos recursos governamentais alocados as diversas estruturas do
Estado brasileiro e a adogéo de conceito unificado para érgdos e suas subdivisdes.

2.1.12 - Vale ressaltar que as informagdes mantidas pelo SIORG sdo indispensaveis ao pleno
funcionamento do SIGEPE.gov, pois é ele que define as estruturas organizacionais do
Governo Federal e gere a alocagfio de vagas de cargos comissionados as quais os servidores
sdo alocados. Atualmente ndo ha 1ntegragao'entre o SIAPE e o SIORG, acarretando uma
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grande dificuldade na identificagdo da distribuigio de pessoas nas estruturas organizacionais
do governo.

2.1.13 - Diante do exposto, identifica-se a necessidade de contratagdo de uma empresa
especializada para o desenvolvimento dos sistemas SIGEPE.gov e NOVO SIORG e que
garanta a substituicdo do SIAPE e do atual SIORG; que possua expertise nos negdcios
suportados por esses sistemas, notadamente quanto a complexidade imposta pelas regras
especificas do setor publico federal; que tenha a capacidade produtiva compativel com a
magnitude dos projetos; que garanta o desenvolvimento de um sistema e assegure o sigilo
necessario com vistas a evitar futuras fraudes nos sistemas que suportam aquela que é
considerada a segunda maior despesa do governo - folha de pagamento anual de
aproximadamente R$ 152 bilhdes; que garanta o sigilo sobre a estrutura dos sistemas; e que
assegure, principalmente, a sustentabilidade da manutengéo no longo prazo, uma vez que os
sistemas sdo dindmicos em virtude das alteragSes constantes das legisla¢des relacionadas bem
como novas necessidades decorrentes dos avangos da gesto piiblica no Pais.

2.1.14 - Decidido pelo desenvolvimento de novos sistemas, identificou-se que o principal
fator de sucesso para um projeto dessa magnitude ¢ a sustentabilidade da solugéo ao longo do
tempo, evitando solugdes de continuidade € o estabelecimento de dependéncia tecnoldgica de
fornecedor privado. A realidade do SIAPE — vida util de mais de 20 anos, convivéncia de
diversos regimes juridicos numa arquitetura complexa e a criticidade das informagdes tratadas
— confirma essa constatagdo. Ainda que se contratasse empresa de porte no mercado para o
desenvolvimento do SIGEPE.gov, a Administragio nfo escaparia dos riscos de
descontinuidade durante o periodo de desenvolvimento e nas sucessivas contratagdes para
manutengdo da solugéo; e com esses riscos, a ameaga de falhas no pagamento dos 1,5 milhdo
de servidores e inativos, entre outros problemas.

2.1.15 - A contratagdo direta de empresas publicas para servigos estratégicos de informética
seria 0 caminho preferencial, até por encontrar eco no entendimento dos orgdos de controle. O
Ministério Publico Federal corroborou decisio do Ministério do Trabalho e Emprego pela
contratagdo direta da Empresa de Tecnologia e Informac¢des da Previdéncia Social —
DATAPREV, no Compromisso de Ajustamento de Conduta Ref. PA n°
1.16.000.002429/2006-10, com vistas a substituicdo de fornecedor privado detentor de
plataforma proprietdria que abrigava os sistemas de informagdo estratégicos daquele
Ministério. Com fulcro no artigo 24, inciso VIII da Lei 8.666/ 1993, a contratagéo direta visou
resolver a questio da dependéncia tecnolégica através da migragdo para plataforma
desenvolvida e sob gestdo da empresa publica (o Compromisso firmado entre o parquet
federal, o MTE, a DATAPREYV).

2.1.16 - Esse entendimento, alicercado na autonomia tecnoldgica e na seguranca de
informagdes publicas, conduz a contratagio do Servigo Federal de Processamento de Dados —
SERPRO e/ou da DATAPREV, unicas empresas publicas constituidas especificamente para o
propdsito de prestacio de servigos de Tecnologia da Informagao para o governo federal, com
porte € estrutura para assumir um projeto do tamanho e complexidade do SIGEPE.gov.

2.1.17 - O SERPRO, desenvolvedor do SIAPE e responsavel pelo seu funcionamento desde
sua implantacdo na década de 90, apresenta credenciais para o desenvolvimento do
SIGEPE.gov com riscos minimos de exposi¢io a fragilidades e descontinuidades. A empresa
detém o conhecimento do sistema, de suas regras de negécio e de sua evolucdo, fundamental
durante o periodo de implantacfio do SIGEPE.gov, ey que ambos — SIAPE e SIGEPE.gov —
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funcionardo em paralelo. Ao histérico de disponibilidade do SIAPE e da inexisténcia de
atrasos no processamento da folha, soma-se as experiéncias bem sucedidas da empresa no
desenvolvimento, manutengdo e produgfo de sistemas estratégicos da Administra¢do Publica
Federal, com destaque para os reconhecidos ReceitaNet (Receita Federal), Portal de Compras
do Governo Federal - COMPRAS NET, Sistema de Administragdo Financeira — SIAFI, entre
outros.

2.1.18 - Ainda que ndo se reconhecesse de plano a experiéncia do SERPRO para a condugdo
do projeto em questdo, seria questiondvel a conveniéncia em se adotar estratégia de
desenvolvimento  fora de empresa  publica para  sistemas  considerados
estruturantes/estratégicos pela Administragio Federal. Essa realidade foi reconhecida através
da alteracdo do artigo 2° da Lei 5.615/1970, redagdo dada pelo artigo 67 da Lei n°
12.249/2010:

Art. 2° E dispensada a licitagdo para a contratagdo do Servigo
Federal de Processamento de Dados - SERPRO pela Unido, por
intermédio dos respectivos drgdos do Ministério da Fazenda e do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, para a prestagdo
de servigos de tecnologia da informagdo considerados estratégicos,
relacionados com as atividades de sua especializagdo.

s 1 ° Ato do Ministro de Estado da Fazenda especificard os servigos
estratégicos do Ministério da Fazenda e ato do Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento e Gestdo especificard os servigos
estratégicos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

2.1.19 - Com vistas a cumprir o disposto no paragrafo primeiro acima transcrito, o Ministério
do Planejamento expediu, em 28 de outubro de 2010, a Portaria 438, que definiu como
“servigos estratégicos as atividades relacionadas aos Sistemas Estruturantes de Tecnologia da
Informagéo cuja execugdo envolva informagdes criticas quanto a confiabilidade, seguranca e
confidencialidade e cuja descontinuidade possa impactar de forma grave as atividades do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio e seus orgdos” (art 1°).

2.1.20 - A mesma portaria, em seu artigo 3°, delegou a0 Coordenador do Comité Estratégico
de Tecnologia da Informagiio — CETI a competéncia para elaborar a relagdo de servigos
considerados estratégicos pelo MP. Seguindo o determinado na 38° reunidio do CETI, ocorrida
em 26 de outubro de 2011, o Coordenador do Comité incluiu o SIGEPE.gov no rol dos
Servigos Estratégicos de TI através de Despacho de 08 de novembro de 2011.

2.1.21 - Em observéncia aos dispositivos supracitados, o Ministério do Planejamento solicitou
ao SERPRO, por meio do Oficio N° 008/2012-DESIS/SRH/MP, proposta comercial técnica
para prestacdo de servigos de desenvolvimento do SIGEPE.gov. Através do Oficio SUNMP —
021667/2012, a empresa comunicou a constituigio de Consércio juntamente com a
DATAPREV para a realizagdo do projeto, em virtude do tamanho e dos esfor¢os requeridos
no mesmo. Uma vez que a Lei 5.615/1970, em seu artigo 2°, paragrafo 2°, veda ao SERPRO a
“subcontratagéo de outras empresas para que prestem os servigos estratégicos a que se refere
este artigo”, néo restou outra alternativa & empresa, diante da magnitude do projeto
SIGEPE.gov, que a realizacdo de consércio com outra empresa publica constituida com
finalidade similar’.

1 Finalidade do SERPRO: “execucdo de servicos de tratamento de informagdes e processamento de dados, através de /%7’4
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2.1.22 - O estatuto social da DATAPREV, anexo ao Decreto n° 7.151/2010, traz, em seus
objetivos sociais, dois pontos com elevado potencial de contribuicio para o projeto
SIGEPE.gov: a diretriz para intercAmbio de experiéncias e conhecimentos com outros orgdos
e entidades publicas ou privadas, e a especializagio na 4rea de previdéncia e assisténcia
social. Essa ultima caracteristica vem ao encontro da necessidade de evolugio do paradigma
SIAPE nessa disciplina, quando, ao lado de diversos regimes previdenciarios que j4 convivem
no SIAPE, avizinha-se a entrada em vigor do regime de previdéncia complementar para os
servidores publicos federais, através das Fundagdes de Previdéncia Complementar dos
Servidores Publicos Federais — FUNPRESP. A empresa, que tem como principal cliente o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), é responsavel pelo processamento da maior folha
de pagamentos da América Latina, gerando mensalmente em torno de 29,1 milhdes de
créditos. E ainda gestora do sistema do CNIS — Cadastro Nacional de Informagdes Sociais,
que controla as informagdes de todos os segurados e contribuintes da Previdéncia Social, bem
como ¢ responsdvel pela verificagdo da existéncia de vinculos ou beneficios incompativeis de
Seguro Desemprego, para citar os sistemas mais reconhecidos.

2.1.23 - O projeto Sigepe.gov apresenta caracteristicas singulares, que emolduram a
contratagdo no inciso II do artigo 25 da Lei 8.666/1993:

I — para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art.
13 desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notdria_especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgagdo, (grifos nossos)

2.1.24 - O ministro do Tribunal de Contas da Unifio Carlos Atila Alvares da Silva, relator do
processo 010.578/1995-1, tornou transparente o termo trazido pelo dispositivo em tela, na
Decisdo n° 0565/1995 do Plendrio daquela corte de contas:

A meu ver, quando a lei fala de servigo singular, ndo se refere a
"lnico”, e sim a "invulgar, especial, notdvel”. Escudo essa dedugdo
lembrando que na lei ndo existem disposigdes iniiteis. Se "singular”
significasse "unico", seria o mesmo que "exclusivo", e portanto o
dispositivo seria imitil, pois estaria redundando o inciso I
imediatamente anterior.

Portanto, no meu entender, para fins de caracterizar a
inviabilidade de competi¢do e consequentemente a inexigibilidade de
licitagdo, a notdéria especializagdo se manifesta mediante o
pronunciamento do administrador sobre a adequagdo e suficiéncia da
capacidade da empresa para atender ao seu caso concreto. Logo,
num determinado setor de atividade, pode haver mais de uma
empresa com ampla experiéncia na prestag¢do de um servigo singular,
e pode ndo obstante ocorrer que, em circunstancias dadas, somente
uma_dentre_elas _tenha "notdria especializacdo": serd aquela que o
gestor considerar a mais adequada para prestar os servicos previstos
no _caso concreto do contrato especifico que pretender celebrar,

computac&o eletrénica ou eletromecanica, a prestagdo de assisténcia no campo de sua especialidade” (Lei 5.615, de 13 de
outubro de 1970).

Finalidade da DATAPREV: “anélise de sistemas, a programacéo e execugéo de servigos de tratamento da informacéo e o
processamento de dados através de computagdo eletrénica, be,m«'c;omo a prestacdo de outros servicos correlatos” (Lei
6.125, de 4 de novembro de 1974). 4
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Ressalvadas sempre as hipdteses de interpretacdes flagrantemente
abusivas, defendo assim a tese de que se deve preservar margens
Sexiveis para que o gestor exerca esse poder discriciondrio que a lei
lhe outorga. (grifo nosso)

2.1.25 - Trata-se de sistema de grande porte, desenvolvido ao longo de 5 anos através de
médulos que conviverio com o SIAPE. Para que seja possivel essa convivéncia serd
necessario o conhecimento prévio quanto aos mecanismos e funcionamento interno do
SIAPE, e apenas o SERPRO tem esse conhecimento prévio.

2.1.26 - Por outro lado, a folha de pagamento da Administragdo Puablica Federal é um
processo altamente critico para o governo, haja vista ser sua segunda maior despesa. Nio
pode, portanto, ficar sujeita a interrup¢des decorrentes de problemas de continuidade com
fornecedores, seja em razéo de renovagio dos contratos ou por questdes inerentes ao mercado,
como mudanca na gestdo das contratadas.

2.1.27 - Diante do exposto, entende-se que a contratacdo, tanto do SERPRO quanto da
DATAPREV para desenvolvimento do SIGEPE.gov, encontra abrigo no caput do Artigo 25
daquele estatuto legal, ou seja, por inexigibilidade de licitagdo quando ocorre inviabilidade de
competi¢do. O conséreio formado por ambas, encabegado pelo SERPRO e constituido com a
finalidade especifica de desenvolvimento do sistema, atende ao estabelecido na Lei
5.615/1970 e se beneficiara da experiéncia das duas empresas em suas areas de atuagio.

2.1.28 - Por fim, o presente instrumento demonstra a razoabilidade dos valores apresentados
pela empresas, conforme apresentado pela justificativa de pre¢o no item 2.3 deste Projeto
Bésico .

2.2 — Quanto as Métricas a serem utilizadas no Contrato

2.2.1 - Um dos fatores poderosos para o sucesso da organizacdo € investir na engenharia de
software para a geréncia de projetos, de forma que os resultados atingidos sejam qualitativos e
quantitativos. As organiza¢des precisam compreender que tratar a questdo gerencial dos
projetos € fundamental para o aumento da melhoria da qualidade no processo de
desenvolvimento de software. Ao longo dos tltimos 15 anos foi verificado um grande
esfor¢o do mercado na defini¢do e implanta¢io de novas métricas voltadas para dimensionar o
desenvolvimento de solugdes de tecnologia da informag@o. Uma dessas métricas, Pontos de
Fung@o, foi criada no final da década de 70 e oficializada através do padrdo internacional
ISO/IEC 20926 de 2002 vem sendo utilizado em larga escala nas organiza¢des de todo o
mundo.

2.2.2 - No Brasil, cada vez mais instituig6es ptblicas e privadas, passaram a utilizar a métrica
de pontos de fun¢dio nos contratos de fornecimento de software, seja através da cotacdo de
precos por ponto de fungdo, ou através da quantificagdo dos servigos através de medi¢des de
pontos de fungdo. O Ministério do Planejamento, através da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informago — SLTI, publicou a Instrugdo Normativa SLTI n° 4, de 12 de
novembro de 2010, na qual recomenda o uso de métricas em contratos de projetos de software
na esfera publica federal. Alem disso, a Portaria SLTI/MP no 31, de 29 novembro de 2010,
recomenda a utilizagdo da métrica Ponto de Fungéo para os orgdos integrantes do SISP, bem
como a ado¢@o do Roteiro de Métricas de Software do SISP na contratagdo de servicos de
desenvolvimento e manutengfo de solugdes de softw,are‘.: -
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2.2.3 - Segundo o Roteiro de Métricas de Software do SISP a "métrica Ponto de Fungdo -
PF mede o tamanho funcional de um projeto de sofiware,
observando as funcionalidades implementadas, considerando a
visdo do usudrio. Tamanho funcional e definido como “tamanho
do software derivado pela quantificagdo dos requisitos funcionais
do usudrio” [Dekkers, 2003]. A métrica PF é independente da
metodologia e tecnologia utilizadas. A Andlise de Pontos de
Funcdo (APF) é um método padrdo para a medi¢do de projetos de
desenvolvimento e de manutencdo de sistemas, visando estabelecer
uma medida de tamanho do software em pontos de fungdo, com
base na quantifica¢do da funcionalidade solicitada e entregue, sob
o ponto de vista do usudrio. Assim, a APF tem como objetivo medir
o que o software faz, por meio de uma avaliagdo padronizada dos
requisitos de negocio do sistema."

2.2.4 - Segundo o mesmo roteiro, "o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado
varios acérdéos que recomendam a utilizagdo da méirica Ponto
de Funcdo Ndo Ajustado em contratos de prestagdo de servigos
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas:

o Acérddo 1.782/2007: determina o uso da métrica Ponto de
Fungdo como forma de pagamento dos servigos contratados de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

e Acérdao 1.910/2007: em ateng¢do ao principio da eficiéncia, faz
duas recomendacoes: adotar a técnica de medigdo por ponto de
fungdo sem ajustes pelas caracteristicas da aplicagdo (pontos de
fungdo ndo ajustados) e diferenciar, na formula de cdlculo, os
custos dos pontos de fungdo para desenvolver novas
funcionalidades, daqueles relativos a supressdes ou alteragdes de
funcionalidades existentes.

e Acorddos 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a
métrica de tamanho funcional (Ponto de Fungdo) com a de
esfor¢co (homem-hora).

o Acorddos 2.348/2009 e 1.647/2010: refor¢cam a determinagdo de
ndo usar qualquer tipo de fator de ajuste na medi¢do por pontos
de funcdo na contratagdo de servigos de desenvolvimento de
software, para impossibilitar alteragdes na remuneragdo da
funcionalidade medida, por se basear em interpretagdo subjetiva
dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo
com o previsto no art. 54, § 1°, da Lei n° 8.666/93 e art. 2°, VIII,
da IN SLTI n° 04/2008. Além disso, o acérddo 1.647/2010 ainda
determina que ndo se use exclusivamente o Manual de Prdticas
de Contagem (CPM) do IFPUG nas contratagdes de servigos de
desenvolvimento, e que sejam adicionadas  cldusulas
complementares que elucidem pontos ndo abordados pelo CP.

2.2.5 - A contagem de Pontos de Fungdo € efetuada com base na especificagdo do sistema,
complementada por informagdes dos usuérios e analistas. De forma geral sdo utilizados na
Analise de Pontos de Fung¢io os arquivos logicos internos, que correspondem aos arquivos
mantidos e utilizados pelo sistema sendo contado, também, os arquivos de interface externa,
que correspondem aos arquivos utilizados pelo s1stem ,/porém mantidos por outros sistemas,
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as entradas externas, que correspondem a transagdes cujo objetivo € a manutencdo de
arquivos ou a alteragdo do comportamento do sistema, as consultas externas, que
correspondem a transa¢des cujo objetivo € a apresentagdo de informagdes aos usudrios,
provenientes dos arquivos, sem a geragdo de dados derivados, atualizagdo de arquivos ou a
utilizagdo de célculos/formulas e as saidas externas, que correspondem a transagfes cujo
objetivo € a apresentagdo de informagBes aos usudrios, ndo necessariamente proveniente de
arquivos, podendo ocorrer a geragdo de dados derivados, atualizagdo de arquivos € a
utilizag8o de célculos/férmulas.

2.2.6 - A métrica Pontos de Fungfo identifica o tamanho funcional de um sistema,
independentemente de sua forma de implementagfo. E utilizada para projetos de sistemas que
inclui tanto o sistema entregue ao final, quanto as modifica¢des efetuadas ao longo do projeto
e os programas destinados especificamente & implantago e para manutengdo de sistemas que,
neste caso, inclui a contagem dos novos componentes, dos itens alterados e, também, daqueles
removidos do sistema original.

2.2.7 - A utiliza¢do da métrica de Pontos de Fungfo permite identificar o esfor¢o necessario,
em horas, da implementagfo a ser efetuada. A distribuigdo do esforgo nas macro atividades
do projeto, conforme definido na metodologia, é, geralmente, efetuada da seguinte forma:

a) Engenharia de Requisitos - 25%
b) Design, Arquitetura - 15%

c¢) Implementacéo - 40%

e) Testes - 10%

f) Homologagdo - 5%

e) Implantagio - 5%

2.2.8 - Corroborando tais conceitos com os servigos a serem prestados pela CONTRATADA,
aplica-se a Portaria n® 47/2011, de fevereiro de 2011, do Ministério da Fazenda, que
estabelece a metodologia de remuneragfo pelos servigos estratégicos de tecnologia da
informagéo prestados pelo Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, que
disciplina requisitos minimos para elaboragdo dos contratos referentes a tais espécies de
servicos, e estabelece que:
Art 2° Os contratos de servicos estratégicos prestados pelo
SERPRO, no dmbito do Ministério da Fazenda, conterdo os
requisitos minimos de elaboragdo e qualidade aqui disciplinados.
§ 1° Os servigos estratégicos prestados pelo SERPRO aos drgdos
do Ministério da Fazenda deverdo ser classificados em 4 (quatro)
categorias:
I - produgdo de sistemas, entendida como o conjunto de servigos e
atividades inerentes aos centros de dados, tais como
processamento, armazenamento e gestdo de dados,
gerenciamento dos processos e tecnologias necessdrios ao
funcionamento das solugdes,
1] - desenvolvimento de sistemas, entendido como o conjunto das
atividades de manutengdo, evolutivas e corretivas, e
desenvolvimento de novas solucoes de Sofiware;
1II - consultoria, entendida como o conjunto das atividades de
modelagem de negdcios e internalizagdo de solugdes tecnoldgicas
para negocios estratégicog‘,;,e/?
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IV - suporte, entendido como o conjunto das atividades de Gestdo
de Servicos, Recursos de Apoio e Fornecimento de Informagdes e
Administracdo de Recursos de TI.

§ 2° A criagdo de novas categorias de servigo, caso necessdrio,
deverd ser proposta pelos gestores responsdveis, integrantes do
quadro do Ministério da Fazenda, e aprovada pelo Comité
Estratégico de Tecnologia da Informagdo do Ministério da
Fazenda.

§ 3° Admitir-se-d, para cada categoria de servigo, a criagdo de
subcategorias, a critério dos gestores responsdveis.

§ 4° Para cada categoria ou subcategoria de servigo, deverdo ser
fixados, em contrato, os seguintes elementos minimos:

I - a descrigdo clara e detalhada do servigo, com a explicitagdo
de suas caracteristicas e dos niveis de servigo a ele associados;
1I - as penalidades associadas ao descumprimento de acordos de
niveis de servico;

I - a forma e a periodicidade de mensuragdo dos niveis de
servigo,

IV - a indicacdo do elemento passivel de faturamento e do valor
correspondente;

V - a indicagdo do volume estimado de execu¢do para o periodo
de vigéncia estabelecido no contrato.

§ 5° Referente a categoria de servigos de desenvolvimento de
sistemas, o elemento faturdvel a ser fixado em contrato deverd ser
o Ponto de Fungdo.

Art 3° A remuneracdo dos servigos prestados pelo SERPRO aos
érgdos do Ministério da Fazenda serd baseada na seguinte
metodologia:

I - 0 pagamento pelos servigos prestados pela empresa e aceitos
pelos gestores responsdveis serd realizado mensalmente;

II - o reajuste dos valores dos servigos contratados, caso
requerido pelo SERPRO, deverd estar limitado ao IPCA ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo, cuja alteragdo deverad ser
aprovada pelo Comité Estratégico de TI do Ministério da
Fazenda;

111 - a modificagdo das caracteristicas dos servigos ou dos niveis
a eles associados, conforme previstos em contrato, poderd
ensejar modificagdo dos valores contratados e s6 poderd ser
realizada mediante solicita¢do formal do gestor responsavel no
Ministério da Fazenda e desde que respeitados todos os
regramentos da legislagdo brasileira.

2.2.9 - O SIGEPE.gov foi considerado estruturante e estratégico, como explicitado no item
anterior, inferindo-se que pode ser enquadrado nos servigos mencionados em tal portaria,
especialmente os de Desenvolvimento e Consultoria, por se tratar de novo sistema.

22.10 - A contratagio dos servigos de desenvolvimento, a serem oferecidos pela
CONTRATADA, prevé a utilizagio da métrica de Pontos de Fung&o, sendo o modelo adotado
totalmente aderente as recomendacdes definidas pelos 6rgéos de controle e aos padrdes
estabelecidos no Ministério do Planejamento e Ministério da Fazenda.
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2.2.11 - Devido as peculiaridades da nova solugfo e o atendimento as demais necessidade do
projeto a contragdo preve, também, servigos especializados de consultoria visando o suporte
ao Ministério do Planejamento nas especificagdes de requisitos de negdcio, mapeamento /
automacdo de processos e treinamentos além de elaboragdo de projetos, pareceres ou
especificagdes técnicas (hardware, software, computagio pessoal, rede, e outros); defini¢do de
modelos tecnologicos; orienta¢do técnica em aplicativos, Tais servigos ndo sfo passiveis de
mensuracdo, com a mesma metodologia do Ponto de Fungfo, restando entio como métrica
possivel o Homem / Hora.

2.2.12 - Para atender ao desenvolvimento dos dois novos sistemas, bastante complexos e de
longa duragdo, o percentual de tais servigos sdo elevados e geram grande niimero de horas de
consultoria, tendo estes a previsdo serem identificados e mensurados por meio de produtos e
de acompanhamento realizados por meio do Acordo de Niveis de servigos.

2.3 — Quanto a justificativa dos precos

2.3.1 - O presente processo trata de proposta de contratagdo por inexigibilidade de
licitagio do CONSORCIO, formado pelo SERPRO e a DATAPREV, cujos servigos
sdo para sistemas estruturantes e estratégicos, relacionados a implantacdo do Sistema
de Gestdo de Pessoas — Sigepe.gov, e implantagdo do Novo Sistema de Organizagio e
Inovacdo Institucional do Governo Federal - Novo Siorg, conforme acostado na
justificativa da contratagdo direta. A CONJUR/MP demonstrou no seu parecer n° 0786
- 4.2/20212/MM/CONJUR/CGU/AGU a necessidade do atendimento do art. 26 da Lei
n°8.666/1993, também indicou que o tange a justificativa dos precos utilizados na
contratacdo, para a execucgdo dos servigos, na hipotese de inexigibilidade de licitagdo,
cabe a utilizagdo da Orientagdo Normativa da Advocacia Geral da Unido n° 17 de 14
de dezembro de 2011:

A razoabilidade do valor das contratacdes decorrentes de
inexigibilidade de licitagdo poderd ser aferida por meio da
comparagdo da proposta apresentada com os pregos praticados pela
futura contratada junto a outros entes publicos e/ou privados, ou
outros meios igualmente idéneos.

2.3.2 - Seguindo tal orientag@o, apresenta-se os pregos praticados pela empresa lider
do CONSORCIO, o SERPRO, nos contratos firmados com o DNIT, Policia Federal,
Receita Federal, STN, e com o MP, e de forma resumida nas planilhas abaixo

relacionadas:
Contrato DNIT - n° 445/2010
Prec¢o Unitario
Servigo Unidade RS)
Manutengao de Sistemas Homem / Hora 162,45
Desenvolvimentos de Sistemas Ponto de Fungdo 1112,48
Consultoria de TI Homem/Hora 295,11
A )




Servigos Unidade Prego Unitario (R$)
[Ponto de Fun¢do ASP Ponto de Fungdo 834,36
Ponto de Fungdo C Ponto de Fungéo 1390,6,
Ponto de Fun¢do C ++ Ponto de Fungfo 1390,6,
[Ponto de Func¢do Cobol Ponto de Fungdo 1390,6,
Ponto de Fungdo CSP Ponto de Fungéo 1390,6
Ponto de Fun¢do Delphi Ponto de Fung¢do 973,42
Ponto de Fungdo HTML Ponto de Fungfo 834,36
Ponto de Fungdo Java Ponto de Fungéo 111248
Ponto de Fungdo LightBase Ponto de Fung¢éo 2503,08
Ponto de Fungdo Natural (Basth e On-line) Ponto de Fung¢éo 834,36
Ponto de Fungdo PHP Ponto de Fungéo 1112,48
Ponto de Fungdo PL/sql de demais SGBDs Ponto de Fungdo 1112,48
Ponto de Fungfo Projetos de Datawarchousing |[Ponto de Fungéo 2503,08
Ponto de Fungdo Projetos de Geoprocessamento|Ponto de Fungéo 6257,7
Ponto de Fungdo Projetos de workflow Ponto de Fungéo 2503,08
Ponto de Fungdo PYTHON Ponto de Fung¢éo 1251,54
Ponto de Fungdo UNIX Shell Scripts Ponto de Fungéo 834,36
Ponto de Fun¢do VB-Script Ponto de Fungéo 1668,72
Ponto de Fungdo Visual Basic Ponto de Fungéo 695,3
[Ponto de Fungfo Visual C ++ Ponto de Fung¢fo 695,3
Ponto de Fungdo Visual GEN Ponto de Fungéo 556,24
Ponto de Func¢fo Zope Plone Ponto de Fungéo 695,3

Contrato Policia Federal - n° 05/2011 CTI/DPF

Servi¢o

Unidade

Preco Unitario

(RS)

Manutengdo Evolutiva / Adaptativa de Sistemas

Homem hora

175,00,

Contrato RECEITA - SERPRO 2011

Preco Unitario

Servico Unidade (R$)
Desenvolvimentos e Manutengdo de Sistemas | Ponto de Funcéo 906,8
Desenvolvimento e Manutengfo de Sistemas | Homem Hora 170,25

Contrato STN - n° 15/2012

Preco Unitario

Servico Unidade (RS)
Desenvolvimentos e Manutengfo de Sistemas | Ponto de Fungéo 834,36
Consultoria Técnica Hora 288,42

i

Contrato MP - SERPRO 1° 45/2011
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Preco Unitario
Servigo Unidade (RY)
Desenvolvimento - Ponto
de Funcdo ASP Ponto de Fungfo 834,36
Desenvolvimento - Ponto
de Fung¢do CSP Ponto de Fungfo 1.390,60
Desenvolvimento - Ponto
de Fun¢do Delphi Ponto de Fung¢éo 973,42
Desenvolvimento - Ponto
de Funcdo Java Ponto de Fungfo 1.112,48
Desenvolvimento - Ponto
de Func¢do Lotus Notes  |Ponto de Fungio 556,24
Desenvolvimento - Ponto
de Fungfio Natural (Basth
e On-line) Ponto de Fung¢&o 834,36
Desenvolvimento - Ponto
de Fungfio Projetos de
[Datawerechouse Ponto de Fung¢do 2.503,08
Desenvolvimento Ponto de
Funcdo Visual Basic Ponto de Fung&o 695,30
Desenvolvimento - Ponto
de Funcdo Zope Plone Ponto de Fungfo 695,30
Treinamento Presencial  |[Homem/Hora 287,26
Assessoramento Técnico |[Homem/Hora 287,26
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2.3.3 - Os pregos estimados para a execugfo dos servigos requeridos sdo apresentados
a seguir, e ainda deverdo ser ratificados posteriormente, na Proposta Comercial e na
assinatura do contrato:




Tamanho do Projeto em PF- Java 1 ; Java | 47.450.609,44] RS 790.843,49
Tamanho do Projeto em PF- Natural 5.400] RS 534.36|PF-Natural RS 7.008.624,00 RS 116.810,40 R$ 1.401.724.80
RS 5. 0 0 50

p os(1) 7 ) - “R$ 8.989.200,00 R$ 149.820,00 "R$ 1.797.840,00

Automacéo de Processos(2) 35.200 ,26|HH R$ 10.111.552,00 R$ 168.525,87 R$ 2.022.310,40
Avaliagdes Consultoria Especializada(3) 9.504 ,26|HH R$ 2.730.119,04 R$ 151.673,28 R$ 1.820.079,36|(em 18 meses
Consultonas para Gestdo do SIGEPE.gov(4) 21.120, ,26|HH R$ 6.066.931,20| R$ 101.115,52 R$ 1.213.386,24

R! R$ 2.426.772,48|(em 4 anos)

9.707.089,92 R$ 202.231,04

HM - A Hora-Més é igual a 8 horas dia * 22 dias/més = 176 horas/més

(1) - Para a especificagéo de requisitos do SIGEPE.gov foi considerado 5 Analistas de Negécios durante 60 meses. (5*8*22*60)
(2) - Para Mapeamento de Processos foram considerados 5 Analistas durante 40 meses. (5*8*22*40)

(3) - Para Avaliagoes Consultoria Especializada foram considerados 3 Analistas durante 18 meses. (3*18*8*22)

(4) - Para Consultorias para Gest&o do SIGEPE.gov foram considerados 2 Analistas durante 60 meses. (2*8*22*60)

(5) - Para Avaliagoes Consultoria Especializada foram considerados 4 Analistas durante 48 meses. (4°8+22*48)

2.3.4 - Comparando-se os precos dos servigos estimados para o desenvolvimento do
SIGEPE.gov e do SIORG, com os praticados pelo SERPRO, em outros contratos, com
entidades do préprio Governo Federal, assim como o Contrato N° 45/2011, vigente no
MP, apreende-se que os valores estdo compativeis, sugerindo a razoabilidade dos
valores apresentados para a execugdo dos servigos.

2.3.5 - Alem disto, ressalta-se a qualificacdo das empresas que integram o Consérecio,
notadamente do SERPRO, no conhecimento da arquitetura, das regras de negécio e
das diversas funcionalidades do atual sistema em producio — SIAPE, fato este que
contribuird positivamente e¢ de forma significativa para o sucesso do projeto.
Atualmente o SERPRO se configura como unica institui¢io do Governo Federal
voltada para desenvolver, manutenir e operar a solucio de administracio de
pessoas. Por intermédio do SIAPE, solucio tecnolégica altamente especializada,
foram implementadas funcionalidades visando ao atendimento das necessidades dos
diversos 6rgios do governo federal, com total aderéncia as necessidades da
legislacdo trabalhista, principalmente no que diz respeito ao Regime Juridico Unico.
Por sua vez, a DATAPREYV, empresa diretamente envolvida no atendimento das
necessidades do Ministério da Previdéncia Social, possui expertise unica no
atendimento as questées relacionadas a previdéncia, assunto de grande relevancia
atualmente devido as discussées que envolvem a implantacio de novos modelos de
previdéncia para o funcionalismo piblico e seu impacto na nova solucio a ser
desenvolvida na area de gestido de pessoas.

2.3.6 - Depreende-se que a contratagiio do Consoércio nio guarda uma correlagdo
simples e direta com empresas de mercado voltadas para suprir os servicos de
desenvolvimento e/ou manutencio de sistemas, também conhecidas como Fabricas
de Software Generalistas. A estratégia implementada prevé a contratagio de
empresas, SERPRO e DATAPREYV, altamente especializadas nas questdes inerentes
a arquitetura da solug¢iio, aos processos e regras do negécio, a saber, a Gestio de
Pessoas aplicada ao RJU somada a outros regimes, Sistemas Estruturantes do
Governo Federal e outras integracdes sistémicas que comporio a nova solugio. O
conhecimento ticito adquirido pelas empresas na prestacio destes servigos
especificos sera um fator determinante para o sucesso do projeto, caracterizado
como um projeto estratégico para o GOVW ederal. Assim, a contratacdo em tela
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difere, substancialmente, da contrataciio de fibricas de softwares generalistas
voltadas exclusivamente para a construgiio de cédigos e programas de modo geral.
As empresas que compdem o Consércio, conforme o planejamento efetuado, se
configuram como Empresas Publicas Especializadas em T ecnologia da Informacéo e
Comunicacdo , e possuem capacidade real de agregar valor a todas as etapas do
projeto.

3 — ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
3.1 - DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1.1 - Esta especificagdo tem por objetivo estabelecer os requisitos técnicos necessarios para
a contratagio de empresa especializada em tecnologia de informagéo, referente ao servigo de
desenvolvimento de sistemas (envolvendo automag@io de processos, levantamento de
requisitos, andlise, projeto, implementagdo, teste € implantagdo), desenvolvimento de
solugdes de Business Intelligence - BI, criagdo de médulos, documentagdo, treinamento €
consultoria técnica para a implantagdo e utilizagdo do Sistema de Gestdo de Pessoas —
Sigepe.gov, considerando todos os processos de trabalho em Gestdo de Pessoas, inclusive o
cadastro de pessoal e a folha de pagamento e para a implantagéo e utilizagfo do novo Sistema
de Organizagio e Inovagdo Institucional do Governo Federal - Siorg, considerando o
gerenciamento do cadastro das estruturas organizacionais € seus respectivos cargos
comissionados.

3.1.2 - A solugdo atenderd, em relagio a Gestdo de Pessoas, aos requisitos legais e/ou
normativos do Sistema de Pessoal Civil da Administragio Federal — Sipec, e, no que se refere
3 Estrutura Organica da Administragdo Publica Federal - APF, ao Sistema de Organizagdo €
Inovagio Institucional do Governo Federal - Siorg.

3.1.3 - A solugfio devera ser desenvolvida em plataforma atualizada, segura, robusta, que
possibilite um bom desempenho, escalabilidade e manutenibilidade, que garanta sua
utilizagdo por todos os érgdos e entidades envolvidos no escopo dos sistemas.

3.1.4 - Beneficios Esperados

Atender as atuais necessidades da gestdo de pessoas;
Automatizar os processos de trabalho em gestdo de pessoas;
Automatizar os processos de gestfo das estruturas organizacionais;
Renovar as tecnologias utilizadas nos sistemas, melhorando a capacidade de
manutencdo e expansao.
Otimizar o custo da folha de pagamento;
Garantir a interoperabilidade do sistema de gestdo de pessoas;
Melhorar a gestdo do conhecimento em gestdo de pessoas;
Permitir a alta parametrizagfo das regras de negdcio;
Garantir a atualizacio tempestiva da tabela de orgdos/entidades e unidades
administrativas.
e Tornar Unica a tabela de 6rgio/entidades e unidades administrativas do Governo
Federal
e Garantir as politicas de seguranga mais efetivas;
e Garantir a formaliza¢io da documentagéo do sistema.
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3.2 - DETALHAMENTO DA SOLUCAO

3.2.1 - Desenvolvimento de sistemas: Servico que promove o desenvolvimento ¢ a
manuten¢io de funcionalidades para o Novo Siorg e o Sigepe.gov, em linguagens de
programagdo ou ferramentas de Business Intelligence, contemplando as atividades de:
atendimento, documentagfo, levantamento de requisitos, andlise e projeto (arquitetura),
desenvolvimento/programagdo (implementagfo), testes, homologagdo e preparagdo para
implantagdo, sendo que, para o controle das solicitagdo e atendimento dos servicos a
CONTRATADA devera disponibilizar ¢ manter em perfeito funcionamento sistema
eletronico via web de gestdo de demandas.

3.2.2 - Horas de Consultoria: Servico que objetiva a manutengfo de uma equipe da
CONTRATADA para dar suporte a0 CONTRATANTE, por meio de entrega de produtos, na
especificagdo de requisitos, automagfo de processos, na entrega de documento de carater
técnico elaborado pela CONTRATADA, a pedido do CONTRATANTE, com o objetivo de
apoiar a execucdo do Sigepe.gov e Novo Siorg nos seus subprojetos e/ou decisdes
estratégicas. Contempla também o apoio ou orientagio para a realizagdo de atividades como:
elaboragio de projetos, pareceres ou especificagdes técnicas (hardware, software, computagéo
pessoal, rede, etc.); defini¢do de modelos tecnolégicos; orientagéo técnica em aplicativos e/ou
em assuntos técnicos relativos aos aplicativos sob responsabilidade da CONTRATADA; e
orientagio e direcionamento tecnoldgico. O atendimento € baseado em uma estrutura
composta de pessoas, tecnologia, processos e dominio de conhecimento dos sistemas
mantidos pela CONTRATADA. Nio serfio objeto de consultoria as atividades
desempenhadas pela CONTRATADA, inerentes ao processo de desenvolvimento de
software, ja contempladas na métrica de ponto de fung3o.

3.2.3 - Treinamento e EAD: Objetiva capacitar servidores e usudrios em conceitos,
processos, e nos sistemas a serem desenvolvidos - Novo Siorg e Sigepe.gov, pela Contratada.
A realizagio dos treinamentos pode ser presencial e/ou em ensino a distdncia (E@D), em
acordo com o CONTRATANTE, com vistas a implanta¢do dos novos sistemas, conforme
demandas a serem realizadas. Deverdio ser providos instrumentos de autocapacitacdo, tais
como simuladores, sempre que requeridos pelo CONTRATANTE.

3.3 - REQUISITOS TECNICOS NECESSARIOS
3.3.1 - Requisitos de Negocio

3.3.1.1 — Gerenciar as atividades e as informagdes relacionadas a Gestdo de
Pessoas do Poder Executivo Federal

Funcionalidades Sigepe.gov: O sistema deverd ser uma ferramenta
tecnologica em Gestdo de Pessoas, no 4mbito da administragdo piblica federal direta, das
autdrquicas e fundacdes publicas, que contenham os Macroprocessos de Trabalho: Proviséo
da forca de trabalho; Capacitagdo e Desenvolvimento de pessoas; Compensacdo de RH,
Gestdo de Desempenho; Evolugdo Funcional; Cadastro, Folha de Pagamento, Qualidade de
Vida; Seguridade Social; Cadastro de Dependente; Legislago Pessoal; Monitoramento;
Gestdo de Processos e Sistemas, dentre outros. Esses Macroprocessos estdo definidos a
seguir:

)
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3.3.1.1.1 — Provisido da forca de trabalho: O sistema deverd permitir o
planejamento ¢ monitoramento, recrutamento e sele¢fio da forga de trabalho, sendo que esses
processos sdo relacionados ao suprimento de vagas de servidores e colaboradores para os
o6rgdos do SIPEC.

3.3.1.1.2 — Capacitagio e Desenvolvimento de pessoas: O Sigepe.gov
manterd o conjunto de processos de trabalho que visem o monitoramento € a promogéo do
aumento das competéncias e da aprendizagem dos servidores e colaboradores publicos
federais, incluindo o gerenciamento de trilhas de aprendizagem, banco de
habilidades/talentos, treinamento, EAD - Educac¢do a Distancia e Universidade Corporativa,
dentre outros, com o propdsito de contribuir para o continuo desenvolvimento organizacional
e profissional.

3.3.1.1.3 — Compensaciio de RH: O sistema devera conter todos os processos
de trabalho relacionados a recompensas, extrinsecas e intrinsecas, que o servidor recebe pelos
servigos prestados, incluindo compensagfio monetaria, de beneficios sociais e de higiene e
seguranga no trabalho.

3.3.1.1.4 — Gestio de Desempenho: O sistema propiciard a verificagdo
sistematica da atua¢do de cada servidor no cargo que ocupa, gerando relatorios de
monitoramento de resultados, baseados ou nfo em indicadores de desempenho, tanto
individuais como institucionais, atendendo aos processos da Gestdo do Desempenho. Deverd
proporcionar instrumento de avaliagdo de desempenho parametrizada.

3.3.1.1.5 — Evoluc¢io Funcional: O sistema devera conter os registros de todo
o acompanhamento da vida funcional dos servidores e colaboradores em seus mais diversos
estagios, desde a inser¢do no cargo efetivo ou no cargo em comissdo até a vacancia, incluindo
aposentadoria. Estd inserido neste macroprocesso o Cadastro dos servidores e
colaboradores em todos os regimes afetos ao Governo Federal.

3.3.1.1.6 — Folha de Pagamento: O sistema devera processar todos os valores
da folha de pagamento, sem erros e com a menor quantidade possivel de valores informados,
propiciando contracheque unificado, em varias midias, atendendo a legislagéo vigente.

3.3.1.1.7 — Qualidade de Vida: O sistema devera permitir o monitoramento e
registro do conjunto de processos relacionados as condigdes de trabalho dos servidores e
colaboradores e bem-estar em termos de beneficios, satde, seguranca e tecnologia.

3.3.1.1.8 — Seguridade Social: O sistema deverd atender ao conjunto de
processos destinados a assegurar os direitos relativos a satde do servidor, previdéncia social e
seus beneficios.

3.3.1.1.9 - Cadastro de Dependente: O sistema deverd permitir a
automatizacdo da constituicdo do Cadastro de Dependentes dos Servidores e colaboradores,
visando o controle de dependentes no que se refere ao Imposto de Renda, Salario Familia, e
demais beneficios associados aos dependentes, para fins de Folha de Pagamento e
atendimento a todos os processos relacionados.

3.3.1.1.10 — Legislac¢do Pessoal: O sistema deverd permitir acesso ao conjunto
de leis, atos normativos e regras de negdcio estabf;le idas pela administragdo, pertlnentes a
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gestdio de pessoas do setor publico do executivo federal e que orientam e determinam as agdes
dos agentes publicos no desempenho de suas atribuicdes e que impactem de alguma forma os
beneficios e remuneracdes associadas aos servidores, aposentados e pensionistas.

3.3.1.1.11 — Monitoramento: O sistema deverd permitir o monitoramento e
acompanhamento automatizado dos processos relacionados a conformidade e eficdcia entre as
acdes planejadas e as executadas, subsidiando a tomada de decisdo e prevenindo ocorréncias
de irregularidades cadastrais e financeiras, bem como acessos indevidos a informagdes
sigilosas.

3.3.1.1.12 — Gestio de Processos e Sistemas: Gestdo de Processos e
Sistemas: A solu¢io deverd permitir a automatizagdo dos processos € agdes relacionadas a
melhoria dos processos de trabalho e ao desenvolvimento, implantagdo e administragdo de
sistemas informatizados em gestdo de pessoas do d&mbito dos orgdos do SIPEC, por meio de
gerenciamento de filas de trabalho e documentos eletrdnicos em todos os niveis, incluindo
desde o relacionamento dos servidores com suas respectivas UPAGs, o0s relacionamentos
internos em cada setorial de RH e o relacionamento entre essas setoriais € o 6rgdo central,
bem assim o relacionamento interno ao érgdo central no que couber ao processo de gestdo de
pessoas mais amplo.

Envolvidos: Além da propria Secretaria de Gestdo Publica (ORGAO
CENTRAL DO SIPEC) e dos 6rgdos do SIPEC, o Sigepe.gov necessitard integrar-se com
sistemas relacionados a seguintes entidades: Tesouro Nacional, Receita Federal, AGU, DOU,
TSE, MTE, INSS, FEBRABAN, Estados ¢ Municipios, Consignatérios, do mesmo modo, os
sistemas identificados até o presente momento foram: todos os sistemas estruturantes tais
como, SIAFI, SIORG, SIASG, SIDOR, SIEG, SCDP.
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3.3.1.2 — Gerenciar do processo de criagfo e atualizagéo das estruturas
organizacionais e seus cargos comissionados

Funcionalidades Novo Siorg: A solugfo deverd gerenciar o cadastro dos
6rgios, entidades e unidades administrativas, bem como a distribui¢do dos cargos
comissionados nessas estruturas, contemplando todo o processo de criagdo e atualizacdo,
desde a solicitacdo pelo 6rgdo interessado, até a publicagdo da nova estrutura no Didrio
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Oficial da Unifio; devera disponibilizar consultas destas informagdes para a sociedade; devera
disponibilizar, em formato aberto, suas informagdes para outros sistemas da Administrag&o.

Envolvidos: Secretaria de Gestdo Publica/MP, Secretaria-executiva/MP,
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo/MP, Orgéios Setoriais do Siorg, Presidéncia da Republica e seus orgios e
a sociedade.

3.3.2 - Requisitos Funcionais

3.3.2.1 - do Sigepe.gov: O sistema Sigepe.gov deverd atender aos processos €
subprocessos detalhados no Anexo I deste documento.

3.3.2.2 - do Novo Siorg:

e O sistema Novo Siorg deverd manter o cadastro das estruturas organizacionais ¢ dos
cargos comissionados da APF.

e O sistema Novo Siorg devera gerenciar o processo de alteragdo das estruturas
organizacionais, registrando as diversas alteragdes das propostas.

e O sistema Novo Siorg deverd gerar, automaticamente, os documentos necessarios
(minutas, anexos etc) ao processo de estruturas organizacionais € cargos
comissionados.

e As informacdes do sistema Siorg Atual deverdo ser migradas para o sistema Novo
Siorg.

e O sistema Novo Siorg deverd disponibilizar as informagdes de estruturas
organizacionais para o consumo pelos sistemas do governo e pela sociedade.

3.3.2.3 — Requisitos comuns ao Sigepe.gov ¢ ao Novo Siorg

e A aplicagio deverd possuir controle para geracdo de estatisticas de uso e de
disponibilidade.

e Os sistemas deverfio ser integrados ao Didrio Oficial da Unido, enviando documentos
para publicaciio e monitorando sua efetiva publicagdo, além de enviar notificagdes a
respeito delas.

e Os sistemas deverdo ser orientados a processo, com utilizagdo de maquinas de
workflow.

e Os sistemas deverfio possuir interfaces amigaveis, ndo poluidas e de facil utilizagéo
para os usuérios com os diversos niveis de conhecimento sobre o uso do computador.

e Os sistemas deverfo disponibilizar ferramentas de monitoragdo quanto a
disponibilidade, performance e uso indevido de suas fungGes, contemplando
mecanismos de alerta por meio de dispositivos como painel de monitoragéo e envio de
msg SMS.

e Os sistemas deverdo disponibilizar repositério de regras de negécio; associagdo as leis
e dispositivos normativos vinculando-os as suas funcionalidades de forma online,
quando for o caso.

e A Contratada devera garantir que o produto entregue seja seguro € eficiente quanto ao
desempenho e consumo de hardware;

e Os sistemas deverdo possuir manual de usudrios online a ser editado pelo proprio
usuério do sistema com permissio especifica.
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3.3.2.4 — Requisitos de Metodologia

e Os projetos deverdo seguir uma metodologia baseada nas boas praticas do Processo
Unificado mescladas aos conceitos e principios das metodologias 4geis (XP, Scrum,
DSDM).

e Os projetos, preferencialmente, deverdo utilizar metodologias 4geis e ser
desenvolvidos de forma iterativa e incremental, com entregas curtas de até seis meses.

e Os projetos deverdo utilizar a técnica de timebox, na qual € definida uma data fixa de

entrega e permitida apenas a variagdo do escopo da entrega, com o consentimento da

Contratante.

Devera haver equipe centralizada em todo o projeto para a gestdo dos aspectos

transversais do desenvolvimento de software, como: modelagem de base de dados,

arquitetura, seguranga ¢ teste de integracdio, a fim de garantir a integridade das bases
de dados, a reutilizag&io de componentes, a padronizacdo do sistema e a seguranca.

As tabelas de uso comum entre os sistemas Novo Siorg e Sigepe , sempre que for

conveniente, deverfo ser reutilizadas pelos dois sistemas.

Quando a funcionalidade a ser desenvolvida envolver um processo de negocio, o

processo deve ser mapeado/revisado antes da fase de definicdo dos requisitos da

aplicagdo propriamente ditos.

Deverdo ser utilizados prototipos que representem a navegacgdo do sistema, 0s campos

dos formuldrios, bem como as regras de negdcio de interface.

Os sistemas deverdo ser documentados com a minima redundéncia possivel e com a

utilizacdo de notagdes de mercado, como UML e BPMN.

Os cddigos fontes dos sistemas também deverfio ser documentados por meio de

comentarios escritos pelos programadores, seguindo uma padronizagéo a ser definida.

A documentagdo do codigo fonte devera ser disponibilizada (exportada) em outro

formato para que seja acessivel sem ter de acessar o cddigo fonte propriamente dito.

A base de dados devera ser dicionarizada com informagdes sobre o funcionamento do

banco, evitando comentérios vagos que ndo agreguem informag&o ao sistema.

Os testes deverdo ser automatizados sempre que possivel, permitindo sua reutilizago

durantes as manuteng¢des do sistema.

Antes da disponibilizag¢&o da entrega para a homologag@o dos usuarios, os programas

deverdo ser testados pela equipe da Contratada conforme os requisitos definidos

previamente, inclusive quanto a carga e stress.

Deveréd haver processo de garantia da qualidade a fim de garantir a aderéncia dos

projetos as metodologias definidas.

Deverd haver processo de gestdio de configuragdo para manter a integridade dos

artefatos e dos produtos gerados.

3.3.3 — Requisitos de Gestido do Projeto

A gestdo dos projetos deve ser baseada nas boas praticas definidas pelo PMBOK.

Os projetos deverdo possuir planejamento de alto nivel, com a defini¢do de grande
marcos dos projetos.

e Os projetos deverdo possuir planejamento das entregas a serem realizadas pelos
préximos 3 meses.

A Contratada deverd elaborar relatorio e apresentacdo sobre o andamento dos projetos
a Contratante a cada 3 meses.

Deverdo ser definidos gerentes de proj /etOe/SJ;plentes para cada modulo dos sistem%s.
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e As solicitagbes do Contratante deverdo ser registradas em sistema de
acompanhamento de demandas a ser disponibilizado pela Contratada, sendo possivel a
geragdo de relatdrios sobre os atendimentos.

e As mudangas significativas do projeto deverdo ser submetidas a um processo de
gestdo de mudanga para realizar o planejamento da mudanga, bem com aferir seu
impacto nos prazos, custos e produtos envolvidos.

e Antes do inicio das atividades de desenvolvimento, a Contratada devera realizar

estimativa de tamanho, esfor¢o e prazo a ser analisada pela Contratante.

Os artefatos gerados durante o desenvolvimento dos sistemas deverfo ser

compartilhados em uma area comum, com controle de acesso, a ser disponibilizada

pela Contratada.

e A Contratada deverd evitar a rotatividade de pessoas no projeto, a fim de reaproveitar
o conhecimento sobre o negocio j& adquirido pelas equipes.

e (Quando o prazo para as entregas ultrapassar 3 meses, a Contratada devera apresentar
entregas intermedidrias para permitir o acompanhamento da evolugdo do servigo
prestado.

e As estimativas das etapas de elaboragdo, construgdo e implantagdo deverfo ser
realizadas utilizando a métrica pontos por fung#o.

e As estimativas das etapas de especificagdes deverdo utilizar a métrica de horas de

consultoria.

Poderd ser utilizada a métrica de horas de consultoria nas etapas de elaboragdo,

construgdo e implantagdo, quando a Contratante identificar vantagens para a

Administracio.

e Os prazos definidos pela Contratada para as entregas dos produtos poderdo ser

repactuados desde que haja o consentimento da Contratante e ndo ultrapasse o periodo

de 2 vezes do inicialmente acordado, quando o motivo do atraso nfio envolver a

Contratante. Deverd ser incluido indicador especifico para este acompanhamento no

SLA, prevendo penalizagdes gradativas conforme nivel de reincidéncia.

A adog@o de ferramentas, softwares base, aplicativos, licencas de software que forem

vinculadas as arquiteturas dos sistemas, devera ser submetida, previamente a sua

utilizacdo efetiva, com as devidas justificativas, para ciéncia e manifestagdo do

CONTRATANTE.

3.3.4 — Requisitos de Manutencéo

e As manutengdes corretivas, relacionadas as corre¢des de erros da aplicagdo, ndo
gerardo custos enquanto viger a garantia.

e Apds as manutencgdes dos sistemas, os testes das funcwnahdades afetadas deverfo ser
repassados para garantir a ndo ocorréncia de efeitos colaterais provenientes da
manutengdo original.

3.3.5 — Requisitos de Seguranc¢a

e O controle de acesso, para alguns médulos, devera utilizar certificado digital e sempre
ser orientado a funcionalidade. A solugfo deve ser tinica entre os sistemas Novo Siorg
e Sigepe e estar alinhada ao projeto de gestdo da identidade do CONTRATANTE.

e As solugdes deverdo garantir a criagdo de mddulos de acesso por meio de senhas
fortes, com necessidades de renovagdes periddicas.

e Os certificados digitais devem estar de acordp-c??h as normas do ICP-Brasil.

4 o
/




3.3.6 -

®

W

ohe

Os sistemas deverfo estar preparados para viabilizar a assinatura digital de alguns dos
documentos gerados por eles, conforme requisitos de cada funcionalidade.

As aplicagdes web deverfo fazer uso do protocolo https.

Os sistemas devem possuir opgdes para consulta ¢ emissdo de relatérios que auxiliem
processos de auditoria.

A CONTRATADA mantera completo e absoluto sigilo dos dados e informagdes dos
Sistemas.

Os sistemas deverfio possuir mecanismos de log e trilhas de auditoria que possibilitem
recuperar as ag¢des ocorridas e identificar quem as executou e quando foram
realizadas.

As solucdes devem estar de acordo com a Politica de Seguranga da Informagio e
Comunicagdes do Ministério do Planejamento, publicada pela Portaria n° 27, de 3 de
fevereiro de 2012.

Os dados classificados pela Contratante como sigilosos deverdo ser armazenados de
forma criptografada.

O moédulo de controle de acesso devera ser sensivel as informagdes da situag@o
funcional do servidor/usudrio (morte, aposentadoria, exoneragdo, afastamentos etc)
para alterar automaticamente as permissdes de acesso, quando da alteragdo de tais
situag¢Oes nas suas bases de dados.

Os documentos assinados digitalmente deverdio ser armazenados de forma segura no
periodo definido na tabela de temporalidade do Arquivo Nacional.

As comunicagdes e integragdes com os outros sistemas também deveréo ocorrer com
acesso controlado por meio de certificado digital. As integragdes devem ser realizadas
por meio de protocolos que garantam a integridade e a confidencialidade dos dados.
Os sistemas devem garantir a autenticidade das informagdes disponibilizadas no
formato de dados abertos.

Os sistemas deverfo utilizar recursos que impossibilitem a operagéo dos sistemas por
meio de codigos automaticos de terceiros.

A Contratada devera realizar levantamento sobre as necessidades de seguranga das
informagdes contidas nos sistemas.

Os sistemas deverfio preservar os dados e regras de negoécio histéricos de forma a
permitir a reavaliagdo dos célculos retroativamente

Determinadas operagdes do sistema deverdo ter controle de log que permita armazenar
os estados das informacdes antes e depois da execugdo das alteragdes.

Requisitos de Arquitetura

Deverdio ser realizadas provas de conceito para minimizar os principais riscos
arquiteturais dos sistemas.

Deverd ser realizado estudo das necessidades fisicas dos ambientes de
desenvolvimento, homologagio, produgdo e treinamento.

Devera ser adotada uma politica de reuso de funcionalidades a fim de minimizar
custos e esforcos.

Os modulos dos sistemas deverdo ser integrados por meio de arquitetura orientada a
servico, implementando um barramento que garanta, principalmente, a seguranga, o
balanceamento de carga e a administragdo dos servigos (com produgdo de relatérios de
uso € erros).

As solugdes, e seus modulos, devem ser deS}lyolvidas de forma integrada, com baixo

acoplamento e alta coesdo. : \\ /
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A Contratada devera auxiliar a Contratante na defini¢do de requisitos ndo funcionais

apropriados para a realidade do negécio.

As solugdes devem ser projetas com foco na escalabilidade e na garantia de

desempenho.

Os sistemas devero ser desenvolvidos em plataforma Java.

Os sistemas deverdio, preferencialmente, ser desenvolvidos em plataforma web,

podendo possuir moédulos em bacth, quando necessario.

As solugdes deverdio estar aderentes ao padrdo de interoperabilidade do governo, e-

ping.

As solucdes deverdo estar aderentes ao padrfio de acessibilidade do governo, e-mag,

quando o requisito de acessibilidade for definido.

Os sistemas deverfio possuir mecanismos de notificagdo automatica para a equipe de

sustentagfio sobre os erros ocorridos durante o uso da aplicagdo.

Os médulos web deverdo ser adaptados para utilizagdo nos browsers Internet

Explorer, Firefox e Chrome, na pendltima versio do momento quando a

funcionalidade comegou a ser codificada, bem como prever a utilizagdo de

determinados médulos em dispositivos moveis, quando o requisito assim o definir.

A arquitetura utilizada nas solugdes devera ter sua documentagéo atualizada ao longo

do projeto, a fim de descrever as decisdes arquiteturais tomadas e facilitar posteriores

analises ou evolugdes.

e As regras de negocio e persisténcia devem estar em camadas isoladas, a fim de
permitir posterior portabilidade dos sistemas.

e O gerenciador de banco de dados deve, obrigatoriamente, permitir recuperagéo
automatica em caso de falhas, permitir a integragdo com outros gerenciadores de
bancos de dados, permitir a replicagdo automdtica de dados e permitir operagdes
paralelas em vérias bases de dados.

e A arquitetura deve suportar repositorio seguro e escalavel para grande volume de
documentos digitais.

e A aplicacio devera suportar um ambiente com balanceamento de carga e tolerancia a

falha, que garantam a alta disponibilidade.

As solucdes deverdio possuir tempo de resposta e desempenho satisfatorios, ainda que

considerando os grandes volumes de dados a serem tratados pelas aplicagdes.

O sistema devera disponibilizar informagdes de acesso publico por meio de dados

abertos, com url persistentes e parametrizaveis.

3.3.7 — Requisitos de Implantacao

Antes da implantagio, deverfio ser realizados os devidos testes de integragdo e de
sistema.

Cada implantacdio deve gerar um versionamento especifico de novos modulos, novas
funcionalidades ou corregdo.

e As versdes a serem implantadas deverfio ser armazenadas em repositério de backup, a
fim de poder recupera-las posteriormente se necessario.

As implantagdes que envolvam a inclusdo de novos modulos em ambiente de
producdo deverdo ser precedidas de treinamento em ambiente especifico.

Os treinamentos, a serem elaborados pela Contratada e aprovados pela Contratante,
poderfio ser na modalidade presencial, por meio de aulas exposivitivas com exercicios

praticos, ou na modalidade de autocapacit/ag“o, por meio de ferramentas online e

recursos avangados e didaticos de EAD. ~ / ) 1/




3.3.8 — Requisites de Experiéncia Profissional e Capacitacio Técnica da
CONTRATADA

e A Contratada devera disponibilizar recursos humanos capacitados em Gestdo de
Projetos, seguindo os preceitos do PMBOK.

e A Contratada devera manter, na equipe de arquitetura, profissionais com certificagio
Java.

o As solugdes tecnoldgicas que envolverem os riscos arquiteturais identificados deverdo
ser revisadas por profissionais experientes e sem ligagdo direta com o projeto,
aplicando-se a técnica de revisdo por pares.

e A Contratada devera disponibilizar profissionais com conhecimentos solidos nas
tecnologias, ferramentas e frameworks utilizados nos projetos.

e Parte dos membros das equipes devem ser profissionais com experiéncia em grandes
projetos de governo.

e Deverfo estar disponiveis profissionais especializados em testes néo funcionais.

3.3.9 - - Desenvolvimento do Sistema

3.3.9.1 - Estes servicos séo executados, sob demanda, com base em especificagdes elaboradas
pelo CONTRATANTE, podendo contar com a contribuigdo de técnicos da CONTRATADA e
por meio de um método formal de levantamento de requisitos.

3.3.9.2 - Os servicos serfio dimensionados por meio da Andlise por Pontos de Fungio
(Function Points Analysis), com base na metodologia descrita no Manual de Préticas e
Contagens de PF, versdo 4.3.1, publicado pelo IFPUG (International Function Point User
Group), bem como utilizag&io do Roteiro de Métricas do SISP (Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informag#0), quando aplicaveis.

4-DO PRAZO E DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 - A CONTRATADA iniciard a prestagdo dos servigos objeto deste Projeto Bésico
imediatamente apés a sua assinatura. Os servigos serfio realizados nas dependéncias da
CONTRATADA e do CONTRATANTE.

5-RECURSOS E INSTALACOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar, para execugdo dos servigos, todos os recursos
materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto.

5.1.1 - Recursos Materiais: Os recursos materiais inerentes a prestagdo dos servigos
por parte da contratada, incluindo hardware, software, licengas de uso, ambientes de
trabalho etc, serfio providos integralmente pela contratada, contemplando mecanismos
que facilitem a comunicagdo a distancia entre os integrantes das equipes lotadas em
localidades diferentes. Também deverdo ser disponibilizados ambientes de
homologag@o e treinamento.

5.1.1.1 - Quantidade: compativel com a equipe a ser alocada ao projeto pela
contratada.

5.1.1.2 - Disponibilidade: Durans/toga a duragdo do contrato.
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5.1.2 - Recursos Humanos: Os recursos humanos alocados pela Contratada para a
execugdo dos servigos devem deter qualificacdo necessaria e perfil compativel com as
caracteristicas e a complexidade dos servigos a serem prestados, de forma a que se
cumpra o nivel de qualidade e performance previstos no SLA, devendo receber
treinamento e reciclagem, sempre que necessario, com o objetivo de garantir a plena
execu¢do dos mesmos, evitando-se a rotatividade nas equipes ao longo de todo o
projeto.

5.1.2.1 - Formacio: compativel com as atividades e perfis previstos na
Engenharia de Software.

5.1.2.2 - Atribuig¢des: Compativel com as atividades a serem desempenhadas
em cada etapa do projeto, conforme plano de trabalho a ser pactuado
entre a Contratada e o Contratante.

5.1.2.3 - O CONTRATANTE designara equipe técnica e gerencial alocada em
regime de exclusividade ao projeto, com o objetivo de exercer o
acompanhamento de todas as etapas do projeto, bem como suprir as
defini¢bes de negdcio, requisitos, homologacdes validagdo de
defini¢des técnicas etc.

6 - ORIENTACOES TECNICAS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 - O CONTRATANTE repassara 8 CONTRATADA, previamente a execugdo dos servigos,
todas as informagdes necessdrias a realizagéo dos trabalhos.

6.2 - Para os servicos de apoio técnico a modelagem e especificagdo de solucdes, o
CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA todas as facilidades para o levantamento de
dados e elaboragdo dos projetos.

6.3 - Para o desenvolvimento dos trabalhos, o CONTRATANTE disponibilizard as
informagdes pertinentes.

6.4 - Os trabalhos, quando realizados em algum Org#o Publico externo ao CONTRATANTE,
deverfo ser realizados nos horarios estipulados pela equipe interveniente daquele Orgdo.

6.5 - Os trabalhos deverdo ser executados e gerenciados por uma equipe constituida por
técnicos da CONTRATADA e representantes do CONTRATANTE.

6.6 - Serdo realizadas avalia¢Ges mensais dos resultados alcangados e metas definidas.

6.7 - Altera¢des de metas ou programagdo oriundas do CONTRATANTE serfo informadas e
negociadas com a CONTRATADA.

6.8 - A metodologia de desenvolvimento de software a ser utilizada serd o Processo SERPRO
de desenvolvimento de Solu¢des - PSDS. A metodologia poderd ser alterada durante a
execu¢do do contrato, conforme a conveniéncia do CONTRATANTE e em comum acordo
com a CONTRATADA.




7 - ESPECIFICACOES ADICIONAIS E DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS A
SEREM CONTRATADOS

7.1 - Para alcancar os objetivos propostos neste documento, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissionais com conhecimento e experiéncia, visando garantir boa qualidade

nos trabalhos a serem desenvolvidos.

7.1.1 - Requisitos de Capacidade e Experiéncia

Id Papel Experiéncia

1 Analista de Negocio Experiéncia minima de 1 ano

2 Analista de Processo Experiéncia minima de 1 ano

3 Analista de Requisitos Experiéncia minima de 3 ano

4 Arquiteto de Software Experiéncia minima de 3 ano

Administrador de SRt e
5 Experiéncia minima de 3 ano
Dados

6 Implementador Experiéncia minima de 1 ano

7 Testador Experiéncia minima de 2 ano

8 Treinador Experiéncia minima de 1 ano

7.1.2 - Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas

Id Papel Formacao
Conhecimentos nas areas

1 Analista de Negécio relacionadas a recursos humanos
e estruturas organizacionais
Conhecimentos na area de

2 Analista de Processo modelagem e automacio de
processos utilizando BMPN.
Conhecimento na area de
3 Analista de Requisitos elicitacio, documenta¢io UML e
prototipacido de sistemas.
Sélidos conhecimentos em Java,
4 Arquiteto de Software SOA e no framework a ser
utilizado pela aplicacio

Ry Solidos conhecimentos em
Administrador de i
5 Dados modelagem relacional e
dimensional de dados
heci t rogramaca
6 Implementador e miento SRR DEOS gao
Java
Conhecimento em projecdo e
7 Testador automacio de testes funcionais e
nio funcionais
Conhecimentos sobre didatica de
5 ensino e sobre as Aareas de
8 Treinador

recursos humanos e estruturas
organizacionais
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8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - Providenciar os recursos materiais inerentes a prestagdo dos seus servicos, incluindo
hardware, software, licengas de uso, ambientes de trabalho etc, contemplando mecanismos
que facilitem a comunicagdo a distdncia entre os integrantes das equipes lotadas em
localidades diferentes. Também deverdo ser disponibilizados ambientes de homologagéo e
treinamento.

8.2 - Disponibilizar os recursos humanos com a qualificagfio necessaria e perfil compativel
com as caracteristicas e a complexidade dos servigos a serem prestados, de forma a que se
cumpra o nivel de qualidade e performance previstos no SLA, devendo receber treinamento e
reciclagem, sempre que necessario, com o objetivo de garantir a plena execugdo dos mesmos,
evitando-se a rotatividade nas equipes ao longo de todo o projeto.

8.3 - Manter uma equipe de projeto centralizada para a gestdio dos aspectos transversais do
desenvolvimento de software, como: modelagem de base de dados, arquitetura, seguranca e
teste de integragdo, a fim de garantir a integridade das bases de dados, a reutilizagdo de
componentes, a padronizagdo do sistema e a seguranga, bem como estabelecer a coordenagéo
dos trabalhos a serem desenvolvidos por equipes descentralizadas, quando for o caso.

8.4 - Disponibilizar ferramenta web para a gestdo de demandas, a ser acessado tanto pelo
Contratante como pela Contratada, bem como para a base de erros encontrados nas
aplicacdes.

8.5 - Elaborar planejamento, a ser submetido ao Contratante, dos projetos e das demandas
com entregas totais ou parciais de no maximo 3 meses, identificando as especificagdes
técnicas (objetivos, requisitos, solu¢do proposta, atividades a serem executadas, cronograma,
pontos de controle, fatores criticos de sucesso e indicadores e metas de niveis de servico),
planilha detalhada de pregos e o cronograma fisico-financeiro;

8.6 - Elaborar ¢ apresentar ao Contratante, a cada 3 meses, relatorios sobre o andamento dos
projetos;

8.7 - Providenciar entregas intermedidrias para as demandas cuja previsdo de entrega final
ultrapasse 3 meses. As entregas intermedidrias deverfo ser identificadas e acordadas quando
do inicio da demanda. A Contratada também devera demonstrar o esforco utilizado para as
entregas intermedidrias a fim de providenciar seus faturamentos.

8.8 - Realizar o levantamento, e descrevé-lo na documentagfio prevista na metodologia de
desenvolvimento de software, dos requisitos e das regras de negodcio relacionados aos
produtos a serem desenvolvidos pela Contratada.

8.9 - Manter atualizada a documentagdo dos sistemas, em particular o seu projeto 16gico e
fisico, encaminhando essas informag¢des ao CONTRATANTE, sempre que solicitado;

8.10 - Analisar, projetar e implementar solugdes tecnologicas aderentes aos requisitos
definidos pelo Contratante. Quando as solugdes tecnoldgicas apresentarem riscos
arquiteturais, estes devem ser mitigados por meio de provas de conceitos e submetidos ao
Contratante para anélise. 7
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8.11 - Projetar solugdes arquiteturais que prezem, principalmente, pela seguranca,
performance e escalabilidade das aplicacdes.

8.12 - Garantir a integracdo dos diversos modulos da aplicagdo por meio de uma arquitetura
orientada a servigos.

8.13 - Apresentar, com vistas a obter validagio de uso do Contratante, as ferramentas
proprietarias sugeridas para os sistemas.

8.14 - Promover, antes da entrega para a homologagdo do Contratante, os testes funcionais e
ndo funcionais dos produtos criados ou mantidos necessarios para garantir a aderéncia aos
requisitos previamente definidos;

8.15 - Garantir a entrega dos produtos no prazo definido inicialmente e, havendo necessidade
de repactuacio, que ela seja analisada e aprovada pelo Contratante, desde que ndo ultrapasse o
periodo de 2 vezes do inicialmente acordado quando o motivo do atraso ndo envolver o
Contratante.

8.16 - Disponibilizar para o Contratante os produtos gerados durante o desenvolvimento dos
sistemas em um repositério tinico, com controle de acesso, a ser provido e gerenciado pela
Contratada.

8.17 - Cumprir todas as obrigagdes constantes no contrato, executando 0s servigos nas suas
dependéncias e nas dependéncias da CONTRATANTE nos prazos, quantidades,
caracteristicas e niveis dos servigos neles definidos e aqueles acordados com o
CONTRATANTE;

8.18 - Adotar a Politica de Seguranca de Informagdo do Contratante ¢ atender aos requisitos
de sigilo e seguranca definidos;

8.19 - Acompanhar, avaliar e registrar os niveis de servigos realizados, frente aos acordados,
apresentando prestagdo de contas mensal quantos aos mesmos, deduzindo os valores das
penalizagdes incorridas das faturas apresentadas.

8.20 - Assumir, relativamente aos empregados alocados a execugdo dos servigos, total
responsabilidade pela orientagdo e supervisdo técnica e administrativa, efetuando todo o
controle previsto na legislagio trabalhista e previdenciaria, inclusive quanto a frequéncia,
cumprimento de horario, férias, demissGes, entre outras ocorréncias, de acordo, unicamente,
com suas normas disciplinares;

8.21 - Adotar todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade da execugdo do
objeto do Contrato, no nivel de seguranga requerido, mesmo em caso de greve dos seus
empregados;

8.22 - Facultar, a qualquer tempo, o acesso de pessoas credenciadas e autorizadas
formalmente pelo gestor do contrato do CONTRATANTE aos ambientes de desenvolvimento,
testes, homologagio e treinamento dos sistemas e aos respectivos programas € base de dados,
respeitada a Politica de Seguranga estabelecida pelo CONTRATANTE;
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8.23 - Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, com a finalidade de representd-la na
execugdo dos servigos;

8.24 - Providenciar, por iniciativa propria, a substitui¢do proviséria do preposto ou de
qualquer empregado alocado a execugdo do objeto, nos casos de auséncias legais ou férias, de
maneira a ndo prejudicar a boa execugdo dos servigos da CONTRATADA, e providenciar a
sua substitui¢do definitiva, quando n#o satisfizerem as condi¢des requeridas pela natureza ou
especificidade do servico a ser desenvolvido, de forma a que ndo sejam prejudicados o
andamento e a qualidade ou a imagem do CONTRATANTE;

8.25 - Dar ciéncia a0 CONTRATANTE, por intermédio do preposto da execugdo do Contrato,
imediatamente, das ocorréncias tipificadas como de caso fortuito ou for¢a maior, que possam
interferir na execucdo do objeto, apresentando os respectivos documentos comprobatérios,
para as providéncias cabiveis;

8.26 - Apresentar as faturas devidamente acompanhadas dos documentos comprobatdrios da
prestacdo dos servigos, com os custos e os prazos utilizados para a execugdo, bem como da
prestagdo de contas referente aos indicadores previstos no acordo de nivel de servigo — ANS.

8.27 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto a ser Contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugio ou de materiais, equipamentos, ou softwares empregados, devendo as
corre¢des serem feitas dentro de prazos definidos, caso a caso, de tal forma que permitam
manter inalterada a programagfo geral dos servigos, correndo os custos consequentes por
conta da CONTRATADA;

8.28 - Efetuar qualquer alteragdo nos subsistemas, nas funcionalidades, nos dados ou
informacSes geradas nos sistemas, bem como a inclusio de novos mddulos ou
funcionalidades, com rigorosa observéancia dos critérios, principios e diretrizes estabelecidos
pelo CONTRATANTE, especialmente no que se refere a seguranca e confiabilidade do
sistema, respeitada a legislagdo em vigor.

8.29 - Manter, durante a execugdo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no contrato;

8.30 - Prestar atendimento, por intermédio de suas equipes de negdcio, em dias uteis, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e de 14:00 as 18:00 horas, no horario de
Brasilia, sem qualquer interrupcéo;

8.31 - Manter a qualidade, a exatiddo e corre¢do técnica do objeto a ser Contratado, observado
que a respectiva aprovagdo, pelo fiscal da execugdo do Contrato, ndo exonera a
CONTRATADA da total responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos objeto do
Contrato;

8.32 - Arcar com os custos decorrentes de salarios de seus empregados e de seus
complementos, bem como de todas as despesas diretas e indiretas decorrentes de acidentes de
que venham a ser vitimas os seus empregados, quando na execugdo do objeto do Contrato,
além de quaisquer outros encargos trabalhistas, previdencidrios, securitdrios, fiscais e

comerciais resultantes de sua condigdo de empregador;
j xs;" /64
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8.33 - Arcar com todos os custos resultantes de qualquer autuacdo que o CONTRATANTE
venha a sofrer em decorréncia da execugfo do objeto do Contrato, ou da situa¢do de seus
empregados, tais como multas, indenizag3es, ou outras puni¢des que porventura venham a ser
impostas por 6rgdos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, ou da execugdo do
objeto, inclusive quando envolverem eventuais decisdes judiciais, eximindo o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade ou solidariedade;

8.34 - Responsabilizar-se pelos dnus decorrentes da execugdo inadequada ou insatisfatéria do
objeto, por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou imprudéncia de seus empregados;

8.35 - Responsabilizar-se pelas indenizag¢des por perdas e danos para cobrir os prejuizos
causados a0 CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

a) perda, adulteragfo, reproducéo indevida de informagSes ou documentos,
em qualquer suporte, que porventura venham a ocorrer durante o perfodo
em que se encontrarem em poder da CONTRATADA, ou sob sua
responsabilidade, quando provocadas por seu preposto, empregados ou
agentes atuando em seu nome;

b) divulgagdo de documentos ou informagdes, relacionadas ou ndo ao
objeto contratado, sem a autorizagdio formal do CONTRATANTE, por
intermédio da autoridade competente, quando tais atos forem praticados por
seus empregados, preposto, ou por qualquer agente que atue em seu nome,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas constantes do
Contrato;

c) na hipétese de que trata o subitem anterior, o calculo da indenizag&o por
perdas e danos devera incluir:

° os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do ato
indevido verificado, a serem calculados mediante estudo do impacto
negativo constatado a partir da ocorréncia;

o prejuizos correspondente ao que 0 CONTRATANTE tenha
perdido ou deixado de ganhar, em consequéncia do ato indevido
praticado; e

o valor correspondente a perdas por danos morais, quando o
ato indevido prejudicar a imagem do CONTRATANTE, perante o
Governo ou perante a opinido publica.

d) A indenizagdo por perdas e danos de que trata este item, devera ser
requerida, pelo CONTRATANTE, inicialmente, por via administrativa,
devendo recorrer ao CCAF, caso nfo seja obtido éxito nessa providéncia.

8.36 - Registrar os eventuais incidentes ocorridos, identificando as anomalias € adotando
providéncias no sentido de evitar reincidéncias;

8.37 - Responsabilizar-se pela manutengdo de banco de erros conhecidos;
8.38 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos € supressﬁes até o limite de

25% (vinte e cinco por cento), conforme preceltua 10 paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei
n 8.666/1993. !
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8.39 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do servigo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento efetuado pelo
CONTRATANTE;

8.40 - Manter total e absoluto sigilo a respeito dos dados e sistemas objetos do contrato,
incluindo sua documentag3o técnica, documentacdo de usudrio, cddigo fonte dos sistemas ou
qualquer outra informag&o sobre a estrutura envolvida na prestagdo dos servigos Contratados.
Obriga-se ainda a garantir a autenticidade, integridade, confidencialidade e confiabilidade dos
dados e sistemas. O Termo de Seguranga sera assinado por autoridade competente designada
pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA para garantir a confidencialidade dos dados
tratados pelo fornecedor e seus funciondrios, estando os mesmos sujeitos, em caso de
obstrucdo ao sigilo de dados, as penalizacdes vigentes.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 - Solicitar formalmente quaisquer servigos previstos na presente contratagdo e discutir
com a CONTRATADA, previamente, as respectivas especificagdes, determinando os produtos
a serem gerados, a priorizagdo de execugdo e seus respectivos critérios de aceite;

9.2 - Definir os requisitos para a concep¢do dos projetos logicos de novos moédulos dos
sistemas e de seus subsistemas, bem como os produtos a serem gerados;

9.3 - Articular com as 4reas envolvidas e definir o processo de negécio que serdo suportados
pelos sistemas;

9.4 - Definir as regras de negdcio e de interface a serem implementadas nos sistemas;

9.5 - Analisar e aprovar as estimativas de custo e prazo apresentadas pela Contratada antes do
inicio da execucdo dos servicos. Caso haja divergéncia entre as partes quanto aos valores
encontrados ou aos prazos estabelecidos, deverd ser realizada reunifo para negociagfo entre a
Contratada e o Contratante;

9.6 - Analisar as solucdes tecnoldgicas sugeridas pela Contratada e, em caso de discordancia,
desde que com justificativa técnica, realizar reunides de negociacdes para resolucdo dos
conflitos. com decisdo final dada pelo Contratante;

9.7 - Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos prestados e dos resultados produzidos
pela Contratada, assegurando-se da qualidade dos trabalhos;

9.8 - Proceder com a homologagdo expressa dos servigos da CONTRATADA, verificando a
aderéncia dos produtos ao que foi especificado pelo Contratante, atestando as faturas e
providenciando o respectivo pagamento na forma e no prazo pactuados;

9.9 - Providenciar as homologag¢des das entregas intermediarias e providenciar o pagamento
proporcional ao esfor¢co depreendido;

9.10 - Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com o Contrato;




9.11 - Comunicar a Contratada com antecedéncia sobre as alteragdes de cronograma
ocasionadas pelo Contratante a fim de que a Contratada possa replanejar e realocar a equipe
para atendimento de outras demandas.

9.12 - Formalizar o encerramento do contrato por meio de Termo de Encerramento de
Contrato, conforme modelo do Guia Pratico para Contratacdo de SolucSes de Tecnologia da
Informacdo publicado pela SLTI/MP, em sua versdo mais atualizada, que serd assinado pelas

partes;

9.13 - Realizar a gestio do contrato em conformidade com processo formalizado pela
Instrucdo Normativa n° 04/2010 da SLTTI;

9.14 - Designar gestor para acompanhar e fiscalizar o contrato por meio de reunides e da
analise dos relatérios de acompanhamento dos projetos a serem produzidos pela Contratada
Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este documento, em particular no que se
refere aos prazos, critérios de aceitagéo e aplica¢do de sangdes;

9.15 - Prestar as informagdes e esclarecimentos relacionados aos servigos prestados pela
Contratada que venham a ser solicitados;

9.16 - Comunicar formalmente &8 CONTRATADA, pelos canais estabelecidos em Contrato,
qualquer anormalidade que se verificar na execug¢do dos servigos, tais como o
descumprimento de prazos e desvios verificados nos niveis de qualidade estabelecidos,
referentes a performance exigida da CONTRATADA;

9.17 - Manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, de quaisquer atos legais ou
normativos emitidos pela Administragdo Publica Federal que venham a interferir, direta ou
indiretamente, nos servicos da CONTRATADA;

10 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

10.1 - A contratagdo ocorrera por meio da aplicagdo do dispositivo de Inexigibilidade de
Licitagdo, quando ocorre a inviabilidade de competi¢do, conforme o caput do artigo 25, da Lei
8.666/1993, e sera realizada com o Consoércio formado pelo SERPRO e DATAPREYV,
devidamente justificado no item 2 deste Projeto Basico.

11. PROPRIEDADE , AUTORIA , SIGILO E RESTRICOES

11.1 - A propriedade intelectual e patrimonial dos sistemas incluidos no escopo da contratagdo
sera do CONTRATANTE, incluindo a propriedade sobre os dados, codigo fonte,
documentagdo de projeto e de produto e de usudrio, ressalvadas as reservas legais permitidas
as partes, ficando proibida a sua utilizagfo, fornecimento, cessdo, venda, locagdo ou qualquer
forma de disponibilizagdo pelo fornecedor de tecnologia sem a autorizagdo expressa do
CONTRATANTE, em conformidade com a LEI N° 9.609 , de 19 de fevereiro de 1998 e LEI
N°9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

11.2 - A Contratada e toda a sua equipe deverdo garantir o sigilo quanto a existéncia e ao
conteido de dados, informagdes, documentos, produtos ou quaisquer outros materiais
gerados, acessados ou consultados para realizagdo dos servigcos contratados pelo
CONTRATANTE, ndo podera repassar a terceiros, sem autorizagéo prévia do Contratante os
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codigos fontes, bem como qualquer informag@o sobre a arquitetura ou documentagéo, assim
como dados ou metadados trafegados e produtos desenvolvidos, ficando responsavel por
manter a seguranga da informacdo relativa aos dados e codigos durante a execucdo das
atividades e também em periodo posterior ao término da execugéo dos produtos.

11.3 - Para tanto, deve ser assinado pela CONTRATADA e pelo CONTRATANTE Termo de
Compromisso e Sigilo conforme especificado no Anexo IIl. Da mesma forma, cada
integrante da equipe da CONTRATADA deverd assinar o Termo de Ciéncia, conforme
documento do Anexo III .

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Os atos praticados pela CONTRATADA, contrarios a satisfatoria execucdo dos
servigos, sujeitam-na as seguintes san¢des administrativas, de acordo com o estabelecido nos
artigos 86 a 88, da Lei n° 8.666/1993, cabendo sempre vista do processo, defesa prévia e
recurso nos termos do artigo 109 da referida Lei:

a) adverténcia;

b) multa de mora e/ou por inexecugfo contratual ou por sua execucdo
insatisfatoria;

c) suspensdo temporaria de participagio e impedimento de contratar com a
Administragfo;

d) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Publica, na esfera Federal, Estadual e Municipal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo, ou até que seja promovida a
reabilitagdo, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administragio  pelos prejuizos resultantes da inadimpléncia da
CONTRATADA, ou ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na
alinea anterior.

12.2 - As sangdes de adverténcia e de multa serfio aplicadas em caso de descumprimento
parcial do Contrato, que acarrete pequenos transtornos ou prejuizos a execugdo do objeto,
quando nfo couber a aplicagdo das sangdes de que tratam as alineas "c" e "d" do subitem
anterior.

12.3 - Em caso de reincidéncia de falhas, perante 0 CONTRATANTE, podera ser aplicada
nova adverténcia, ou as demais san¢des administrativas de que trata este item, a critério da
autoridade competente para a aplicag¢do das sangdes administrativas de suspensio temporaria
de participagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, ap6s avaliacdo dos
prejuizos decorrentes da inadimpléncia.

12.4 - A multa de mora e a multa por inexecugfo contratual, ou por sua execugdo
insatisfatéria, podem ser aplicadas conjuntamente com as sangdes de adverténcia, ou de
suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo, ou de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo da
cobranca de indeniza¢do por perdas e danos, ou da resc15a0 unilateral do Contrato, pelo

CONTRATANTE.
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12.5 - As multas por inexecucdo contratual podem ser aplicadas nas seguintes situacdes e

percentuais:

a) pelo ndo-inicio da execugdo de servigos solicitados pelo CONTRATANTE,
na data de assinatura do Contrato, injustificadamente, podendo ensejar a sua
rescisdo - 10 % (dez por cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangdes administrativas previstas no referido Contrato, e
da cobranc¢a de indenizag&o por perdas e danos;

b) pela recusa em executar o objeto, ou em reparar, corrigir, remover ou
substituir, no todo ou em parte, servico ndo aprovado, sendo a recusa
caracterizada como inadimpléncia, apés o 10°(décimo) dia consecutivo
subsequente ao do vencimento do prazo previsto inicialmente, ou estabelecido
pelo fiscal da execugdo do Contrato a ser assinado: 10% (dez por cento) do
valor do faturamento do item de servi¢o nfo executado ou néo aprovado;

c) pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, pela interrup¢éo ou
paralisa¢do da execugdo do objeto que resulte em prejuizo irreparavel ao
CONTRATANTE - 10 % (dez por cento) do valor total do Contrato,
independentemente do prazo que faltar para o término de sua vigéncia, sem
prejuizo da aplicagdio de outras sangdes administrativas previstas no Contrato
da cobranga de indeniza¢do por perdas e danos.

12.6 - As multas aplicadas, independentemente de sua classificagfo, serdo descontadas da
fatura correspondente a0 més em que se tiver verificado a ocorréncia motivadora da multa,
ou em qualquer das faturas seguintes, ou, ainda, cobradas judicialmente, caso em que o
débito correspondente devera ser inscrito na Divida Ativa da Unido.

12.7 - As san¢Oes administrativas de suspensio temporaria de participagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo e de declarag¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar com
toda a Administrag@o Publica podem ser aplicadas a CONTRATADA que:

a) tiver sido condenada definitivamente pela pratica, por meios dolosos, de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; e

b) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo, em
virtude de atos ilicitos praticados, inclusive aqueles tipificados como crime
nos artigos 89 a 99 da Lei n° 8.666/93.

12.8 - As san¢Ges administrativas de suspensdo temporaria de participagdo e impedimento de
contratar com a Administrag¢do e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
toda a Administragdo Publica podem ser aplicadas pelos seguintes prazos e situagdes:

l’i

a) por 6 (seis) meses, em caso de reincidéncia de faltas cometidas pela
CONTRATADA, caso ja aplicadas as san¢Ges de adverténcia e multa, e se ndo
couber suspens&o por prazo superior;

b) por 1 (um) ano, nas seguintes ocorréncias, que ja tenham sido objeto de
multa:

I - pela recusa injustificada da CONTRATADA em corrigir
incorre¢des observadas no servigo executado, no prazo definido pelo fiscal da
execu¢do do Contrato;

¢) por 2 (dois) anos:
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I - pela execugdo do objeto em desacordo com as especificagdes, ou
pela interrupgdo de sua execugfo, por mais de 10 (dez) dias consecutivos, sem
prévia autorizagdo do fiscal, quando a interrup¢do ndo decorrer de falhas
cometidas pelo CONTRATANTE;

II - pela rescisio unilateral do Contrato, por iniciativa do
CONTRATANTE, em decorréncia de irregularidades verificadas na execugéo
contratual, por culpa da CONTRATADA, acarretando prejuizos para o
CONTRATANTE;

III - pela quebra de sigilo de informac¢des mediante reprodugédo,
divulgagfo ou utiliza¢do, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes
a que os empregados da CONTRATADA tenham tido acesso, em virtude da
execucdo contratual, sem autorizag@o formal da autoridade competente;

IV - pela recusa em ceder, ao CONTRATANTE, os direitos
patrimoniais relativos ao servigo executado em decorréncia do Contrato, exceto
quanto a projeto relativo a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio; (Lei n® 8.666/93, art. 111, caput e paragrafo Gnico);

V - pela reincidéncia em falhas que tenham resultado na aplicagdo de
adverténcia, multa, ou suspensdo tempordria de participagéo e impedimento de
contratar com a Administragéo, pelo prazo de 6 (seis) meses, ou 1 (um) ano.

12.9 - A sangfo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragdo Publica €
de competéncia exclusiva do Senhor Ministro de Estado do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vistas, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua
aplicagdo.

12.10 - Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, ou por sua execucdo insatisfatoria, a
CONTRATADA podera, ainda, ser responsabilizada:

a) civilmente, conforme o Cddigo Civil Brasileiro;

b) perante os 6rgdos incumbidos da fiscalizag@o das atividades afetas
ao objeto deste Contrato;

¢) a luz do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de
11.09.90);

d) criminalmente, apds apuracgéo pelo Ministério Publico Federal.

12.11 - A critério do Diretor do Departamento Setorial de Tecnologia da Informagéo,
poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na prestagdo dos
servigos for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo DSTI do MP, para a
completa execugdo das obrigagdes assumidas.

12.12 - Na hipotese da aplicag@o das penalidades de suspensdo temporaria de participagéo e
impedimento de contratar com a Administragdo e de inidoneidade para licitar ou contratar
com toda a Administragdo Publica, ficara a CONTRATADA sujeito a inativagéo do seu
cadastro no Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF. 7




12.13 - A Contratada podera ser penalizada pelo descumprimento do acordo de niveis de
servigos descritos no Anexo II deste documento.

12.14 - O Contrato podera ser rescindido, na forma e na ocorréncia de qualquer das hipoteses
previstas no art® 77 a 80 da Lei 8.666/93. Neste caso, estes serdo formalmente motivados, nos
autos do processo, assegurado o contraditério e ampla defesa.

13. PAGAMENTO

13.1 - O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia util do
recebimento da fatura do més subsequente ao da prestagdo dos servicos efetivamente executados,
mediante a apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo setor competente, €
acompanhada de Relatério de Faturamento do Servigo, o qual deverd descrever os Servicos
realizados no periodo, contendo produtos passiveis de afericio e respectivos pregos unitarios, bem
como da prestagio de contas do ANS relativo ao mes de faturamento

132 - O ateste dos servicos por parte do CONTRATANTE estard condicionado a efetiva
conclusdo dos mesmos, de acordo com os niveis de servigos requeridos, devendo os desvios serem
objeto de desconto, conforme especificado no item 3.1 deste documento.

13.3 - Qualquer erro ou omissdo que venha a constar da documentagdo fiscal ou fatura sera objeto
de corregdio pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensio do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente resolvido;

13.4 - Nenhum pagamento serd realizado pelo CONTRATANTE sem que antes seja procedida
prévia consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de
regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovago do recolhimento das contribui¢des
sociais (FGTS e Previdéncia Social);

13.5 - No caso de inadimpléncia com o SICAF, a CONTRATADA sera notificada para que, no
prazo de 30 (trinta) dias ou antes, regularize a situac¢do. Esse prazo podera ser prorrogado por mais
30 (trinta) dias, desde que seja apresentada justificativa aceita pela Administragdo. Caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagdo com O SICAF, ficara caracterizado o0
descumprimento contratual.

13.6 - As eventuais multas aplicadas por forga de descumprimento de clausulas contratuais e/ou de
niveis de servicos, confomre previsto no item 3.1, serdo descontadas dos valores pagos pelo
CONTRATANTE 4 CONTRATADA a cada fatura.

13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos, para efeito de pagamento, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e vencendo os prazos em dia de expediente no
CONTRATANTE.

13.8 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de suspender o pagamento se O servico for
executado em desacordo com as especificagdes constantes dos Servicos.

13.9 - A adequagfio no pagamento consiste N0 processo de ajustar o valor a ser pago a
CONTRATADA pelo servigo efetivamente prestado por este, de acordo com as condi¢des
estabelecidas nos niveis de servigo.
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13.10 - Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obriga¢des, nem
implicara aceitagio definitiva dos servigos prestados.

13.11 - Para efeito de pagamento, o CONTRATANTE procederd as retengdes tributarias e
previdencidrias previstas na legislagio em vigor e aplicdveis a este instrumento quando a
UNIAO for substituto tributdrio do local onde ocorrerd a prestagdo do servigo (unidades
regionais dos integrantes do consoércio).

14. ESTIMATIVA DE CUSTO

14.1 - O valor estimado para contratagdo € de no méaximo R$ 97.320.593,60 ( Noventa e sete
milhdes, trezentos e vinte mil, quinhentos ¢ noventa e trés reais e sessenta centavos), para um
tempo de execugfio estimado para 60 (sessenta) meses. O Valor real a ser pago dependera do
quantitativo de horas de consultoria e pontos de fungdo realizados e entregues no més,
conforme tabela abaixo:

imento

PF-Jav T

RS 790.843,49

Consultoria e T

I

FIM - A Hora-M&s 6 igual a 8 horas dia * 22 dias/més = 176 horas/més |
(1) - Para a especificagdo de requisitos do SIGEPE.gov foi considerado 5 Analistas de Negécios durante 60 meses. (5*8*22760)
(2) - Para Mapeamento de Processos foram considerados 5 Analistas durante 40 meses. (5%822*40)

iderados 3 Anal

(3) - Para Avaliagoes Consultoria Especiali

nho do Projeto em PF- Java 42.653] R$1.112,48

Tamanho do Projeto em PF- Natural 8.400 R$ 834,36|PF-Natural R$ 7.008.624,00 R$ 116.810,40
Tamanho do Projeto em PF- DW 2.100] RS 2.503,08|PF-DW R$ 5.256.468,00 R$ 87.607,80
Especificagdo de Requisitos(1) 52.800 170,25|HH R$ 8.989.200,00 R$ 149.820,00
Automacio de Processos(2) 35.200 287,26|HH R$ 10.111.552,00! R$ 168.525,87
Avaliagées Consultoria Especiali 3) 9.504 287,26|HH R$ 2.730.119,04 R$ 151.673,28
Consultorias para Gestdo do SIGEPE.gov(4) 21.120 287,26|HH R$ 6.066.931,20 R$ 101.115,52

ento Implantagéo do 2 4

durante 18 meses. (3*18*8*22)
(4) - Para Consultorias para Gestéo do SIGEPE.gov foram considerados 2 Analistas durante 60 meses. (2*8*22*60)
(5) - Para Avaliagoes Consultoria Especializada foram considerados 4 Analistas durante 48 meses. (478*22*48)

14.2 - Estimativa de Impacto Econdmico-Financeiro

Id Valor
1 R$ 10
.042.912,31
2 RS
21.223.528,77
3 RS
21.223.528,77
4 RS
19.403.449,41
5 RS
17.381.139,01
6 RS
8.046.035,33
Tot RS

al  97.320.593,60

15. GARANTIA

Exercicio

2012 (4
meses)
2013 (12
meses)
2014 (12
meses)
2015 (12
meses)
2016 ( 12
meses)
2017 ( 8
meses)
5 anos(60
meses)

Percent
ual

10,32%
21,81%
21,81%
19,94%

17,86 %

8,27%

100,00
%

Anilise e Conclusio
Impacto ja planejado no PPA
Impacto ja planejado no PPA
Impacto ja planejado no PPA
Impacto ja planejado no PPA

proximo PPA

proximo PPA
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15.1 - A CONTRATADA devera oferecer garantia das alteragdes desenvolvidas para o
sistema por 12 meses apds a sua implantagdo, logo a contagem do prazo de garantia serd a
partir da data da implantagdo de cada alteragio do sistema e entrega, pela CONTRATADA.
Essa garantia devera contemplar apenas manutengdes corretivas, que deverdo ser atendidas da
forma especificada a seguir:

15.1.1 - Manutengdes corretivas emergenciais — em até 72 horas;
15.1.2 - Demais casos de manutengdes corretivas — em até 168 horas (7 dias corridos).

15.2 - Durante o periodo de garantia do sistema, qualquer verificagdo de erro, andlise e
solucio de problema e/ou teste exigido(os) em fungfo da realizagdo de qualquer manutengéo
corretiva ndo serd(so) remunerado(os), uma vez que cabe 8 CONTRATADA manter o
adequado funcionamento de todos os médulos e funcionalidades do sistema implantado.

15.3 - Apbs implantacdo das alteragdes desenvolvidas para o sistema, caso um requisito ou
funcionalidade do sistema e/ou artefato seja alterado pelo CONTRATANTE ou por outro
fornecedor por ela designado, a garantia cessara apenas para esse requisito ou funcionalidade
modificado.

15.4 - Durante o periodo de desenvolvimento do sistema, qualquer verificagdo de erro, analise
e solugio de problema e/ou teste exigido(os) néo serd(3o) remunerado(os), uma vez que cabe
4 CONTRATADA manter o adequado funcionamento dos médulos e funcionalidades por ela
desenvolvidos e implantados no sistema. Desta forma, a responsabilidade por garantir a total
compatibilidade e funcionamento adequado das funcionalidades e dos médulos a serem
implantados com aqueles ja em produgdo, desde que ndo haja mudanga de requisitos, ¢ da
CONTRATADA, nio havendo custo algum para 0 CONTRATANTE.

16 - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 - As despesas decorrentes com a presente aquisi¢do correrdo a conta do Programa de
Trabalho n° 04.126.2038.10M8.0001, conforme disposto no Item 14 deste Projeto Basico.

17 - VIGENCIA DO CONTRATO
17.1 - Sera assinado contrato com vigéncia de 60 (sessenta) meses consecutivos e

ininterruptos a contar da data de cadastramentos das assinaturas, podendo ser prorrogado por
12 (doze) meses, ap6s deliberagio especifica, conforme §4° do art. 57 da Lei n°8.666/1993.

18 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO

18.1 - A solicitagio dos servigos sera formalizada mediante demanda registrada pela
Contratante em sistema especifico a ser disponibilizado pela Contratada.

18.2 - O ciclo de vida da demanda obedecerd as seguintes etapas:
18.3 - Abertura: etapa de responsabilidade do CONTRATANTE, que deverd registrar a

solicita¢@o do servico e especificar, em linhas gerais, a descri¢do do servigo, as necessidades
de negécio, os produtos a serem entregues e os responséaveis por parte do CONTRATANTE.

/4 %S . 7377
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Para grandes demandas, nesta etapa podera ser solicitada pelo CONTRATANTE a estimativa
de esforgo, que sera detalhada apds o detalhamento dos requisitos.

18.4 - Especificacdo: etapa de responsabilidade tanto do CONTRATANTE como da
CONTRATADA que deverdo realizar o detalhamento dos servigos € dos produtos a serem
entregues. Deverfo ser documentados (de forma agil e clara), os requisitos funcionais e nédo
funcionais, as regras de negocio e de interface, as necessidades de informacdo, as
necessidades de integragdo (de dados e processos), as necessidades de implantagdo, e os
riscos da aplicagdo. Se for identificada a necessidade de ajustes de processo, nova demanda
devera ser gerada para este fim especifico. Os documentos gerados deverdo ser aprovados
pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

18.5 - Estimativa: a CONTRATADA, a partir do detalhamento realizado na especificagéo,
realizara estimativa de esforgo, custo e prazo. A estimativa de esfor¢o ndo deve recontar os
componentes ja desenvolvidos anteriormente, mas que serdo reutilizados na demanda em
questdo. A estimativa de prazo deve considerar o tempo a ser utilizado para testar os produtos
e corrigir os erros identificados no teste. O CONTRATANTE ir4 analisar a proposta e
aprova-la, quando de acordo; ou negociar com a CONTRATADA a fim de se chegar a um
acordo.

18.6 - Construcdo: a CONTRATADA realizarda o projeto (l6gico e fisico) técnico e a
implementaco dos produtos acordados consoante a especificagdo detalhada da demanda.

18.7 - Teste: a CONTRATADA, antes de entrega do produto ao CONTRATANTE para
homologagdo, devera realizar os testes funcionais e nfo funcionais necessarios para verificar
o atendimento aos requisitos definidos na fase de especificagcdo inclusive quanto a
performance sob simulag¢fo de estresse. Somente ap6s a aprovacdo dos testes, os produtos
deverdo ser entregues para homologagao.

18.8 - Liberacio para homologacio: a CONTRATADA devera disponibilizar os produtos
(documentagdo e software) em ambiente acordado para permitir a homologagdo pelo
CONTRATANTE. A Contratada também devera realizar contagem real de esforgo utilizado,
de acordo com as métricas definidas, para confirmar ou ajustar a estimativa inicialmente
identificada.

18.9 - Homologacdo do produto: apds a entrega dos produtos, o Contratante analisara os
produtos entregues a fim de aprova-los, em caso de aderéncia aos requisitos, ou rejeitd-los, se
houver inconformidades. Se as inconformidades superarem a tolerancia definida nos niveis
de servigos esperados, a Contratada serd apenada conforme sangdes estabelecidas no
contrato. Ap6s a homologagdo dos produtos, a Contratada encaminhard a demanda para o
devido faturamento.

18.10 - Faturamento: a Contratada apresentara fatura mensal contendo os servigos
devidamente prestados e homologados, acompanhada pela prestagdo de contas do ANS, com
eventuais penalizagdes ja descontadas dos valores cobrados.

18.11 - Ateste dos servicos: o Contratante analisara e aprovara o esforco real, bem como
verificara o cumprimento dos niveis de servi¢o acordado. Caso o nivel de servigo ndo esteja

dentro dos limites estabelecidos, as sangdes definidas em contrato serdo aplicadas. N
"}
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18.12 - Cancelamento/suspensdo: o Contratante podera cancelar ou suspender as demandas
sempre que julgar necessario, mediante justificativa e prévia comunica¢do a Contratada.
Caso a Contratada j4 tenha iniciado o atendimento da demanda, a Contratante devera realizar
o pagamento proporcional ao esforgo ja depreendido.

19 - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
19.1 — Ata de Reuniio: As atas de reunido serdo utilizadas conforme a conveniéncia do

CONTRATANTE ou da CONTRATADA ao longo de todo o projeto e destinadas a
comunica¢do de informagdes quando necessdrio e conveniente ao CONTRATANTE e a

CONTRATADA.
a) Emissor: Contratante ou Contratada
b) Destinatario: Contratante ou Contratada
¢) Forma de Comunicagio: As atas serdo registradas em documentos
cletrdnicos por qualquer dos integrantes das reunides. Elas devem ser

encaminhadas por e-mail a todos os participantes da reunido que as aprovardo
explicita ou tacitamente.

d) Periodicidade: Sempre que necessario
19.2 - E-mail : O e-mail serd destinado as mesmas questdes definidas para as atas de reunido.
a) Emissor: Contratante ou Contratada
b) Destinatario: Contratante ou Contratada
¢) Forma de Comunicacio: ndo se aplica
d) Periodicidade: Sempre que necessario
19.3 - Sistema de gestio de demandas: A Contratada ird disponibilizar sistema web
destinado a gestdo das demandas, conforme processo descrito no item 3.1 deste documento.
Desta forma, todas as informag¢des inerentes & demanda (escopo, requisitos, prazos, custos,
mudangas, negociagdes etc) deverdo ser registradas nesse sistema.
a) Emissor: Contratante ou Contratada
b) Destinatario: Contratante ou Contratada
¢) Forma de Comunicacfo: escrita por meio de textos registrados na propria
ferramenta ou por meio de upload de arquivos contendo as informacdes
necessarias.

d) Periodicidade: A cada demanda

19.4 - Oficio: As informagdes que se referem a gestdo do contrato ou que exijam mais
formalidade serfio transmitidas por meio de oflc /o )

.
¥
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o
a) Emissor: Contratante ou Contratada

b) Destinatario: Contratante ou Contratada

¢) Forma de Comunicacfo: os oficios deverdo ser protocolados em ambas as
instituicdes.
d) Periodicidade: Sempre que necessario

20 - MEDICAO DE SERVICOS

20.1 - A medicfio dos servicos tomard como referéncia as especificagbes e informagSes
contidas nesse Projeto Basico, no anexo II e no resultado apurado da efetiva prestagdo do
servico a ser registrado no “Relatorio de Aferi¢do dos Niveis de Servigo”.

21 - INSPECOES E DILIGENCIAS

21.1 - O CONTRATANTE reserva-se o direito, com o devido aviso prévio a
CONTRATADA, de efetuar inspegdes e diligéncias no local de instalagdo dos equipamentos
e de prestagio dos servicos objeto desta contratagdo sempre que julgar necessario,
respeitando as politicas de seguranga da CONTRATADA.
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ANEXO | - DO PROJETO BASICO

REQUISITOS FUNCIONAIS




ANEXO | - Principais Requisitos Funcionais do SIGEPE.gov

Funcéo

Processos RJU_TO_BE

01 Provisdo da
Forca de
Trabalho

Requisitos (RJU_TO_BE)

Requisitos (CLT)

Manter solicitagdo de concurso / incluir,
alterar, consultar e excluir.

Gerar solicitagdo de concurso para
impresséo
Sinalizar solicitagdo de concurso a

unidade responsavel do MP ou ao Orgao
Superior

Gerar relatorio de suporte a analise da
solicitagdo do concurso publico

Gerar nota técnica para impressao

Manter portaria de autorizagdo do
concurso publico / incluir, alterar e
consultar

1.3.2.1.3.1.48 Permitir a criagéo de
modelos de portaria no SISTEMA
ERP. De forma que estas portarias
fossem geradas automaticamente
a depender do evento (Admissé&o,
transferéncia, dispensa, etc.);

Chamar subprocesso Publicagéo

1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
cadastramento de modelos de
convocagéo, publicagéo em
jornais, etc.

Verificar resposta da nota técnica

Alterar status da solicitacdo de concurso
publico

Alterar status da nota técnica.

Enviar e-mail ao o6rgado solicitante|
informando a nZo autorizagdo do concurso
publico

Manter instituicdo organizadora / incluir,
alterar, consultar e excluir

Fazer upload do extrato do contrato da
instituicAo organizadora

Gerar extrato para impressao

Chamar processo Elaborar Atos Legais

Manter resultado da primeira etapa /
incluir, alterar, consultar e excluir

Sinalizar resultado da primeira etapa ao
6rgao solicitante.

Manter resultado da segunda etapa
incluir, alterar, consultar e excluir

Sinalizar resultado da segunda etapa a
instituicéo organizadora.

Manter resultados finais / incluir, alterar,
consultar e excluir

Sinalizar resultados finais ao 6rgao
solicitante

Manter edital de homologacdo do
concurso / incluir, alterar, consultar e
excluir

Gerar edital de homologacao do concurso!
para impressao

Manter diretrizes do edital do certame
incluir, alterar, consultar e excluir

Manter edital de abertura do concurso /
incluir, alterar, consultar e excluir
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Gerar edital de abertura do concurso para|
impressao

Sinalizar minuta do edital ao o6rg&o
solicitante

1.3.2.1.2.9.4 Gerar relagdo de
candidatos  aprovados  usando
critérios de desempate
estabelecidos no programa de
selecdo. Os campos de critério de
desempate poderéo ser|
modificados;

Manter resultados homologados / incluir,
alterar e consultar

Sinalizar resultados homologados a0
orgao solicitante

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Assinar digitalmente

1.3.2.1.2.10.1 Auxiliar na
divulgacdo relagdo de candidatos|
aprovados e convocados através
do portal / internet informando data
de convocagdo (através de
telegrama), de divulgacdo (em
jornais de maior circulagdo), de
desisténcia e motivo de possivel
n&o contratagéo;

Incluir dados dos concursados
classificados

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Incluir dados do concursado

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Gerenciar prazo de posse

\/erificar status do servidor

Incluir dados dos concursados
01.021 Nomeagao, posse,(classificados
exercicio

Parar contador da Posse

Parar contador do Exercicio
Gerar documento para impress&o
Gerenciar prazo de entrada em exercicio

\/erificar status do servidor

\Verificar prazo do servidor

Chamar subprocesso Cadastro

Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor

Chamar processo Arquivar AFD

Manter requerimento de solicitagdo de
estagiario / Inserir, alterar, consultar e
excluir

01.023 - Contratagéo de
Estagiario

\/erificar ocorréncia de impedimentos

Sinalizar requerimento de solicitagdo de|
estagiario ao RH

Gerar relatério de suporte & analise de
solicitagdo de estagiario

\Verificar impedimentos de solicitagdo de
estagiario

Enviar e-mail de ciéncia & Unidade do
impedimento da solicitagéo de estagio




1.3.2.1.2.3.2 Emitir pelo sistema
relagdo de documentos e exames|
para admissé&o

Manter solicitagdo de candidatos para
selecaol Incluir, alterar, consultar e excluir

Informar perfil da(s) vaga(s)

Manter solicitagdo de candidatos / Incluir,
alterar e consultar

Enviar solicitagdo de candidatos ao

IAgente de integragdo

Manter dados necessario para
formalizacdo do TCE/ Inserir, alterar e
consultar

Enviar dados necessario do TCE ao
/Agente de integragéo

Manter termo de Compromisso de estégio
(TCE)/ incluir, alterar, consultar e excluir

Manter termo aditivo de compromisso de
estagio/ incluir, alterar, consultar e excluir

1.3.2.1.2.3.8 Gerar avisos
autométicos de convocagdo para
os estagiarios selecionados (e-
mail, carta, etc.);

Gerenciar prazo de apresentagéo

Enviar e-mail de ciéncia a Unidade

solicitante da n&o apresentagdo do

estagiario

Manter documento de apresentagéo 13213150 Emitir cata de

: p - apresentacdo para as unidades de|
incluir, alterar, consultar e excluir % 0 P

lotagéo
Gerar documento de apresentagao
Verificar vigéncia do TCE
Sinalizar ao RH sobre a proximidade do|
término da vigéncia do TCE
Verificar se ainda ha possibilidade de
renovagéo
Sinalizar ao  Supervisor sobre a
proximidade do término da vigéncia do
TCE
01.024 - Renovagéo de |Controlar prazo do término do TCE
Estagiario Enviar e-mail sobre o desligamento do
estagiario ao RH
\Verificar resposta
Chamar processo Desligamento de
Estagiario
Gerar relatério de suporte a andlise da
renovagdo do TCE
Chamar processo  Contratagdo  de
estagiério
01.031 Controle de Vagas|Manter solicitagao / incluir e alterar
de Cargos Efetivos - -
(Criagéo, extingéo,Gerar relatério de suporte a analise a

transformagéo, vagos) solicitagdo

Elaborar nota técnica ou informativa

Enviar e-mail para chefia

Enviar e-mail para os 6rgéos envolvidos

Manter cargo / incluir, alterar e consultar

que possibilitem o planejamento

Enviar e-mail para os 6rgéos envolvidos  |efetivo, levando em consideragéo a

quantidade e a competéncia
requerida
Manter vaga / incluir
/|
Elaborar despacho //,) /
i i
/ . 80



Enviar e-mail para os 6rgéos envolvidos
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Manter parecer / Incluir, Alterar, Consultar
e Excluir

Manter Nota técnica/ Incluir, Alterar,

Consultar e Excluir

Gerar relatério de suporte a analise de
aposentadoria dos préximos 5 anos

Gerar relatério de suporte a analise do
quadro funcional dos 5 anos atrais

Gerar relatério de suporte a analise a
solicitagdo da SEGES/MP

Gerar relatorio de suporte a analise a lei
ou decerto

Gerar relatério de suporte a analise da
solicitagdo com nota técnica

Gerar relatorio de suporte a analise a lei
ou decerto

Enviar e-mail solicitando corre¢bes

Enviar e-mail de ndo atendimento a

SEGES

01.041 Estrutura Organica

Apor posicionamento relativo a demanda

Encaminhar proposta, via e-mail, de volta
ao solicitante

Manter cargos em comisséo / consultar

Controlar prazo para aprovagéo

Encaminhar, via e-mail, para avaliagéo

Sinalizar recebimento

Verificar aprovagéo

Encaminhar proposta, via e-mail, para
Casa Civil

Notificar SIORG sobre cadastro da
demanda
Verificar necessidade de cargos de

provimento efetivo

01.042 Regimento Interno

Manter estrutura aprovada / consultar

Manter relatorio de suporte a andlise
relativo a existéncia de mudancas / inserir

Manter proposta / alterar

Manter minuta de regimento interno /
inserir

Implementar proposta no Simulador

Manter parecer da area Juridica relativo
aprovag&o da minuta / inserir

Verificar necessidade de aprovagéo

superior

habilitar simulador do regimento interno

02 Capacitagao e
Desenvolvimento
02.011

Programas anuais

- Avaliagdo dos

Manter plano anual de capacitagdo /
Incluir, alterar e consultar

1.3.2.1.2.21
diagnostico
necessidades
de treinamento por empregado,
inclusive com previsdo de custos;

Permitir cadastro,

e consultas das

Sinalizar plano anual 8 CGDEP

Informar indicadores e diretrizes

Gerar documento para impresséo

)
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Manter relario de indicadores e diretrizes /
Incluir, alterar e consultar

1.3.21.2.11.2 Permitir a
geragao de relatérios e graficos, de
forma a permitir cruzamentos de
informagbes, para 0s seguintes
casos:

investimento em  treinamento
incluindo: valor da inscrigdo,
diarias, quilometragem

(em caso de transporte particular e
passagem aérea);

R

Manter relatério de indicadores e diretrizes
/ Consultar

Gerar documento para impresséo

Sinalizar nota técnica ao comité gestor|
para assinatura

Manter orientagées de melhorias / Incluir,
alterar e consultar

Sinalizar orientagbes de melhorias a

CGDEP

Manter projeto de melhorias / Incluir,
alterar e consultar

Gerar documento para impresséo

Sinalizar projeto ao comité gestor

Autorizar projeto de melhorias

Sinalizar projeto 8 CGDEP

Manter projeto / incluir, alterar, excluir e
consultar

1.3.2.1.2.2.6 Controlar a realizagéo
de atividades solicitadas (previstos

e ndo  previstos, entidade|
promotora, Instrutor, cargo,
lotacéo);

Sinalizar ao CGDEP para anélise

Manter requerimentos / incluir, alterar e
consultar

02.012 - Capacitagédo das
4reas de Gestdo deSinalizar ao CGDEP para delegar
Pessoas demanda
Autorizar multiplicadores
Gerar documento para impresséo
Manter relatério / incluir, alterar e consultar
Chamar processo Formagéao de
multiplicadores
Chamar processo Programa de Fomento
02.013 - Programa de[Manter documento de critérios / incluir,[1.3.2.1.2.2.4 Permitir cadastro de
Fomento alterar e consultar pré-requisitos para cada curso;

Sinalizar documento ao CGDEP para
divulgagéo

Manter projetos / incluir, alterar e consultar

1.3.2.1.2.2.6 Controlar a realizagéo
de atividades solicitadas (previstos|

e néao previstos, entidade
promotora, Instrutor, cargo,
lotagdo);

Sinalizar projetos ao Comité gestor

Sinalizar projetos ao CGDEP

Sinalizar parecer ao comité gestor

Manter relatério / incluir, alterar e consultar

Gerar documento para impresséo

Sinalizar relatério ao CGDEP

Manter nota técnica / incluir, alterar,

consultar e excluir

Sinalizar nota técnica ao Comité gestor

Gerar documento para impresséo

Sinalizar projeto ao CG{D/EP/7
- C
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Manter oficio de comunicagdo / incluir,
alterar e consultar

374

Gerar documento para impresséo

Manter oficio de formalizagdo / incluir,
alterar e consultar

Gerar documento para impresséo

Manter termo de cooperagdo / incluir,
alterar e consultar

Gerar documento para impressdo

Sinalizar termo de cooperagcdo a UPAG
para assinatura

Manter documento de adequagéo / incluir,
alterar e consultar

Gerar documento para impresséo

Sinalizar documento de adequacdo a
UPAG para realizar adequacéo

Manter solicitagdo / incluir, alterar e
consultar
Sinalizar solicitagdo ao SRH para
assinatura
Sinalizar autoridade competente para

assinatura

Notificar CGPOF sobre a liberagdo de
recurso

Manter oficio de solicitagdo de aditivo /
incluir, alterar e consultar

Sinalizar solicitagdo & CGDEP

Manter termo de aditivo / incluir, alterar e
consultar

Gerar documento para impressao

Sinalizar termo de aditivo @ UPAG para
assinatura

Sinalizar
assinatura

autoridade competente para

Manter relatérios de resultados e
prestacdo de contas / incluir, alterar e
consultar

1.3.2.1.2.6.8 Permitir 0
cadastramento e a alteragdo do
valor das parcelas a serem
restituidas pelo gestor da area;

Gerar documento para impresséo

Sinalizar relatério 8 CGDEP para analise

Manter solicitagdo de adequagédo / incluir,
alterar e consultar

Sinalizar UPAG para

adequacgéo

solicitagdo a

Manter nota técnica de prestacdo de
contas / incluir, alterar e consultar

Sinalizar nota técnica ao SRH para

assinatura

Manter cronograma / incluir, alterar e

consultar

1.3.2.1.2.6.10 Permitir 0
acompanhamento dos  valores|
investidos no programa de
incentivo em um determinado
periodo, com o registro das|
parcelas a serem pagas nos seus|
respectivos meses. Esses deveréo|
ser transferidos para a folha de
pagamento;

02.014 -
Formacéo
Multiplicadores

Programa de

de|

Manter evento / incluir, alterar e consultar

1.3.2.1.2.2.6 Controlar a realizagéo
de atividades solicitadas (previstos

e nao previstos, entidade|
promotora, Instrutor, cargo,
lotac&o); o
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1.3.2.1.2.6.1 Permitir a publicagcéo
Enviar evento para publicagdo no portalldas normas que regem o programa
SIPEC de Incentivo a  Formagéo
Profissional;

Sinalizar evento a UPAG

Manter projeto / consultar

Manter participante / incluir, alterar e
consultar

1.3.2.1.2.4.15 Permitr que a
Inscricdo nos cursos de Ensino a
Distancia possa ser realizada via
portal, pelos alunos ou pelo gestor.
Permitindo inclusive a inscrigdo em
lotes;

Sinalizar inscrigées a SRH

Sinalizar evento a UPAG

1.3.2.1.3.5.1  Manter  Histérico,
Funcional de cada empregado,
Chamar processo Cadastro inclusive com exposicdo ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

Calcular valor

Gerar documento para impresséo

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

1.3.2.1.2.2.9 Controlar e permitir
Manter relatério de realizagéo do encontro|relatérios das atividades mensais,
/ incluir, alterar e consultar atividades por area e turmas por|
atividade;

Gerar documento para impressdo

1.3.2.1.2.2.17 Disponibilizar  no|
portal consulta da descricdo do
cargo e fungéo;

Enviar relatério de formandos para
publicag&o no portal SIPEC

03 Compensacao|03.031 Auxilio|Gerar requerimento para impresséo

de R.H Alimentagéo Manter  requerimento  de  auxilio
alimentagéo / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

Informar se ha recebimento por outro
vinculo

Selecionar opgdo de recebimento (opgéo
pela origem ou destino)

Validar requerimento preenchido com
dados buscados da base (CADASTRO)

Se os dados ndo forem validados, n&o
finalizar requerimento com mensagem de
motivo

Sinalizar requerimento  de auxilio
alimentacdo ao RH

\Verificar se ha recebimento por outro
vinculo

Dar alerta ao servidor
Verificar op¢édo de recebimento

Sinalizar requerimento de auxilio|
alimentacéo ao 6rgdo de origem

Chamar subprocesso Criar Processo
Gerar declaragédo para impressdo
Chamar processo Acumulacéo de Cargos

Finalizar o beneficio da origem

Se 6rgdo ndo integrado ao SIAPE, emitir| $
oficio informando a opgéo do servidor ]

Sinalizar 6rgdo de origem ' /

7, 2 _ 84
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Chamar processo Arquivar AFD

Chamar subprocesso Realizar acertos|

financeiros

1.3.2.1.3.11.1 Calcular a liberagéo,
de beneficios para os empregados
conforme o saldo consignavel
previsto em Lei (CLT);

Chamar processo Cadastro

1.3.2.1.3.11.4 Permitir a criagéo,

manutengdo de cadastro e
acompanhamento de beneficios
que 0

empregado/aposentado/agregado
vem tendo ao longo da vida
profissional;

03.032 Auxilio Natalidade

Manter servidor / consultar

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragdo de

consultas e relatérios
contemplando as seguintes
informacdes: histérico do
empregado (matricula, lotagédo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/funcdes
que exerceu, etc.),

Manter requerimento de auxilio natalidade
/ Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Verificar se CPF do dependente ja
originou auxilio natalidade

Validar requerimento de auxilio natalidade

Buscar na base (CADASTRO) CPF do
dependente

Gerar requerimento para impresséo

Sinalizar  requerimento  de  auxilio

natalidade RH

03.033 Auxilio Pré-Escolar

Gerar requerimento para impresséo

Sinalizar requerimento de auxilio pre-
escolar ao RH

Manter requerimento de auxilio pre-escolar|
/ Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Caso dependente excepcional incluir

processo com laudo médico

Chamar processo Arquivar AFD

Chamar subprocesso Criar Processo

Chamar subprocesso Realizar acertos|

financeiros

Verificar se CPF do dependente ja

originou auxilio pre-escolar

Validar requerimento de auxilio pre-escolar

\Verificar se é dependente excepcional

Permitir a
permanéncia no programa de|
auxilio-creche indefinidamente|
para os casos previstos (Filhoj
Excepcional, etc.) na lei

1.3.21.3.11.8

Verificar idade mental se for dependente]
excepcional

Verificar idade cronolégica se nado for|
dependente excepcional

1.3.2.1.3.11.7 Controlar o periodo
de recebimento de auxilio-creche,
descadastrando automaticamente,
quando  completar a idade
permitida, ou qualquer outra
possibilidade de cessacédo deste
beneficio;

P cda
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Gerar requerimento para impressédo

1.3.2.1.3.13.3

transporte
via portal,

definido;

funcionario solicite a opgéo de vale

automaticamente o formulario pré-

Permitir que o]

emitindo|

Manter requerimento de auxilio transporte
/ Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Sinalizar  requerimento  de  auxilio
transporte ao RH

Consultar valores diarios de transporte em
tabela criada por UPAG para indicagdo
das linhas

Verificar se servidor tem direito ao
beneficio

03.034 Auxilio Transporte [Receber alerta

Optar por transporte municipal ou
intermunicipal

Permitir upload de comprovante de
residéncia

\Verificar existéncia de outra matricula

Permitir escolha de trajeto

\Validar certificado digital

Fazer download do comprovante de
residéncia

Gerar relatério de suporte a andlise de
auxilio transporte

Manter status da nota técnica / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Chamar subprocesso Arquivar ADT

Manter requerimento / incluir, alterar e
consultar

Sinalizar requerimento ao RH

Verificar se é servidor cedido

Enviar e-mail ao érgédo de origem

03.041 Atividades|Sinalizar autoridade competente para
Penosas assinatura
Enviar e-mail

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Calcular beneficio

Enviar e-mail

03.042 Insalubridade \erificar lista de pre-requisitos

Manter requerimento de adicional de
insalubridade ou periculosidade/ incluir,
alterar, consultar e excluir

Verificar se tem laudo compativel com
requerimento em andamento

Sinalizar requerimento de adicional de|
insalubridade ou periculosidade ao RH

Enviar e-mail de cléncia para chefia
imediata sobre solicitagéo de
insalubridade ou periculosidade

Encaminhar solicitagdes dos servidores de|
insalubridade ou periculosidade

Verificar se existe laudo ambiental

\/erificar se foi iniciado pelo cadastro

Manter solicitagao de analise
ambiental/atividade /  incluir, gltjrar,

consultar e excluir o

33
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Verificar se tem laudo compativel com
requerimento em andamento

Sinalizar solicitacéo de anadlise
ambiental/atividade & area de seguranca
do trabalho

Verificar unidades ndo avaliadas

Manter solicitacdo de alteragdo de risco/
incluir, alterar, consultar e excluir

Chamar  processo  Vigilancia dos|
ambientes de trabalho

Gerar relatério de suporte a andlise da
demanda de insalubridade ou
periculosidade

Integrar laudo a nota técnica

Verificar se andlise da demanda foi
favoravel

Verificar se ha pendéncia impeditiva

Enviar e-mail de cléncia do sobre
pendéncia de insalubridade ou
periculosidade

Informar opc¢édo por insalubridade ou
periculosidade

Aguardar que pendéncia seja sanada

Verificar se servidor & de outro érgédo

03.043 Noturno

Gerar requerimento para impressao

Sinalizar 6rgdo de origem

\Verificar horario de trabalho

Gerar relatério de suporte a analise do|
adicional noturno

Remover beneficio

[Manter folha de frequéncia / consultar

Manter requerimento do adicional noturno/|
consultar

Verificar hordrio de trabalho

Remover beneficio

Enviar E-mail ao Requerente

Manter boletim de servigo / incluir, alterar ¢
consultar

Manter boletim de servigo de remogdo do
adicional noturno / incluir, alterar e consultar

Gerar boletim de servigo para impresséo

03.044 Periculosidade

Elaborar memorando

Gerar memorando para impresséo

Sinalizar RH

Gerar requerimento para impressdo

Optar por insalubridade ou periculosidade

Sinalizar RH

Solicitar andlise ambiental

Sinalizar seguranca do trabalho

Cadastrar laudo de condi¢gées ambientais

Verificar concessdo de adicional para o
servidor

Enviar e-mail informando o indeferimento|
do adicional

Calcular beneficio

03.045
lonizantes

Irradiacéo

Gerar requerimento para impresséao

Sinalizar SRH do 6rgéo de origem
2]
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Verificar ultimo exame médico realizado
Gerenciar prazo de exame médico
Gerar requerimento para impresséo

Sinalizar servidor

Manter laudo meédico / incluir, alterar e
consultar

Calcular beneficio

Sinalizar  autoridade @ maxima  para
assinatura

Manter atividades, custos e justificativas /
incluir

Manter servigo extraordindrio / incluir, excluir,
alterar e consultar

Gerar requerimento para impressao

Sinalizar Recursos Humanos

Manter licencias / consultar

Manter afastamento / consultar

Manter Cargo em comissdo / consultar
Manter func&o de cofianca / consultar
Verificar Limite Maximo anual e diario

Gerar relatério de suporte a analise do|
Limite Maximo anual e diario

Enviar e-mail ao RH do informando o
indeferimento do Servico extraordinario

Verificar disponibilidade orgamentaria

Enviar e-mail a chefia imediata do
informando o indeferimento do Servico
extraordinario

Gerar Relatorio detalhado da execugéo do|
servico extraordinario/ Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Verificar disponibilidade orgamentaria
Enviar e-mail informando a néo

03.046 Servigo
Extraordinario

disponibilidade orgamentaria ao
Responsavel por orgamento e financas|
SRH

Manter autorizagdo da concess&o do1-3-2-1-3-10-j Possibilitar workflow|
servico  extraordinario  /incluir, excluirde aprovacio de horas extras,
alterar e consultar substituicdo, etc.;

1.3.2.1.3.10.2 Permitir o controle|
do Banco de Folgas, contemplando
incluses, consultas e baixas das
mesmas;

Gerenciar prazo de execugdo do servigo
extraordinario

Enviar e-mail ao Responsavel por|
orcamento e finangas do 6rgédo informando
a nao disponibilidade orcamentaria

Enviar e-mail a Autoridade Superior|
informando a ndo  disponibilidade
orcamentaria

Enviar e-mail ao RH do 6rgéo de origem
infformando a ndo  disponibilidade
orcamentaria

03.047 Tempo de Servigo -Gerar requerimento para impressdo
Quinquénio

Manter requerimento de adicional de
tempo de servico quinquénio /Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Chamar processo de Averbacgdo de tempo
de servigo 3 )
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\Validar requerimento de adicional de
tempo de servico quinquénio

Emitir alerta de n&o cumprimento de
requisitos

Permitir automaticamente
encaminhamento do requerimento apés
conclusdo do processo de Averbagéo de
tempo de servigo

Sinalizar requerimento de adicional de
tempo de servico quinquénio ao recursos
humanos

Gerar relatério de suporte a analise de
adicional de tempo de servigo quinquénio

Manter status da andlise / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Manter nota do BGP/ Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Chamar subprocesso Publicagdo no BGP

Verificar se atende requisitos temporais
(Data maxima definida por legislagéo)

Chamar subprocesso Realizar acertos|
financeiros

Enviar e-mail ao servidor informando o
indeferimento do pedido de adicional de
tempo de servico quinquénio

03.051 Ajuda de Custo

Manter requerimento de Ajuda de Custo
incluir, alterar e consultar

Verificar publicagdo da portaria.

Verificar se € complemento da ajuda de
custo

Gerar requerimento para impresséo

Sinalizar requerimento ao RH

Vrificar Solicitagdo de Transporte de|
Mobiliario e Bagagens

Chamar processo Transporte de Mobiliario
e Bagagens

Manter Nota técnica da Ajuda de custo/
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Enviar e-mail de indeferimento da ajuda de
custo ao servidor

Elabora Nota de ajuda de custo para
publicagdo no BGP

Notificar SIAFI sobre ajuda de custo

Enviar e-mail da ajuda de custo ao
servidor

Gerar relatério de suporte a analise da
ajuda de custo

Verificar prazo da concess&o da ajuda de
custo

Verificar Exonetagdo, Regresso ou
/Abandono de cargo

Autorizar requerimento de ajuda de custo/|
incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Verificar prazo da concesséo da ajuda de
custo

Verificar deslocamento

Chamar processo de Reposicéo ao Erario

03.052 Auxilio Moradia

Manter requerimento de Auxilio Moradia /|
incluir, alterar e consultar i
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Sinalizar requerimento ao RH

Gerar Relatorio de suporte de analise para
Auxilio Moradia

Gerar requerimento para impressdo

Verificar disponibilidade de imével Funcional

Enviar e-mail a Unidade Solicitante da
Verificagdo disponibilidade de imoével
funcional

Verificar Contrato de Aluguel

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor do
indeferimento do Auxilio Moradia

Verificar legislagédo vigente.

Manter Nota técnica da Autorizagdo do
requerimento de Auxilio Moradia/ consultar

Notificar SIAFI sobre auxilio moradia

Receber do comprovante de pagamento
de aluguel

\Verificar recebimento do comprovante

03.053 Indenizagédo
Transporte

de

&Zanter requerimento de indenizagdo de
transporte / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

Gerar requerimento de indenizacdo de
transporte para impressao

Sinalizar requerimento de indenizacdo de
transporte a Chefia Imediata

Gerar relatério de suporte a analise de
indenizagao de transporte

Enviar e-mail ao servidor informando 0|
indeferimento do pedido de indenizacao
de transporte

Enviar e-mail ao servidor informando o
pagamento da indenizacao de transporte

03.054  Transporte
Mobiliario e Bagagens

de

Manter requerimento de transporte de
mobilidrio e bagagens / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Sinalizar requerimento de transporte de|
mobiliario e bagagens ao RH

Gerar requerimento para impressdo

Permitir justificativa para adiamento do
transporte de mobiliario e bagagens

Adiar  criagdo do  processo  até
manifestacdo de interesse do servidor

Permitir  upload da  documentagéo|
necessaria

Fazer download da documentagéo|
necessaria

Enviar e-mail ao servidor informando o
indeferimento do pedido de transporte de|
mobiliario e bagagens

Gerar documentagéo para impressdo

Gerar relatério de suporte a andlise de
transporte de mobiliario e bagagens

/Acompanhar comunicagdo

Gerar relatério de suporte a validagdo de
mudanca

Enviar e-mail ao servidor informando o
deferimento do pedido de transporte de

mobiliario e bagagens

7
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Manter ordem de servigo / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Gerar ordem de servigo para impresséao

Chamar subproceso Realizar Pagamento

03.055 Indenizagdo de
Diarias e Passagens

Manter diérias ou passagens / consultar

Enviar e-mail

Consultar dados financeiros

Solicitar recurso financeiro

Liberar recursos

Consultar dados de diarias e passagens

Liberar despesas

Consultar dados de despesas

Consultar dados de passagens

Consultar dados de diaria

Calcular valor de diaria

Manter dados da viagem

Calcular valor a ser restituido

Consultar dados do 6rgéo

Manter confirmagdo de pagamento /
cadastrar

03.061 Gratificagdo Raio X

Gerar requerimento para impresséo

Sinalizar SRH do 6rgao de origem

Verificar ltimo exame médico realizado

Gerenciar prazo de exame médico

Gerar requerimento para impresséo

ou Substancia Radioativas

Sinalizar servidor

Cadastrar parecer do laudo médico

Calcular beneficio

Sinalizar  autoridade @ méxima  para
assinatura

Chamar processo Recondugéo

03062 - GRATIFICACAO
DE DESEMPENHO

Manter ato legal a que se refere / incluir]
alterar consultar

Criar gratificagdo no sistema

Incluir rubrica no médulo

Inserir maximos e minimos da pontuagéo,
individual e institucional

Verificar local do exercicio e existéncia de
funcéo

Incluir regras

Definir 6rgdo, UPAG, cargo etc

Vincular por classe/padrdo de acordo com
as especificagdes

Inserir tabela de gratificagéo

Verificar ~ existéncia de  vantagem
pecuniaria individual

Inserir vpni

\Verificar ~ existéncia de vantagem
pecunidria individual por redugéo de|
remuneracgéo

Inserir vpni por reducdo de remuneracéo

03063 - GRATIFICAGAQ
DE QUALIFICAGAO

Manter requerimento de gratificacdo de
qualificagdo / Incluir, Alterar, Consultar €
Excluir

Sinalizar requerimento ao RH

Verificar se pedido & proviniente de
recurso

9
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Sinalizar autoridade superior ou comité
técnico

Gerar relatério de suporte a analise de|
gratificacdo de qualificagdo

Manter nota do BGP / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Enviar e-mail para o servidor informando o
indeferimento do pedido de gratificagdo de
qualificagdo

Gerar relatério de suporte a analise de
gratificacdo de qualificacdo em caso de
recurso

Enviar e-mail para o servidor informando o
deferimento do pedido de gratificagdo de
qualificagdo

Adicionar  informagbes externas ao
sistema

Sinalizar recurso ao RH

Manter requerimento de retribuicdo de
titulagdo / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

Sinalizar requerimento ao RH

Sinalizar autoridade superior ou comité
técnico

Gerar relatério de suporte a andlise de
gratificagédo de qualificacdo

03071 - RETRIBUICAOEnviar e-mail para o servidor informando o
DE TITULACAO indeferimento do pedido de gratificagéo de
qualificagédo

Gerar relatério de suporte a andlise de
gratificacdo de qualificacdo em caso de
recurso

Enviar e-mail para o servidor informando o
deferimento do pedido de gratificacéo de|

qualificagéo
Sinalizar recurso ao RH
04 Avaliacdao de| 1.3.2.1.2.5.6 Disponibilizar gréaficos
Desempenho e relatérios de acompanhamento
04.011 Avaliagdo  de|Manter formulario de acompanhamento /|para avaliagdo de desempenho, de
Fatores incluir, alterar e consultar forma  comparativa entre 0o

resultado desejado e o alcangcado
pelo colaborador;

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

1.3.2.1.2.5.3 Possibilitar a definicdo
Calcular nota de fatores de metas a serem atingidas pela
instituicéo e pelas unidades;

Manter fatores / incluir, alterar e consultar

Gerar cadastro para impressao

Gerar boletim interno para impresséao

Sinalizar autoridade competente paral
assinatura

Gerar formulério para impresséo

Disponibilizar formulario

Manter formulario de fatores / incluir,
alterar e consultar

Gerar formulario para impresséo
Disponibilizar formulario
Gerar formulario para impressédo

\Verificar prazo /,/'/ / / /




Manter nota de fatores / incluir, alterar e
consultar

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Manter metas globais / incluir, alterar e
consultar

Gerar documento com metas globais para
impressao

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Manter unidade de avaliagdo / incluir,
alterar e consultar

Manter plano de trabalho / incluir, alterar €|
consultar

Gerar documento para impressdo com
plano de trabalho para cada unidade de
avalicdo

Manter metas intermediarias / incluir,
alterar e consultar

Gerar documento para impressdo com
metas intermediarias

Manter metas individuais / incluir, alterar ¢
consultar

Gerar documento para impressdo com
metas individuais de cada servidor

04.012 Avaliacdo de Metas|Gerar formulério para impresséo

Disponibilizar formularios de
acompanhamento

Verificar prazo

Validar resultado

Sinalizar para chefia imediata

Sinalizar para chefia imediata

Sinalizar para chefia imediata

Calcular nota de metas individuais
Cadastrar nota de metas individuais
Calcular nota de metas intermediarias
Cadastrar nota de metas intermediarias
Calcular nota de metas globais
Cadastrar nota de metas globais

Manter nota de metas individuais
consultar

Manter nota de metas intermediarias |/
consultar

Manter nota de metas globais / consultar

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

1.3.2.1.2.5.3 Possibilitar a definicéo

Eleger parametros de identificacdo do[de metas a serem atingidas
servidor individualmente

04.013  Avaliagdo  de|
Desempenho

. . 1.3.2.1.2.5.3 Possibilitar a definicéo
Gerar relatorio de suporte & andlise delde metas a serem atingidas por
avaliacdo de desempenho (pedido dejyma determinada equipe
reconsideragéo)

Gerar relatério de suporte a andlise de
avaliacdo de desempenho (pedido de
recurso)

Manter nota do BGP / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir Y

Manter metas individuais / consultar,/
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Manter érgéo / consultar

Sinalizar resultado final da avaliagdo de
desempenho ao servidor

1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
cadastramento de modelos de

hamar T o Publicagdo % S
Chamar subprocess ¢ convocagao, publicacéo em

ljornais, etc.
Manter fatores / consultar
1.3.21.254 Permitir 0
acompanhamento das  metas|
Chamar processo Avaliagdo de Metas definidas, com a emissdo de|

alertas para os gestores e
colaboradores;

Chamar processo Avaliagéo de Fatores

1.3.2.1.25.5 Pemmitir que seja
tabulada uma avaliagdo de
desempenho em varios niveis|
(Instituicdo,  unidade,  equipe,
individual, etc.);

Calcular nota de Avaliagdo de
Desempenho

Manter nota de Avaliagdo de Desempenho
/ incluir, alterar e consultar

Gerar documento para impressédo com
notas

Gerar documento para impressdo com
resultado da avaliacéo individual

1.3.2.1.3.51  Manter Histérico
Funcional de cada empregado,
Chamar processo Cadastro inclusive com exposicdo ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

Manter pedido de reconsideracéo / incluir,
alterar e consultar

Sinalizar RH

Gerar pedido de reconsideragdo para
impresséo

Enviar e-mail a chefia imediata informando
que o servidor entrou com pedido de
reconsideragdo

Gerar relatério de suporte a andlise de
avaliagdo de desempenho (pedido de
reconsideragdo)

Contar prozo para o recurso

Contar prozo para o pedido de
reconsideragéo

Contar prozo para o chefe analisar 0o
pedido de reconsideracéo

Contar prozo para o para comunicar 0
servidor

Manter andlise de pedido de
reconsideracdo / consultar

Enviar e-mail ao servidor informando
resultado da andlise de pedido de
reconsideragdo

Manter recurso / incluir, alterar e consultar
Sinalizar comissdo de acompanhamento

Gerar documento para impressdo com “
recurso

Manter nota da analise de pedido de
reconsideracgao / congultér //

w



Enviar e-mail ao servidor informando
resultado da andlise de pedido de
reconsideragao

Enviar e-mail & CAD informando resultado|
da reconsideracdo

1.3.2.1.2.5.6 Disponibilizar graficos
e relatérios de acompanhamento
Sinalizar recebimento de resultado de|para avaliagdo de desempenho, de
avaliagcdo de desempenho forma comparativa entre o
resultado desejado e o alcangado
pelo colaborador;

Manter relatério com plano de agdo //1.3.2.1.2.11.3 Permitir a criagdo de
incluir, alterar e consultar templates de relatérios.

Gerar documento para impresséo

Sinalizar relatério ao Coordenador
Manter avaliagéo / consultar e alterar

Sinalizar ao 6rgdo competente para que
realize as devidas corregbes.

Verificar se o parecer é favoravel

Sinalizar diretoria

Sinalizar DERET e todos os superiores
envolvidos.

04.014 Acompanhamento
de Avaliacao de|
Desempenho

Sinalizar secretario

Sinalizar DERET e todos os superiores
envolvidos.

Sinalizar coordenadoria

Sinalizar DERET e todos os superiores
envolvidos.

1.3214.21.9 Gerar
Gerar relatério para impresséo relatorios/graficos de informacdes|
do cadastro do empregado;

Sinalizar para autoridade competente|
assinar

Sinalizar érgaos

Sinalizar recebimento de relatério ao
Analista e todos os superiores envolvidos.

Sinalizar coordenadoria

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragéo de

consultas e relatérios
contemplando as seguintes
informacdes: histérico do

04.002 Estagio Probatério |Manter servidor / consultar empregado  (matricula, lotagéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

1.3.2.1.295 Acompanhamento
das notas do funcionario durante a
fase de estagio, ponderando-se as
notas com os pesos de cada fase|
e/ou item analisado;

Controlar o periodo de avaliagdo de
estagio probatério

Sinalizar chefia imediata para avaliagédo do
servidor

Sinalizar servidor para elaboragdo do
relatério de atividades

Manter relatério de atividades / incluir,
alterar e consultar

Sinalizar chefia imediata para avaliagéo do

servidor .
Manter documento de avaliaggo / incluir,
alterar e consultar & ]




Sinalizar documento de avaliagdo para
andlise do servidor

Sinalizar documento de avaliagdo ao SRH

Notificar CPROD para abertura do
processo

Notificar CPROD para atualizagdo do
processo

04.005 - Avaliagdo de
Estagiario

05 Evolugéo Manter critérios para disponibilidade /
Funcional incluir, excluir, alterar e consultar

Desligamento de estagiario

Sinalizar autoriadade maxima para
assinatura

Cadastrar lista de servidores em
disponibilidade

Sinalizar autoriadade maxima para
assinatura

05:011 Disponibilidade Retirar beneficios do cargo

Enviar e-mail informando ao servidor seu
novo status

Verificar se ha vagas disponiveis
Chamar processo Aproveitamento

Verificar se o cargo aproveitado pelo
servidor € de mesma lotagé&o

Chamar processo Redistribui¢éo

1.3.2.1.2.7.4 Emitir relatério de
necessidade de funcionarios por|

; 2 unidade de acordo com
Informar necessidade de servidor o

organograma gerado,
disponibilizando esta informagéo
no portal

Filtrar servidor e vaga
Enviar e-mail ao érgéo

Sinalizar 6rgdo quanto ao status do
processo

Manter ocorréncia de aproveitamento

Tornar sem efeito o aproveitamento
Cassar disponibilidade
Manter oficio / inserir, alterar e consultar

05.012 Aproveitamento

Calcular acertos

Manter convocagao / consultar

\erificar existéncia de vaga

Manter redistribuigdo /inserir e consultar
Gerenciar prazo para a apresentagéo
Chamar processo Disponibilidade

Chamar processo Averbagéo

Enviar e-mail ao servidor

Chamar processo Nomeacdo Posse ¢
Exercicio Cargo Efetivo

Chamar processo Exoneragéo

05.013 Jornada de Manter requerimento de jornada de trabalho
trabalho reduzida ou  |reduzida ou aumentada / Incluir, Alterar,
aumentada Consultar e Excluir

Calcular novo saldrio

Gerar requerimento para impressao

Validar requerimento de jornada de
trabalho reduzida ou aumentada 2
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Enviar e-mail a chefia imediata informando
o deferimento do pedido de redugao (ou
aumento) da jornada de trabalho

(S =]
S
——

Alterar nova carga horaria do servidor

05.015 Readaptacdo

Enviar e-mail para o servidor e ao chefe
imediato com parecer

Manter requerimento de readptagéo/
incluir, alterar, consultar e excluir

Sinalizar requerimento ao RH

Gerar relatério de suporte a analise de
readaptacéo/ incluir, alterar, consultar e
excluir

Enviar e-mail ao servidor e & chefia
imediata sobre a readaptacgéao do servidor

Gerar relatério de suporte a analise de
readaptacéo/ incluir, alterar, consultar e|
excluir

Enviar e-mail ao servidor e a chefia
imediata sobre a readaptacgéo do servidor

Manter Portaria de Publicagédo/ incluir,
alterar, consultar e excluir

Enviar e-mail ao servidor sobre a
readptagéo do servidor

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

05.017 Reconducéo

Lﬁlanter requerimento de recondugéo
!ncluir. Alterar, Consultar e Excluir

Gerar requerimento para impressao

\Validar requerimento de recondugéo

Impedir criagéo de processo

Sinalizar requerimento de reconducéo a
UGP de origem

Verificar disponibilidade de vaga no 6rgao

Manter portaria de recondugéo / Incluir,
|Alterar, Consultar e Excluir

= 5 5 - .
Enviar e-mail ao servidor informando 2|
conclusdo do processo de reconducéo

Enviar e-mail a chefia imediata informando|
a conclusdo do processo de reconducéo

Gerar oficio de comunicacdo de
reconducéo para impressao

Manter oficio de comunicagdo de
reconducao / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

Sinalizar UGP atual para iniciar processo|
de exoneracao

Enviar e-mail ao servidor informando o fim
do processo de exoneragédo do 6rgdo atual

Registrar ciéncia do servidor

Elaborar oficio de comunicacdo de
inabilitacao de estagio probatorio

Sinalizar UGP de origem

Manter oficio de érgdo externo / Incluir,
Iterar, Consultar e Excluir

05.018 Redistribuicdo

Manter documento de aquiescéncia
inserir




Manter servidor/ consultar

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geracéo de

consultas & relatérios
contemplando as seguintes
informacgdes: histérico do
empregado (matricula, lotagéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

Sinalizar sobre o documento de

aquiescéncia para 6rgédo de origem

Enviar e-mail para érgdo requerente

05.110 Acumulacéo
Cargos

de|

Sinalizar autoridade competente para
assinatura
1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
Chamar procasss Publicacio cadastramento de modelos de
P ¢ convocagéao, publicacéo em
jornais, etc.
Manter oficio/incluir, alterar e consultar
Calcular acertos
Enviar e-mail ao 6rgéo requerente
Sinalizar autoridade competente para
assinatura
Manter requerimento de reversdo de
aposentadoria/ Incluir, alterar, consultar e
excluir
Gerar relatério de suporte a analise de
reversdo de aposentadoria
Verificar legislagdo
1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
B cadastramento de modelos de
05.019  Reversdo  de convocagdo,  publicagdo  em
Aposentadoria jornais, etc.

Gerar Portaria para impresséo

Sinalizar Junta Médica

Enviar e-mail interessado sobre o

Resultado

ao

Sinalizar RH

Gerar relatério de suporte a analise de
reversdo de aposentadoria

Gerar relatério de suporte a analise de
reversdo de aposentadoria

Enviar e-mail ao servidor o resultado

Manter servidor / Consultar

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geracdo de

consultas e relatérios
contemplando as seguintes
informacdes: histérico do
empregado (matricula, lotacgéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungées
que exerceu, etc.),

Enviar e-mail ao servidor

Manter parecer / incluir

05.111 Reintegracéo

Notificar SICAJ sobre o cadastro do
servidor e da decisédo
Verificar requeriento sobre o motivo da
decisdo
Gerar relatério de suporte a analise do
requeriento pela AGU
Assinar digitalmente
Sinalizar RH de destino
de /

Gerar relatério de suporge/a’ analise

reintegracdo da RH de destino  /




Sinalizar MP

Gerar relatério de suporte a analise de
reintegragdo do MP

Verificar se falta docuentacdo ao processo

Definir lotagdo do servidor

Chamar processo Controle de vagas de cargos
efetivos

Alocar servidor em vaga alterada ou cargo de
vencimento equivalente quando extinta

Gerar Portaria para impressdo

Gerar documento legal para comunicagdo do
interessado sobre a reintegragdo

Acompanhar comunicagdo

Chamar processo Nomeagdo Posse e Exercicio

Gerar documento legal

Verificar status da vaga

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

1.3.2.1.3.8.1 Permitir 0
recebimento de movimento gerado|
por sistema de ponto com eventos
05.021 Controle de Manter ponto / incluir, alterar, excluir elde freqiéncia e considera-los no
freqliéncia consultar calculo para aquisicdo de direito e
calculos do pagamento de: férias,
13° salério, pagamento mensal,
etc.;
1.3.2.1.2.12.12 Permitir a consulta
Manter ocorréncia / incluir, alterar, excluirle impresséo dos horarios
e consultar trabalhados em um determinado
periodo;

Verificar horario especial do servidor.
Servico de webservice

1.3.2.1.3.8.6 Tratar modalidades
de horario, tais como horério
Gerenciar prazo de 30 dias para validacaolflexivel e rigido turno e escalas de
da frequéncia revezamento;

Manter  frequéncia/  incluir,  alterar,
consultar e excluir

Gerar registro para impresséo

Gerar relatério de suporte a analise do|
registro de frequéncia

Sinalizar servidor sobre registro frequéncia

Manter autorizagdo de compensagédo /
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Indicar corregdes no registro de frequéncia

Sinalizar chefia imediata sobre corregoes
no registro de frequéncia

Chamar subprocesso Requerimento de
Horario Especial

\Validar registro de frequéncia
Sinalizar frequéncia ao RH

Gerar relatério de suporte a analise da
consolidagédo da frequéncia

Manter status da manifestagéo / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Manter justificativas / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Sinalizar Responséveis,,_pela/f@}uéncia ) Y .




Enviar e-mail responsaveis pela

frequéncia

aos

Gerar oficio solicitando corregées das
divergéncias

Sinalizar autoridade competente para
assinatura do oficio

Gerar oficio informando frequéncia mensal
do servidor

Sinalizar autoridade competente para
assinatura do oficio

Gerenciar prazo até o quinto dia util do
més para entrega da frequéncia

05.022 Horario Especial de
Deficiente e Estudante

Enviar e-mail a chefia imediata

Sinalizar
assinatura

autoridade competente para

Manter dados do novo horario / Incluir,
alterar, excluir e consultar

Gerenciar prazo de seis meses

Manter requerimento de Horério Especial
de Servidor / incluir, alterar e consultar,
excluir

\Validar itens do formulario

Dar alerta

manter plano de compensagdo da
gratificacdo por encargo de curso ou
concurso/incluir ,alterar, excluir,consultar

Manter proposta de horario / incluir, alterar|
e consultar, excluir

Gerar para impressdo

Fazer upload do documento

Sinalizar Chefia para assinatura

Enviar e-mail a chefia imediata

Acompanhar comunicagéo

Gerar relatério de suporte a analise a
Horario Especial de Servidor

Verificar requisitos

Manter diligéncia/incluir,alterar

contar prazo

Verificar cumprimento diligencia dentro do
prazo

Verificar necessidade de Junta médica

Sinalizar RH

Enviar e-mail a chefia imediata

verificar gratificagdo por encargo de curso
ou concurso

Calcular valor do beneficio

05.023
Estagiario

Recesso de|

Verificar possibilidade de recesso segundo
a legislacédo

05.031 Marcar Férias

Sinalizar chefia imediata para entrega da
escala de férias

1.3.2.1.3.7.2 Permitir que o gestor|
da unidade possa marcar as férias
com as respectivas opgbes de|
recebimento para cada um dos
colaboradores;

Gerenciar prazo de entrega da escala

Sinalizar ao servidor preenchimento do
requerimento

1.3.21.2.124 Marcagdes e

langamento de opgées de férias

Informar periodos possiveis de gozo de
férias




Incluir periodo de férias

1.3.2.1.3.7.3 Efetuar o controle de
periodo aquisitvo de férias,
levando em consideracdo faltas,
licengas etc.

Manter requerimento / incluir, alterar e
consultar

Sinalizar a chefia imediata

Analisar requerimentos

Autorizar escala de férias

Manter escala de férias / incluir, alterar €(1.3.2.1.2.12.4 Marcacées e
consultar langamento de opgdes de férias
Manter escala de férias / alterar e
consultar

1.3.2.1.2.12.4 Marcacées e

langamento de opgdes de férias

Sinalizar escala de férias ao RH

Sinalizar alterag&o de férias ao servidor

1.3.2.1.2.3.7.8 Criar um workflow|
de aprovagdo de férias para que
apenas o0 colaborador possa
validar o periodo e as opgdes de
recebimento de suas férias, com a
possibilidade de re-agendamento
das mesmas

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Manter escala de férias / consultar

1.321.3.710 Possibilitar]
pesquisas de férias em varios
niveis

Gerar documento para assinatura

Chamar processo Arquivar AFD

1.3.2.1.3.7.7 Digitalizagéo do aviso
de férias, com a assinatura digital
do colaborador e do gestor, para
arquivamento na pasta funcional;

Calcular valor

1.3.2.1.3.7.1 Permitir a antecipagéo
do pagamento dos valores de
férias;

Manter valor / incluir, alterar e consultar

Parar contador do retorno da escala

05.032 Remarcar Férias

Gerar documento de cancelamento

Chamar processo Marcar férias

1.3.21.212.4 Marcacdes
langamento de op¢des de férias

e

Calcular valor

1.3.2.1.3.7.4 Permitir recalculo de|
férias;

Manter valor / alterar, consultar e excluir

05.033 Interrompe Férias

Manter memorando / incluir, alterar e|

consultar

/Autorizar memorando para interrupgéo de
férias

1.3.2.1.3.7.5 N&o permitir que
sejam marcadas férias apoés vencer|
o periodo aquisitivo

Sinalizar memorando ao RH

Gerar documento para impresséo

Manter Portaria / alterar e consultar

1.3.2.1.3.1.49 Criar um workflow,
para aprovagao das portarias

Chamar processo Remarcar Férias

1.3.21.2.124 Marcacdes
langamento de opg¢des de férias

e

Enviar Portaria para meios internos de
comunicacéo do 6rgéo

05.041 Exercicio provisério

Manter requerimento de  exercicio
provisorio/ Incluir, altertar, consultar e
excluir

Gerar requerimento para impress&o

Sinalizar requerimento  de

exercicio
provisério ao RH =iy




Consultar direito de férias

Fazer upload de documentacéo|
comprobatéria

Verificar existéncia de PAD / Sindicancia
Verificar processo na comisséo de ética

Verificar processo no patriménio
Verificar débito com o Erario
Gerar nada consta para impresséo
Integrar com sistemas externos

Gerar relatério de suporte a andlise de
exercicio provisorio

Gerar nota técnica para impresséo

Enviar e-mail ao servidor informando a
existéncia de impedimento ao exercicio|
provisério

Manter oficio de solicitagdo de consulta
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Gerar oficio para impresséo
Sinalizar oficio ao 6rgdo de destino

Informar atribuigées do servidor

Fazer upload de oficio de consulta

Gerar relatério de suporte a analise de
exercicio provisério (Orgéo de destino)

Sinalizar nota técnica ao 6rgéo de origem

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragéo de

consultas e relatérios|
contemplando as seguintes
informagdes: histérico do

Manter servidor / consultar empregado (matricula, Ilotagéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

Sinalizar oficio de resposta a autoridade
competente para assinatura

Fazer upload de oficio de consulta

Enviar e-mail a autoridade maxima
informando o deferimento do pedido de
exercicio provisério

Manter portaria de exercicio provisério /
Incluir, altertar, consultar e excluir

Gerar Portaria para impressao

Manter oficio de apresentagdo / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Chamar processo Transito
Sinalizar oficio de apresentagdo ao
servidor

Enviar e-mail ao o6rgdo de origem
informando o (n&o) comparecimento do
servidor

Manter oficio de (nd0) comparecimento do
servidor / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

Verificar se houve apresentacéo

Manter portaria que torna sem efeito o
exercicio provisério /  Incluir, altertar,
consultar e excluir

Manter requerimento de remogéo/ Incluir,
altertar, consultar e excluir

\Validar itens do formulario
Dar alerta 2

05.044 Remocéo




4,00

Gerar para impresséo

Fazer upload do documento
Sinalizer RH

Gerar relatério de suporte a analise de
remocao

Verificar resultado da selecédo

Verificar disponibilidade orcamentéaria e
financeira

Enviar e-mail ao servidor informando o
indeferimento da remocéo

/Acompanhar comunicagéo

Manter nota do BGP/ Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Gerenciar prazo da apresentagéo

Verificar status do servidor

Parar processo

Manter documento de apresentagdo /
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Enviar e-mail ao servidor informando a
concessdo da Remocéo

Enviar e-mail ao servidor informando a
concessdo da Remocgéo

Manter Oficio de apresentagdo /
Consultar

Parar contador de apresentacgéo

Enviar e-mail ao UGP informando a
concessdo da Remocgédo

\Verificar se & por motivo de satde

Enviar e-mail ao UGP informando a
concessdo da Remogéao

Sinalizar ao 6rgéo cedente

Enviar e-mail ao 6rgéo requerente sobre o
indeferimento

Fazer upload do documento

Manter requerimento da Cess&o /Incluir,
altertar, consultar e excluir

Gerar para impressao

\Verificar cessdo pelo UGP cedente

Gerar relatério de suporte a anadlise da
05.045 Cesséo Cesséo

\Verificar Pré-requisitos para cessao
Sinalizar Chefia imediata
/Acompanhar comunicagéo

Manter anuéncia da chefia imediata/Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Manter anuéncia do servidor/Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Manter Minuta de portaria/ Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragéo de

consultas e relatérios

contemplando as seguintes

s v Gerar relatério de suporte a andlise dajinformagdes: histérico do

(5:040 Requisiao Requisicdo empregado (matricula, lotagcéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

Fazer upload do documento -




Manter requerimento da Requisi¢éo
/Incluir, altertar, consultar e excluir

Verificar Requisicdo pelo UGP

\Verificar Pré-requisitos para Requisicdo
Sinalizar Chefia imediata

Acompanhar comunicagéo

Manter Minuta de portaria/ Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Manter oficio de reconsideragdo / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar ao 6rgéo cedente

Enviar e-mail ao 6rgdo requerente sobre o
indeferimento

1.3.21.3.51 Manter  Histérico|
Funcional de cada empregado,
Chamar processo Cadastro inclusive com exposicdo ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

Gerar oficio para impresséo

05.051 Afastamento do |Manter 6rgéo / consultar
Conjugue/Companheiro

Gerar requerimento para impresséo

Manter requerimento de Afastamento de
Conjuge/Companheiro / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Sinalizar requerimento de afastamento de|
conjuge/companheiro ao RH

1.3.2.1.3.4.2 Emitir uma planilha
Verificar débito com o Erario com os valores que deverdo ser|
restituidos ao 6rgéo

Manter servidor / consultar

Gerar nada consta para impresséo

Enviar e-mail a chefia imediata informando
pedido de licenca

Fazer upload de documentagéo|
comprobatoria

Fazer download da documentagédo
comprobatdéria

1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
cadastramento de modelos de
convocagao, publicagdo em
jornais, etc.

Chamar subprocesso Publicagéo

1.3.2.1.3.4.1 Permitir registro de

Chamar processo Cadastro afastamento, com ou sem
vencimento

Gerar documentagdo para impresséo

Validar requerimento de afastamento de
conjuge / companheiro

Integrar com sistemas externos

Enviar e-mail 4 chefia imediata informando
0 pedido de afastamento do cénjuge
companheiro

Manter oficio informando o pedido de
afastamento de coénjuge/companheiro /
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Gerar oficio informando o pedido de
afastamento de conjuge/companheiro’para
impressao

e




05.056 Afastamento
preventivo em processo
administrativo disciplinar

QoL

1.3.2.1.2.10.2

|convocag&o,
liornais, etc.

1
|cadastramento de modelos de

Permitir 0

publicacdo em




B
(@)
s

|

Enviar e-mail a comissao informando a
publicacdo do afastamento do servidor

Enviar e-mail & chefia imediata informando
a publicacdo do afastamento do servidor

Manter oficio de afastamento preventivol
em processo administrativo disciplinar
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Gerar oficio para impressao

Enviar e-mail ao RH informando a
publicagao do afastamento do servidor

[Enviar e-mail ao servidor informando 2|
publicacdo do afastamento do servidor

Manter oficio de afastamento preventivo
em processo administrativo disciplinar /
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Responder a comissao e autoridade|
instauradora e-mail enviado

Confirmar mensagem de alerta a
comissdo e autoridade instauradora

Gerenciar prazo de Afastamento

Manter memorando de afastamento
preventivo em processo administrativo
disciplinar (prorrogagéo) / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Gerar requerimento para impressdo

Manter requerimento de Licenga para
atividade politica / incluir, alterar e
consultar

Fazer upload do documento
Validar itens do formulario
Dar alerta

Gerar relatério de suporte a analise de|
Licenca para atividade politica

Enviar e-mail solicitando documentacéo
Gerar nota técnica para impressédo

Sinalizar  autoridade = maxima  para
assinatura

05.057  Licenga  para
Atividade Politica

Enviar e-mail ao servidor informando
licenciamento

Sinalizar ao SRH
Enviar e-mail solicitando documentagéo

Manter processo/ incluir, excluir, alterar e
consultar

1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de
Chamar subprocesso Realizar acertos|calculo para descontos mensais de
financeiros acordo com as incidéncias de cada
vencimento / descontos

Enviar e-mail ao servidor informando
licenciamento

05.058 Licenca a gestante |Confirmar periodo de licenca
Sinalizar requerimento a UGP

1.3.2.1.3.4.9 Calcular o valor da
despesa a ser debitada na conta
de adiantamento, até o término da
licenga, devendo este valor se
automaticamente da GRPS através
do programa SEFIP.

Realizar Acertos Financeiros

Manter requerimento de licenca gestante b
Incluir, Alterar, Consultar e Exclglr//

1




Gerar requerimento para impresséo

Fazer upload da documentagéo
comprobatoéria

Incluir campo para 120 dias

Incluir campo para 120 dias mais
prorrogagéo

Incluir campo para prorrogagéo

Emitir alerta sobre direito de prorrogagéo

Vetar solicitagdo de prorrogagéo

Fazer download da documentago|

comprobatéria

Gerar documentagéo para impressédo

Manter status da validagdo / Incluir,
IAlterar, Consultar e Excluir

Enviar e-mail a servidora informando que
a documentagdo ndo é / esta valida

Sinalizar requerimento a area médica

Confirmar periodo de licenga

Sinalizar licenca gestante a UGP

Manter laudo médico / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Gerar laudo médico para impressao

Manter status do laudo médico / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

[Enviar e-mail a servidora informando que
nao foi homologada a licenga gestante

Enviar e-mail a chefia imediata informando
que nao foi homologada a licenga gestante

Manter oficio de licenca gestante / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Enviar e-mail a UGP informando que néo|
foi homologada a licenga gestante

Manter nota do BGP (prorrogagao) /|
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Enviar e-mail a servidora informando a
concessdo / prorrogacdo da licenca
gestante

Enviar e-mail a chefia imediata informando
a concessdo / prorrogagdo da licenca
gestante

Manter oficio de licenga gestante|
(prorrogagao) / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

05.059 Licenga a adotante

[Manter requerimento de licenga a adotante
/ Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Sinalizar requerimento a UGP

Gerar requerimento para impressdo

Fazer  upload da documentacao|
comprobatéria

Calcular valor

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Manter licenc¢a / incluir, alterar e consultar

Enviar licenga para meios internos de|
comunicagao do 6rgao

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Enviar e-mail a chefia imediata

Incluir campo para prorrogagao i
L

el /
rd /
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Fazer download da documentacaol

comprobatéria

Gerar documentagao para impresséo

Manter status da validagdo / Incluir,
Alterar, Consultar e Excluir

Enviar e-mail ao servidor informando que
ndo foi favoravel o pedido de licenca
adotante

Enviar e-mail ao servidor informando que|
o pedido de licenga adotante foi publicado

Enviar e-mail a chefia imediata informando|
que o pedido de licenca adotante foil
publicado

[énanter oficio de licenga adotante / Incluir,

|Alterar, Consultar e Excluir

Gerar oficio de licenca adotante para
impressao

Manter requerimento / incluir, alterar e
consultar

Sinalizar requerimento a Chefia imediata

Sinalizar requerimento ao SRH

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

05.510 Licenca

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Incentivada
Remuneracéo

sem

Sinalizar requerimento financeiro a area
financeira

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Calcular valor

Enviar Portaria para publicagdo nos meios
internos de comunicagéo do 6rgdo

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

05.511 Licenca
Capacitagéo

para

Manter servidor / consultar

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragéo de
consultas e relatérios
contemplando as seguintes
informacdes: histérico do
empregado (matricula, lotagéo,
tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

Manter requerimento / incluir, alterar e
consultar

Sinalizar requerimento a Chefia imediata

Sinalizar requerimento ao RH

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Manter incluir, alterar e

consultar

processo /

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Gerar documento para impresséo

Calcular valor

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

05.512  Licenga  para

Gerar requerimento para impresséo

desempenho de mandato
classista

Sinalizar ao RH

Manter incluir, alterar e

consultar

processo /

\Verificar se o parecer foi deferido

Sinalizar chefia responsavel

Enviar e-mail ao servidor informando o

indeferimento

—

4
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Calcular acertos financeiros

Q06

1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de
calculo para descontos mensais de
acordo com as incidéncias de cada
vencimento / descontos

Verificar se a
remuneracao

licenca é passiva de

Gerar oficio para impresséo

Enviar oficio ao sindicato

Enviar e-mail ao servidor informando

licenciamento

Gerar requerimento para impressdo

Fazer upload do documento

Validar itens do formulario

Dar alerta

Gerar relatério de suporte a analse da
concessao de licenca para servigo militar

Manter requerimento de
servigo militar / consultar

licengca para

Elaborar portaria

05.513 Licenca para o

Enviar e-mail ao servidor informando da
licenga para servigo militar

Servico Militar

Acompanhar comunicagéo

Contar prazo para termino da licenga para
servico militar

Enviar e-mail ao servidor informando do
termino licenca para servigo militar

Sinalizar aoc RH

Chamar Subprocesso Realizar Acertos
Financeiros

1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de
calculo para descontos mensais de
acordo com as incidéncias de cada
vencimento / descontos

Enviar e-mail ao servidor informando,

licenciamento

Manter requerimento / incluir, alterar e
consultar

Sinalizar requerimento a Chefia imediata

Sinalizar requerimento ao RH

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Verificar existéncia de pendéncia(s) ou
impedimento(s)

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

05.514 Licenga para tratar|

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

interesse particular

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

Sinalizar Autoridade

Maxima

requerimento  a

Calcular valor

1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de
calculo para descontos mensais de
acordo com as incidéncias de cada
vencimento / descontos

Enviar e-mail de ciéncia ao servidor

05.515 Licenca

Gerar requerimento para impresséo

paternidade

Sinalizar requerimento a UGP

Chamar processo Registro de Frequéncia

Chamar processo Arquivar AFD

Manter requerimento de licenca
paternidade / Incluir, Alterar, Consultar €|
Excluir

/)
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Fazer upload da certiddo de nascimento
Fazer download da certiddo de
nascimento
Gerar certiddo de nascimento para
impresséo
Enviar e-mail ao servidor informando
validacdo da documentagéo
Enviar e-mail a(s) chefia(s) imediata(s)
informando a licenga paternidade do
servidor
Manter oficio de licenga paternidade /
Incluir, Alterar, Consultar e Excluir
Gerar oficio de licenga paternidade para
impresséo
Manter requerimento de licenca premio
por assiduidade /Incluir, Alterar, Consultar|
e Excluir
Gerar requerimento para impress&o
Sinalizar requerimento de licenca premio
por assiduidade a UGP
Gerar relatério de suporte a andlise de
licenga premio por assiduidade
Manter status da analise / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir
Gerar nota técnica para impresséo
05.518 Licenga Prémio = =
Gerar nota para impresséo
Enviar e-mail ao servidor informando o
deferimento do pedido de licenga premio
por assiduidade
Enviar e-mail ao servidor informando o|
indeferimento do pedido de licenga premio|
por assiduidade
Cadastrar parecer
Publicagdo no BGP
Calcular beneficio
Chamar processo Arquivar AFD
Manter 6rgéo / consultar
Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar SRH
Enviar e-mail informando que o atestado
médico ndo é valido.
Encaminhar atestado & area médica
Enviar e-mail informando ndo foi entregue
dentro do prazo
Manter atestado / incluir, excluir, alterar e
05.519  Licenca paraconsultar
Tratamento de Saude Sinalizar area médica
Verificar prazo do atestado médico
\erificar prazo do atestado médico
Homologar atestado médico
Homologar atestado médico
Homologar laudo médico
Elaborar relatério com o parecer
Sinalizar a area competente
Sinalizar autoridade competente para
assinatura
05.071 Controle de Vagas|Manter érgéo / consultar el
de Cargos em Comissa0 1 iercargo / consultar W, / /
AU
>
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Manter agente publico / incluir, excluir,
alterar e consultar

Gerar requerimento para impresséao
Sinalizar SGRH
Verificar se ha vagas disponiveis

Enviar e-mail comunicando a auséncia de
vaga

Verificar se ha vinculo com a APF
Verificar se o cargo € DAS 1 ou 2

Consultar  porcentagem de  cargos
ocupados

Consultar  porcentagem de  cargos
ocupados

Verificar se & competéncia do SGRH a
publicagdo da Portaria

1.3.2.1.3.1.48 Permitir a criagdo de
modelos de portaria no SISTEMA
ERP. De forma que estas portarias
fossem geradas automaticamente
a depender do evento (Admisséo,
transferéncia, dispensa, etc.);

Manter Portaria / incluir, alterar e consultar

Sinalizar  autoridade = maéaxima  para
assinatura

Gerar documento para impresséo

05.073 Designar / Nomear}Manter 6rg&o / consultar
Substituto

Manter cargo / Consultar
Gerar requerimento para impressao
Sinalizar requerimento a UGP

Manter cargo / Consultar

Sinalizar  autoridade  maxima  para
assinatura

1.3.2.1.3.5.1 Manter  Histérico)
Funcional de cada empregado,
Chamar processo Cadastro inclusive com exposi¢do ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

Manter requerimento de designagdo /|
nomeag&o de substituto / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Manter requerimento de designacgao
nomeagcao de substituto (servidor) / Incluir,
/Alterar, Consultar e Excluir

Gerar relatorio de suporte & analise de|
designagdo / nomeacao de substituto

Enviar e-mail a chefia da area interessada
infformando a ndo aceitacdo da
designagao / nomeagao de substituto

Enviar e-mail ao servidor informando a
nao aceitacéo do pedido de designagao
nomeagao de substituto

Chamar processo Ativar substitui¢éo

Manter portaria de designacdo / nomeacgao
de substituto / Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

Gerar Portaria para impressao

\Verificar se h& substituto designado pelo
orgao A gae A




Enviar e-mail ao servidor informando a
publicacdo da designacao / nomeacao de
substituto

Enviar e-mail a chefia da area interessada
informando a publicacdo da designacdo
nomeacao do servidor

05.008 Regime Disciplinar

Gerenciar prazo de novos indicios de
autoria

Chamar Processo Demisséo

Manter denuncia / inserir, consultar e

alterar

Chamar processo Cadastro

1.3.2.1.3.5.1 Manter  Histérico
Funcional de cada empregado,
inclusive com exposi¢do ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

Enviar e-mail ao servidor

05.081 Exoneragéo

Gerar requerimento para impresséo

\Validar itens do formulério

Dar alerta

Verificar Impedimentos

Manter Nota técnica do requerimento do
Exoneragdo/ Incluir, Alterar, Consultar e
Excluir

- |[Enviar

e-mail ao servidor da do

indeferimento da Exoneracéo

Acompanhar comunicagéo

Manter servidor / consultar

Manter 6rgdo / consultar

Manter oficio para exineragdo /incluir,
alterar e consultar, excluir

Verificar resultado de inabilitagdo em
avaliagdo do estagio probatério

Verificar adequacéo ao limite da LRF

Manter servidor / consultar

Manter érgdo / consultar

Gerar Portaria para impresséo

Chamar subprocesso Publicagdo no DOU

Chamar subprocesso Realizar acertos

financeiros

Notificar SISAC

Chamar processo Arquivar AFD

Sinalizar & chefia imediata

Sinalizar ao SRH o
servidor

requerimento do

Gerar oficio para impresséo

Sinalizar ao SRH o requerimento do 6rgéo
de origem

Gerar relatério de suporte a analise para
exoneragao

Sinalizar a autoridade maxima para

assinatura

Chamar processo Cadastro

1.3.2.1.3.51 Manter Histérico
Funcional de cada empregado,
inclusive com exposicdo ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

05.082 Demissao

Manter processo / consultar

¥4



Gerar Portaria para impresséo

Sinalizar  autoridade = maxima  para
assinatura

1.3.2.1.3.35 O sistema deverd
emitir a comunicacéo de despensa

1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de
calculo para descontos mensais de|
acordo com as incidéncias de cada
vencimento / descontos

Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor

Manter requerimento de desligamento de
estagiario / Incluir, alterar, consultar e
excluir

Informar possibilidade pendéncia
financeira do estagiario

Gerar relatério de suporte & andlise de

05.083 - Desligamento de |jegjigamento de estagiario
Estagiario

Enviar e-mail aos interessados sobre
solicitacdo de desligamento

Manter termo de realizagdo de estagiol/|
incluir, alterar, consultar e excluir

Gerar termo de realizacédo de estagio para
impr

Manter processo / consultar

Sinalizar  autoridade  maéaxima  para
assinatura

) 1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de

05.084 Aposentadoria Calcul Hos f . calculo para descontos mensais de
dleUiaracarios Jinancalies acordo com as incidéncias de cada

vencimento / descontos

Notificar SISAC sobre o cadastro do|
servidor

Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar SRH

Manter processo / incluir, excluir, alterar €|
consultar

Verificar pendéncia(s) com: Corregedoria,
Comisséo de Etica e Patrimoénio

\erificar débito com o Erario

05.085 Posse em outroGerar nada consta para impress&o
cargo inacumulavel

Sinalizar a autoridade maéaxima para
assinatura

1.3.2.1.3.1.24 Compor as bases de
calculo para descontos mensais de
acordo com as incidéncias de cada
vencimento / descontos

Calcular acertos financeiros

Enviar e-mail informando sobre a
concluséo do processo

1.3.2.1.3.51 Manter  Histérico|
Funcional de cada empregado,
05.086 Falecimento Chamar processo Cadastro inclusive com exposi¢cdo ao risco
ocupacional e exames realizados
com prazo ilimitado;

06 Relagdo de|

Trabalho % X x
07 Qualidade de| % X o
Vida )

—
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1.3.2.1.2.9.1 Disponibilizar a ficha
de inscricdo através do portal,

08 Seguridade

Social Preencher Requerimento

Sinalizar RH do preenchimento de
requerimento

Abrir processo

Manter Processo de aposentadoria /|
Incluir, alterar, excluir e consultar

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Manter servidor / Consultar

1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
cadastramento de modelos de
convocacgéao, publicacéo em
jornais, etc.

Chamar processo Publicacdo

Enviar e-mail de abertura de processo no|
SISAC

Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor

08.032 Concessdo de
Aposentadoria Sinalizar RH da ilegalidade do processo

Encaminhar processo pelo SISAC ao TCU
Sinalizar RH da legalidade do acérdao
Chamar processo Averbacédo

Sinalizar RH da ilegalidade do acérddo
Enviar e-mail com a decisdo do acérdéo

Enviar e-mail com as providéncias
realizadas

1.3.21.21.9 Gerar
Gerar Relatério relatorios/graficos de informagdes
do cadastro do empregado;

Enviar e-mail ao servidor informando a
fundamentacdo legal da aposentadoria

compulsoria
Enviar e-mail ao servidor que mesmo sem
interesse havera aposentadoria
compulsoéria

\Verificar impedimentos e legislagéo

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragéo de

consultas e relatérios|
contemplando as seguintes|
08.033 Alteragdo, Reviséo| . informacdes: histérico do
de Aposentadoria Manter Servidar/ Gonsular empregado (matricula, lotagéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

Sinalizar RH
Sinalizar RH

Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor

Realizar Acertos Financeiros

Chamar processo Arquivar AFD

1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
cadastramento de modelos de
convocacéo, publicagdo em
jornais, etc.

Chamar subprocesso Publicagéo

1.3.2.1.3.1.48 Permitir a criagcdo de|
modelos de portaria no SISTEMA
Manter Portaria alteragéo_revisao / incluir, ERP. De forma que estas portarias
alterar e consultar fossem geradas automaticamente
a depender do evento (Admisséo, ) b
transferéncia, dispensa, etc.);

oA
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Sinalizar autoridade competente para
assinatura

1.3.2.1.2.9.1 Disponibilizar a ficha

Freencher Requeriments de inscrigdo através do portal;

08.034 Concessdo de
Abono de Permanéncia Enviar e-mail informando o servidor

Calcular acertos

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geracéo de
consultas e relatérios
contemplando as seguintes
informacdes: histérico do|
empregado (matricula, lotagédo,
08.035 Averbagdo de tempo de permanéncia na unidade,
tempo de Servigo tempo de empresa, cargos/fungées
que exerceu, etc.),

1.3.2.1.2.9.1 Disponibilizar a ficha
de inscricdo através do portal;

Manter Servidor / Consultar

Preencher Requerimento

Chamar processo Cadastro

1.3.2.1.3.6.1Permitir o registro de
dependentes/vinculados legais,
informando dependéncia IR,
Auxilio Creche, etc., gerando
formulario para assinatura do
funcionario no caso do IR;

Manter Dependente / Consultar

Preencher  Requerimento  solicitando|1.3.2.1.2.9.1 Disponibilizar a ficha
penséo civil de inscricdo através do portal;

Manter processo / incluir, alterar, excluir e
consultar

1.3.2.1.2.10.2 Permitir 0
cadastramento de modelos de
convocacéo, publicagdo em
Pensao Civil ljornais, etc.

08.041 Concessdo delrealizar Acertos Financeiros

Chamar processo Arquivar AFD

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Manter parecer / Incluir, Alterar, Excluir e
Consultar

Enviar e-mail informando ao dependente
deferimento da penséo civil

Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor

Realizar Acertos Financeiros

Gerar protocolo

1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geragéo de

consultas e relatérios
contemplando as seguintes
08.042 Alteracdo, reviséo informacdes: histérico do

Manter Servidor / consultar empregado  (matricula,  lotago,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes
que exerceu, etc.),

de Penséo Civil

Preencher  Requerimento  solicitando|1.3.2.1.2.9.1 Disponibilizar a ficha
revisdo / alteracdo de penséo civil de inscrigdo através do portal;

1.3.2.1.2.10.2 Permitir o]
cadastramento de modelos de
convocacao, publicagédo em
jornais, etc.

Chamar processo Publicacéo

Solicitar documentagéo via e-mail

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

Verificar a existéncia de pendéncias

Gerenciar prazo para regularizag{ao/)

//




Notificar SISAC sobre cadastro do servidor
Realizar Acertos Financeiros

Sinalizar autoridade competente para
assinatura

08.044 Penséo judicial Calcular acertos

Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor

Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar RH

Manter processo / incluir, alterar e|
consultar

Sinalizar chefia responsavel

. inali
08.045 Pensao espec|a|s'na'zarRH - .
graciosa Sinalizar  autoridade = méaxima para
assinatura

Calcular acertos financeiros

Notificar SISAC sobre pensédo especial
graciosa

Enviar e-mail ao dependente informando o
indeferimento

Manter oficio / consultar

Sinalizar autoridade competente para
08.046 Pensdo especial@ssinatura

indenizatoria Calcular beneficio
Notificar SISAC sobre o cadastro do
servidor
1.3.2.1.2.7.5 Permitir a geracéo de
consultas e relatérios
contemplando as seguintes
informacdes: histérico do

Manter servidor / consultar empregado  (matricula, lotagéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/fungdes,
que exerceu, etc.),

Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar RH
Manter requerente / Consultar

08.051 Auxilio Funeral

Manter documentos / Consultar
Notificar SIAF| sobre ajuda de custo

Manter despacho / Incluir, alterar e
consultar

Enviar e-mail

Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar SRH
08.052 Auxilio Reclusio |Calcular acertos financeiros

Enviar e-mail para o dependente do
servidor informando o indeferimento do

pedido
09 Cadastro de| 1.3.2.1.2.7.5 Permitir a gerag&o de
Dependente consultas e relatérios
contemplando as seguintes
09.001 Cadastro de| Iy —— informagdes: histérico do
Dependentes empregado (matricula, lotagéo,

tempo de permanéncia na unidade,
tempo de empresa, cargos/funcdes
que exerceu, etc.),

Gerar requerimento para impresséo
Sinalizar SRH

Chamar processo Auxilio Pré-Escolar
P/Igu&/de Saude

Chamar processo

<




2

Chamar processo Ajuda de Custo
Chamar processo Imposto de Renda

Manter dependente / incluir, alterar e

consultar
10 Legislagéao
X X X
Pessoal
11 Manter dentncia / incluir, alterar e
Monitoramento consultar

Manter oficio / incluir, alterar e consultar
Gerar oficio para impresséo

Sinalizar Ouvidoria da criagdo de oficio
com suspeita de corrupgéo

Sinalizar a CGU

Enviar oficio com denuncia de corrupgédo
Contar prazo de 30 dias

Incluir providéncias

Gerar oficio para impresséo

Sinalizar Ouvidoria de criagdo de oficio
com suspeita de assédio moral ou sexual

11.021 Acolhimento,
traigem e
encaminhamento de  [Sinalizar & autoridade dirigente

re(;l;miaogo:z,udzr;lt.lggslas Enviar oficio com denuncia de suspeita de
9 9 assédio moral ou sexual

Manter elogio /incluir, excluir, alterar e
consultar

Gerar documento com elogio
Sinalizar ao setor ou 6rgéo externo

Gerar correspondéncia com elogio

Manter reclamacao /incluir, excluir, alterar|
e consultar

Sinalizar ao setor ou 6rgéo externo

Gerar correspondéncia com reclamagéo
Cadastrar satisfagdo da resposta

Notificar SisOuvidor sobre critica realizada

Enviar e-mail informando ao demandante
gque a mensagem néo sera respondida

Pesquisar existéncia de registro anterior

Enviar e-mail informando ao demandante
a existéncia de registro anterior

Manter mensagem / incluir, excluir, alterar,
e consultar

Manter resposta / incluir, excluir, alterar e
consultar

Verificar forma de recebimento da
mensagem

11.022 Comunicagédo com

- Enviar e-mail informando a resposta da
o Servidor

mensagem ao demandante

Enviar e-mail informando a resposta da
mensagem ao servidor

Manter servidor/ consultar

Gerar memorando para impressdo

Notificar CPROD do cadastro de
memorando com mensagem

Manter resposta / incluir, excluir, alterar €|
consultar

Enviar mensagem a area competente
Sinalizar setor responsavel -~
12 Gestao del12.060 - Pagamento do|Validar fatura G ri /




Processos
Sistemas

€|

Agente do estagio

Viabilizar pagamento

Manter fatura / inserir e consultar

Manter agente intermediador / inserir €
consultar

Enviar e-mail comunicando o agente
intermediador

12.061 - Pagamento do
Seguro de estagio

Manter valor / consultar

Incluir pagamento na fatura da parte
concedente

Enviar e-mail a parte concedente

12.062 Pagamento de
Pensé&o Alimenticia
(judicial/voluntéria)

Calcular acerto financeiro

Enviar e-mail informando o cadastro da
penséo

Enviar e-mail ao servidor informando o
cumprimento da determinag&o judicial

12.071 - Atendimento de
alvaras Judiciais

Manter Alvara / incluir, Excluir, Alterar e|
Consultar

Criar Oficio

Enviar e-mail informando que n&o existe
valor devido ao servidor & autoridade
judicial

Preencher requerimento de liberagdo de
valores

1.3.2.1.2.9.1 Disponibilizar a ficha
de inscrigéo através do portal;

Manter requerimento de solicitagdo de
liberag&o de valores / consultar

Solicitar recursos financeiros

Realizar acertos financeiros

Enviar e-mail informando o indeferimento
da solicitacéo a UPAG

Enviar e-mail informando o indeferimento
da solicitagdo aos herdeiros

Enviar e-mail ao Herdeiro informando que
nao existe valor devido

12.072 - Fornecimento de|
Subsidios a Defesa da
Unido

Enviar e-mail com resposta ao solicitante
informando que as informagdes de direito
s&o suficientes

Manter Processo / incluir, Alterar, Excluir e|
Consultar

Sinalizar informagdes ao SRH

Cadastrar Defesa

Sinalizar cadastramento de defesa ao
Judiciario

Cadastrar Sentenca

Manter processo / incluir, Excluir, Alterar e
Consultar

Cadastrar deciséo

Cadastrar no SICAJ

12.073 Cumprimento de|
Decis6es Judiciais

Cadastrar autorizagdo

Alertar UPAG da decis&o judicial

Realizar acertos financeiros

Enviar e-mail a autoridade judicial
informando decisé&o judicial

12.086 Reposicéo e
indenizagéo ao erario

Sinalizar parcelamento ao interessado

Enviar e-mail ao interessado com a
possibilidade de parcelamento

Manter divida / alterar e consultar

Parar contador_,dq prazo de parcelamento
/




Sinalizar
SRH

solicitagdo de parcelamento &

Gerenciar prazo de parcelamento

Enviar e-mail ao servidor

Calcular valor

Enviar e-mail ao interessado sobre o
pagamento via GRU

Gerar GRU para impresséo

Parar contador do prazo de pagamento

Enviar e-mail ao interessado informando
sobre inclusdo na divida ativa

Manter processo administrativo / consultar

Enviar e-mail ao indenizante

Gerar documento para impresséo

Enviar e-mail ao servidor

Calcular valor

12.101
médicas
multiprofissionais

Residéncias

Manter arquivo de cadastro dos residentes|
médicos e multiprofissionais / consultar

Iterar, Consultar e Excluir

Ellanter unidade responsavel / Incluir,

Manter arquivo para ntcleo estadual

i

Incluir, Alterar, Consultar e Excluir

Gerar arquivo para unidade responsavel para;
impressao

Sinalizar arquivo a Unidade responsavel

Qerar relatério de suporte a analise de
residéncias médicas e multiprofissionais

Manter status da analise / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

Manter status de pendéncia / Incluir, Alterar,
Consultar e Excluir

= : - =
Enviar e-mail ao residente informando
pendéncia

Enviar e-mail a UGP informando que n&o
houve pendéncia

Notificar SigResidéncia

1.3.2.1.3.13.1 Disponibilizar via
portal & solicitagdo de impresséo
de cracha, permitindo 0
acompanhamento pela area
gestora (Data da Gltima solicitagéo,
etc.);

1.3.2.1.3.12.4 Gerar os relatérios
informativos para o Banco Central
e o0 Receita Federal;

1.3.2.1.2.2.12 Permitir o envio de
convocagdes, avisos, resultados,
etc., via meio eletrénico;

1.3.2.1.2.2.15 Permitir realizagéo,
controle e gerenciamento de
pesquisas de satisfacéo;

1.3.2.1.2.2.16 Permitir o
cadastramento, alteracédo e
impressdo das descrigbes dos
cargos e fungdes da empresa

1.3.2.1.2.2.18 Permitir
cadastramento, controle, alterag&o 7
de pesquisa de climal

organizacional;
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1.3.2.1.2.2.19 Disponibilizar = no
portal o acesso para que Os
colaboradores respondam El
pesquisa de clima;

1.3.2.1.2.2.20 Permitir a tabulagéo
dos dados da pesquisa de clima
organizacional (por unidade,
organizagéo, etc);

1.3.2.1.2.2.21 Permitir a geragéo
de relatério e graficos da pesquisa
de clima organizacional (por|
unidade, organizagéo, etc);

1.3.2.1.2.4.12 Permitir que o
colaborador possa atualizar o seu
Curriculum Vitae através do portal.
(Cadastrar cursos realizados, etc.);

1.3.2.1.2.4.13 Visualizagcdo e/ou
Impress&o do Curriculo através do|
Portal (cada funcionario imprime o
seu);

1.3.2.1.2.4.14 Permitir a adogéo do
padrdo SCORM/LMS para os
cursos divulgados;

1.3.2.1.2.4.16 Disponibilizar féruns
de discuss&o, biblioteca, Chat no
IAmbiente Virtual de Aprendizagem;

1.3.2.1.2.4.18 Permitir 0l
acompanhamento  dos  cursos|
através da existéncia de um gestor|
administrativo, estatistico,
curricular, de contetdo, de
avaliacdo, de tutoria e de help-
desk;

1.3.2.1.2.419 Permitir o)
acompanhamento do desempenho|
do aluno durante os cursos, pelos
gestores e tutores, monitorando
tempo, acessos, aproveitamento,
etc;

1.3.2.1.2.4.20 Permitir a avaliagéo
do aluno através da realizagdo de
trabalhos e provas online, bem
como possiveis provas presenciais;

1.3.2.1.2.4.21 Criar workflow para
acompanhamento de desempenho
do aluno, controlando  suas|

avaliagbes, emissdes de|
certificado, etc;
1.3.2.1.2.4.22 Disponibilizar|

espago  para entrevistas e
matérias, bem como artigos e
monografias produzidas por|
nossos funcionarios;

1.3.2.1.2.4.23 Reservar espago
para Grupos de Estudo de Caso
através de um Ambiente Virtual de
/Aprendizagem;

1.3.21.2.4.24 Disponibilizar|
através do portal ferramentas de
controle e gerenciamento de
empréstimo de livros, revistas,
DVDs, etc.

1.3.2.1.2.7.3 Disponibilizar  no
portal o organograma das unidades| )
se houver;




1.3.2.1.2.9.2 Gerar relagdo de
funcionarios inscritos;

0
o
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1.3.2.1.293 Permitir 0
cadastramento dos critérios de
selecéo;

1.3.2.1.2.9.6 Tabular notas de|
todas as fases da Selegéo;

1.3.2.1.2.9.7 Manter o registro-de
todas as selegbes que os
funcionarios ja participaram;

1.3.2.1.3.9.3 Permitir a
visualizagdo de todas as mudancas
em qualquer informacdo por ordem
de datas, ocorréncias, etc.;

1.3.2.1.3.9.4 Manter base de dados|
a parte com as informagées
anteriores a implantagdo do
SISTEMA ERP.

1.3.2.1.3.2.6 Permitir a flexibilidade
de criagcdo de campos, numero de
campos para o registro (Ex.: Nome
do Empregado);

1.3.2.1.3.2.14 Gerar a interface do|
SISTEMA ERP com o software de
impresséo de cracha;

1.3.2.1.3.1.53 Quando houver|
qualquer mudanga de cargo ou
funcéo, 0 sistema deverg
automaticamente gerar um novo
cracha para o funcionério;

1.3.2.1.2.1.15 Pemmitir que as
diversas areas da empresa
solicitem alteragdo de informagées
cadastrais dos empregados, da
funcdo gerencial, dos niveis
salariais e transferéncia de
efetivos.

1.3.2.1.2.3.20 Permitir consulta por|
candidato, por area de atuacéo,
por vaga ou qualquer outro
grupamento;

1.3.2.1.2.3.21 Gerar relatérios /
graficos de indicadores por tipo de
candidato, area de atuacgdo, vaga,
localidade e demais informagdes,
do cadastro do candidato;

1.3.2.1.2.6.6 Permitir a tabulagéo|
dos dados da ficha de inscricéo,
gerando relagdo de inscritos,
contemplados, excedentes,
excluidos, etc.;

1.3.2.1.2.6.7 Permitr que o
participante do programa de
incentivo  possa requerer 0
cancelamento ou suspensdo do
mesmo, através do portal de
atendimento. Devendo  haver|
integracdo com a folha de
pagamento;

1.3.2.1.2.12.1 Consulta e emisséo
dos Informes de Legais para
empregados, estagiarios, diretores
estatutarios, autébnomos,

pensionistas e demitidos;




1.3.2.1.2.12.5 Permitir a consulta e
impressdo dos demonstrativos de
pagamentos (Contra-Cheque) do
colaborador;

1.3.2.1.2.12.8 Permitir o registro e
a manutencdo do Curriculum Vitae
do colaborador;

1.3.2.1.2.12.11 Permitir o acesso|
do plano de trabalho dos
colaboradores;

1.3.2.1.2.12.13 Permitir que 0
colaborador possa procurar o seu
perfil na instituicdo, bem como,
compara-lo com os demais perfis,
de forma que possa fazer uma
avaliagdo de suas qualificagées;

1.3.2.1.2.12.14 Permitir consulta
pelo empregado a seus dados
cadastrais;

1.3.2.1.3.7.8 Criar um workflow de
aprovagdo de férias para que
apenas o colaborador possa
validar o periodo e as opcdes de
recebimento de suas férias, com a
possibilidade de re-agendamento
das mesmas;

1.3.2.1.3.7.9 Efetuar controle de
Periodo Aquisitivo (PA) de Férias,
calculando o numero de dias de
Férias em decorréncia de faltas e
afastamentos;

1.3.2.1.3.7.10 Possibilitar]
pesquisas de férias em varios
niveis (Ex: Empregados por
periodo, por opg¢do, numero de
dias de gozo, Especialidade, etc.

1.3.2.1.3.11.5 Permitir
parametrizagdo para langamento e
controle de outros beneficios em
folha de pagamento;

1.3.2.1.3.11.9 Permitir a concessao|
e controle de empréstimos
financeiros aos empregados;

1.3.2.1.3.11.11 Gerar relatorios|
/graficos de indicadores por tipo de|
beneficio, area de atuacdo, por
funcionario e demais informagdes
do cadastro do funcionario;

1.3.2.1.2.1.11 Permitir o controle
de lotagdo dos colaboradores por|
unidade (alocagdo, transferéncia,
desligamento), de forma que, se
possa ter a qualquer tempo, a
informacéo de quantos
colaboradores estdo lotados em
uma determinada area;

1.3.2.1.2.3.3 Controlar o numero
de vagas de estagiarios que
podem ser contratados por area
e/ou departamento;

1.3.2.1.2.12.2 Registro das|
atualizagcbes de dados pessoais; ‘




1.3.21.2.12.3 Registro das|
atualizacdes de documentos|
pessoais;

1.3.2.1.2.12.9 Permitir a consulta
ao calendario de cursos oferecidos|
pela instituicdo;

1.3.2.1.3.11.10 Gerar arquivo de
interfface com as prestadoras de|
servigo de Vale-Alimentagéo;

1.3.2.1.2.12.10 Permitir 0
cadastramento de horas de
trabalhos e tarefas;

1.3.2.1.3.11.2 Permitir controle dos
beneficios por funcionario, por
departamento

ou outro grupamento oferecido
pelo SISTEMA ESP;

1.3.2.1.3111.3 Permitir a
importacéo do arquivo de interface,
para calculo automatico do
complemento da folha de auxilio-
doenc¢a;

1.3.2.1.3.11.6 Permitir 0
lancamento das  guias de
"AUTORIZACAO PARA
DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO". Podendo 0|

desconto ser feito de forma
parcelada;
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ANEXO II - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS) E PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE NIVEIS DE SERVICOS (GNS)

1- ANS - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

1.1 - OBJETIVO

Este Acordo tem como objetivo definir as responsabilidades e procedimentos que
deverio ser seguidos pelas partes envolvidas, visando o acompanhamento dos Niveis de
Servicos, em complementagfo as obrigagdes acordadas em contrato.

1.2 -PRAZO

O prazo de validade deste acordo € o mesmo do Contrato em vigéncia ao qual estd
submetido. PERIODO DE ADAPTACAO — Os 4 (quatro) primeiros meses da vigéncia do
Contrato serfio considerados periodo de adaptagfo, no qual a Empresa promovera os ajustes
técnicos e operacionais necessérios para o fiel cumprimento dos servigos contratados. Neste
periodo, 0 MP nio aplicard descontos por descumprimento dos niveis de servigos.

1.3 - ESCOPO
Faz parte do escopo deste Acordo de Nivel de Servigo (ANS) todos os servigos prestados
pela CONTRATADA.

1.4 - INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO (METRICAS)
Definicdo das Métricas de Qualidade — focadas na Disponibilidade dos servigos,
conforme defini¢Ses a seguir e valores apresentados na planilha a seguir:

T T G\ Ay

Id Etapa/Fase/Item Indicador P i des

80% (oitenta por cento) das demandas
concluidas no més no prazo acordado.
Esse indicador somente sera aplicado
quando o més de faturamento tiver pelo
menos 5 demandas dessa natureza

faturadas.
P < Se e.ste limite nao for~ cumpri.do, as
S s 2 S seguintes multas serfo aplicadas:
D L 2T il ek 30 8 :
1 s Demandas concluidas no - Se o indicador est’l\{er entre 60 e 79%,
Funcionalidades / PraZ° acordado 2% sobre o somatorio dos valor?s das
Bl demandas homologadas no meés de

faturamento.

- Se o indicador estiver entre 40 e 59%,

5% sobre o somatorio dos valores das

demandas homologadas no més de

faturamento.

- Se o indicador estiver abaixo de 40%,
) 10% sobre o somatorio dos valores das

: demandas homologadas no meés é:;%
///ﬂ

4




IDHA - Indice de
Demandas Concluidas
com Homologacdes
Aprovadas

QAD - Quantidade de

Atrasos por Demanda

0
&2

faturamento.

Até 25% (vinte e cinco por cento) das
demandas concluidas no més que
tiveram entregas rejeitadas durante o
processo de homologacdo

Se este limite ndo for cumprido, as
seguintes multas serdo aplicadas:

Multa de:
- 5% sobre o somatorio dos
valores das demandas

homologadas no més de
faturamento, quando mais de
25% e até 50% das demandas
entregues ndo estiverem em
conformidade com os requisitos
estabelecidos para as mesmas,
exigindo ajustes e novas
rodadas de homologacdo.

- 20% sobre o somatério dos
valores das demandas
homologadas no més de
faturamento, quando mais de
50% das demandas entregues
ndo estiverem em conformidade
com 0s requisitos estabelecidos
para as mesmas, exigindo
ajustes e novas rodadas de
homologacdo.

Quando houver atraso na entrega de
uma demanda, e apds o periodo de 15
dias corridos de tolerancia, as seguintes
multas deverdo ser aplicadas:

2% sobre o valor da demanda
entregue em atraso, e repactuacdo do
prazo.

- 10% sobre o valor da demanda em
caso de reincidéncia de atraso sobre a
mesma demanda, ap6s novo prazo
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pactuado.

- 30% sobre o valor da demanda em
caso de nova reincidéncia sobre a
mesma demanda.

As demandas poderdo ser retornadas
pela Contratante, por motivos de ndo
aderéncia aos requisitos, em até 3
vezes.

Se este limite nao for cumprido, as
seguintes multas serdo aplicadas:

- 10% sobre o valor de cada
demanda que requerer mais de

QRD - Quantidade de quatro e até oito rodadas de

Rejeigao por Demanda. homologagdo em funcdo de
inconformidade entre o produto
entregue para homologacdo ¢ os
requisitos.

- 30% sobre o valor de cada
demanda que requerer mais de
oito rodadas de homologacao
em funcdo de inconformidade
entre 0 produto entregue para

homologacao e 0s requisitos.
Até 80% das avaliagbes do treinamento com
quesitos bom (= muito bom.

Se este limite ndo for cumprido, as seguintes

Indicadores de IATA -indice dos Resultados penalidades serao aplicadas:
5 Servico de das Avaliacoes dos

Treinamento Treinamentos pelos Alunos 60 a 79% - Multa de 5% do valor do
treinamento.

Abaixo de 59% - Multa de 20% do valor do
treinamento.

1.5 - RELATORIOS

1.5.1 - Relatorios de Afericao de Niveis de Servigo

Os relatérios relacionados ao cumprimento dos niveis de servigo serdo
disponibilizados mensalmente pela CONTATADA e deverfio acompanhar o faturamento do
més.

O relatério devera ser divido em duas se¢les: a primeira contendo a lista das
demandas cuja data de entrega estiver no periodo do faturamento, apontando se elas foram
concluidas ou n#o; a segunda contendo as demais demandas que, embora a data de entrega
ndo esteja no periodo do faturamento, estdo sendo faturadas nesta ocasido.

Nas duas sec¢des, o relatorio devera indicar, para cada demanda: ) S
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a) o numero e a descri¢do sucinta da demanda;

b) o projeto ao qual a demanda pertence;

¢) asituagdo da demanda, demonstrando se ela foi concluida ou néo;

d) a data de entrega definida originalmente ou apds a ultima alteragdo da demanda
realizada em comum acordo entre as partes;

e) adatareal de conclusio da demanda, quando for o caso;

f) aquantidade de dias corridos de atraso;

g) o esforgo estimado e executado na métrica especifica relacionada a demanda;

h) o valor da demanda;

i) o nivel de servi¢o executado;

j) o valor a ser descontado, quando for o caso;

Quando o valor descontado ndo for relacionado a uma demanda especifica, o relatério
dever4 apresentar uma outra se¢fo para demonstrar o nivel de servico executado e o valor a
ser descontado pelo seu descumprimento, quando for o caso.

2. GNS - GERENCIAMENTO DE NIVEIS DE SERVICO:

O gerenciamento dos niveis de servigo sera realizado mensalmente pelo
CONTRATENTE por meio do Relatério de Aferi¢iio de Niveis de Servi¢o definido na segdo
anterior.

Cada gerente das frentes do projeto, quando do ateste da fatura, devera analisar o
relatorio e validar as informagBes ali contidas. Apds a andlise, o gestor do contrato sera

comunicado para as providéncias dos pagamentos e dos descontos provenientes do ndo
cumprimento dos niveis de servigo.

2.1. CONSIDERACOES ESPECIAIS

Naio serdo aplicadas penalidades na decorréncia dos seguintes casos:

e Se o ndo cumprimento dos niveis de servigo for motivado por culpa do
CONTRATANTE, estes nfo serdo passiveis de penalidade.

e Se as alteragdes de cronograma forem realizadas em comum acordo entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE.
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TERMO DE COMPROMISSO E DE SIGILO

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
(ENVOLVENDO AUTOMACAO DE PROCESSO,
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS, ANALISE,
PROJETO, IMPLEMENTACAO, TESTE E
IMPLANTACAO), DESENVOLVIMENTO DE
SOLUCOES DE BUSINESS INTELLIGENCE - BI
CRIACAO DE MODULOS, DOCUMENTACAO
TREINAMENTO E CONSULTORIA TECNICA PARA A
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
PESSOAS — SIGEPE.GOV, CONSIDERANDO TODOS
0S PROCESSOS DE TRABALHO EM GESTAO DE
PESSOAS, INCLUSIVE O CADASTRO DE PESSOAL E
A FOLHA DE PAGAMENTO; E PARA A
IMPLANTACAO DO NOVO  SISTEMA DE
ORGANIZACAO E INOVAGCAO INSTITUCIONAL DO
GOVERNO FEDERAL - SIORG, CONSIDERANDO O
GERENCIAMENTO DO CADASTRO DAS
ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E  SEUS
RESPECTIVOS CARGOS COMISSIONADOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, E A EMPRESA XXXXXXXXX.

(PREGAO ELETRONICO N° XXX/2012 - PROCESSO N°
XXX.XX)

TERMO DE COMPROMISSO E DE SIGILO

O MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, doravante
denominado MP, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ XX XXX XXX/XXXX-XX,, € [NOME
DA EMPRESA], pessoa juridica com sede na , inscrita no CNPJ xx.XxX. XXX/XXXX-XX, €
sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
COMPROMISSO DE SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato MP N°
xxx.xx celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a
PRESTACAO DE SERVICOS  DE DESENVOLVIMENTO DE  SISTEMAS
(ENVOLVENDO AUTOMACAO DE PROCESSO, LEVANTAMENTO DE REQUISITOS,
ANALISE, PROJETO, IMPLEMENTACAO TESTE E IMPLANTACAO)
DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE BUSINESS INTELLIGENCE - BI, CRIACAO
DE MODULOS, DOCUMENTACAO TREINAMENTO E CONSULTORIA TECNICA
PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS — SIGEPE.GOV,
CONSIDERANDO TODOS OS PROCESSOS DE TRABALHO EM GESTAO DE
PESSOAS, INCLUSIVE O CADASTRO DE PESSOAL E A FOLHA DE PAGAMENTO; E
PARA A IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA DE ORGANIZACAO E INOVACAO
INSTFTUCIONAL DO GOVERNO FEDERAL - SIORG, CONSIDERANDO O
GERENCIAMENTO DO CADASTRO DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS E
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SEUS RESPECTIVOS CARGOS COMISSIONADOS, mediante condigdes estabelecidas
pela MP;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras
de negécio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente
de INFORMACOES, que a [NOME DA EMPRESA] tiver acesso em virtude da execugdo
contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
MP de que a [NOME DA EMPRESA] tomar conhecimento em razdo da execugdo do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O MP estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessdria e adequada protegdo as
INFORMACOES do MP, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razo da execugdio do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As estipulagBes e obrigagbes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a
todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela MP.

A [NOME DA EMPRESA] se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo MP, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pelo MP.

A [NOME DA EMPRESA] se obriga a nfo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMACOES do MP.

A [NOME DA EMPRESA], com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informagdo, zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pelo MP.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO nédo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo ou apos a
revelaco, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO; T /
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¢) Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagéo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

A [NOME DA EMPRESA] se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas
exclusivamente para os propodsitos da execugdo do CONTRATO.

A [NOME DA EMPRESA] se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MP. O consentimento,
entretanto, serd dispensado para cépias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das
PARTES.

A [NOME DA EMPRESA] se compromete a cientificar seus diretores, empregados
e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES

do MP.

A [NOME DA EMPRESA] deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das
INFORMACOES do MP, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo MP.

Cada PARTE permanecera como Unica proprietiria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugdo do
CONTRATO.

O presente TERMO néo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora,
de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas & [NOME DA EMPRESA], sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual do MP.

A [NOME DA EMPRESA] firmar4 acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento.

A [NOME DA EMPRESA] obriga-se a nfio tomar qualquer medida com vistas a obter,

para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados
e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

« CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela

requerido, bem como todas e quaisq@eépias eventualmente existentes. ,
// i
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdo em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a [NOME DA EMPRESA], estard sujeita, por agdo ou
omissfo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo MP,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Este  TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que € parte
independente e regulatdria deste instrumento;

O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declara¢des, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucgdo das obriga¢bes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherfio com estipulagdes
que dever#o corresponder e resguardar as INFORMACOES do MP;

1 O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagfo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

2 A omisso ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentincia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O MP elege o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, ¢ assinado o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO, pela NOME DA EMPRESA, sendo em 2 (duas)
vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia, de de 2012.
Nome Diretor p

[NOME DA EMPRESA]
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Contrato N°:
Objeto:

Gestor do
Contratante
Contratada:
Preposto da
Contratada:

TERMO DE CIENCIA

Matr.

CNPJ
CPF:

95

=

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaragdo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

, de

Ciéncia

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

de 20 )

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.

<Nome>

Matricula: <Matr.
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