MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 55/2016
DISPENSA DE LICITACAO N° 09/2016
PROCESSO N° 03120.000041/2016-01

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO F
GESTAO E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

A UNIAO. por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" -
Brasilia/DF — CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Diretoria de Administracdo, no uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n° 8.818. de
21 de julho de 2016. e 0 Regimento Interno aprovado pelo Anexo II a Portaria GM/MP n° 220,
de 25 de junho de 2014, neste ato representada pelo Diretor de Administrag¢io. Senhor
WALMIR GOMES DE SOUSA, brasileiro. casado. portador da Carteira de Identidade n°
666.020, expedida pela SSP/DF e do CPF n°® 334.034.061-72. residente ¢ domiciliado em
Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n° 1.625. de 03 de agosto de 2016, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. de 04 de agosto de 2016, doravante
denominada CONTRATANTE. e de outro lado. o SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO. empresa publica federal inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0002-80, estabelecida no Setor de Grandes Areas Norte —
SGAN - Quadra 601 - Mddulo "V" - Brasilia/DF — CEP 70830-900. daqui por diante
designada CONTRATADA, neste ato representada pela Diretora-Presidente, Senhora MARIA
DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS, brasileira, casada, portadora da Carteira de
Identidade n® 571.667. expedida pela SSP/AC e do CPF n° 214.103.561-91. residente e
domiciliado em Brasilia/DF, designada para o cargo conforme publica¢io do Diario Oficial da
Unido de 23 de maio de 2016, resolvem celebrar o presente Contrato, em conformidade com o
que consta do Processo Administrativo n® 03120.000041/2016-01. referente a Dispensa de
Licitagdo n® 09/2016. com fundamento no caput do Artigo 24, inciso XVI da Lei n° 8.666. de
21 de junho de 1993, demais legislacdo correlata e mediante as Clausulas e condi¢des
seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos estratégicos de
Tecnologia da Informagdo — TI voltados, direta ou indiretamente. ao suporte necessario para
manutengdo dos sistemas estruturantes de Governo e departamentais, que atendem as unidades
da CONTRATANTE. em todo o territorio nacional. Tais servi¢os consistem na manuten¢do
de ambiente de sistemas, nuvem, desenvolvimento e manuten¢do de sistemas, apoio a
infraestrutura, consultoria técnica, entre outros servicos técnicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1. Os servi¢os objeto deste Contrato poderdo ser executados nas localidades
relacionadas abaixo, ou onde a CONTRATANTE indicar ser necessario.

1.1. Nas unidades da CONTRATADA.:

a)  SERPRO - Regional Brasilia

CNPJ: 33.683.111/0002-80

Inscri¢do Estadual/Municipal: 07334743/002-94

Inscri¢do Estadual: Isento

Enderego: Avenida L2 Norte - SGAN 601 - Médulo G - Brasilia
- DF

CEP: 70830-900

Telefone: (61) 2105-9000

Fax: (61) 2105-9806

b)  SERPRO - Regional Belém

CNPJ: 33.683.111/0003-60

Inscri¢ao Municipal: 025.938-8

Endere¢o: Avenida Perimetral da Ciéncia, 2.010 - Terra Firme -
Belém - PA

CEP: 66077-530

Telefone: (91) 4008-1777

¢)  SERPRO - Regional Fortaleza

CNPJ: 33.683.111/0004-41
Inscrigdo Estadual: 06008272-0
Inscrigdo Municipal: 016155-1
Endereco: Avenida Pontes Vieira, 832 - Sdo Jodo do Tauapé -
Fortaleza — CE

CEP: 60130-240
Teletone: (85) 4008-2800
Fax: (85) 4008-2902



d)

€)

)

h)

SERPRO - Regional Recife

CNPJ: 33.683.111/0005-22

Inscrigdo Estadual: Isento

Inscrigdo Municipal: 006.632.0

Enderego: Avenida Parnamirim, 295 - Parnamirim - Recife - PE
CEP: 52060-901

Telefone: (81) 2126-4000

SERPRO - Regional Salvador

CNPJ: 33.683.111/0006-03

Inscrigdo Estadual: 70.651.725

Inscrigdo Municipal: 000.555/001-77

Endere¢o: Avenida Luiz Vianna Filho. 2.355 - Paralela -
Salvador - BA

CEP: 41130-530

Telefone: (71) 2102-7800

SERPRO - Regional Belo Horizonte

CNPJ: 33.683.111/0007-94

Inscrigdo Estadual: 0628118770051

[nscri¢do Municipal: 305.698/001-3

Endereco: Avenida José Candido da Silveira. 1.200 - Cidade
Nova - Belo Horizonte - MG

CEP: 31170-000

Telefone: (31) 3311-6200

SERPRO - Regional Rio de Janeiro

CNPJ: 33.683.111/0008-75

Inscri¢ao Estadual: 10.004.799

Inscrigdo Municipal: 00.940.895

Endereco: Rua Pacheco Ledo. 1.235 — Fundos - Jardim Botanico
- Rio de Janeiro - RJ

CEP: 22460-905

Telefone: (21) 2159-3300

SERPRO - Regional Sdo Paulo

CNPJ: 33.683.111/0009-56

Inscri¢do Estadual: 111.445.700.110

Inscrigdo Municipal: 8.242.433-0

Enderego: Rua Olivia Guedes Penteado, 941 — Socorro - Sio
Paulo - SP

CEP: 04766-900

Telefone: (11) 2173-1322

-



1)  SERPRO - Regional Curitiba

CNPJ: 33.683.111/0010-90

Inscrigao Estadual: Isento

Inscricdo Municipal: 00.105.663-1

Endere¢o: Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro - Curitiba — PR
CEP: 80520-170

Telefone: (41) 3313-8282

1) SERPRO — Regional Florianopolis

CNPJ: 33.683.111/0019-28

Inscrigdo estadual: isento

Inscri¢gdo municipal: 020278-9

Endere¢o: Rodovia José Carlos Daux (SC 401) Km 01, n® 600 -
Edificio ALFAMA - 2° andar - Parque Tecnolégico ALFA -
Bairro Jodo Paulo - Florianépolis — SC

CEP: 88030-000

Telefone: (48) 3231-8800

k)  SERPRO - Regional Porto Alegre

CNPJ: 33.683.111/0011-70

Inscrigdo estadual: isento

Inscrigdo municipal: 024162-2-0

Endereco: Avenida Augusto de Carvalho, n® 1.133 - Praia de
Belas - Porto Alegre — RS

CEP: 90010-390

Telefone: (51) 2129-1200

1.2. Nas unidades da CONTRATANTE e de suas secretarias em todo o
territorio nacional.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS REQUISITOS E MODELO DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

1. Os servigos prestados deverdo dar suporte. em opera¢do continua, aos
sistemas estruturantes de governo e departamentais e estdo agrupados em
anexos conforme a seguir:

a)  Manutencido de Ambientes: servico que garante a disponibilidade dos
sistemas estruturantes de governo e departamentais. O Anexo A
descreve a hospedagem dos sistemas mantidos em ambientes do
SERPRO: o Anexo B, as caracteristicas funcionais dos sistemas
relacionados no Anexo A: e o Anexo C, a disponibilizagdo do
ambiente em nuvem;



b)  Desenvolvimento ¢ Manutencio de Sistemas: servigo que garante o
funcionamento dos sistemas estruturantes  de governo e
departamentais da CONTRATANTE. O Anexo D descreve o Servi¢o
de desenvolvimento e manutenc¢io de sistemas:

¢)  Plataforma como Servigo: conjunto de servigos que se caracteriza pela
disponibiliza¢do de dados. integracdes de solugdes e servigos de DW.
O Anexo E descreve a Plataforma como Servico:

d)  Infraestrutura: servigo, descrito no Anexo F, que garante o a
comunica¢do de dados entre as unidades da CONTRATANTE e a
SPU;

¢)  Treinamento: servio, descrito no Anexo G, que proporciona a
realizagdo das capacitagdes necessdrias aos gestores e usuarios dos
sistemas estruturantes:;

f)  Consultoria: servigo, descrito no Anexo H. que garante apoio técnico
especializado aos gestores e usuarios de sistemas estruturantes:

g)  Outros Servigos: servigos diversos, tratados no anexo I, que dao
suporte aos sistemas estruturantes.

h)  Gestao de Consignagdes: promove o ambiente tecnologico e
desenvolvimento de solugdes para a gestdo de margem consignavel e
0 processamento dos descontos obrigatorios e facultativos em folha de
pagamento dos servidores ¢ pensionistas do Poder Executivo Federal.
Esta definido no Anexo L.

Os procedimentos e critérios de mensuracio estdo definidos nos Anexos A,
C, D, E, F, G, H, I ¢ no documento Niveis Minimos de Servico da
INFOVIA. para os respectivos servi¢os;

A Estimativa do volume de servi¢os esta definida no Anexo J. Essa
estimativa serve como base para definigio do valor global do contrato:

A CONTRATANTE reserva-se o direito, com o devido aviso prévio a
CONTRATADA., de efetuar inspecdes e diligéncias no local de instalacdo
dos equipamentos e de prestagio dos servigos objeto desta contrata¢do
sempre que julgar necessario, respeitando as politicas de seguranca da
CONTRATADA;

Mecanismos formais de comunicagio:

a) A comunicag¢do com a CONTRATADA dar-se-a por correspondéncia
escrita, por intermédio de sistema especifico ou reunides. das quais se
lavram as respectivas atas;

b)  Devera ser utilizado software. que servird para abrir as Ordens de
Servigos — OS e para acompanhar o prazo ¢ execugdo, homologado
pela CONTRATADA.
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A transferéncia de conhecimento das solug¢des desenvolvidas por parte da
CONTRATADA sera realizada mediante participacio de membros da
CONTRATANTE nas  atividades de  geréncia de  projeto,
levantamento/revisdao de requisitos, homologa¢do de produtos entregues,
assim como entrega e treinamento, se houver este ultimo. A documentagao
técnica a ser entregue devera atender requisitos minimos de qualidade
estabelecida entre as partes;

a) A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas e
implantadas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada sem onus
adicionais para a CONTRATANTE, com documentag¢do clara e
completa explicitando a metodologia utilizada. Essa documentagao
devera ser direcionada para os técnicos indicados pela
CONTRATANTE e focada na solugdo adotada. Em ocorrendo nova
licitagdo, com mudangca de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragdo, assim
considerado o periodo dos tltimos 3 (trés) meses de vigéncia, devera
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento
formal. os documentos necessédrios a continuidade da prestagdo dos
servigos, bem como esclarecer dividas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Constituem parte integrante do Contrato os seguintes artefatos conforme descrito
na tabela abaixo.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.

Definir os pré-requisitos para a concepgdo dos projetos logicos de novos
modulos dos sistemas e de seus subsistemas, bem como os produtos a serem
gerados e respectivos prazos e forma de apresentagio.

Proceder a homologagio expressa das demandas relacionadas aos Servigos
contratados, compreendida como a verifica¢do da aderéncia dos produtos ao
que foi especificado.

2.1. A Unidade da CONTRATANTE tem 30 (trinta) dias corridos
para realizar a homologa¢do. As demandas nio homologadas por
omissio da CONTRATANTE, apés decorridos 30 (trinta) dias
corridos da entrega para homologa¢io, serio faturadas.

Analisar os relatérios. de comprovagdo dos servigos prestados e de afericio
dos Niveis de Servigos, apresentados pela CONTRATADA para o ateste das
Faturas.

Comunicar formalmente a CONTRATADA as anormalidades que forem
verificadas na execugdo dos servigos.

Manter a CONTRATADA informada. em tempo hébil, de quaisquer atos
legais ou normativos emitidos pela Administragio Publica Federal que
venham a interferir, direta ou indiretamente, nos servicos contratados.

Designar um representante legal para dirimir as duvidas que surgirem no
curso deste Contrato, bem como acompanhar e fiscalizar a execugdo da
prestagdo dos servigos.

Solicitar formalmente quaisquer servigos previstos na presente contratagao,
adequagdes ou desenvolvimento de novos médulos ou funcionalidades nos
sistemas e subsistemas, bem como a execugio de apuragdes especiais,
discutindo  previamente, com a CONTRATADA. as respectivas
especificagdes, e, no caso de apuracdes especiais, determinando o formato
do documento a ser gerado e prazo para entrega.

Avaliar a complexidade dos servigos contratados e estabelecer formalmente
as prioridades para sua execugdo, juntamente com a CONTRATADA.

Cadastrar e administrar os usuarios para acesso on-line aos sistemas.

Proporcionar 8 CONTRATADA os espagos fisicos, instalagdes e os meios
de comunicagdo necessarios ao desempenho das atividades exigidas no
Contrato, quando executados no ambiente fisico da CONTRATANTE.



11. Atestar, desde que realizados satisfatoriamente e aceitos os servigos, as
faturas correspondentes, providenciando o respectivo pagamento a
CONTRATADA.

12, Proceder ao pagamento das faturas, na forma e no prazo pactuados.

13.  Proceder ao pagamento dos valores relacionados a juros de mora e
atualizacdo monetaria por eventuais atrasos de pagamento.

14.  Rejeitar, no todo ou em parte, o servico realizado em desacordo com o
Contrato.

14.1. Caso haja rejeicao do servico, no todo ou em parte, a
CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para
apresentar os ajustes necessarios para posterior reanalise da
CONTRATANTE. A necessidade de periodo adicional pode ser
acordada entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Prover suporte de primeiro nivel, prestado por meio da Central de Servigos
SERPRO - CSS, com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7
(sete) dias da semana. A CSS podera ser acessada pelo telefone
08009782327 ou pelo e-mail css.serpro(@serpro.gov.br.

2. Cumprir todas as obrigagdes constantes neste Contrato e em seus Anexos,
executando os servigos nas suas dependéncias e nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos prazos, quantidades, caracteristicas e niveis dos
servicos neles definidos.

3. Submeter as unidades da CONTRATANTE, sempre que solicitado. para
fins de avaliagdo e aprovacdo, os projetos de solugdes de TI a serem
executados, contendo, no minimo, as especifica¢des técnicas (objetivos,
requisitos, solugdo proposta, atividades a serem executadas, cronograma,
pontos de controle, fatores criticos de sucesso e indicadores ¢ metas de
niveis de servigo), planilha detalhada de precos e o cronograma fisico-
financeiro.

4. Adotar Politica de Seguranga de Informacdo e Plano de Contingéncia. os
quais terdo que ser acordados com a Diretoria de Tecnologia da
Informacio - DTI da CONTRATANTE, para atender aos requisitos de
sigilo e seguranga definidos.

5. Acompanhar, avaliar e registrar os niveis de servigos realizados, frente aos
acordados.

6.  Assumir, relativamente aos empregados alocados a execugdo dos servigos,
total responsabilidade pela orientagdo e supervisdo técnica ¢ administrativa,
efetuando todo o controle previsto na legislacao trabalhista e previdenciaria,
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10.

i3 10

13

14.

155

16.

inclusive quanto a frequéncia, cumprimento de hordrio, férias, demissoes.
entre outras ocorréncias, de acordo, unicamente. com suas normas
disciplinares.

Informar & CONTRATANTE o desligamento definitivo de qualquer
colaborador com acesso as dependéncias e/ou sistemas da
CONTRATANTE, para as providéncias cabiveis em relacdio ao
cancelamento de acesso.

Atender as solicitagdes formalizadas pelas unidades da CONTRATANTE,
por intermédio de pessoas autorizadas, desde que estritamente relacionados
com os servigos contratados.

Acatar todas as exigéncias das unidades da CONTRATANTE quanto a
execu¢do do objeto deste Contrato.

Adotar todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade da
execugdo do objeto deste Contrato. no nivel de seguranga requerido, mesmo
em caso de greve dos seus empregados.

Facultar, em qualquer tempo, o acesso de pessoas credenciadas e
autorizadas formalmente pelas unidades da CONTRATANTE ao ambiente
operacional dos sistemas e aos respectivos programas e base de dados.
respeitada a Politica de Seguranga da CONTRATADA.

Providenciar, por iniciativa propria, a substitui¢io proviséria do preposto ou
de qualquer empregado alocado a execu¢do do objeto, nos casos de
auséncias legais ou férias, de maneira a nao prejudicar a boa execugdo dos
servigos contratados, e providenciar a sua substituicdo definitiva, quando
ndo satisfizerem as condigdes requeridas pela natureza ou especificidade do
servico a ser desenvolvido, de forma que nido sejam prejudicados o
andamento e a qualidade ou a imagem da CONTRATANTE ou das
unidades da CONTRATANTE.

Dar ciéncia a CONTRATANTE, por intermédio do Fiscal da execugdo do
Contrato, imediatamente, das ocorréncias tipificadas como de caso fortuito
ou forga maior, que possam interferir na execuc¢io do objeto, apresentando
os respectivos documentos comprobatorios, para as providéncias cabiveis.

Apresentar as Faturas devidamente acompanhadas dos documentos
comprobatorios discriminados nos anexos.

Avaliar, em conjunto com as unidades da CONTRATANTE, os impactos
provocados por mudangas previstas nos ambientes operacionais que possam
reduzir os niveis de servi¢os acordados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto a ser contratado em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais,
equipamentos, ou softwares empregados, devendo as corregOes serem feitas
dentro de prazos definidos, caso a caso, de tal forma que permitam manter
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17.

18.

19,

20.

FA

22,

23,

24.

23.

26.

27.

g

inalterada a programagdo geral dos servigos, correndo o0s custos
consequentes por conta da CONTRATADA.

16.1. Caso haja rejeicio do servico, no todo ou em parte, a
CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias corridos para
apresentar os ajustes necessirios para posterior reanalise da
CONTRATANTE. A necessidade de periodo adicional pode ser
acordado entre as partes

Efetuar qualquer altera¢io nos subsistemas, nas funcionalidades, nos
dados ou informacdes geradas nos sistemas, bem como a inclusiao de
novos modulos ou funcionalidades, com rigorosa observancia dos
critérios, principios e diretrizes estabelecidos nos Anexos e nas
Demandas, especialmente no que se refere a seguranca e confiabilidade
do sistema, respeitada a legislacio em vigor.

Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, com a finalidade de
representa-la na execugao dos servigos.

Atender outras obriga¢des resultantes da execugdo dos servigos
especificados neste Contrato e dentro do contratado.

Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes de Negocio,
em dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas ¢ de
14:00 as 18:00 horas, no horario de Brasilia, sem qualquer interrupgao.
ressalvados os motivos de caso fortuito ou for¢ca maior ou ainda por
razoes justificadas aceitas pela CONTRATANTE.

Quaisquer servigos demandados pelas unidades da CONTRATANTE, sejam
novas aplicagdes, manutengdes, servicos de consultoria ou outros que
figurem no objeto deste Contrato, deverdo ser formalmente registrados no
sistema de Demandas, fornecido pela CONTRATADA.

Atender as necessidades de execuc¢do dos servigos contratados conforme
especificado nos Anexos de Servigos.

Manter equipe com experiéncia, formacdo e conhecimento técnico
necessarios ao pleno desempenho dos servigos contratados.

Dimensionar a equipe necessaria para a execu¢ao dos servigos.

Manter a qualidade, a exatiddo e corregdo técnica do objeto a ser contratado,
observado que a respectiva aprovagdo, pelo Fiscal da execu¢do do Contrato,
nao exonera a CONTRATADA da total responsabilidade técnica pela
execugdo dos servigos objeto deste Contrato.

Arcar com todas as providéncias e despesas para a realizagdo dos testes
necessarios, observado o disposto neste Contrato e seus Anexos.

Arcar com os custos, com pagamento dentro dos prazos legais, decorrentes
de salarios de seus empregados e de seus complementos, bem como de todas

-10-
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28.

29,

30.

as despesas diretas e indiretas decorrentes de acidentes de que venham a ser
vitimas os seus empregados, quando na execugdo do objeto deste Contrato,
além de quaisquer outros encargos trabalhistas, previdenciérios, securitarios.
fiscais e comerciais resultantes de sua condi¢io de empregador.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas.
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato.
nos termos do art. 71 da Lei n® 8.666/93.

Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes da execugdo inadequada ou
insatisfatoria do objeto, por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou
imprudéncia de seus empregados, ressalvados os motivos de caso fortuito e
for¢a maior.

Responsabilizar-se pelas indenizagdes por perdas e danos para cobrir os
prejuizos causados a CONTRATANTE, ressalvados os motivos de caso
fortuito e for¢a maior, nas seguintes hipoteses:

a)

b)

d)

Perda, adulteragdo, reprodu¢do indevida de informacdes ou
documentos, em qualquer suporte, que porventura venham a ocorrer
durante o periodo em que se encontrarem em poder da
CONTRATADA, ou sob sua responsabilidade, quando provocadas
por seu preposto, empregados ou agentes atuando em seu nome;

Divulgacdo de documentos ou informagdes, relacionadas ou nio ao
objeto contratado, sem a autorizacdo formal da CONTRATANTE. por
intermédio da autoridade competente. quando tais atos forem
praticados por seus empregados, preposto, ou por qualquer agente que
atue em seu nome, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas constantes deste Contrato:

Na hipétese de que trata a alinea anterior, o calculo da indenizagdo por
perdas e danos devera incluir:

L. Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do ato indevido
verificado, a serem calculados mediante estudo do impacto
negativo constatado a partir da ocorréncia:

II. Os prejuizos correspondentes ao que a CONTRATANTE tenha
perdido ou deixado de ganhar, em consequéncia do ato indevido
praticado; e

III. O valor correspondente a perdas por danos morais, quando o ato
indevido prejudicar a imagem da CONTRATANTE. perante a
opinido publica.

A indenizagdo por perdas e danos de que trata este paragrafo, devera
ser requerida, pela CONTRATANTE. inicialmente, por via

sl



31.

32

34.

36.

37

administrativa, devendo recorrer a via judicial, caso ndo seja obtido
éxito nessa providéncia.

Manter ambiente computacional funcional, sincronizado, integro,
atualizado, disponivel para os usudrios e perfeitamente dimensionado para
hospedar e processar todos os sistemas objetos desse Contrato, nas
condigdes e nos niveis de servigos indicados nos Anexos e que atendam os
requisitos de seguranca estabelecidos pelas unidades da CONTRATANTE,
conforme politica de seguranga da CONTRATADA.

Monitorar todo o ambiente computacional destinado a hospedagem e
processamento dos sistemas objetos desse Contrato.

Registrar e corrigir os eventuais incidentes ocorridos, identificando as
anomalias e adotando providéncias no sentido de evitar reincidéncias.

Responsabilizar-se pela manutencdo e corre¢do de banco de erros
conhecidos.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos e supressoes até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme preceitua no paragrafo
primeiro do artigo 65 da Lei n°® 8.666/1993.

Disponibilizar ¢ manter em perfeito funcionamento sistema eletronico via
web de gestdo de demandas, denominado, DEMANDAS., que serd utilizado
para emissdo ¢ gestdo de Ordens de Servigo Eletronicas;

Apresentar Orcamento Técnico prévio para todos os servigos realizados sob
demanda, indicando no minimo a estimativa de esforgo, de prazo, de custo e
o produto ou servigo a ser entregue;

Nao realizar servigos sob demanda sem a devida aprova¢dao do orgamento
técnico.

CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual dos sistemas incluidos no escopo deste Contrato
serda da CONTRATANTE, incluindo a propriedade sobre os dados, codigo-
fonte, documentagdo de projeto e de usuario, observado o definido na IN 02
da SLTI/MP, de 30/04/2008, e no art. 4 da Lei 9.609/98 ¢ as seguintes:

a)  Os Programas de Computador ou Solugdes em Tecnologia da
Informagdo desenvolvidas pela CONTRATADA, a partir de
necessidades identificadas por esta e que venham a ser utilizadas
como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho ao sistema
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contratado, sem que sua idealizag¢ao decorra do disposto nos requisitos
do sistema formulado pelo Cliente, e desde que a ferramenta seja
dispensavel para o correto funcionamento e manuten¢io do sistema,
além de afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestio e
operagdo do mesmo, constituirdo propriedade intelectual da
CONTRATADA.

b)  De modo semelhante, os Programas de Computador ou Solu¢des em
Tecnologia da Informagdo idealizadas e desenvolvidas pela
CONTRATADA, anterior ou posterior ao Contrato. sem vinculagdo
com os servigos que venham a ser contratados, poderdo. a qualquer
tempo ¢ mediante requisicdo formal da CONTRATANTE. ser
utilizados na prestagdo de servigos, sempre que agreguem
funcionalidades ao objeto principal do Contrato, mediante termo de
cessao de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteracdo da
titularidade  original, que prevalecera como sendo da
CONTRATADA.

¢) A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer
dados e informagdes, salvo se expressamente autorizado pelas
unidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO

I. Cabera a CONTRATADA manter, a qualquer tempo, completo e absoluto
sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou o0s
demais empregados da CONTRATADA venham a tomar conhecimento, em
razao da execugdo deste Contrato, quer estejam, tais dados ou informagoes
relacionados ou ndo com a execu¢do do objeto. nada divulgando, nem
reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros, sem a autorizagdo formal da
CONTRATANTE, por intermédio da autoridade competente, sob pena de
aplicacdo da penalidade de suspensio do direito de licitar e contratar com a
CONTRATANTE, e proposi¢do de aplicacio da penalidade de inidoneidade
para licitar e contratar com toda a Administra¢io Publica. na esfera federal.
estadual e municipal.

2. Caberd a CONTRATADA assegurar a disponibilidade, confidencialidade
ndo repudio e a integridade dos dados, informagdes e sistemas
informatizados de que trata o presente Contrato, pertencente a
CONTRATANTE. cuidando, sob pena de responsabilidade dos seus
dirigentes e funcionarios, por descumprimento de obrigacdes relacionadas
com o sigilo e a seguranga dos dados, informacdes e sistemas.

A politica de seguranga deve conter os principios de confidencialidade.
confiabilidade, integridade, ndo repidio e disponibilidade: devera ser
utilizada certificagdo digital como medida de seguranga quanto ao acesso ¢

~
J.
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controle dos sistemas, perfis especificos serdo definidos com grau de
responsabilidade distinto para cada usuario gestor e/ou setorial, logs de
transa¢des devem ser gerados, e auditorias e inspe¢des deverdo ser
realizadas com uma frequéncia a ser determinada para garantir a
confidencialidade dos dados. A CONTRATADA devera adotar um método
de autenticag¢do de informagdo digital por meio de assinatura digital para
garantir autenticidade, integridade e ndo repudio.

A CONTRATADA obriga-se a manter total e absoluto sigilo a respeito dos
dados e sistemas incluidos no escopo deste Contrato, incluindo sua
documentag@o técnica, documentagdo de usuario, codigo-fonte dos sistemas
ou qualquer outra informagao sobre a estrutura envolvida na prestagdo dos
servigcos objeto deste Contrato.

Eventuais necessidades de compartilhamento de informagdes com terceiros
deverdo ser avaliadas pelas unidades da CONTRATANTE responsaveis
pelos sistemas, as quais caberdo autorizar a divulgagdao das informagdes,
caso julguem apropriado.

A CONTRATANTE, na figura de pessoas indicadas para este fim, tera
acesso  total, irrestrito ¢ imediato a toda documentagdo técnica,
documentagdo de usuario, codigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra
informagdo sobre a estrutura envolvida na prestagdo dos servigos objeto
deste Contrato.

A CONTRATADA devera garantir o uso de sistematica e procedimentos de
seguranga, visando assegurar consisténcia, privacidade e confiabilidade dos
dados e informagdes armazenados em suas respectivas plataformas e
mecanismos de acesso.

A CONTRATADA devera disponibilizar recursos de seguranga de
informagao de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e. sempre que
possivel, em versoes mais aperfeigoadas, de forma a atender os requisitos de
sigilo e seguranga necessarios.

A CONTRATADA devera adotar, de imediato, as regras impostas por
instrumentos legais ou normativos aplicaveis ao objeto, no prazo legal
estabelecido ou no prazo acordado com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter uma trilha de segurang¢a da informagao
paralela as trilhas de qualidade e teste de software, formada por
profissionais que detenham conhecimentos em desenvolvimento seguro de
sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas.

A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informa¢do da CONTRATANTE e das suas unidades.

=g
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3.

14.

16.

19.

A CONTRATADA devera comunicar as unidades da CONTRATANTE
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissio de
funcionario, para que seja providenciada a revogagio de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informagdes e recursos das unidades da
CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢io para realizacdo dos
servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de
pessoas nao-autorizadas aos dados e informagdes armazenadas. por meio de
utilizagdo de ferramentas de controle de acesso logico, sendo vedado o
fornecimento a terceiros, sob qualquer hipétese. de dados e informagdes
pertinentes aos servigos contratados, ou de dados ou informagdes
armazenadas, exceto se expressamente autorizado pelas unidades da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo poderd revelar a terceiros informacgdes sobre a
estrutura da CONTRATANTE, seus empregados, a sua politica de negocios,
seus planos, projetos e arquivos de dados, bem como quaisquer informagaes
das quais vier a tomar conhecimento por for¢a da natureza especial deste
contrato, obrigando-se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos o
fagam, assegurando sempre a necessaria protegio ao sigilo daquelas
informagdes:

A CONTRATADA concorda em tomar as agdes apropriadas para que os
empregados e outros profissionais, sob sua diregdo e controle, que lidam
com as informagdes em questdo, respeitem as restricoes de uso aqui
determinadas;

A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo quanto a todos
os dados e informagdes de que os seus empregados venham a tomar
conhecimento, em razio da execugdo deste Contrato, quer estejam os dados
ou informagdes relacionadas ou ndo com a execucdo do objeto, nada
divulgando, nem reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros. sem a
autoriza¢do formal das unidades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve garantir a recupera¢io dos dados e informagdes
armazenados nos bancos de dados, em caso de danos fisicos. intencionais ou
ndo, que sera feita a partir dos arquivos do sistema gerenciador de bancos de
dados, e serdo armazenados, em observancia da técnica e dos cuidados
requeridos para o caso, realizando backups periodicos dos bancos de dados.
observada a periodicidade e tempo de guarda estabelecido.

A CONTRATADA devera garantir a implementag¢do e manuten¢io. no
ambiente de produgdo, apenas de transa¢des e rotinas previamente
homologadas pelas unidades da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera garantir a efetivagdo de operagdes nos ambientes
dos sistemas contratados, realizadas por pessoas, Orgdos e entidades
autorizados pela CONTRATANTE ou suas unidades, estando o acesso a
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20.

21.

22

esses sistemas ¢ a efetivagdo dessas operagdes condicionados a atribuicio de
senha especifica para tais finalidades.

A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, sistema para acesso e
controle de usuarios aos sistemas, responsavel pela identifica¢do do usuario
e seu respectivo perfil de acesso;

A CONTRATADA devera garantir a seguranga fisica dos servidores contra
qualquer tipo ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao
funcionamento dos sistemas.

A CONTRATADA devera manter copias de seguranga de todos os
componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados ¢ da
documentagdo associada, de modo a ser possivel a plena recuperacao de
versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha ou por
solicita¢do das unidades da CONTRATANTE.

As copias de seguranca deverdo ser realizadas e mantidas apenas para o
ambiente de produgao.

CLAUSULA OITAVA - DOS NIVEIS DE SERVICOS

B2

(%]

Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados nos Anexos
A,C,D,E, F, G, H, e L do presente Contrato.

Os niveis de servigo poderdo ser revistos ao longo do contrato, desde que
em comum acordo entre as partes e registrado em termo aditivo.

Na hipotese de nao atendimento aos niveis de servigos acordados, sera
oferecido um desconto nos termos definidos nos anexos administrativos.

Durante o periodo de garantia cabera 8 CONTRATADA toda a manutengdo
decorrente de defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em
desconformidade com as especificagdes e padrdes determinados pelo
CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, ndo se dé
em funcao de falhas nas especificagoes feitas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

1.

Durante o periodo de garantia cabera 8 CONTRATADA toda a manutengdo
decorrente de defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em
desconformidade com as especificagdes e padroes determinados pelo
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CONTRATANTE, desde que o erro ou falha, comprovadamente, nio se dé
em fungdo de falhas nas especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

2. Para o servico de Desenvolvimento, o prazo e demais condicdes de
garantia estio descritos no Anexo D, item [V.

3. Para os demais servicos, A CONTRATADA devera prestar a garantia
técnica de 180 (cento e oitenta) dias dos servigos entregues, incluindo
possiveis renovag¢des contratuais.

4. Oatendimento e a efetiva solugdo dos chamados para execugdo de corregdes
de defeitos em servigos ja entregues deverdo ocorrer no prazo negociado ¢
formalizado entre 0 CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA. O nio
cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a CONTRATADA as
penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

1. Conforme o artigo 67 da Lei n® 8.666/93, de 1993, serdo indicados pelas
unidades da CONTRATANTE e designados por Portaria da
CONTRATANTE os Representantes da Administragio para acompanhar a
execucdo dos servigos e atestar os Relatorios de Ateste de Prestagdo de
Servigos (RAPS) relacionados a este Contrato e um Fiscal do Contrato para
atestar as faturas.

I.1. Os Representantes da Administragdo anotardo, em registro proprio,
todas as ocorréncias relacionadas com a execugio dos servigos, objeto
deste Contrato, determinando o que for necessario a regulariza¢io das
falhas ou defeitos observados.

1.2, As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
Representantes da Administragdo deverdo ser solicitadas aos seus

superiores, em tempo habil, para ado¢do das
medidas que couberem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

1. O Valor total do contrato ¢ de R$ 159.981.616,41 (cento e cinquenta e
nove milhdes, novecentos e oitenta e um mil, seiscentos e dezesseis reais
¢ quarenta e um centavos), distribuido da seguinte forma:
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TOTAL  TOTAL

§0U'r116 A DEZ/16 JAN/17 A SET/17 T0(1;r$?L
Manutengdo  de 4429838123 92.407.04147  136.705.422.70
Ambientes |
IAAS . : |
Infraestrutura 1.208.159.76 | ——

como Servi¢co

PAAS - ,

Plataforma como 288.000,00 864.000,00 1.152.000,00
Servigo I

Desenvolvimento 3.302.557.50 6.779.174.67 10.081.732,17
Infraestrutura 2.083.461,72 1.913.316,15 3.996. 77787
Treinamento 15.374.85 15.374,85
Consultoria 3.774.884,94) 341.901,00, 4.116.785,94
Outros Servigos 1.007.217,03| 1.698.146,09 2.705.363.12

55.962.662,18  104.018.95423  159.981.616,41

2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

O wvalor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdao dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

('S ]

3.1. O cariter estimativo do preco sé6 ¢é vialido para viabilizar a
execu¢do inferior ao valor previsto para o contrato. A execucio
em quantidade superior ao valor contratual depende de acréscimo
contratual que devera ser firmado através de termo aditivo,
respeitadas as disposicoes da lei 8.666/93.

7
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FORMA DE PAGAMENTO

I:

O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo
a descricdo detalhada dos servigos executados.

L.

12

1.3

1.4.

1.3,

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeg¢a o ateste ou a liquidagio da despesa. o
pagamento ficara sobrestado at¢é que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, nao  acarretando  qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de
Servigos correspondentes aos servigos, objeto deste Contrato, no
estabelecimento indicado pela CONTRATANTE a seguir,
identificado, a qual se responsabilizard pelo recebimento e
liberag@o/ateste da Nota Fiscal:

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Diretoria de Administrag¢ao

Coordenagao-Geral de Gestdo de Contratos

Esplanada dos Ministérios - Bloco “K” — Sobreloja - Sala 150 —
Brasilia/DF — CEP 70040-906

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado esse ato a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relagdo aos servigos efetivamente prestados e do
cumprimento dos niveis de servigos contratuais.

Nos termos do art. 36, §6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n°
02/2008, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a)  nao produziu os resultados acordados;

b)  deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as
executou com a qualidade minima exigida;

¢)  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execu¢do do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Os pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-
SIAFI, em nome da CONTRATADA, UG 8-06030, Gestao
17205 e codigo de Recolhimento 90001-0, sendo considerada a
data do pagamento o dia de emissdo da GRU.



1.6.

Lot

1.9,

1.10.

1.2,

Caso ocorra rejei¢do parcial ou total dos servigos. apds a
emissdo das Notas Fiscais, os referidos acertos serio
compensados no més subsequente.

Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem
que antes seja procedida prévia consulta ao Sistema de
Cadastramento de Fornecedores — SICAF, para comprovagio de
regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovacio
do recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia
Social).

No caso de inadimpléncia com o SICAF, a CONTRATADA
serd notificada para regularizar a situagdo, no prazo de até 30
(trinta) dias. Esse prazo poderad ser prorrogado por mais 30
(trinta) dias, desde que seja apresentada justificativa aceita pela
CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA ndo regularize sua
situagdo com o SICAF, ficara caracterizado o descumprimento
contratual.

A CONTRATANTE compensara os créditos devidos a
CONTRATADA com as multas eventualmente aplicadas,
efetuando o pagamento do remanescente ou procedendo 2
cobran¢a do restante, a depender do caso.

Na contagem dos prazos estabelecidos, para efeito de
pagamento, excluir-se-a o dia do inicio ¢ incluir-se-a o dia do
vencimento, so se iniciando ¢ vencendo os prazos em dias de
expediente na CONTRATANTE.

- Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a

CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica condicionado que a taxa de compensa¢do financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e do
pagamento da parcela, é calculada mediante a aplicacio da
seguinte formula, prevista no § 4° do art. 36 da IN SLTI-MP n°
02/2008:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos Moratérios:

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento ¢ a
data do pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

[=10.00016438, que significa a taxa didria correspondente a uma
taxa anual de 6% (seis por cento).

Eventuais esclarecimentos de duvidas ou questionamentos sobre
0 objeto contratado. se efetuados dentro do prazo de
vencimento, suspendem o prazo até seu esclarecimento.




1.13. Esclarecimentos de davidas ou questionamentos apos o prazo de
vencimento, nem suspendem, nem interrompem o prazo de
vencimento. ficando caracterizada a mora.

1.14. Quando do pagamento, serda efetuada a retencdo tributaria,
conforme determina a legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses e terd inicio em 01 de
outubro de 2016, podendo ser prorrogado por periodos de 12 meses, por meio de Termo
Aditivo, em conformidade com o inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE DE PRECOS

1. Os pregos definidos no presente contrato poderdo ser reajustados
mediante acordo entre as partes, observado o interregno minimo de 01
(um) ano, contado a partir da assinatura do contrato.

™

O indice utilizado para reajuste sera o Indice Nacional de Pre¢o ao
Consumidor — Amplo (IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica - IBGE), ou na auséncia deste, outro que venha substitui-lo.

Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de
01 (um) ano sera contado a partir do ultimo reajuste.

(%]

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta da Dotagao
Orc¢amentaria da Unido, Programa de Trabalho 2125.211Y.0001, PO 001, Natureza de
Despesa 33.90.39-00 ¢ Fonte 0100.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Os atos praticados pela CONTRATADA, contrarios a satisfatoria
execugdo dos servigos, sujeitam-no as  seguintes  sangdes
administrativas, de acordo com o estabelecido nos artigos 86 a 88, da
Lei n® 8.666/1993, cabendo sempre vista do processo, defesa prévia e
recurso nos termos do artigo 109 da referida Lei:

a)  Adverténcia;

b) Multa de mora e/ou por inexecugdo contratual ou por sua
execu¢ao insatisfatoria;

]
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d)

Suspensdo temporaria de participagio e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE;

Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administragdo Publica, na esfera Federal, Estadual ¢ Municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio, ou
at¢ que seja promovida a reabilitagdo, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos  prejuizos  resultantes da  inadimpléncia  da
CONTRATADA, ou apods decorrido o prazo da sangio aplicada
com base na alinea anterior.

I.1. As sancdes de adverténcia e de multa serdo aplicadas
em caso de descumprimento parcial do Contrato ou
prejuizos a execug¢iao do objeto.

1.2. Em caso de reincidéncia de falhas, perante a
CONTRATANTE, podera ser aplicada nova
adverténcia, ou as demais sanc¢des administrativas de
que trata este item, a critério da autoridade
competente, apds avalia¢io dos prejuizos decorrentes
da inadimpléncia.

1.3. A multa de mora e a multa por inexecugio contratual, ou
por sua execucdo insatisfatoria. podem ser aplicadas
conjuntamente com as sangdes de adverténcia, ou de
suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com
a CONTRATANTE, ou de declara¢io de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administra¢io Publica. sem
prejuizo da cobranga de indenizagdo por perdas e danos.

ou da rescisdo unilateral do Contrato, pela
CONTRATANTE.

1.4, As multas por inexecugdo contratual podem ser aplicadas
nas seguintes situagdes e percentuais:

a)  Pelo ndo inicio da execugdo de servicos solicitados
pela CONTRATANTE, na data de assinatura do
Contrato, injustificadamente, podendo ensejar a sua
rescisdo - 2% (dois por cento) do valor do item
inadimplido, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangOes administrativas  previstas no referido
Contrato, ¢ da cobranga de indenizagio por perdas e
danos;

b)  Pela recusa em executar o objeto, ou em reparar,
corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte,
servigo ndo aprovado, sendo a recusa caracterizada
como inadimpléncia, apos o 10° (décimo) dia
consecutivo subsequente ao do vencimento do prazo



previsto inicialmente, ou estabelecido pelo Fiscal da
execucdo do Contrato a ser assinado - 3% (trés por
cento) do valor do faturamento do item de servigo
ndo executado ou ndo aprovado;

¢)  Pela inexecu¢do total ou parcial do Contrato, pela
interrup¢do ou paralisagdo da execugdo do objeto
que resulte em  prejuizo  irreparavel a
CONTRATANTE - 3% (trés por cento) do valor do
item inadimplido, independentemente do prazo que
faltar para o término de sua vigéncia, sem prejuizo
da aplicagdo de outras sang¢des administrativas
previstas no Contrato da cobran¢a de indenizagdo
por perdas e danos.

1.5. As multas aplicadas, independentemente de sua
classificagdo, serdo descontadas da Fatura correspondente
ao més em que se tiver verificado a ocorréncia motivadora
da multa, ou em qualquer das faturas seguintes, ou, ainda,
cobradas judicialmente, caso em que o débito
correspondente devera ser inscrito na Divida Ativa da
Unido.

1.6. As sangdes administrativas de suspensdo temporaria de
participagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com toda a Administracdo Publica
podem ser aplicadas a CONTRATADA se:

a)  Tiver sido condenada definitivamente pela pratica,
por meios dolosos, de fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b)  Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos
praticados, inclusive aqueles tipificados como crime
nos artigos 89 a 99 da Lei n° 8.666/93.

1.7. A sangdo de inidoneidade para licitar ou contratar com
toda a Administragdo Publica ¢ de competéncia exclusiva
do Senhor Ministro de Estado do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vistas, podendo a reabilitagdo ser
requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagdo.

1.8. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, ou por sua
execucdo insatisfatoria, a CONTRATADA podera, ainda,
ser responsabilizada:
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a) Civilmente, conforme o Cédigo Civil Brasileiro;

b)  Perante os orgdos incumbidos da fiscalizacdo das
atividades afetas ao objeto deste Contrato:

¢)  Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078 de 11.09.90);

d)  Criminalmente, apos apuragdo pelo Ministério
Publico Federal.

1.9. A critério da autoridade competente para aplicacio da
penalidade, poderdo ser suspensas as penalidades, no
todo ou em parte, quando o atraso na prestacio dos
servigos decorrer de caso fortuito ou for¢ca maior e for
devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito
pela CONTRATANTE, para a completa execucio das
obrigag¢des assumidas.

1.10. Na hipotese da aplicacio da penalidade de declaracio
de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Publica, ficara a CONTRATADA
sujeita a inativacio do seu cadastro no Sistema
Unificado de Cadastramento de Fornecedores -
SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES

I. A CONTRATADA fica obrigada aceitar, nas mesmas condi¢oes
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias no
objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor deste Contrato. consoante disposi¢des do Art. 65, da Lei n°
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

1.1. Mediante acordo entre as partes podera haver supressio de

quantitativos do objeto contratado, em percentual superior a
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
A CONTRATADA iniciara a prestagdo dos servi¢os objeto deste Contrato.

imediatamente apos a sua assinatura.

CLAUSULA VIGESIMA — DA INEXECUCAO CONTRATUAL

I. A inexecucdo total ou parcial do Contrato poderd ensejar a sua
rescisdo, constituindo ainda motivos para a rescisio do Contrato:

)
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a)

b)

f)

g)

h)

i)
i)
k)

m)

O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

O cumprimento  irregular de clausulas  contratuais,
especificacdes, projetos e prazos:

A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusido do servigo no prazo
estipulado:

O atraso injustificado no inicio do servigo;

A paralisagdo do servico sem justa causa € sem prévia
comunicacdo a CONTRATANTE:;

A subcontratagdo total do seu objeto, a associagdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total,
bem como a fusdo, cisdo ou incorpora¢ido. ndo admitidas neste
Contrato;

O desatendimento das determinag¢des regulares emanadas da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do. anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993:

A decretacgao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
A dissolu¢do da CONTRATADA:

A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

As razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a qual esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere o Contrato;

A supressdao dos servigos, por parte da CONTRATANTE,
obedecera os limites estabelecidos nos termos do inciso 1II, § 2°
do art. 65 da Lei n° 8.666/1993;

A suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente
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0)

p)

q)

r)

imprevista desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas,
assegurado a CONTRATADA, nesses casos. o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até
que seja normalizada a situagio;

O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE decorrentes dos servicos ja executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacio da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o
direito de optar pela suspensio do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situacio:

A ndo-liberagdo. por parte da CONTRATANTE, de area. local
ou objeto para execu¢do dos servigos, no prazo contratual:

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovados, impeditivos da execu¢io do Contrato:

A contratagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢io de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, em conformidade com o Inciso XXXIII
da Emenda Constitucional n°® 20, de 15/12/1998.

1.I. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo. assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

1.2. A rescisdo do Contrato podera ser:

a)  Determinada por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nos casos enumerados nas letras
“a”a "1, *q” e “r” da clausula décima nona:

b)  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a
termo no processo da contratagdo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE: ¢

¢)  Judicial, nos termos da legislagio.
1.3. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser

precedida de autorizagio escrita e fundamentada da
autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos conforme os preceitos de
direito publico, aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢des de direito privado.




CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

Incumbirda a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no
Diario Oficial da Unido, conforme dispoe a legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justi¢a Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado

conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor
¢ forma, para um so efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

30 de setembro de 2016.

DE SOUSA
esenvolvimento e Gestao

MLMIR GO
misterio do Planeja/:(c to
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MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS
Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO

Testemunhas o
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Nome: Teresinfia Mcmfe.s Nome:
CPF: CPF: 150.237.291-68 CPF:
Identidade: RG: 3238362 IFP-RJ Identidade:
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