Anexo MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DE
F REDE LONGA DISTANCIA INFOVIA E FIREWALL

| - DEFINICOES BASICAS

1.1. OBJETIVO GERAL DO SERVIGO: prover a CONTRATANTE uma rede intranet interligando suas
localidades por meio de acesso de ultima milha nas velocidades solicitas agrupando todo o trafego de
dados em uma VPN exclusiva com acesso restrito e controlado por meio de um firewall corporativo.

1.2. ACESSO EXTERNO SEGURO: consiste no servigo de acesso remoto que possibilita conexao a
rede intranet da CONTRATANTE, criando um tunel virtual com a estagdo de trabalho remota do
usuario de forma segura e utilizando certificado digital previamente aprovado para tal acesso.

1.3. MANUTENGAO DE REDES DE LONGA DISTANCIA: consiste no servico de administracdo de
recursos de rede que permitam o trafego de dados, voz e imagem, transparente ao protocolo,
possibilitando a comunicacao entre as unidades organizacionais da CONTRATADA territorialmente
dispersas, utilizando recursos e configura¢des ldgicas de isolamento de rede.

1.4. INFOVIA: Consiste em uma infraestrutura de rede oOtica metropolitana de comunicacées,
construida para fornecer, em Brasilia, um conjunto de servigos e funcionalidades em ambiente
seguro, de alta performance e de alta disponibilidade, proporcionando uma significativa reducao dos
custos de comunicagdo e um ambiente capaz de servir de suporte a implementacdo das politicas
publicas de Governo, nos moldes do modelo de negdcio definidos entre o MP e o Serpro e publicado
no Portal de Governo Eletrénico.

1.5. PONTO DE PROTECAO A REDE E OU APLICAGAO - FIREWALL: tem como finalidade
configurar regras de trafego de rede no ambiente de firewall virtual do Serpro, ambientado em
instancias/contextos de firewalls instalados em appliances fisicos com alta disponibilidade.

1.6. HOSPEDAGEM DE EQUIPAMENTOS: disponibilizagao de espaco fisico para hospedagem de
equipamentos da CONTRATANTE.

Il - CARACTERISTICAS

2.1. Acesso Externo Seguro
2.1.1. Descrigao:

Acesso a intranet pela CONTRATANTE, originados no pais e/ou exterior, de forma
segura, por meio da internet.

2.1.2. Atividades:
a) Possibilitar auditoria de acesso;
b) Utilizar certificado digital para autenticagéo, credenciado pela ICP-Brasil: e
c) Utilizar e-tokens ou smartcards.
2.1.3. Abrangéncia:
Todas as unidades do MP.
2.1.4. Estao excluidos desse servigo:
a) Fornecimento de certificados digitais, tokens ou smartcards;
2.1.5. Relatdrios Gerenciais para acompanhamento do Servigo:

Relatdrios listados abaixo, contendo informagées do ambiente da CONTRATANTE,
disponibilizados no Portal de Gestdo de TI da CONTRATADA em formato eletrénico:

a) Relatdrio de acessos ocorridos no més, por usuario.
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2.2. Manutencgdo de Redes de Longa Distancia

2.2.1. Descrigao:

UFJUF]UF UF |UF [UF [UF [UF [UF [UF|UF[UF[UF|[UF[UF|UF|[UF[UF|[UF|[UF|[UF|UFJUF[UFJUF

Consiste na administragao de recursos de rede que permitam o trafego de dados, voz e
imagem, possibilitando a comunicagdo entre as unidades organizacionais da
CONTRATANTE, territorialmente dispersas, cujas redes corporativas sdo gerenciadas
pela CONTRATADA atraves de recursos e configuragdes logicas de isolamento de rede.

O servigo contempla a capacidade de administragédo de alto trafego a ser provido pelo
backbone da rede, bem como a configuragcao de classe de servigos e a realizagdo de
engenharia de trafego, que deve dar suporte as transagdes efetuadas através de rede
WAN. Velocidades disponiveis por unidades federativas:
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2.2.1.1. Requisitos para Mudangas:

a) A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
a inclusao, exclusao e alteragao de enderegos de Pontos de Acesso e o aumento ou
redugao da largura de banda para o trafego que atende aos Pontos de Acesso, em
fungao das necessidades administrativas e técnicas, com no minimo 90 (noventa) dias
corridos antes do término do periodo contratado para o servigo;

b) O atendimento das demandas de que trata o item anterior se dara de acordo com as
possibilidades técnicas, financeiras e contratuais e formalizadas via Sistema de Gestao
de Demandas;

c) Nos casos de alteragao de enderego, a CONTRATADA mantera disponivel o trafego
no Ponto de Acesso antigo até que o novo Ponto de Acesso seja ativado ou por
solicitagao formal da CONTRATANTE, de forma a ndo haver interrupgdo do servigco
durante o processo de mudanga com cobranga dos links ativos neste periodo;

d) a CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura adequada e necessaria para
a implantacao dos Ponto de Acesso, previamente a formulacdo da demanda a
CONTRATADA, garantindo, no minimo:

1. Rede elétrica estabilizada e aterramento de acordo com as normas ABNT: e

2. Disponibilizacao de rede interna, que consta de duto e cabo entre o distribuidor
geral de telefonia (DGT) e o local de instalagdo dos equipamentos de
comunicagdao (modem e roteador), bem como eventuais adaptagbes nas
instalagdes fisicas.

e) O custo de revisita pelas operadoras/concessionarias executantes da ativacdo dos
circuitos, motivados por falta ou descumprimento técnico das condigdes de infraestrutura
elétrica e logica necessarias, sera repassado a CONTRATANTE.

2.2.2. Atividades relacionadas a geréncia da rede:

a) Gerenciar Pontos de Acesso a rede da CONTRATADA, formando rede Intranet com a
CONTRATANTE;

b) Administrar Pontos de Concentragao de trafego, regionais ou sub-regionais;
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2.2.3.

2.3. Infovia:

23.1.

c) Administrar interconexao dos Pontos de Concentracao entre si (administrando a rede
Intranet) e com as bases de dados da CONTRATANTE:

d) Manter plano de enderegcamento IP.

Atividades relacionadas a seguranca da informagao:

a) Controlar acesso a Internet por meio de ferramenta automatizada;
b) Prover servigo de protegao de perimetro;

c) Manter e controlar seguranga fisica e logica inerente a execucgédo dos servicos de
forma a garantir a integridade e a confidencialidade dos dados e informacdes dos ativos
hospedados no SERPRO.

d) Elaborar e manter plano de prevengao e resposta a incidentes para o ambiente de
rede;

e) Aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus roteadores ou
equipamentos utilizados de forma exclusiva para a prestagdo de servico descrita neste
anexo.

A INFOVIA BRASILIA esta estruturada sobre uma malha de cabeamento de fibra otica,

de propriedade do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MP).

232,
Brasil

2.3.3.
entre

2.34.

O detalhamento deste servigo encontra-se descrito no Modelo de Negdcios da INFOVIA
ia.

Integra-se a este Anexo o Modelo de Negdcio da INFOVIA Brasilia Versao 4.0, definido
Serpro e MP e divulgado no Portal de Governo Eletrdnico.

Estao excluidos desse servigo:

a) Servigo de controle de acesso a Internet;

b) Administragdo e manutengéo de solugdes de protegdo de perimetro local, tais como
firewalls ou ferramenta de tratamento de ameagas (Unified threat management — UTM)
dentre outras, em unidades que optarem por fazerem uso local:

c) Realizagdo de demais atividades contratadas em outros servigos deste anexo e
suporte a aplicagdes de terceiros que utilizam a rede intranet administrada.

2.3.5. Relatérios Gerenciais para acompanhamento do Servigo:

Relatdrios listados abaixo, contendo informagdes do ambiente da CONTRATANTE,
disponibilizados no Portal de Gestao de Tl da CONTRATADA em formato eletrénico:

a) Relatdrio de utilizagdo de banda com grafico que mostre o percentual de
utilizagao da banda contratada na entrada e saida da porta do equipamento de
acesso;

b) Relatério consolidado do desempenho que apresente o comportamento dos
indicadores de desempenho, tempo de propagagao, média de pico de utilizaczo;

c) Relatdrio com gréficos de ataques externos ocorridos aos sites e dominios da
CONTRATANTE hospedados na CONTRATADA, na ZDM Estendida de
Publicacao da CONTRATANTE.
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i

ANEXO F

o

Sde‘l&i.
A b%



2.4. Ponto de Protecdo a Rede e/ou Aplicagio — Firewall
2.4.1. Atividades de mapeamento

« Coleta de informagdes sobre as caracteristicas do ambiente;
* Levantamento da topologia do(s) servigo(s);

+ Levantamento das regras existentes, contendo as portas, protocolos e enderecos de
origem e destino dos hostnames;

* Levantamento sobre procedimentos operacionais;
 Levantamento sobre documento de regras de acesso;
» Levantamento do Cronograma e Procedimentos para Implementacao.

2.4.2. Atividades de implantagao
« Migracao de regras de firewall,

* Troca de enderegamento publico;

* Reconfiguragao de DNS;

+ Configuracao da Geréncia do firewall;

+ Criagao de contas na solugao de monitoramento;

* Desenho de topologia na solugao de monitoramento; e

2.4.3. Atividades de Monitoramento e Manutengao
+ Backup das regras;

+ Atualizagées de vulnerabilidades no ambiente de firewall,
* Monitoragao 24 x7 do ambiente de Firewall,
+ Criacao ilimitada de regras, atendendo o prazo das requisi¢goes de servigo;

O Servigo de Ponto de Protegcdo a Rede e/ou Aplicagédo - Firewall e instalado e
administrado no ambiente do SERPRO, sua administragdo sera realizada somente por
empregados do SERPRO. As informagdes monitoradas serdao apresentadas, no modo

somente leitura, ao cliente por meio de portal Web.

2.5. Assessoramento e Plantiao Técnico

Este item elucida as atividades de Assessoramento e Plantdo Técnico, no ambito de
infraestrutura, descritos no anexo H.

2.5.1. Plantao Técnico:
a) Implementar solugdes tecnoldgicas;

b) Diagnosticar as causas de problemas no ambiente de rede, propondo solucdo de
acordo com as normas e padroes definidos pelas partes, com a indicacdo de
procedimentos e requisitos que visam a eliminagao definitiva do problema identificado.

oy,
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2.5.2. Assessoria Técnica:

a) Consultoria em Ambientes de TI: corresponde as atividades de especificagdo técnica
de hardware e software, consultas técnicas, normatizagdo, auditoria, participacdo em
reunides, analise de viabilidade técnica, homologagdo de produtos para servicos
contratados, elaboragéo de pareceres técnicos, definicdo de modelos tecnolégicos e de
servigos, levantamento de necessidades técnicas para a instalacdo de redes locais,
acompanhamento da execugdo de projetos de infraestrutura, homologagdo de
infraestrutura de redes, consultoria para interligagdo de rede a rede SERPRO, bem
como a homologagéo (pontuagao) e aceitagcdo de hardware e software em processos
licitatorios;

b) Prospecgdo: corresponde as atividades de prospecgdo e internalizacdo de novas
tecnologias bem como analises de viabilidade. A prospec¢do como assessoramento so
acontece quando existe uma solicitagao explicita;

c) Analise de Risco: visa a identificagdo sistematizada das medidas a serem
implementadas de forma a proteger o negécio de danos que possam ser causados por
falhas de seguranga. Neste processo sdo consideradas as ameacas, vulnerabilidades e
impactos que podem afetar os recursos, a probabilidade dessas ocorréncias e a
viabilidade econdmica da adogdo das medidas necessarias. O servico de Analise de
Vulnerabilidades é considerado como um dos itens que compdem uma andlise de
riscos, e assim também é considerado assessoria técnica;

d) Analise Forense Computacional: processo de investigagdo de eventos nio-
autorizados, por meio da autenticagao, analise das informacdes relacionadas e coleta de
evidéncias que possibilitem um juizo seguro acerca de determinada situacdo. A
proposta é realizar uma investigagado sobre situagdes anémalas ou suspeitas, buscando
identificar e nomear ocorréncias, a partir da coleta de provas.

2.6. Servigos de Valor Agregado
2.6.1. Servigo de Atendimento ao Usuario
a) Descrigao:

Servigo prestado pela Central de Servicos SERPRO - CSS, por meio de telefone
DDG (0800) ou meio eletronico (e-mail ou formulario web) com o objetivo de
registrar o acionamento de todos os servicos deste anexo e encaminhamento
para respectiva equipe técnica.

b) Atividades:

1. Operar Central de Atendimento, sustentada em scripts que correspondam ao
roteiro de encaminhamento de problemas basicos, cabendo destacar que
qualquer atualizagao dos scripts devera ser acordada entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA;

2. Disponibilizar o atendimento pela CS, com acionamento por telefone, site Web
e correio eletronico.

c) Abrangéncia:
Todas as unidades do MP.

2.7 Hospedagem de Equipamentos

2.7.1. Servigo transitério de hospedagem em espaco fisico, restrito as localidades da SPU e
SAMP, nas cidades Belo Horizonte, Boa Vista, Cuiaba, Fortaleza, Jodo Pessoa, Macapa,
Macei6, Rio de Janeiro, Sao Luis, S0 Paulo e Teresina, em razao da descontinuidade do
Servigo de Administragado de Rede Local, objeto do contrato 59/2012.

Nl
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2.7.2. O servigo de Hospedagem de Equipamentos tem por objetivo fornecer espaco fisico em
sala de servidor devidamente preparada (climatizada, energia estabilizada e com controle de
acesso) até que a CONTRATANTE prepare seu ambiente para receber tais equipamentos.

2.7.3. Estao excluidos deste servico quaisquer suporte, guarda de fitas de backup ou outra
atividade nao explicitada e, devido a Politica de Seguranga da CONTRATADA, néo € permitida
instalacao de rede de dados de outras operadoras.

2.7.4. O acesso fisico ao ambiente é controlado, devendo a CONTRATADA solicitar via Central
de Servigos Serpro (CSS) o acompanhamento em caso de necessidades de acessar o
ambiente presencialmente, este acompanhamento nao tera custo adicional.

Il - NIVES DE SERVICO
3.1 Definigoes

a) Relatdrio de Ateste com todas as informacdes de niveis de servigo e consumo dos itens
faturaveis para o ateste do gestor do servico na CONTRATADA, conforme modelo do Anexo K;

b) Relatério Mensal de Ocorréncia de Indisponibilidades devera ser fornecido mensalmente, e
conter, para cada parada de servigo, a hora de identificacdo do inicio da parada, o tempo de
indisponibilidade do servigo, a descri¢ao da ocorréncia e o tempo total de indisponibilidade no
més, conforme modelo do Anexo K;

c) Considerar para todos os itens a periodicidade de verificagdo dos indicadores Mensal e com
a mesma vigéncia do contrato;

d) Todos os prazos considerados sao em unidades uUteis (minutos, horas e dias);

e) Para efeito de contagem de prazo sera considerado o horario de atendimento previsto para
a atividade avaliada descontado o tempo de encaminhamento na Central de Servigos;

f) Para disponibilidade, considera-se o tempo de disponibilidade contratada menos o tempo de
paradas previamente programadas;

g) A disponibilidade dos servigos de rede local sera aferida através da média de disponibilidade
dos servidores e equipamentos que compde a rede local cabeada e sem fio.

h) Caso a CONTRATANTE faga uso de solugdo local para prote¢cdo de perimetro local, tais
como firewalls ou ferramenta de tratamento de ameacas (Unified threat management — UTM),
dentre outras, deverao ser revistos os niveis de servigo dos demais servigos contratados.

i) A CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, devera promover adequagdes nos
indicadores de atendimento de forma a apresenta-los detalhados por servigo, conforme
descrigao abaixo. Inicialmente, a medi¢ao ocorrera de forma consolidada.

3.2. Servigo de Acesso Externo Seguro:

[Horario de Atendimento ' ' - |

Atendimento técnico: 8 horas por dia de 8:00 as 18:00, 5 dias por semana

Prazos d;z _Ato ndimento ) B ~ Prazo
Atendimento de incidentes o - ' 2 horas

|__Atendimento para criagao de regras em pol'rticéés de acesso 2 dias
Habilitagéo de novo usuario ) ) - 24 horas

Indicadores para Ateste do Servigo de Acesso Externo Seguro
Sigla Indicador Definigao Formula de Célculo Aferigdo Tola;ﬁncn Desconto
AES1 Indice de [ Percentual de atendimentos AES1=(1-QAFP/QAR)x Relatério Executivo Até 20% ao De 20 a 25% de ndo
Atendimento concluidos no prazo ao longo do 100 més, cumprimento de
Concluido no més. prazo, desconto de
Prazo

D
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Tndicadores para Alest do Sevigo de Acesso Extero Seguro

onde:

QAFP = Quantidade de
Atendimentos Fora do Prazo,

QAR = Quantidade de
Atendimentos Realizados.

0,5%.

Entre 25,1 & 30% de
nédo cumpnimento de
prazo no més,
desconto 0,5%

Entre 30,1% e 35%
de ndo cumprimento
de prazo, desconto de
1,0%

Acma de 35,1% de
nao cumprimento de
prazo, desconto de
1.5%

Os percentuais de
desconto acima sao
em relagao ao valor

mensal do senvigo

prestado.
AES2 indice de Percentual de disponibilidade do AES2=(1-TI/TDC) x 100 Relatorio Executivo Ateé 1,1% ao De 1,1 a 4% de
Disponibilidade servigo de acesso remoto seguro no ) indisponibilidade
do Servigo de més. onde: desconto de 0,5%.
Acesso Remoto Tl = Tempo total de

Seguro Indisponibilidade;

TDC = Tempo de
Disponibilidade Contratada,

Entre 4,1 e 10% de
indisponibiidade no
més, desconto 0,5%

Entre 10,1% & 20%
de indisponibilidade,
desconto de 2,0%

Acima de 20,1% de
indisponibilidade,
desconto de 3,0%

Os percentuais de

desconto acima sfio
em relagao ao vakor
mensal do servigo
prestado.
3.3. Manutengao de Rede de Longa Dlstanma.
Horario de Atendim ento ) ___ - e - - - -
Atendm'ento técmco 12 horas por d;a de P i 00 as 19: 00 5 dlas por semana
Pra_zos de Ate nd;mento _ - __ | __Pl_'azo
Serwco de gerenclamar}to de ace_g_so a mtranet de alta ve!ocldade ) B
'r Alteragao de velocidade da Internet da Contratante - B | 70dias B
[ Ativagao de novo enderego - - 70 dias
| Mudanga c de enderego - - 70 dias
Indicadores para Ateste do Servigo de Manutencao de Rede de Longa Distancia
Sigla Indicador Definigao Férmula de Calculo Aferigao Tolerancia Desconto
RLD1 indice de Percentual de atendimentos RLD1=(1-QAFP/QAR ) x Relatério Executivo Até 20% ao De 20 a 25% de ndo
Atendimento concluidos no prazo ao longo do 100 cumprimento de
Concluido no més. prazo, desconto de
Prazo onde: 0,5%.

QAFP = Quantidade de
Atendimentos Fora do Prazo;

QAR = Quantidade de
Atendimentos Realizados,

Entre 25,1 e 30% de
nao cumprmento de
prazo no més,
desconto 0,5%

/]
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Indicadores para Ateste do Servigo de Manutengdo de Rede de |

Entre 30,1% e 35%
de nao cumprimento
de prazo, desconto de
1,0%

Disponibilidade Contratada.

Acima de 35,1% de
nao cumprimento de
prazo, desconto de
1,5%
Os percentuais de
desconto acima s&o
em relagao ao valor
mensal do senvigo
prestado,
RLD2 Indice de Percentual de disponibilidade da RLD2=(1-TI/ TDC) x 100 Relatorio Executivo Até 1% ao De 1a4% de
Disponibilidade da infraestrutura do servigo de més, indisponibiidade
infraestrutura do manutengao de rede de longa onde: desconto de 0,5%.
Masnt;rt\:ﬁoa{:’ede distancia no més, Tl = Tempo total de
s deion 5 Indisponibilidade;
Bt T - Entre 4,1 e 10% de
stancia TDC = Tempo de indisponibilidade no

més, desconto 0,5%

Entre 10,1% e 20%
de indisponibilidade,
desconto de 2,0%

Acima de 20,1% de
indisponibilidade,
desconto de 3,0%

Os percentuais de
desconto acma sdo
em relagao ao vakor

mensal do senvigo

prestado,

3.4. Infovia

Os Niveis Minimos de Servigo para INFOVIA Brasilia estdo disposto no documento “Niveis Minimos
de Servigo”, definido pelo MP e o Serpro, referente ao Modelo de Negécio da INFOVIA versao 4.0.

O documento “Niveis Minimos de Servigo” encontra-se divulgado no Portal de Governo Eletrénico e
constitui parte integrante deste Anexo.

3.5 Ponto de Protegao a Rede e/ou Aplicagao — Firewall

Horario de Atendimento

Atendimento técnico: 12 horas por dia de 7:00 as 19:00, 5 dias por semana

tecnico especializado

Prazos de Atendimento Prazo
Devera ser
Tempo para atendimento para Levantamento e implantacao do servico negociado entre as
PARTES.
Tempo de recuperacaoc do Servico em caso de falhas
Demonstra o tempo de atendimento das ocorrencias tratadas pelo suporte Ate 2h

Tempo para criacao/exclusao de regra de firew all (requisicao de servico)
Demonstra o tempo para atendimento de uma solicitacao de criacao/exclusao
de regra de firew all

5 (cinco) dias uteis
apos a abertura da
requisicao de servico
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Tndicadores para Ateste 4o Servigo de Ponta de Prategd & Rede elou Aplizacao - Frewal

Sigla

Indicador

Definigao

Formula de Calculo

Afericdo

Tolerancia

Desconto

FWLA1

indice de
Atendimento
Concluido no
Prazo

Percentual de atendimentos
concluidos no prazo ao longo do
més,

FWL1 =(1-QAFP/QAR ) x
100

onde:

QAFP = Quantidade de
Atendimentos Fora do Prazo;

QAR = Quantidade de
Atendimentos Realizados.

Relatario Executivo

Até 20% ao
meas.

De 20 a 25% de nao
cumprimento de
prazo, desconto de
0,5%.

Entre 25,1 e 30% de
ndo cumprimento de
prazo no meés,
desconto 0,5%

Entre 30,1% e 35%
de nao cumprimento
de prazo, desconto de
1.0%

Acima de 35,1% de
ndo cumprmento de
prazo, desconto de
1.5%

Os percentuais de
desconto acima sao
em relagio ao valor

mensal do servigo

prestado.

FWL2

Indice de
Disponibilidade da
infraestrutura do
Servigo de
Protegao a Rede
e/ou Aplicagio —
Firewall

Percentual de disponibilidade da
infraestrutura do Servigo de
Protegdo 4 Rede e/ou Aplicagdo —
Firewall

FWL2 =(1-TI/ TDC) x 100
onde:

T = Tempo total de
Indisponibilidade;

TDC = Tempo de
Disponibilidade Contratada,

Relatario Executivo

Alé 2% ao
més,

De 2 a 8% de
indisponibilidade
desconto de 0,5%.

Entre 8,1 e 15% de
indisponibilidade no
més, desconto 0,5%

Entre 15,1% e 25%
de indispanibilidade,
desconto de 2,0%

Acima de 25,1% de
indisponibiidade,
desconto de 3,0%

Os percentuais de
desconto adma sao
em relagdo ao vakor

mensal do senvigo

prestado,
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IV - VOLUMES ESTIMADOS
4.1. Volumes

SERVICO AR DADE [UNIDADE  [QDT. MENSAL |
Rede Longa Distancia - Infovia - Acesso a Internet - Mb'ps!Méé. ~ 500
Rede Longa Distancia - Infovia - Adaptagao Optica - Parcela Unica 0
Rede Longa Distancia - Infovia - Alocagao Adicional de Enderegamento IP - Parcela/Més 0
Rede Longa Distancia - Infovia - Conexao Tipo 1 - Parcela Mensal 5
Rede Longa Distancia - Infovia - Conexao Tipo 2 - Parcela Mensal 0
Rede Longa Distancia - Infovia - Conexao Tipo 3 - Parcela Mensal 0
Rede Longa Distancia - Infovia - Conexao Tipo 4 - Parcela Mensal 1
Rede Longa Distancia - Infovia - Portas Adicionais na INFOVIA - Ponto/Més 10
Rede Longa Distancia - Infovia - Servigo de Videoconferéncia Internet - Parcela/Més 2
Rede Longa Distancia - Infovia - Servigo de Videoconferéncia multiponto - Parcela/Més 3
Rede Longa Distancia - Infovia - VLANs Adicional - VLAN/Més 0
Rede Longa Distancia - Infovia Porto Alegre- SPU/RS - Parcela/Més 1
Rede Longa Disténcia - Ponto de Acesso - DEPEX/PA 1 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - DEPEX/PE 1 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - RFFSA 2 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SAMP/AC 1 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SAMP/AP 2 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SAMP/RO 2 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SAMP/RR 2 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU-ARQUIVO/PE 1 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/AC 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/AL 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/AM 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/AP 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/BA 8 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/CE 8 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/ES 8 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/GO 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Langa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/MA 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPUMG 8 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/MS 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/MT 4 Mbps Parcela/Mes 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/PA 8 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/PARNAIBA-PI 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/PB 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/PE 8 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/PI 2 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/PR 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/RJ 16 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/RN 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/RO 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/RR 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/SANTOS-SP 4 Mbps Parcela/Més 1
Rede Longa Distancia - Ponto de Acesso - SPU/SC 8 Mbps Parcela/Més 1
4.2 Enderegos

REGIONAL | | DEACESSO ~ EnoeRego ey

oepExiDF | INFOVIABraslia | andar - Ala Sul - Sala 2135, 26 Noep don Tromstonen (AT

! compartihada com SPU/DF | g0 e e s T 0d0000 e RS AmEn e e
DEPEX/PA 1024 SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA (SUDAM/PA)
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| Tv. Antonio Baena, 1113 - Bloco A - 2o andar Bairro: Marco
| Belém/PA - CEP: 66093-082

SERVICO DE PESSOAL EM PERNAMBUCO (SPGPE)

DEPEX/PE 1024 Praga Ministro Joao Gongalves de Souza, s/n, Engenho do Meio, Sala 09N039
Recife/PE — CEP: 50.670-900
ACERVO DOCUMENTAL
DEPEX/RJ - Acervo 1024 Av. Brasil n° 441 — Sao Cristévao |
Rio de Janeiro/RJ |
[ SERVICO DE CADASTRO E ATENDIMENTO A EX-FERROVIARIOS (SECAD) |
DEPEX}QE‘;S_ AS EGAD] 2048 Praga Procdpio Ferreira n° 86, 9° andar |
( ) Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.221-901 |
E Link rilhad COORDENAGAO-GERAL DE ORGAOS EXTINTOS NO RIO DE JANEIRO (CGERJ) ‘
DEPEX/RJ-CGERJ TR, °™ | Avenida Presidente Antonio Carlos, 375, Sala 521 a 527, 5° andar, ,
Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.020-010 |
| Setor de Garagens Oficiais Norte (SGON) .
| SPOAJ/Arquivo INFOVIA Brasilia | SGON Quadra 05 Lote 19/21 ref: Rua do Detran, entre o corpo de Bombeiros e o BRB
Brasilia/DF — CEP:70610-650 |
i SEPN 516, bloco D, lote 8
SOF INFOVIA Brasilia Brasilia/DF
SAMPIAC 2048 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO NO
ACREEnderego: Rua Benjamin Constant, 1088, Cadeia VelhaRio Branco/ AC - CEP: 69900-160
SAMP/AP [ 2048 SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO NO
[ AMAPAEnderego: Av. Iracema Carvéo Nunes, 93 - Bairro CentralMacapa/ AP — CEP: 68908-380 |
SAMP/RO 2048 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO EM I
| RONDONIAEnderego: Av. Calama, 3775 - Bairro EmbratelPorto Velho/ RO - CEP: 78905-230 |
: SAMP/RR 2048 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO EM
| | RORAIMAENderego: Av. Jodo Pereira de Melo, 328 - CentroBoa Vista/ RR — CEP: 69301-370
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO ACRE (SPU/AC)
SPU/AC 4096 Enderego: Rua: Amazonas, n° 115 - Bairro Cadeia Velha
| Rio Branco/AC - CEP: 69.900-365
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE ALAGOAS (SPUJAL)
SPUIAL 4096 Praga Dom Pedro I, n” 16 - Centro
Maceid/AL - CEP: 57.020-130 |
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAQ NO ESTADO DO AMAZONAS (SPU/AM) |
SPU/AM 4096 Rua Paxitiba n° 215 - Conjunto Kissia 1 — Bairro Dom Pedro |
Manaus/AM — CEP: 69040-250
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO AMAPA (SPU/AP)
| SPU/AP 4096 Rua Qdilardo Silva, 2110 — 2° andar - Bairro Central
! Macapa/AP - CEP: 68.900-151
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DA BAHIA (SPU/BA) |
SPU/BA 8192 Rua Poldnia, Praga Conde dos Arcos, Edificio Professor Orlando Gomes - 5° andar Comércio |
Salvador/BA - CEP: 40015-150 |
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO CEARA (SPU/CE)
SPUICE ' 8192 Rua Bardo de Aracati, n° 909 - 9° andar - Bairro Aldeota
Fortaleza/CE - CEP: 60.115-080
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO DISTRITO FEDERAL (SPU/DF)
[ SPU/DF INFOVIA Brasilia | Ed. Nicleo dos Transportes (DNIT) SAN - Quadra 3 - Lote A - 2° andar - Ala Sul — Sala 2132
Brasilia/DF — CEP:70.040-902
| SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
| (SPU/ES)
BPLES R2 Rua Pietrangelo de Biase 56 - 7° andar - Ed. do Ministério da Fazenda — Centro
Vitéria/ES - CEP: 29.010-190
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE GOIAS (SPU/GO)
SPU/GO 4096 Rua 82 esquina com 83, n® 179 - Setor Sul — 3°andar |
Goiania/GO - CEP: 74.083-010 |
i SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO MARANHAQ (SPU/MA)
SPU/MA 4096 Rua Oswaldo Cruz 1618 - Canto da Fabril Ed. Sede Orgéos Regionais da MF, Centro
| Sao Luis/MA - CEP: 65.020-251
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE MINAS GERAIS i
(SPU/MG)
SRUMG 8192 Av. Afonso Pena 1316, 11° andar - ALA B sala 1124, Centro |
Belo Horizonte/MG - CEP: 30130-003 |
SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL |
(SPU/MS) |
| SPUMS e Rua Joaquim Murtinho N° 65 — Centro
| | Campo Grande/MS - CEP: 79.002-100
AN
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UNIDADE

_ REGIONAL |

SPUIMT

4096

| SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO MATO GROSSO
(SPU/MT)
Av. Vereador Juliano da Costa Marques N° 99 - Ed. Sede do Ministério da Fazenda, Bairro Jardim
| Aclimagao
Cuiaba/MT - CEP; 78.050-907

SPU/PA

8192

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO PARA (SPU/PA)
Av Senador Lemos, nr. 4700 Antigo Predio da ANAC - Agencia Nacional de Aviagéo Civil,
Sacramenta

Belém/PA CEP : 66120-000

SPU/PB

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAQ NO ESTADO DA PARAIBA (SPU/PB)
Av. Epitacio Pessoa, 1705 - Bairro dos Estados
Joao Pessoa/PB - CEP: 58.030-900

SPUIPE

8192

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE PERNAMBUCO (SF'UJ'PE}
Av. Antdnio de Goes, 820 — Bairro Pina - Ed. Sede DNIT 3° andar
Recife/PE - CEP 51010-000

SPU/PE — Arguivo

1024

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE PERNAMBUCO (SPU/PE) '
Rua da Aurora, n® 295, sobreloja. Boa Vista
Recife/PE - CEP 50050-000

| SPU/PI - Parnaiba

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO PIAUI (SPU/PI)
Rua Alm. Gervasio Sampaio, n° 685 — Centro
Parnaiba/PI - CEP: 64.200-250

SPU/PI - Teresina

2048

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO PIAUI (SPU/PI)
POSTO AVANCADO DE TERESINA/PI

Praga Marechal Deodoro - Ed. Ministério da Fazenda - 6* andar

Teresina/P| — CEP: 64.000-900

SPU/PR

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO PARANA (SPU/PR)
Rua Marechal Deodoro, 630 (CC Italia), 7° Andar — Centro
| CURITIBA/PR - CEP: 80010-010

SPU/RJ

16384

i SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(SPUIRJ)

| Av, Presidente Antanio Carlos, n® 375 - 5° andar, sala 514 — Castelo
Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20.020-010

SPU/RN

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
(SPU/RN)

Rua Potengi, n° 529 — Petrépolis
Natal/RN - CEP: 59.020-030

SPU/RO

4096

| SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE RONDONIA (SPU/RO)

| Porto Velho/RO - CEP: 76801-361

Av. Farquar, n® 2949 - Bairro Panair

SPU/RR

4096

| SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAQ NO ESTADO DE RORAIMA (SPU/RR)

Av. Ville Roy, 7648 - Sao Vicente
Boa Vista/RR - CEP 69303-445

SPU/RS

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNJAO NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
(SPU/RS)

Av. Loureiro da Silva, n°445 - 10° andar sala 1028, Centro Histérico

Porto Alegre/RS - CEP: 90.013-900

SPU/SC

8192

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE SANTA CATARINA
(SPU/SC)

Praga XV de Novembro 336 - Centro

Floriandpolis/SC - CEP 88.010-400

SPU/SE

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE SERGIPE (SPUISE)
Rua Pacatuba, n® 193 — Centro
Aracaju/SE - CEP: 49.010-150

SPU/SP

8192

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DE SAO PAULO (SPU/SP)
Av. Prestes Maia 733 - 3° andar — Centro
Sao Paulo/SP - CEP: 01.031-001

SPU/SP - Santos

4096

POSTO AVANCADO DE SANTOS - SPU/SP

Rua Augusto Severo, n° 7 - 4° andar
| Santos/SP - CEP: 01101-050

SPUIMO

4096

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO NO ESTADO DO TOCANTINS (SPUITO) |
104 Norte, Avenida Juscelino Kubitschek - Lote 41-A, Ed. Encanel, 5° andar - Plano Diretor Norte (\,

| Palmas/TO - CEP: 77.006-014
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4.3. Detalhamento Infovia

4.3.1. Topologia

Infovia - Topologia MP

i
/
AS1-DNIT /
\
4.3.2, Conexdes
Ponto de Acesso  [Tipo de Conexédo |
Bloco C Tipo 1
Bloco K Tipo 4
SGON Tipo 1
DNIT Tipo 1
SOF Tipo 1
FUNPRESP Tipo 1
Z
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4.3.3. VLANs

PONTO DE ACESSO QUANTIDADE VLAN ID PONTOS REMOTOS INTERFACE
BLOCO C 1 120 1/20 CLUSTER_MP_INTERNET
BLOCO C 2 1502 1/16 A10-MPLAN-K/A03-MPLAN-C
BLOCO C 3 1512 AS51 113
BLOCO C 4 1965 A10 112
BLOCO K 1 1502 1119 A10-A03-MPLANK-MPLANC
BLOCO K 2 1512 118 A10-A51-GRPU-DLIQ
BLOCO K 3 1516 A43 113a115
BLOCO K 4 1530 AB6 e Ad4 110 e 1/16
BLOCO K 5 1579 A92 1115
BLOCO K 6 1721 A43 1115
BLOCOK 7 1902 SGON 115
BLOCO K 8 1935 AB6 113a1/15
BLOCO K 9 1963 A143 112
BLOCO K 10 1965 A03 111
BLOCO K it 1966 A143 19
DNIT 1 1512 A03 115 e 117
SGON 1 1902 9 A10-A196-MPK-SGON
SOF 1 1545 A43 15
SOF 2 1744 AST 1/6
SOF 3 1963 A10 1/22
SOF 4 1966 A10 121
| TOTAL DE VLAN ADICIONAL = 0 |
4.3.4. Portas Adicionais
. ' : b AR
PONTO DE ACESSO PORTA NOME VELOCIDADE DAPORTA TIPO DE PORTA g E § g
R
BLOCO C 13 [BACKUP DNIT 1Gbos ADICIONAL 1
BLOCOC 116 (MP_BLOCO_C_BLOCO_K 1 Gbos BASICA 1
BLOCOC 120 NTERNET_MP_EM 100 Nbps WTERNET 1
BLOCOC a2 WDEQCONFERENCIA_MP 1Gbps VIDEOCONFERENCIA 1
BLOCOC 118 WVDEQCONFERENCIA_MP_INTERNET 1Gbps VIDEOCONFERENCIA 1
BLOCOC W2 WLAN_MP_MPLANK-MPLANC-VIDEQOCONFERENCIA 1 Gbps ADICIONAL 1
BLOCOC w21 [TELEFONW_MDS_BLOCO-C 100 Mops TELEFONIA 1
BLOCO K kL] WLAN_MPLANK-SOF-MP 1Gbps BASICA 1
BLOCOK 119 MLAN_MP_BLOCO-K-C 1Gbps ADICIONAL 1
BLOCO K 1118 WVLAN_MP_DCENTER-MP-SERPRO 1 Gbps ADICIONAL 1
BLOCO K 118 jDe: VLAN_MP_DELKD -> Para: "MP_BLOCO_K_DNIT™ 1Gbps ADICIONAL 1
BLOCOK 112 VLAN_MP_SOF 1 Gbps ADICIONAL 1
BLOCO K 121 [TELEFONI_MP_IP-BLOCO-K 100 Mops TELEFONIA 1
BLOCOK 122 VDEOQOCONFERENCIA_MP 1 Gbps VIDEOCONFERENCIA 1
BLOCOK M7 WVLAN_MP_VIDEQOCONF-INTERNET 1Gbps VIDEOCONFERENCIA 1
BLOCOK 11 WLAN_MPLANK-MPLANC VDEOCONFERENCIA 1 Gbps ADICIONAL 1
DNIT M7 WLAN_MP_SPU-DLIQ -> Para. "MP_DNIT_BLOCO_K" 1 Gbps BASICA 1
DONIT 119 TELEFONIA_DEI:I’ 100 Mbps TELEFONIA 1
SGON 10 VLAN_MP_SGON-DADOS 1 Gbps BASICA 1
SGON 9 VLAN_MPLAN_SGON_VOP 1Gbps TELEFONIA 1
SOF 16 VLAN_SOF_PEA 1Gbps ADICIONAL 1
SOF 18 VLAN_SOF_MP 1Ghps ADICIONAL 1
SOF 121 NLAN_SOF-MPLANK 1Gbps ADICIONAL 1
SOF 122 \LAN_MP_SOF 1Ghps BASICA 1
SOF W7 TELEFONW_SOF 100 Mbops TELEFONIA 1
SOF 1110 VEDEQCONFERECIA_SOF 100 Mops VIDEOCONFERENCIA 1
TOTAL PORTAS 5 1 ] 5 |10
Observagao:
1) Conforme Modelo de Negdcio Infovia, para cada conex&o é fornecida 1 porta de dados BASICA.
2) Conforme Modelo de Negdcio Infovia, na contratagdo de servico Internet, Videoconferéncia e Telefonia, ndo sdo
contabilizados portas adicionais.
3) Caso o cliente opte por usar varias VLANs em uma mesma porta & necessario abertura de Demanda informando a
porta e qual VLAN deve ser tagueada.
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