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1.1 Conjunto de servigos que se caracteriza pela disponibilizacdo de dados e
integragbes de solugdes, considerando o gerenciamento, a definicdo da
infraestrutura e os licenciamentos necessarios para sua manutencao.
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2.1. QUARTZO Plataforma que disponibiliza acesso, via interfaces padrao JDBC e
ODBC, as visdes dos dados brutos das bases de dados dos sistemas. O servigo
possui camada propria de autenticagdo baseado em usuario (CPF) e senha, e
autorizagdo baseada em grupos de usuarios; armazena registros de bilhetagem e
auditoria e disponibiliza um catalogo de metadados. A solugdo faz acesso as
réplicas das bases de dados originais ou a solugdes de cluster de banco de dados,
de forma a ndo comprometer o ambiente operacional dos sistemas de origem. A
periodicidade das réplicas depende da versdo do banco de dados e, nos casos de
Data Warehouses, depende da frequéncia de atualizagao destas solugdes.

2.1.1. A CONTRATADA disponibilizara para 0o CONTRATANTE um Catalogo
de Metadados, acessado via WEB, Monitoramento da Infraestrutura de
servidores que compdem o ambiente Quartzo, Servico de Ponto de Acesso a
sitios web — Filtro de Contetudo, Servigo de Prevencado a Intrusdao — IPS e
Servigo de Protecdo de Ataques de Negacao de Servicos — DDOS.

2.1.2. Servigos Adicionais: Conforme a necessidade podera ser contratado
opcionalmente, servigos de consultoria para apoio ao usuario na extracdo dos
dados.

2.1.3. Etapas do Servigo

Para a execugdo do servico proposto serdo realizadas as seguintes
etapas/atividades:

® Implementar as visdes de dados e permissdes de acesso, no barramento
de dados, conforme os requisitos informacionais do Cliente, respeitando
as devidas autorizagoes;

® Realizar a gestdo, auditoria e bilhetagem dos dados extraidos do
barramento de dados;

® Gerenciar o cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos:
® Realizar a prestagdo de contas mensal, por meio de demonstrativo

consolidado da quantidade de dados extraidos do barramento, faturando
conforme o contrato.

2.2. Disponibilizagao de API
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Disponibilizagao de Application Programming Interfaces — APl em plataforma
tecnoldgica que permita a sua publicagdo, promogao e supervisdo em um ambiente
seguro e escalavel, com Autenticagdo e Autorizagdo de usuarios via LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol), Controle, Bilhetagem e Auditoria dos
acessos, Monitoramento da Infraestrutura de servidores que compdem o ambiente.

2.2.1. As API de integracao e ou dados construidas com base nas solugdes
de propriedade da CONTRATANTE serdo disponibilizadas para a cadeia
produtiva dos seus sistemas, apos autorizagdo da CONTRATANTE, através
de um software Gerenciador de APIl, solugdo homologada pela
CONTRATADA, e sera objeto de bilhetagem e tarifagio dessa mesma
cadeia produtiva.

2.3. Data Warehouse - DW

Repositério de dados orientado para processamento analitico, onde os dados
transformam-se em informagdes para apoiar o processo decisorio, seja ele tatico,
estratégico, ou operacional.

3.1. Os volumes e pregos dos servigos Quartzo e DW estao definidos no Anexo J.

3.2 Para o Quartzo
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3.2.1 Os acessos as bases dos sistemas da CONTRATANTE, serao precificados
considerando os valores da tabela “Gestores da Base e Orgdos de Controle”,
disponivel no anexo J.

3.2.2 Os acessos as bases dos sistemas de outros clientes da CONTRATADA,
serao precificados considerando os valores da tabela “Administragdo Publica
Federal Direta”, disponivel no anexo J.

3.221 A ativagdo do servico ocorrera apdés a obtengdo pela
CONTRATANTE, da autorizagado de acesso junto a cada gestor das bases.

3.2.3 A contratagao minima é de um pacote de 50.000 milheiros mensais. O
valor sera cobrado integralmente mesmo que nao seja atingida a quantidade.

3.2.4. Caso haja interesse na mudanga do(s) pacote(s) contratado(s), a
CONTRATANTE devera formalizar essa intengdo que se efetivara no
faturamento do més subsequente ao pedido.

4.1 Quartzo

4.1.1. Regime de Producao: 24 horas por 7 dias, com janela de 1h semanal.

4.1.2. Disponibilidade mensal de 96% do servigo Quartzo e das bases de dados
hospedadas no ambiente produtivo do centro de dados da CONTRATADA.

4.1.3. Recuperacao de incidentes de alta severidade: Até 4h, salvo motivo
justificado ou de forga maior.
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4.1.4. Um VDB para cada base de cada cliente com, no maximo 20 conexdes

simultaneas (max-pool-size).

4.1.5. Indicadores de Nivel de Servigo.

Sigla Indicador Definigdo Férmula de Calculo Aferigdo Tolerancia Desconto
DSPN | Indice de | Percentual de | DSPN = [TIA / TDC] | Relatério Até 4% ao ﬂgb “-r‘“m;aad‘eﬂ% de
Disponibilidad | disponibilidade *100 Mensal de | més e o Qs
e QOcorréncia de sobre o valor a ser
Indisponibilidad faturado.
onde: es
s Entre 10,1% e 20% de
TIA= TE!‘I"‘IPD em indisponibilidade,
horas de desconto de 2% sobre
indisponibilidade do valor a ser faturado,
ambiente (excluido as
aradas
grogramadas} Acma de 20% de
indisponibilidade,
% sob
106 Todds e el gy
horas e
disponibilidade
contratada. Os  percentuais  da
desconto acima sao em
relagao ao valor mensal
do servigo prestada,
TMRS | Tempo para | Capacidade para | TRS = (HR - Hl), Relatario Ate 4 En"ﬂ :ur';ﬂfas t;;r'rng‘a:
Restaurar restaurar um Mensal de | (quatro) st g0 g
Servigo Sernvigo de Ocorréncia de | horas
produgao de | gnde: Indisponibilidad | corridas
sistemas apds uma o es dentro  do | Entre 5 horas e 1min ¢
falha do mesmo. | HR = Hordrio da Horario dos | & ”?’a: i s,
O conceita de | Recuperagdo do Servigos de | deseonode05%
“falha” refere-se a | Servigo, e Produgao
qualquer falha de |\ _ 1yocarig de Inicio g9 Entre 6 horas e 1min o
componentes  do da Indisponibilidad Sistemas. 7 noras  corridas,
sistema, que a Indisponibilidade desconto de 1%
impactem a
disponibilidade
: OTR iotem Acima de 7 horas e
total ou parcial dos p T ]ngcrul ‘b‘I?d 30 1min, desconto de 1,5%
SENiQOS em e II"F ISponibimgade
produgao. Planejada.
Os  percentuais  de
desconto acima séo em
relacdo ao valor mansal
do servigo e cakulados
a cada ocoméncia,
cumulativamente.

4.1.6. Em até 90 dias da assinatura do contrato, serdo gerados relatdrios,
produto de um estudo técnico conjunto realizado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, que indicardo a viabilidade de se aplicar um nivel de servigo
para afericdo da performance do Quartzo. Caso seja viavel a aplicagéo do nivel
de servigo, podera ser feito um aditivo contratual para sua inclusao no contrato.

4.1.7. A disponibilidade da(s) base(s) de dados que nio se encontra(m) em
ambiente da CONTRATADA ¢é de responsabilidade do gestor da(s) respectiva(s)
base(s). Em caso de indisponibilidade dessa(s) base(s), ndo incidira glosa sobre o
servico Quartzo.

4.1.8. Entregaveis para ateste de execugio do servigo
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4.1.8.1. Relatério de Ateste com todas as informacgdes de niveis de servigo
e consumo dos itens faturaveis para o ateste do gestor, conforme modelo do
Anexo K.

4.1.8.2. Relatorio de Ocorréncia de Indisponibilidades devera ser
fornecido mensalmente e conter, para cada parada do sistema, a hora de
identificagao do inicio da parada, o tempo de indisponibilidade do servigo, a
descricao da ocorréncia e o tempo total de indisponibilidade no més,
conforme modelo do Anexo K.

5. DISPONIBILIZ
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5.1. A CONTRATADA podera firmar instrumento juridico préprio, diretamente com as
entidades interessadas da Administragdo Publica ou entidades autorizadas pela
CONTRATANTE, para viabilizar o acesso via Quartzo, APl ou DW, aos dados
gerados pelos sistemas de propriedade da CONTRATANTE.

5.1.1. A CONTRATANTE definira os dados que podem ser acessados por terceiros,
possibilitando a CONTRATADA a formalizacdo de contratos sem a necessidade de
autorizagdes individualizadas.

5.2. Remuneragao dos Servigos Quartzo

5.2.1. O valor a ser cobrado dos interessados seguira a tabela de pregos da
CONTRATADA em vigor, na época da contratagao.

5.2.1.1. Do montante total recebido com terceiros, 20% (vinte por cento) serao
revertidos em crédito ao MP, na forma de deducdo sobre os valores de
manutengoées dos servigcos contratados na renovagao contratual ou novo
contrato,

5.2.1.2. Cada reversao de valores esta condicionada ao prévio, incondicional e
pleno recebimento, pela CONTRATADA, da contraprestacdo contratual que
Ihe servira de base de calculo;

5.2.1.3. O calculo do valor de crédito a ser concedido, referenciado no item
5.2.1.1, sequira a formula abaixo:

VC = (SRT * 20%)

onde:

VC: valor do crédito a ser concedido

SRT: somatdrio de recebimento com terceiros

5.21.4. Quando o contrato de disponibilizagdo de dados a terceiros
contemplar acesso a bases de clientes distintos, o valor correspondente ao
credito sera distribuido proporcionalmente entre os clientes em fungdo da
quantidade de milheiros de linhas recuperadas nos acessos a cada uma de
suas bases.

5.3. Remuneragao dos Servigos API

5.3.1. O valor a ser cobrado dos terceiros seguira a tabela de pregos da
CONTRATADA em vigor na época da contratagdo.

5.3.2. O valor a ser revertido a CONTRATANTE, decorrente do recebimento de
servigos de terceiros, sera objeto de negociagdo entre as partes.
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5.3.3. Cada reversdo de valores estd condicionada ao previo, incondicional e
pleno recebimento, pela CONTRATADA, da contraprestagao contratual que |he
servira de base de calculo.

5.4. Remuneragao dos Servicos DW

3.4.1. O valor a ser cobrado dos terceiros seguira a tabela de precos da
CONTRATADA em vigor na época da contratagao.

5.4.2. O valor a ser revertido a CONTRATANTE, decorrente do recebimento de
servigos de terceiros, sera objeto de negociagdo entre as partes.

5.4.3. Cada reversdo de valores estd condicionada ao prévio, incondicional e
pleno recebimento, pela CONTRATADA, da contraprestagdo contratual que Ihe
servira de base de calculo.

5.5. Relatorio de Acompanhamento do uso por Terceiros

A CONTRATADA disponibilizara relatério mensal de acompanhamento com as
informagbes que permitam & CONTRATANTE efetuar o acompanhamento do uso
dos servigos por terceiros.

6.1. A CONTRATANTE devera divulgar e incentivar os usuarios das solugdes
atuais a procurar a CONTRATADA com vistas a formalizar as contratagcdes dos
Servigos.

6.2 A CONTRATADA disponibilizara na pagina do servigo os requisitos técnicos
para a operagao do Quartzo.

6.3 Em até 90 (noventa) dias, sera feito estudo técnico conjunto entre
CONTRATADA e CONTRATANTE com o objetivo de identificar a solugdo mais
adequada para a extrag&o diferencial das bases armazenadas no banco de dados
inseridos no Quartzo. Apds esse periodo, a CONTRATADA devera apresentar a
solugao para possibilitar a extragao diferencial das bases de dados.

7.1. DA CONTRATADA

7.1.1 A CONTRATADA n3o se responsabiliza por atrasos ou problemas na
prestagao de servigos decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutengao
nao esteja sob sua gestao.

7.1.2. Os servigos serdo executados dentro das instalagdes da CONTRATADA,
onde a infraestrutura, a seguranca fisica, o projeto elétrico e ldgico, as salas cofre
e todos os softwares basicos e bancos de dados envolvidos, incluindo

licenciamento e atualizacdo sera de propriedade e responsabilidade da
CONTRATADA.
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7.1.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA no atendimento a demanda de
terceiros nao geram qualquer 6nus a CONTRATANTE.

7.2. DA CONTRATANTE

7.2.1. Auditorias poderdo ser realizadas pela CONTRATANTE a qualquer tempo,
com a finalidade de avaliar a utilizagao e a prestagao do servigo.

7.2.2. A CONTRATANTE se compromete a utilizar os servigos listados neste
anexo apenas em solugdes por ela mantidas e a nao repassar a terceiros acessos
destes servigos.

7.2.3 Manter estaveis e disponiveis as bases de dados dos sistemas mantidos
pela CONTRATANTE a serem disponibilizados através do servigo Quartzo aos
interessados. )




