ATENCAO

Senhores licitantes,

Considerando o excessivo volume de penalidades aplicadas as empresas por este
ministério em licitacdes recentes, chamamos a aten¢do para que ndo incorram nas
condutas previstas no art. 7° da lei 10.520/2002 ( deixar de entregar ou desistir da
proposta, ensejar o retardamento da licitacdo, ndo apresentar a documentagdo exigida,
etc...), tendo em vista que serd aplicada, em cumprimento a legislacdo vigente e a Norma
Operacional DIRAD/MP n° 02/2017, a penalidade de suspensdo do direito de licitar e
contratar com a unido e suspensdo do SICAF por periodo que poderd chegar até 5 anos.

Em razdo disso, alertamos para a necessidade de se acautelarem quando da
apresentacdo das propostas e no acompanhamento do andamento do certame, cuidando
para que ndo ocorra desconexdo e nem deixem de atender as solicitacoes do pregoeiro.

Reiteramos, ainda a necessidade de atenta leitura ao instrumento convocatorio para que

ndo se cometa nenhum equivoco que poderd redundar na aplicacdo da penalidade
prevista.
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PREGAO ELETRONICO

MINISTERIO DO PLANEJAMEN TOK DESENVOLVIMENTO E GESTAO
PREGAO ELETRONICO N° 07/2018
(Processo Administrativo n.°04905.002035/2017-05)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o(a) Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Coordenacdo de Compras-
CCOMP/CGEAQ, sediado Esplanada dos Ministérios, Bloco K sala 216, Zona Civico
Administrativa, Brasilia-DF, CEP: 70.040-906, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271,
de 7 de julho de 1997, Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 11 de setembro de 2014,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigé€ncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessao: 08/08/2018
Horéario: 9:00 horas
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

Critério de Julgamento: menor valor global (12 meses)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitac@o € a escolha da proposta mais vantajosa para prestar
servigos de assisténcia técnica em todo territério nacional, mediante a manutencdo
preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e acessorios de reposi¢ao, para 0s
equipamentos de videoconferéncia pertencentes a CONTRATANTE, pelo periodo de 12
(doze) meses e com possibilidade de renovacdo até 60 (sessenta) meses, conforme
condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1.  As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo
or¢amentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na
classificacdo 04.127.2038.20U4.0001.0009.0100.

2.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicita¢do de login e senha
pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transacoes inerentes a este Pregdo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema, ou ao oOrgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
§3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2.  Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representag¢do legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.4. entidades empresariais que estejam reunidas em consodrcio;

4.3.  Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio
das atividades de coordenagdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os
servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermediacao ou subcontratacao.
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4.4.  Como condicdo para participacao no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo”
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produziri o efeito de
o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no Edital;

4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condic¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.4.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no
inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991.

5. DA VISTORIA

5.1. A licitante podera optar por realizar vistoria técnica prévia nas localidades
onde se encontram os equipamentos constante no ANEXO I do Termo de
Referéncia, a fim de ter conhecimento de detalhes da infraestrutura da
CONTRATANTE, onde os equipamentos estao instalados, para sua propria utilizacao
e por sua exclusiva responsabilidade. Apds essa vistoria, a CONTRATANTE emitira,
em 02 (duas) vias, e entregard aos licitantes um Termo de Vistoria Técnica conforme
ANEXO II do Termo de Referéncia, sendo obrigatéria a juntada deste Termo aos
autos do processo licitatorio.

5.2. Por ocasiao da habilitacdo da proposta a licitante devera fornecer copia do
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Termo de Vistoria Técnica emitido pela CONTRATANTE;

5.3. Caso a licitante nao queira efetuar vistoria (previamente ao Pregao),
devera apresentar, em substituicio ao Termo de Vistoria, Declaracao formal
assinada pelo responsavel legal, sob as penalidades da lei, de que tem pleno

conhecimento das condicoes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, nos moldes do ANEXO III do Termo de Referéncia

5.4. Toda a documentacdo a ser apresentada, se nao for original, devera ser
autenticada em cartdrio, com exce¢dao do Termo de Vistoria Técnica emitido pela
CONTRATANTE;

5.5. Para as licitantes que optarem pela realizacdo de vistoria técnica:

5.5.1. Devera ser realizada até 2 (dois) dias uteis antes da licitacao, visita técnica
ao ambiente tecnolégico da CONTRATANTE nos Estados, conforme
ANEXO II do TR.

5.5.2. O agendamento deverda ser realizado com a Coordenacdo-Geral de
Tecnologia da Informacdo — CGTEC, em Brasilia/DF, pelos telefones
(061) 2020-1529 até o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis antes da
licitagdo. O horario para vistoria ocorrera entre 09:00 e 17:00hrs;

5.5.3. O representante legal da empresa licitante devera apresentar-se no ato da
visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e habilitado
a representar a empresa.

5.5.4. O Termo de Vistoria Técnica indicard que a empresa licitante tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para
cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto licitado;

5.6. Todos os custos associados as visitas e a inspegcdo serdo de inteira
responsabilidade da empresa licitante.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data
e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

6.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
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6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.6.1. valor unitario e total do item.

6.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes
informacdes:

6.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacdo dos servicos.

6.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2°
da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

6.11. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente
a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

6.12. Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preencherd, no campo
condic¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que
trata o art. 22, inciso IV, da Lei n° 8.212, de 24.07.91, com a redacdo da Lei n° 9.876, de
26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de
novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).
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7. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo menor valor global (12 meses).

7.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a
trés (3) segundos.

7.8.  Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificac@o do licitante.

7.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

7.11.  Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa € terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.
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7.12. A etapa de lances da sessd@o publica serd encerrada por decisao do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.13. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagcdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

7.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

7.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificag@o, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.1. Ao presente certame nao se aplica o sorteio como critério de desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de
apresentacdo das propostas pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de
classificacao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

8.2.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
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8.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel;

8.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao
preco e produtividade adotada.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
0 ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo
VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificac@o por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizac@o de diligéncias para o
exame da proposta.

8.6.  Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.7. O Pregoeiro convocara o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o prazo de 01 (uma) hora,
sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.8.  ApOs o encerramento da sessdo da etapa de lances, a licitante, detentora da melhor
oferta, deverd encaminhar, no prazo estabelecido no subitem 8.7 (01 hora) via sistema,
no campo “Anexo de Proposta”, ou, caso haja algum problema de conexao pelo e-mail:
cpl@planejamento.gov.br, a proposta de precos contendo: razdo social, endereco,
telefone, e-mail, nimero do CNPJ/MF, dados bancérios (como: banco, agéncia, nimero
da conta-corrente e praca de pagamento), prazo de validade de no minimo 60 (sessenta)
dias a contar da data da abertura da sessdo deste Pregdo, e conter as especificacdes do
objeto de forma clara, atualizada com o lance final ofertado.

8.8.1. A proposta de pregos descrita no subitem 8.8 devera ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo representante legal da licitante, nos termos do modelo de Proposta
de Precos, constante do Anexo II deste Edital.
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8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor prego, vedada a negocia¢do em condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

8.11.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se
for o caso.

8.13. Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condicao de habilitacao, na
forma do que determina o item 9 deste Edital, podendo esta comprovacao se dar via
sistema, no campo “Anexo”, ou caso haja algum problema de conexdo, por meio do e-
mail: cpl@planejamento.gov.br , € no que couber por meio de consulta ao SICAF,

conforme o caso.

8.14. Os originais dos documentos exigidos nos subitens 8.8 e 9, deverdo ser
encaminhados no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletronico para o seguinte enderego:

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Coordenacao de Compras-CCOMP

PE 07/2018

Esplanada dos Ministérios, Bloco K, sala 216 - Zona Civico
Administrativa

Brasilia-DF. CEP: 70.040-906

8.15. No julgamento da habilitacio, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficécia para fins
de habilitagao e classificacgao.

8.16. Da sessdo publica do Pregao divulgar-se-a ata no sistema eletronico, na qual
constard a indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacdo pertinente.
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8.17. Toda a documentacdo a ser apresentada, se nao for original, devera ser
autenticada em cartério, com exce¢do do Termo de Vistoria Técnica emitido pela
CONTRATANTE;

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacio, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;
9.1.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.5. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.7. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.8. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto
ao SICAF.

9.2.  Oslicitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao
relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condigdes
seguintes:

9.3. Habilitacao juridica:

9.3.1. No caso de empresario individual: inscricio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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94.

9.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucio
CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.33. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

9.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do artigo 8° da Instrucio Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.3.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

9.3.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

9.3.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcoes
ou da consolidacdo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.4.1. prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.43. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
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9.5.

9.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.4.77. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.4.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagdo.

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de

Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico-Financeira, conforme
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacio:

9.5.1. balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.5.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.2.  comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
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9.6.

Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.5.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

No caso de licitacao para locagdo de materiais ou para fornecimento de bens para

pronta entrega, ndo se exigird da microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentacdo de balango patrimonial do dltimo exercicio social.

9.7.

As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF deverdo comprovar a qualificacao

técnica, por meio de:

9.7.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por periodo nao inferior a trés anos, mediante a apresentagdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.7.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;
9.7.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
9.7.1.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (tr€s) anos, é
admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, nao havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.
9.7.1.3.1 O atestado apresentado para um item ndo poderd ser
utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.
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9.7.1.4. Poderé ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servi¢o, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins
de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.7.1.5 O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.8.  As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF deverao comprovar a qualificacao
técnica, por meio de:

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

A empresa vencedora devera comprovar experiéncia na execucao dos
servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, apresentando
atestado de capacidade técnica, o qual deverd estar em nome da
licitante; ser expedido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado; e, comprovar ter a licitante prestado ou estar prestando
servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, com o
objeto deste certame;

O(s) atestado(s) a ser(em) apresentado(s) pela empresa vencedora
devera(ao) corresponder a no minimo 50% da quantidade total de
equipamentos constante de cada lote que esta sendo licitado;

Serao aceitos atestados de capacidade técnica cujo objeto seja a venda
de equipamentos e os servicos de manutencdo prestados como
garantia;

No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado,
ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante vencedora;

Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
da empresa licitante, empresas controladas ou controladoras da
empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa licitante;

9.8.5.1. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias
a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contrata¢cdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.
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9.8.6. Juntamente com a documentagdo de habilitacio devera ser enviado o
Termo de Vistoria Técnica ORIGINAL emitido pelo Ministério do
Planejamento conforme modelo no ANEXO II do Termo de Referéncia;

9.8.7. Caso a licitante nao queira efetuar vistoria (previamente ao Pregao),
devera apresentar, em substituicdo ao Termo de Vistoria, Declaracio

formal assinada pelo responsavel legal (original), sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condicoes e peculiaridades inerentes
a natureza dos trabalhos, nos moldes do ANEXO III do Termo de
Referéncia.

9.9. Em relacio as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte
documentacio complementar:

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

9.94.
9.95.

9.9.6.

9.9.7.

9.10.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo O contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
42, §§2°a 6°da Lein. 5.764 de 1971;

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com
a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias
gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; €
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao;

A ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

O Iicitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda

auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio.
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9.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, apds solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletronico. Somente mediante autorizacio do Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail
cpl@planejamento.gov.br . Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original,
por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administrag¢do, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgao
da imprensa oficial, para anélise, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds encerrado

0 prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.

9.12. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.12.1. A declaracio do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaracido do vencedor, comprovar a regularizacio.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.14. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, com a reabertura
da sessao publica.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.18. Da sessdo publica do Pregio divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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10.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nio retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da
LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

10.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail,
de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

10.2.2. A convocagdo feita por e-mail e dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico
para o seguinte endereco:

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
Coordenacdo de Compras-CCOMP

PE 07/2018

Esplanada dos Ministérios, Bloco K, sala 216 - Zona Civico

Administrativa
Brasilia-DF. CEP: 70.040-906

11.2. A proposta final devera:

11.2.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a dltima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.2.2. apresentar a planilha de custos e formacgao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatorio.

11.2.3. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.
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11.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao
no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sanc@o a Contratada, se for
0 caso.

11.3.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer,
de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisd@o(des) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao serad adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatdrio.
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14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacdo da licitagdo, o adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato, cuja
vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante
até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2. Para assinatura do contrato, QUE DEVERA SER PESSOALMENTE NO MP,
serd exigida a apresentacdo de instrumento publico de procuragdo ou de instrumento
particular com firma reconhecida do representante que ird assini-lo, onde comprove a
outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou

assemelhado da empresa, deverd apresentar copia do respectivo estatuto ou contrato
social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes
em decorréncia de tal investidura.

14.3. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizard consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdao anexados aos autos do processo.

14.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15. DO REAJUSTE

15.1.  Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses
contados da data limite da apresentacio da proposta, aplicando-se a variacio do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o
venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=(Vx(I-Io))/Io
onde:

R = Valor do reajuste procurado,
V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagdo da
proposta;

I = Indice relativo a data do reajuste.

15.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatdrio.
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15.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo poderd alterar o equilibrio
econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

15.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizados por
aditamento.

15.5. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

15.5.1. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e
prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

15.5.2. Também ocorrera a preclusio do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

15.6. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da CONTRATADA, nos termos do item 16.1.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1.  Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto e de fiscalizagc@o estdo previstos
no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1.  As obrigagdes da Contratante e da Contratada s@o as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A CONTRATANTE realizara o pagamento até o 10° (décimo) dia til, o
valor referente aos servigos efetivamente prestados a cada periodo de 30 dias,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente
acompanhada de relatério detalhado dos servigos executados;

18.2. Os equipamentos que estdo cobertos pela garantia da fabricante ndo serdao
faturiveis até que esta esteja encerrada;

18.3. Apds o encerramento da garantia da fabricante, a CONTRATADA podera
dar inicio ao atendimento do objeto licitado onde podera faturar de forma pro-rata,
caso o encerramento ocorra dentro do més;

18.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente daCONTRATADA;

18.5. A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia;
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18.6. A CONTRATANTE realizard adequacdo do pagamento pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas que dar-se-a de acordo com os indicadores de
Niveis Minimos de Servigos (NMS) obtidos pela CONTRATADA;

18.7. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura,
esta serd devolvida a CONTRATADA para as devidas correcdes. Neste caso, a
CONTRATANTE terd o prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data da
reapresentacdo do documento, para efetuar o pagamento.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei
n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1.

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas

em decorréncia da contratacao;

19.1.2.
19.1.3.
19.1.4.
19.1.5.
19.1.6.
19.1.7.

Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
Falhar na execucao do contrato;

Fraudar na execucao do contrato;

Nao mantiver a proposta;

Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal.

19.2. Para os fins do item 19.1.6, reputar-se-a0o inidoneos atos tais como 0s
descritos nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n°
8.666/1993;

19.3. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes san¢des:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

19.3.2. Para as condutas descritas nos subitens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6 ¢ 19.1.7,
serd aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do

contrato;

19.3.3. Para os fins dos subitens 19.1.1, 19.1.2, 19.1.3 e, sera aplicada a multa
nas seguintes condi¢des:

19.3.3.1.No caso de descumprimento do prazo de solucdo dos
chamados técnicos, de acordo com o item 3.1.8 do Termo de
Referéncia, fica a CONTRATADA sujeita a multa no valor de 2% (dois
por cento) do valor do servico de assisténcia técnica contratado para o
equipamento em questdo, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte
por cento) do valor do servico de assisténcia técnica contratado para o
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equipamento em questdo, quando serdo propostas outras medidas
administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

19.3.3.2.No caso de atraso na recuperacdo de equipamentos, de que
trata o item 3.1.12.4 do Termo de Referéncia, fica a CONTRATADA
sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato, por dia até a data da sua recuperacdo, até o limite de 20%
(vinte por cento), quando serdo propostas outras medidas
administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

19.3.3.3.No caso de atraso no fornecimento de um equipamento novo,
de que trata o item 3.1.12.5 do Termo de Referéncia, fica a
CONTRATADA sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do
valor total do contrato, por dia até a data da entrega do novo
equipamento, até o limite de 20% (vinte por cento), quando serdo
propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de
Referéncia;

19.3.3.4.No caso de descumprimento total do contrato, fica a
CONTRATADA sujeita a multa compensatéria no valor de 20% (vinte
por cento) do valor contratado, sem prejuizo de outras medidas
administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

19.3.3.5.Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria, no
mesmo percentual da alinea acima, sera aplicada de forma proporcional
a obrigacao inadimplida.

19.3.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 06rgao,

entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Puiblica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

19.3.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

19.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a

19.5.

19.6.

CONTRATADA;

Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para
inscri¢do em divida ativa;

Pégina 23 de 26



19.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, a Contratada que:

19.7.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

19.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

19.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

19.9. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Contratante, observado o principio daproporcionalidade;

19.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.11. Para aplicacdo da san¢do serd levado em consideragdo as legislacdes
pertinentes e, no caso das penalidades cuja aplicacdo € de incumbéncia do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, da Norma Operacional
DIRAD/MP n° 02/2017, ANEXO 1V deste Edital.

20. DOS INDICADORES DE NiVEL MINIMO DE SERVICO

20.1. Os indicadores de nivel minimo de servigos encontram-se no anexo IV do Termo
de Referéncia.

21. GARANTIA DE EXECUCAO

21.1. Homologado e publicado o resultado da licitacgdo, a CONTRATANTE
convocara, em até 5 (cinco) dias uteis, o vencedor do certame, por carta ou e-mail,
para apresentar garantia de execugdo do Contrato, no valor de 5% (cinco por cento)
do valor global(anual) da contratacdo, sob pena de perder o direito a contratacdo e
incorrer nas sancdes previstas no Edital;

21.1.1. Nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATADA
optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

21.1.1.1. Caucao em dinheiro;

21.1.1.2. Caugao em titulos da divida publica;
21.1.1.3. Seguro Garantia;

21.1.1.4. Fianca Bancaria.
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22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma eletrOnica, pelo e-mail
cpl@planejamento.gov.br , ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Esplanada
dos Ministérios, Bloco K, sala 216 — Zona Civico-Administrativa, Coordenacdo de
Compras-CCOMP/MP.

22.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

22.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizag¢do do
certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado
no Edital.

22.6. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

22.7. Asrespostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serao
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicaciao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.2. No julgamento das propostas e da habilitagdao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

23.3. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

23.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nio comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas € a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢do ou do resultado do processo licitatorio.
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23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SG se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nido importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

23.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

239. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br , e também poderdo ser lidos e/ou obtidos
no endereco http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos
, nos dias tteis, no horario das 08:00 horas as 17:59 horas, mesmo endereco e periodo no
qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

23.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
23.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

23.10.1.1. Anexo I do TR: Relacdo dos equipamentos e sua Localiza¢ao
23.10.1.2. Anexo Il do TR: Termo de Vistoria Técnica
23.10.1.3. Anexo III do TR: Declaracdo
23.10.1.4. Anexo IV do TR: Indicadores de nivel minimo de servigco
23.10.1.5. Anexo V do TR: Enderecos

23.10.2. ANEXO II - Modelo de Proposta de Precos

23.10.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato;

23.10.4. ANEXO IV - Norma Operacional DIRAD N° 2/2017.

Brasilia, 16 de julho de 2018.

Cintia Lima Cordeiro
Pregoeiro
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Outubro/2017 |Secretaria do Patriménio da Unido
MP ASSUNTO:

Prestacdo de servigo de assisténcia técnica em todo territério nacional, mediante a manutengdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas e acessdrios de reposicdo, para os equipamentos de videoconferéncia
pertencentes a CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze) meses e com possibilidade de renovacdo até
60 (sessenta) meses, em conformidade as especificacdes e condi¢des constantes do Edital e seus anexos

FUNDAMENTACAO LEGAL:

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, que trata a Lei n° 10.520/02 e o

Decreto n° 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo Eletronico

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETIVO

1.1. Contratacdio de empresa para prestar servicos de assisténcia técnica em todo territério nacional, mediante a manutencgio preventiva e corretiva, com
fornecimento de pegas e acessorios de reposicdo, para os equipamentos de videoconferéncia pertencentes a CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze)
meses e com possibilidade de renovagao até 60 (sessenta) meses. O certame terd a seguinte estrutura de lote e itens:

Lote | Itens Descricao Meses

Servico de manutengado (preventivas e corretiva com fornecimento de pecas e acessérios de reposic@o) e suporte para os

o1 o1 equipamentos da estrutura de videoconferéncia do MP

12

1.2. A estrutura de videoconferéncia do MP é composta pelos equipamentos abaixo, cujo detalhamento encontra-se no Anexo I.

Itens Descricao Qtde.
01 CODEC Polycom HDX 6000 46
02 Polycom DMA 7000 01
03 Polycom RMX Manager 1800 01
04 Polycom Real Presence Access Diretor 01
05 Polycom Real Presence Resource Manager 01
06 Polycom Real Presence Capture Server 01
07 Polycom RealPresence CloudAXIS 01

2. DA JUSTIFICATIVA

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP possui equipamentos de videoconferéncia que
proveem aos usudrios comunicagdo intraorganizacional. Esta solucdo tem reduzido significativamente os gastos com deslocamento
de servidores além de aproximar as unidades regionais da sede.

A gestdo deste ambiente € de responsabilidade do Departamento de Implementagdo e Operacdo de Solugdes de TIC
— DEIOP/SETIC-MP, e envolve a gestdo do parque de recursos de videoconferéncia de Brasilia e das unidades regionais, nas quais
ndo existem profissionais qualificados para essa gestdo. Esse fato, somado a dificuldade orcamentaria para executar contratos
regionais ou estaduais, determinou a op¢ao por uma contratagdo em ambito nacional.

Uma vez que os equipamentos de videoconferéncia estdo em processo de encerramento de garantia pelo fabricante,
optou-se pela contratacdo de servicos de assisténcia técnica, pois, conforme avaliacdo pelo DEIOP/SETIC-MP, os equipamentos
atuais s@o robustos e possuem vida til estimada superior a cinco anos. Desse modo essa contratagdo se mostra a mais econdmica e
benéfica a administracao.

3. DO FORNECIMENTO
3.1. ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1.1. O servico de assisténcia técnica a ser contratado contemplara todos os equipamentos listados no ANEXO I deste Termo de
Referéncia, incluindo suas pecas, acessdrios € componentes internos;

3.1.2. Este servico devera prever a assisténcia de todos os componentes internos dos equipamentos listados no ANEXO I, mesmo
aqueles que ja apresentem algum defeito ou problema antes da vigéncia do contrato;

3.1.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico preferencialmente de forma presencial (on-site), ou remoto, desde que
garantido os niveis de servicos;
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3.1.4. A CONTRATADA devera fornecer central de atendimento, por meio de telefone e e-mail, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia;

3.1.5. No momento da abertura de um chamado, deverao ser informados o nimero, data e hora deabertura;

3.1.6. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descricao
1 Solugdo total ou parcialmente inoperante, com degrada¢do de desempenho ou ocorréncia de mau funcionamento.
) Solugdo operante com ocorréncia de alarmes; consultas gerais sobre administracdo, configuragao, otimizagdo, troubleshooting ou
utilizagdo.

3.1.7. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado pela CONTRATANTE no momento de suaabertura;

3.1.8. Os chamados técnicos deverdo ser solucionados nos seguintes prazos, contados a partir da data e hora de abertura do chamado

pela CONTRATANTE:
Nivel de severidade Prazo para a solucao
1 20 (vinte) horas tteis em dias tteis
2 30 (trinta) horas tteis em dias tteis

Obs: 1) horas tteis: de 08:00 as 18:00 (sem interrupg¢do);
2) dias uteis: segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais;
3.1.9. O atendimento de um chamado técnico s6 serd considerado solucionado apds avaliacio pelaCONTRATANTE;

3.1.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado, com autorizacio da CONTRATANTE. Neste caso, o prazo
de atendimento sera contabilizado conforme o novo nivel de severidade;

3.1.11. A CONTRATADA deverd disponibilizar atendimento por técnicos especializados para solucdo de problemas, sem limitagcdo
para o nimero de chamadas;

3.1.12. Os servig¢os de manuteng¢do preventiva serdo executados:

3.1.12.1. Os servicos compreendem verificacdes frequentes com relacdo ao bom funcionamento do hardware para todos os itens que
compdem os equipamentos do ANEXO I e, quando necessario, substituicio de pecas e componentes, que deverdo ser novos,
originais e ndo recondicionados;

3.1.12.2. Os servicos deverdo ser realizados mediante cronograma de execucao previamente aprovado pela CONTRATANTE;
3.1.12.3. As verificagdes preventivas ocorrerdo pelo menos semestralmente em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;

3.1.12.4. Apos a assinatura do contrato, a empresa deve realizar uma avaliagdo dos equipamentos, que estiverem sem garantia do
fabricante, nas dependéncias da CONTRATANTE, em até 14 (quatorze) dias corridos, a fim de identificar e realizar eventuais
manuten¢des preventivas e corretivas que se fagcam necessérias. Neste momento, a contratada deve prover todas as manutengdes
necessdrias para a normalizacdo do ambiente, como a correcdo de todos os defeitos, mensagens de erro ou qualquer tipo de mau
funcionamento apresentado em qualquer um dos equipamentos e seus componentes internos;

3.1.12.5. Para os equipamentos cuja garantia vencer no decorrer do contrato, os servicos descritos no item anterior devem ser
programados para os 14 (catorze) dias subsequentes ao vencimento da garantia conforme definido no item 2 do ANEXO I, também
nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.12.6. Em atendimento aos itens 3.1.12.4 € 3.1.12.5 a CONTRATADA devera apresentar um plano de manutencao preventiva para
todos os equipamentos em até 14 (quatorze) dias tteis da assinatura do contrato, que deve ser analisado e aprovado pela
CONTRATANTE em até 5 dias uteis.

3.1.13. Os servigos de manutengdo corretiva serdo executados:

3.1.13.1. Os chamados técnicos serdo formalizados pela CONTRATANTE diretamente 2 CONTRATADA que devera tomar todas as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo rigorosamente aos prazos e as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

3.1.13.2. A manutencdo corretiva sera realizada mediante solicitagio da CONTRATANTE, com inicio de atendimento no prazo
maximo de 4 (quatro) horas tteis em dias tteis, contadas a partir da solicitacdo e terd como finalidade corrigir possiveis falhas de
funcionamento, reparos e consertos nos equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas, que deverdo ser novas (nunca utilizadas),
originais e ndo recondicionadas;

3.1.13.3. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do(s) técnico(s) ao local onde esta localizado o equipamento;

3.1.13.4. Quando o(s) equipamento(s), devido a quebra ou substituicdo de pecas, precisar(em) de mais tempo que o estabelecido no
item 3.1.8 para a completa manutencdio e retorno ao perfeito funcionamento, o fato deverd ser comunicado imediatamente a
CONTRATANTE, que avaliara se ocorreu ou ndo a quebra do nivel de servico acordado. Caso a comunica¢do ndo seja realizada
antes da quebra do prazo contratual, sera considerado quebra do nivel de servicoindependente da justificativa;

3.1.13.5. O atendimento de manuteng¢do e suporte contemplara a correcdo, ajustes, modificacdo e re-instalagdo de quaisquer itens que
compdem os equipamentos, conforme solicitado em chamado;

N

3.1.13.6. Todos os produtos destinados a reparagdo/substituicdo deverdo ser novos (nunca utilizados), originais e n@o
recondicionados, tecnologicamente equivalentes ou superiores;
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3.1.13.7. Toda e qualquer despesa decorrente da execu¢do dos servigcos aqui descritos, incluindo o transporte, a substitui¢do ou
movimentacdo de equipamentos e/ou parte de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo da CONTRATADA, bem como
quaisquer responsabilidade dos equipamentos retirados pela CONTRATADA, arcando com quaisquer danos;

3.1.13.8. A CONTRATADA devera dar atendimento de manutencdo nas dependéncias da CONTRATANTE, exceto nos casos em
que, comprovadamente, o0 mesmo deva ser reparado em laboratério externo a CONTRATANTE;

3.1.13.9. Casos os servicos ndo possam ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE, os componentes avariados poderdao
ser removidos para o Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante justificativa por escrito relacionando os problemas
técnicos apresentados. A justificativa sera analisada pela CONTRATANTE que, em caso de concordancia, emitird autorizacio
expressa de saida do equipamento;

3.1.13.10. Caso seja necessaria a retirada de equipamentos, a CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos por equipamentos
sobressalentes, com as mesmas caracteristicas dos equipamentos retirados, e em perfeitas condi¢des de funcionamento, no prazo
maximo do atendimento do chamado, até que o(s) problema(s) no(s) equipamento(s) original(is) seja(m) solucionado(s) e o(s)
mesmo(s) devolvido(s) e reinstalado(s);

3.1.13.11. Caso o prazo para recuperacdo dos equipamentos retirados supere o estabelecido no item 3.1.8, a CONTRATADA terd no
maximo 15 (quinze) dias tteis para correcdo, devendo, disponibilizar outro equipamento equivalente para que n@o ocorra interrup¢do
do servigo;

3.1.13.12. Caso ndo seja possivel a recuperacdo do equipamento dentro do prazo maximo, a CONTRATADA tera o prazo méximo de
30 (trinta) dias uteis, contados a partir da data de expiracdo do prazo de recuperacgio, para fornecimento de equipamento equivalente
com as mesmas ou superiores caracteristicas. Com o fim deste periodo e caso o equipamento disponibilizado provisoriamente na fase
de recuperagdo seja novo (sem uso), caberd a CONTRATANTE aceitd-lo em definitivo;

3.1.13.13. O equipamento serd incluido no inventario de bens da CONTRATANTE, em substituicdo ao equipamento defeituoso, e
nao podera ser retirado ou reclamado pela CONTRATADA no término da vigéncia do contrato;

3.1.13.14. Sempre que nao for tecnicamente possivel a execuc@o dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, o transporte
dos equipamentos do local de retirada até a oficina da CONTRATADA, e vice-versa, correra por conta desta tdltima.

3.1.14. O servigo de atendimento dos chamados deve ser prestado em dias uteis, de forma ininterrupta das 7:00 as 19:00,
presencialmente nas localidades discriminadas no ANEXO I sendo que:

3.1.14.1. O periodo supracitado néo se aplica aos chamados de Criticidade “Alta”;

3.1.14.2. O servico também pode ser prestado nos finais de semana e feriados, com objetivo de realizar atividades emergenciais ou
que acarretam em indisponibilidade de servigos criticos e de acordo com as janelas de manutencdes previstas e autorizadas pelo
CONTRATANTE;

3.1.14.3. Em nenhuma hipétese haverd pagamento de hora extra por parte do CONTRATANTE.

3.1.15. A CONTRATADA deve emitir Relatério Mensal do Servico Prestado;

3.1.16. Iniciar a prestagdo do servico dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apds a assinatura do Contrato;
3.1.17. Atender aos chamados dentro do Nivel Minimo do Servigo Exigido —- NMSE;

3.1.18. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos adequados, de seguranca fisica e 16gica, na sua Central de Servigos, para
garantir a disponibilidade da sua opera¢@o, bem como, permitir o acesso seguro, ao ambiente de TI da CONTRATANTE;

3.1.19. Os funcionarios da CONTRATADA devem conhecer e cumprir a Politica de Seguranca Institucional (POSIC) da
CONTRATANTE, e suas normas complementares;

3.1.20. A CONTRATADA ndo podera utilizar a presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informacdes da
CONTRATANTE;

3.1.21. Os recursos de TI da CONTRATANTE nao poderao ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realiza¢do de
atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagdo;

3.1.22. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugdo dos
servigcos contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer
pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela CONTRATANTE.

3.1.23. Os funciondrios da CONTRATADA devem prestar o servico com cordialidade, utilizando uniforme fornecido pela
CONTRATADA e cracha de identificacdo para o ficil reconhecimento;

3.1.24. O ITSM deve possuir uma boa usabilidade para que o usuario da CONTRATANTE néo tenha dificuldade ao abrir incidentes e
requisic¢oes;
3.1.25. Todas as interagdes entre sistema de gerenciamento de servigos (ferramenta ITSM), scripts e manuais de utilizagdo, com os

usudrios da CONTRATANTE, deverdo ocorrer no idioma portugués do Brasil;

3.1.26. A CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar os enderecos de prestacdo de servico (ANEXO V) durante a vigéncia do
contrato desde que mantida a cidade sede;

3.2.27. A CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo realizar reunido inicial em até 5(cinco) dias tteis apds a assinatura do
contrato com elaboracdo de Ata e participacio do Representante Legal da Contratada, Preposto, Chefe da Divisdo de Administracdo,
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Gestores e Fiscais dos Contrato para sanar possiveis dividas a respeito do contrato, da forma e dos locais da prestacdo dos servicos.
3.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

3.2.1. Para avaliar os servigos executados, a CONTRATANTE utilizara o critério de Niveis Minimos de Servico (NMS) aceitaveis.
Os Niveis Minimos de Servico (NMS) visam garantir os resultados esperados em termos de qualidade e prazo de execucéo dos
servicos contratados e sdo considerados, para fins de gestdo contratual, de condi¢des que podem caracterizar a inexecug¢do parcial do
objeto. Assim, o valor previsto para pagamento da fatura mensal podera sofrer redu¢do, dependendo do padrdo atingido;

3.2.2. Para todas os chamados técnicos abertos no més, durante a vigéncia do Contrato, a CONTRATADA deve atender ao indicador
detalhado no ANEXO IV - INDICADOR DE NIVEL MINIMO DE SERVICO;

3.2.3. As reducdes referentes aos indicadores descritos no ANEXO IV sdo cumulativas, com seu somatério ndo podendo ultrapassar
20% do valor total da Fatura do més. A partir de 20% de reducdo, a CONTRATANTE se reserva o direito de caracterizar o
descumprimento parcial das obrigacdes assumidas;

3.2.4. As sang¢des pelo ndo cumprimento dos NMS ndo serdo aplicadas nos primeiros 2 (dois) meses de execucdo dos servicos, a
contar da assinatura do contrato, considerados como periodo de ajustes especificos e estabilizacdo da execugdo do servigo.

3.3. MATERIAIS APLICADOS
3.3.1. Sempre que houver necessidade de substituicdo de pecas, componentes e acessérios a CONTRATADA devera emitir relatério
comprovando a necessidade técnica do servico;

3.3.2. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda mio, devendo a CONTRATADA, sempre
empregar no servi¢co de manuten¢do pecas e componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as especificagdes do fabricante,
sob pena de infragdo contratual sujeita a multa prevista em lei;

3.3.3. A comprovacdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manuteng¢do dar-se-a por meio da nota fiscal do fabricante.
3.4. GARANTIA DO SERVICO E DE PECAS SUBSTITUIDAS

3.4.1. Os servigcos de manutencdo corretiva executados e as pegas e componentes substituidos deverdo ter um prazo de garantia de no
minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término de reparo do equipamento e sua disponibilidade para uso em perfeitas
condicdes de funcionamento. Sendo que apds este prazo a assisténcia técnica do componente ou peca permanece coberto pelo
contrato, visto que ndo deverd haver limites para o nimero de chamados e para todas as pecas e componentes dos equipamentos
contratados.

3.5. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

3.5.1. Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serd designada representante da CONTRATANTE, nos
termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, que se responsabilizard pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas com a execucio e
determinara o que for necessario a regularizacio de falhas ou defeitos observados;

3.5.2 Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, sendo-lhes
assegurada a prerrogativa de:

3.5.2.1. Fiscalizar a prestagc@o dos servicos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas integralmente as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.5.2.2. Comunicar eventuais falhas no fornecimento e na prestacdo dos servicos de instala¢do ou atualizacido dos equipamentos e
firmware, cabendo a CONTRATADA determinar o que for necessario a regularizacio de faltas ou defeitos verificados;

3.5.2.3. Garantir a CONTRATADA toda e qualquer informacao, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento,
instalac@o e funcionamento dos equipamentos;

3.5.2.4. Negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de forca maior;

3.5.2.5. Emitir pareceres em todos os atos da Administracio relativos a execucdo do contrato, em especial, aplicacdes de sang¢des,
alteragdes, dentre outros.

3.5.3. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE n#o excluira ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pela completa e
perfeita execucdo do objeto contratado.

3.5.4. A CONTRATADA deve emitir Relatério Mensal do Servico Prestado contendo, no minimo, os seguintesitens:

a. Numero dos chamados abertos;

b. Data e localidade de atendimento;

c. Equipamento envolvido no chamado;

d. Descri¢do da atividade realizada, como troca de pecas, atualizacdo de firmwares, desligamentos, entre outros.

4. DOS PRAZOS E LOCAIS DE EXECUCAO DO SERVICO

4.1. A prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia devera ser executada a partir da data de assinatura do contrato
nas localidades discriminadas no ANEXO I deste Termo.

4.2. Para os equipamentos que ainda estdo cobertos pela Garantia da Fabricante o prazo para inicio da prestacédo de servigos serd o dia
imediatamente posterior ao término da garantia dada pela fabricante.

5. DA VIGENCIA
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5.1. Conforme defini¢do apresentada no art. 15. da Instru¢do Normativa n°® 05 de 25 de maio de 2017 da Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao:
“Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de
modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missdo institucional.”
5.2. Diante disso, ndo h4 como se definir um rol taxativo de servigos caracterizados como continuados, haja vista a necessidade de
analisar o contexto fatico de cada contratagdo, a fim de verificar o preenchimento ou ndo das caracteristicas elencadas.

5.3. O que caracteriza um servico como de natureza continua é a imperiosidade da sua prestacdo ininterrupta em face do
desenvolvimento habitual das atividades administrativas, sob pena de prejuizo ao interesse ptiblico.

5.4. Assim sendo, por todo exposto acima, reforgca-se que a presente contratacéio € um servico continuado e indivisivel sem dedicacdo
de mao-de-obra exclusiva, pois é prestado de forma permanente para Administracdo, ndo passivel de divisdo ou segmentacdo 16gica
ou razodvel em unidades autdonomas, nem moddulos, nem fases, nem etapas independentes, porém prestado de maneira
seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, ou de outro modo posto a disposi¢do em carater permanente.

5.5. O servico em questdo ¢ suporte a solucdo de videoconferéncia adquirida e em uso pelo MP. Trata-se de um servico utilizado
diariamente durante horario de expediente, em todo o ano, permitindo a interconexao por chamadas de video a unidades do MP
geograficamente distribuidas bem como organizacdes/empresas nacionais e internacionais. Ao ser prestado diariamente sem prazo de
finalizacdo ou encerramento do servico, tal caracteristica comprova ser esse um servigo de natureza continuada.

5.6. O Contrato terd como termo inicial a data de sua assinatura e vigera por 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos subsequentes mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real
necessidade e com vantagens para a Administracdo Publica Federal, nos termos do Inciso II, do Art. 57, da Lei 8.666/1993.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representd-lo na execucao contrato;

6.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a CONTRATANTE
a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicdes;

6.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

6.4. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do
contrato;

6.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.6. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

6.6.1. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacio daCONTRATANTE;

6.6.2. A subcontratacdo para a execucio do objeto deste contrato, salvo se houver prévia autorizagio da CONTRATANTE;
6.6.3. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato.

6.7. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e 6nus pelo fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas, pecas,
componentes, acessorios e materiais de consumo necessarios a perfeita operacdo e funcionamento dos equipamentos e instalacdes,
conforme recomendado nos manuais dos fabricantes;

6.8. A CONTRATADA deve disponibilizar Central de Atendimento para abertura dos chamados, por meio de nimero telefénico
0800 gratuito ou nimero local nas localidades relacionadas no ANEXO I, bem como um canal de comunica¢do por e-mail e por
meio de um portal na Internet (site), comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricio do
problema/solicitacéo;

6.8.1. A CONTRATADA deverd planejar, estruturar, implantar e operacionalizar uma Central de Atendimento via Internet (ITSM) para abertura de
chamados com os seguintes objetivos:

a. Ser o ponto tnico de contato com os usudrios de TI da CONTRATANTE, podendo estes serem terceirizados ou néo, para o registro de incidentes,
problemas, dividas e requisi¢des relacionadas a utilizagdo dos servicos de TI, atuando como primeira instincia de atendimento aos usudrios;
b. Registrar as informagdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolucio adequada, a obtencdo de dados estatisticos e tomada de decisao
gerencial;
. Coordenar as atividades necessarias para restaurar a operagio normal dos servicos de TI com base nos niveis de servicos Registrar e acompanhar
todos os incidentes e solicitagdes de servico visando o cumprimento do Nivel Minimo do Servico Exigido - NMSE;
d. Supervisionar a resolugdo de todos os incidentes, qualquer que seja a fonte inicial. Quando o incidente for resolvido, a Central de Servicos deve
assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a resolugdo tenha sido aceita pelo usuério;
e. Fornecer ao usudrio informagdes sobre o andamento dos chamados por ele abertos.

o

6.8.2. A CONTRATADA também compete a manuten¢do ao sistema de ITSM fornecido, da base de conhecimento, bem como o
fornecimento dos equipamentos (computador, impressora, papel, cartuchos), ferramentas de trabalho e suprimentos necessarios para
0s equipamentos e para o desempenho de suas atividades;

6.8.3. Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagdes de usudrios deverdo ser mantidos atualizados no ITSM fornecido
pela CONTRATADA, e serdo utilizados com o objetivo de obter informagdes para a emisséo dos relatérios gerenciais mensais e para
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a fiscalizacdo do cumprimento dos niveis de servigo e das obrigacdes contratuais.

6.9. Correrd por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamento dos técnicos as instalacdes da
CONTRATANTE, pela retirada e entrega de equipamentos, assim como pelas despesas de transporte, frete e seguros
correspondentes;

6.10. O(s) técnico(s) designado(s) para a execu¢do do servigo deverd(do) comparecer ao local de atividade devidamente
credenciado(s) e portando craché de identificacdo fornecido pela CONTRATADA.

6.11. A CONTRATADA devera comprovar no momento da assinatura do contrato a realizac@o, ou a programacéo, de capacitacdo
pelo fabricante dos técnicos que irdo atuar nesta contratagéo;

6.12. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por técnicos especializados para solucdo de problemas, sem limitacéo
para o nimero de chamados e para todas as pecas e componentes dos equipamentos contratados;

6.13. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas ao processo de instalacdo, configuragdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

6.14. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacéo de seus empregados através da identificacdo individual de seus
técnicos, coordenador e preposto.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para a fiel execugdo docontrato;

7.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as
dependéncias do Orgio, respeitadas as normas de seguranga vigentes;

7.3. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execu¢do dos servicos contratados, bem como
quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE;

7.4. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja considerado inadequado para o
exercicio da fungio;

7.5. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades necessdarias, apds a aceitagdo dos servicos faturados;

7.6. Verificar a regularidade da situacio fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a Lei,
antes de efetuar o pagamento devido.

8. DAS PENALIDADES
8.1. Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:
8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia dacontratacdo;
8.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
8.1.3. Falhar na execugdo do contrato;
8.1.4. Fraudar na execug¢ao do contrato;
8.1.5. Nao mantiver a proposta;
8.1.6. Comportar-se de modo inidoneo;
8.1.7. Cometer fraude fiscal.

8.2. Para os fins do item 8.1.6, reputar-se-a0 inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo
unico, da Lei n° 8.666/1993;

8.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

8.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

8.3.2. Para as condutas descritas nos subitens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6 e 8.1.7, serd aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do
valor do contrato;

8.3.3. Para os fins dos subitens 8.1.1, 8.1.2, 8.1.3 e, serd aplicada a multa nas seguintes condicdes:

8.3.3.1. No caso de descumprimento do prazo de solu¢do dos chamados técnicos, de acordo com o item 3.1.8, fica a CONTRATADA
sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do valor do servico de assisténcia técnica contratado para o equipamento em questao,
por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor do servico de assisténcia técnica contratado para o equipamento em
questdo, quando serdo propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.2. No caso de atraso na recuperacdo de equipamentos, de que trata o item 3.1.12.4, fica a CONTRATADA sujeita a multa no
valor de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, por dia até a data da sua recuperacio, até o limite de 20% (vinte por cento),
quando serdo propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.3. No caso de atraso no fornecimento de um equipamento novo, de que trata o item 3.1.12.5, fica a CONTRATADA sujeita a

25/06/2018 10:52



SEI/MP - 6401308 - Termo de Referéncia https://seimp.planejamento.gov.br/sei/controlador.php?acao=document...

multa no valor de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, por dia até a data da entrega do novo equipamento, até o limite de
20% (vinte por cento), quando serdo propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

8.3.3.4. No caso de descumprimento total do contrato, fica a CONTRATADA sujeita a multa compensatdria no valor de 20% (vinte
por cento) do valor contratado, sem prejuizo de outras medidas administrativas previstas neste Termo deReferéncia;

8.3.3.5. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual da alinea acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida.

8.3.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

8.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA;

8.5. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importincia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contado da comunicagio oficial;

8.6. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera
encaminhado para inscri¢do em divida ativa;

8.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratadaque:

8.7.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.7.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.8. A aplica¢do de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a
ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999;

8.9. A autoridade competente, na aplicagcdo das sangdes, levarad em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante, observado o principio daproporcionalidade;

8.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE realizara o pagamento até o 10° (décimo) dia qtil, o valor referente aos servicos efetivamente prestados a
cada periodo de 30 dias, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente acompanhada de relatério
detalhado dos servigcos executados;

9.2. Os equipamentos que estdo cobertos pela garantia da fabricante ndo serdo faturdveis até que esta esteja encerrada;

9.3. Ap6ds o encerramento da garantia da fabricante, a CONTRATADA podera dar inicio ao atendimento do objeto licitado onde
poderé faturar de forma pré-rata, caso o encerramento ocorra dentro do més;

9.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente daCONTRATADA;

9.5. A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia;

9.6. A CONTRATANTE realizard adequag@o do pagamento pelo nio atendimento das metas estabelecidas, que dar-se-4 de acordo
com os indicadores de Niveis Minimos de Servigos (NMS) obtidos pela CONTRATADA;

9.7. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida 8 CONTRATADA para as devidas
corregdes. Neste caso, a CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data da reapresentacdo do documento,
para efetuar o pagamento.

10. DO CRITERIO DE HABILITACAO, VISITA TECNICA E GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. CRITERIOS DE HABILITACAO

10.1.1 A empresa vencedora deverd comprovar experiéncia na execu¢do dos servigos, objeto do presente Termo de Referéncia,
apresentando atestado de capacidade técnica, o qual devera estar em nome da licitante; ser expedido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado; e, comprovar ter a licitante prestado ou estar prestando servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos, com o objeto deste certame;

10.1.2. O(s) atestado(s) a ser(em) apresentado(s) pela empresa vencedora deverd(do) corresponder a no minimo 50% da quantidade
total de equipamentos constante de cada lote que esta sendo licitado;

10.1.3. Ser@o aceitos atestados de capacidade técnica cujo objeto seja a venda de equipamentos e os servigos de manuten¢do
prestados como garantia;

10.1.4. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
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pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa licitante vencedora;

10.1.5. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa licitante, empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente
e da empresa licitante;

10.1.6. A licitante podera optar por realizar vistoria técnica prévia nas localidades onde se encontram os equipamentos constante no
ANEXO I, a fim de ter conhecimento de detalhes da infraestrutura da CONTRATANTE, onde os equipamentos estdo instalados, para
sua propria utilizacdo e por sua exclusiva responsabilidade. Apés essa vistoria, a CONTRATANTE emitird, em 02 (duas) vias, e
entregard aos licitantes um Termo de Vistoria Técnica conforme ANEXO II deste Termo de Referéncia, sendo obrigatdria a juntada
deste Termo aos autos do processo licitatério;

10.1.7. Por ocasido da habilitacdo da proposta a licitante devera fornecer copia do Termo de Vistoria Técnica emitido pela
CONTRATANTE;

10.1.8. Caso a licitante ndo queira efetuar vistoria (previamente ao Pregdo), devera apresentar, em substituicio ao Termo de Vistoria,
Declaragdo formal assinada pelo responsdvel legal, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, nos moldes do ANEXO III deste Termo de Referéncia;

10.1.9. Toda a documentacdo a ser apresentada, se ndo for original, devera ser autenticada em cartdrio, com excecao do Termo de
Vistoria Técnica emitido pela CONTRATANTE;

10.2. VISITA TECNICA
10.2.1. Para as licitantes que optarem pela realizacdo de vistoria técnica:

10.2.1.1. Devera ser realizada até 2 (dois) dias tteis antes da licitagdo, visita técnica ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE
nos Estados, conforme ANEXO I. O agendamento devera ser realizado com a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao —
CGTEC, em Brasilia/DF, pelos telefones (061) 2020-1529 até o prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis antes da licitagdo. O horério
para vistoria ocorrerd entre 09:00 e 17:00hrs;

10.2.1.2. O representante legal da empresa licitante devera apresentar-se no ato da visita munido de procuracido que comprove estar
autorizado e habilitado a representar a empresa.

10.2.2. O Termo de Vistoria Técnica indicara que a empresa licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes
locais para cumprimento das obrigacdes relativas ao objeto licitado;

10.2.3. Todos os custos associados as visitas e a inspe¢do serdo de inteira responsabilidade da empresalicitante.
10.3. GARANTIA DE EXECUCAO

10.3.1. Homologado e publicado o resultado da licitagdo, a CONTRATANTE convocara, em até 5 (cinco) dias uteis, o vencedor do
certame, por carta ou e-mail, para apresentar garantia de execu¢do do Contrato, no valor de 5% (cinco por cento) do valor
global(anual) da contrata¢do, sob pena de perder o direito a contratag@o e incorrer nas sancdes previstas no Edital;

10.3.2. Nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
10.3.2.1. Caugéo em dinheiro;

10.3.2.2. Caucdo em titulos da divida publica;

10.3.2.3. Seguro Garantia;

10.3.2.4. Fianga Bancaria.

11. ESTIMATIVA DE CUSTO

11.1. O impacto econdmico—financeiro desta contratagdo implicaré efeitos nos exercicios financeiros de 2018 e 2019. O valor
estimado da contratacdo é de R$ 491.668,00 (quatrocentos e noventa e um mil seiscentos e sessenta e oito reais), sendo R$ 40.974,00
(quarenta mil, novecentos e setenta e quatro reais) mensais, com estimativa de despesa entre julho a dezembro de 2018 e de janeiro a
junho de 2019;

11.2. As despesas decorrentes da contratacio referente ao ano de 2018 ocorrerdo a conta dos recursos consignados no Orcamento
Geral da Uniéo, a cargo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, da seguinte acdo: 2038.20U4 PO 09 Fonte
333.

12. ANEXOS

12.1. Anexo I - Relagdo dos equipamentos e sua localizacao;
12.2. Anexo II - Termo de vistoria técnica;

12.3. Anexo III - Declaragéo;

12.4. Anexo IV - Indicadores de nivel minimo de servigo;
12.5. Anexo V - Enderecgos

Brasilia, 20 de junho de 2018

Equipe de Planejamento da Contratacao
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel personalizado da empresa)

Ao: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 07/2018
PROCESSO N° 04905.002035/2017-05

Prezado (a) Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a prestar servigos de assisténcia
técnica em todo territério nacional, mediante a manutengdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e acessérios de reposicdo, para os equipamentos de
videoconferéncia pertencentes a CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze) meses e
com possibilidade de renovagdo até 60 (sessenta) meses, pelo valor global anual de R$

( ), nos termos do Edital do Pregao Eletronico acima citado e
seus anexos.

Item | Especificacido Quantidade | Valor mensal | Valor anual

Prestar servicos de assisténcia
técnica em todo territorio nacional,
mediante a manutencao preventiva
e corretiva, com fornecimento de
01 pecas e acessorios de reposicdo, | 12 meses RS R$
para os  equipamentos de
videoconferéncia pertencentes a
CONTRATANTE, pelo periodo de
12 (doze) meses

Declaramos que no pre¢o proposto, estdo computados todos os custos
necessarios para a execucao dos servicos, bem como todos os tributos, fretes, seguros,
encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto do Edital em referéncia, e que influenciem na formagao dos precos
desta proposta.

O prazo de validade da proposta € de ( ) dias, contados da
data de abertura do Pregdo. (prazo nio inferior a 60 (sessenta) dias).




Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a
assinar o contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcao

RG: Orgdo Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal



ANEXO III

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA EM
TODO TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE
A MANUTENCAO  PREVENTIVA E
CORRETIVA, COM FORNECIMENTO DE
PECAS E ACESSORIOS DE REPOSICAO,

PARA oS EQUIPAMENTOS DE
VIDEOCONFERENCIA PERTENCENTES A
CONTRATANTE N° ... f.. QUE FAZEM

ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do(a) MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO,, com sede no(a) Esplanada dos Ministérios,
Bloco "K", na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.489.828/0003-17,
neste ato representado(a) pelo(a) Senhor WALMIR GOMES DE SOUSA, Subsecretério
de Assuntos Administrativos, nomeado pela Portaria n° 1.625, de 03 de agosto de 2016,
publicada no DOU de 04 de agosto de 2016, inscrito no CPF n° 334.034.061-72,
portador da Carteira de Identidade n° 666.020, doravante denominada
CONTRATANTE, e 0(a) ..cccoovrrvveeeeeeeeeennnns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na ........e.eeveevecnrreeeeeeeeeeens, €M vveeeeeeeeeeeenenneee..... dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .....cccccemenenn. ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ....ccccveennnen. , €
CPF n° oo, , tendo em vista o que consta no Processo n°
04905.002035/2017-05 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de
1997, e da Instrucoes Normativas SLTI/MP n.4, de 11 de setembro de 2014, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® 07/2018, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servicos de assisténcia técnica
em todo territério nacional, mediante a manuteng¢do preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas e acessérios de reposi¢do, para os equipamentos de
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videoconferéncia pertencentes a CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze) meses e
com possibilidade de renovacdo até 60 (sessenta) meses, que serdo prestados nas
condig¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n° 07/2018, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. A estrutura de videoconferéncia do MP é composta pelos equipamentos abaixo,
cujo detalhamento encontra-se no Anexo I do Termo de Referéncia.

Itens Descrigcao Qtde.
01 CODEC Polycom HDX 6000 46
02 Polycom DMA 7000 01
03 Polycom RMX Manager 1800 01
04 Polycom Real Presence Access Diretor 01
05 Polycom Real Presence Resource Manager 01
06 Polycom Real Presence Capture Server 01
07 Polycom RealPresence CloudAXIS 01

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO SERVICO

2.1.1. O servigco de assisténcia técnica a ser contratado contemplard todos os
equipamentos listados no ANEXO I do Termo de Referéncia, incluindo suas pecas,
acessOrios € componentes internos;

2.1.2. Este servigco devera prever a assisténcia de todos os componentes internos dos
equipamentos listados no ANEXO I do Termo de Referéncia, mesmo aqueles que
ja apresentem algum defeito ou problema antes da vigéncia do contrato;

2.1.3. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico preferencialmente de
forma presencial (on-site), ou remoto, desde que garantido os niveis de servigos;

2.1.4. A CONTRATADA deverd fornecer central de atendimento, por meio de
telefone e e-mail, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

2.1.5. No momento da abertura de um chamado, deverao ser informados o nimero,
data e horade abertura;

2.1.6. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
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Nivel Descricao

1 Solucdo total ou parcialmente inoperante, com degradacdo de
desempenho ou ocorréncia de mau funcionamento.

) Solucdo operante com ocorréncia de alarmes; consultas gerais
sobre administracdo, configuragdo, otimizacdo, troubleshooting
ou utilizacdo.

2.1.7.0 nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado pela
CONTRATANTE no momento de sua abertura;

2.1.8. Os chamados técnicos deverdo ser solucionados nos seguintes prazos,
contados a partir da data e hora de abertura do chamado pela CONTRATANTE:

Nivel de severidade Prazo para a solucao
1 20 (vinte) horas tteis em dias tteis
2 30 (trinta) horas uteis em dias tteis

Obs: 1) horas uteis: de 08:00 as 18:00 (sem interrup¢ao);

2) dias uteis: segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais;

2.1.9. O atendimento de um chamado técnico s6 sera considerado solucionado apds
avaliacao pela CONTRATANTE;

2.1.10. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado, com
autorizagdo da CONTRATANTE. Neste caso, o prazo de atendimento sera
contabilizado conforme o novo nivel de severidade;

2.1.11. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por técnicos
especializados para solucdo de problemas, sem limitacdo para o numero de
chamadas;

2.1.12. Os servigos de manutengao preventiva serdao executados:

2.1.12.1. Os servicos compreendem verificagdes frequentes com relagdo ao
bom funcionamento do hardware para todos os itens que compdem Os
equipamentos do ANEXO I do TR e, quando necessario, substituicdo de
pecas e componentes, que deverdo ser novos, originais € nao
recondicionados;

2.1.12.2. Os servicos deverdo ser realizados mediante cronograma de
execucao previamente aprovado pela CONTRATANTE;

2.1.12.3. As verificagOes preventivas ocorrerdo pelo menos semestralmente
em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;

2.1.12.4. Ap6s a assinatura do contrato, a empresa deve realizar uma
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avaliacdo dos equipamentos, que estiverem sem garantia do fabricante, nas
dependéncias da CONTRATANTE, em até 14 (quatorze) dias corridos, a fim
de identificar e realizar eventuais manuten¢des preventivas e corretivas que
se facam necessarias. Neste momento, a contratada deve prover todas as
manutengdes necessarias para a normalizacdo do ambiente, como a corre¢ao
de todos os defeitos, mensagens de erro ou qualquer tipo de mau
funcionamento apresentado em qualquer um dos equipamentos e seus
componentes internos;

2.1.12.5. Para os equipamentos cuja garantia vencer no decorrer do contrato,
os servigos descritos no item anterior devem ser programados para os 14
(catorze) dias subsequentes ao vencimento da garantia conforme definido no
item 2 do ANEXO I do TR, também nas dependéncias da
CONTRATANTE.

2.1.12.6. Em atendimento aos itens 2.1.12.4 e 2.1.12.5 a CONTRATADA
devera apresentar um plano de manutencdo preventiva para todos os
equipamentos em até 14 (quatorze) dias da assinatura do contrato.

2.1.13. Os servicos de manutencgio corretiva serdo executados:

2.1.13.1. Os chamados técnicos serao formalizados pela CONTRATANTE
diretamente a CONTRATADA que deverd tomar todas as providéncias
necessarias ao pleno atendimento do chamado, obedecendo rigorosamente
aos prazos e as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

2.1.13.2. A manutengdo corretiva serd realizada mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, com inicio de atendimento no prazo maximo de 4
(quatro) horas tteis em dias uteis, contadas a partir da solicitacdo e tera
como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento, reparos e
consertos nos equipamentos, incluindo a substituicao de pecas, que deverao
ser novas (nunca utilizadas), originais e nao recondicionadas;

2.1.13.3. Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do(s)
técnico(s) ao local onde esta localizado o equipamento;

2.1.13.4. Quando o(s) equipamento(s), devido a quebra ou substituicao de
pecas, precisar(em) de mais tempo que o estabelecido no item 2.1.8 para a
completa manutencdo e retorno ao perfeito funcionamento, o fato devera
ser comunicado imediatamente 8 CONTRATANTE, que avaliara se ocorreu
ou ndo a quebra do nivel de servico acordado. Caso a comunicacdo ndo seja
realizada antes da quebra do prazo contratual, serd considerado quebra do
nivel de servigcoindependente da justificativa;

2.1.13.5. O atendimento de manutencdo e suporte contemplard a correcao,
ajustes, modificacdo e re-instalacdo de quaisquer itens que compdem OS
equipamentos, conforme solicitado em chamado;

2.1.13.6. Todos os produtos destinados a reparacgao/substituicdo deverao
ser novos (nunca utilizados), originais e ndo recondicionados,
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tecnologicamente equivalentes ou superiores;

2.1.13.7. Toda e qualquer despesa decorrente da execucao dos servigcos aqui
descritos, incluindo o transporte, a substituicio ou movimentagdo de
equipamentos e/ou parte de seus componentes, ficardo inteiramente a cargo
da CONTRATADA, bem como quaisquer responsabilidade dos
equipamentos retirados pela CONTRATADA, arcando com quaisquer
danos;

2.1.13.8. A CONTRATADA devera dar atendimento de manutencdao nas
dependéncias da CONTRATANTE, exceto nos casos em que,

comprovadamente, o mesmo deva ser reparado em laboratdrio externo a
CONTRATANTE;

2.1.13.9. Casos os servigos ndo possam ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os componentes avariados poderao ser removidos para o
Centro de Atendimento da CONTRATADA, mediante justificativa por
escrito relacionando os problemas técnicos apresentados. A justificativa
serd analisada pela CONTRATANTE que, em caso de concordancia,
emitird autorizacdo expressa de saida do equipamento;

2.1.13.10. Caso seja necessaria a retirada de equipamentos, a
CONTRATADA fica obrigada a substituir os mesmos por equipamentos
sobressalentes, com as mesmas caracteristicas dos equipamentos retirados,
e em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, no prazo maximo do
atendimento do chamado, até que o(s) problema(s) no(s) equipamento(s)
original(is) seja(m) solucionado(s) e o(s) mesmo(s) devolvido(s) e
reinstalado(s);

2.1.13.11. Caso o prazo para recuperacdo dos equipamentos retirados
supere o estabelecido no item 2.1.8, a CONTRATADA terd no miximo 15
(quinze) dias uteis para correcdo, devendo, disponibilizar outro
equipamento equivalente para que nao ocorra interrup¢ao do servigo;

2.1.13.12. Caso nao seja possivel a recuperacdo do equipamento dentro do
prazo maximo, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis, contados a partir da data de expiragcdo do prazo de recuperagao, para
fornecimento de equipamento equivalente com as mesmas ou superiores
caracteristicas. Com o fim deste periodo e caso o equipamento
disponibilizado provisoriamente na fase de recuperacdo seja novo (sem
uso), cabera a CONTRATANTE aceita-lo em definitivo;

2.1.13.13. O equipamento serd incluido no inventario de bens da
CONTRATANTE, em substituicdo ao equipamento defeituoso, e nao
poderd ser retirado ou reclamado pela CONTRATADA no término da
vigéncia do contrato;

2.1.13.14. Sempre que ndo for tecnicamente possivel a execugdo dos
servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, o transporte dos
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equipamentos do local de retirada até a oficina da CONTRATADA, e vice-
versa, correra por conta desta dltima.

2.1.14. O servico de atendimento dos chamados deve ser prestado em dias uteis, de
forma ininterrupta das 7:00 as 19:00, presencialmente nas localidades discriminadas
no ANEXO I do TR sendo que:

2.1.14.1. O periodo supracitado ndo se aplica aos chamados de Criticidade
“Alta”;

2.1.14.2. O servico também pode ser prestado nos finais de semana e
feriados, com objetivo de realizar atividades emergenciais ou que acarretam
em indisponibilidade de servigcos criticos e de acordo com as janelas de
manutencgdes previstas e autorizadas pelo CONTRATANTE;

2.1.14.3. Em nenhuma hipétese havera pagamento de hora extra por parte
do CONTRATANTE.

2.1.15. A CONTRATADA deve emitir Relatério Mensal do Servico Prestado;

2.1.16. Iniciar a prestagdo do servico dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, apos a assinatura do Contrato;

2.1.17. Atender aos chamados dentro do Nivel Minimo do Servico Exigido —
NMSE;

2.1.18. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos adequados, de seguranca
fisica e logica, na sua Central de Servicos, para garantir a disponibilidade da sua
operacdo, bem como, permitir o acesso seguro, ao ambiente de TI da
CONTRATANTE;

2.1.19. Os funcionarios da CONTRATADA devem conhecer e cumprir a Politica de
Seguranca Institucional (POSIC) da CONTRATANTE, e suas normas
complementares;

2.1.20. A CONTRATADA nao podera utilizar a presente contratacdo para obter
qualquer acesso ndo autorizado as informagdes da CONTRATANTE;

2.1.21. Os recursos de TI da CONTRATANTE nao poderdao ser utilizados pela
CONTRATADA ou seus prepostos para realizacdo de atividades alheias aos
servicos previstos ou englobados nesta contratacao;

2.1.22. A CONTRATADA e seus profissionais deverao guardar sigilo sobre dados e
informagdes obtidos em raziao da execucao dos servigos contratados ou da relagiao
contratual mantida com a CONTRATANTE, abstendo-se de divulga-los a terceiros

sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela
CONTRATANTE.

2.1.23. Os funcionarios da CONTRATADA devem prestar o servico com
cordialidade, utilizando uniforme fornecido pela CONTRATADA e cracha de
identificacdo para o facil reconhecimento;

2.1.24. O ITSM deve possuir uma boa usabilidade para que o usuario da
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CONTRATANTE nao tenha dificuldade ao abrir incidentes e requisi¢des;

2.1.25. Todas as interagdes entre sistema de gerenciamento de servigos (ferramenta
ITSM), scripts e manuais de utilizacdo, com os usuirios da CONTRATANTE,
deverdo ocorrer no idioma portugués do Brasil;

2.1.26. A CONTRATANTE reserva-se o direito de alterar os enderecos de prestacao
de servico (ANEXO V do TR) durante a vigéncia do contrato desde que mantida a
cidade sede;

2.1.27. A CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo realizar reunido inicial em
até 5(cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato com elaboracdo de Ata e
participacdo do Representante Legal da Contratada, Preposto, Chefe da Divisdo de
Administracdo, Gestores e Fiscais dos Contrato para sanar possiveis duvidas a
respeito do contrato, da forma e dos locais da prestagao dos servigos.

2.1.28. A prestacao dos servigos especificados neste Termo de Referéncia devera
ser executada a partir da data de assinatura do contrato nas localidades
discriminadas no ANEXO I do TR.

2.1.29. Para os equipamentos que ainda estdo cobertos pela Garantia da Fabricante
0 prazo para inicio da prestacdo de servigos serd o dia imediatamente posterior ao
término da garantia dada pela fabricante

3. CLAUSULA TERCEIRA - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

3.1. Para avaliar os servigcos executados, a CONTRATANTE utilizara o critério de
Niveis Minimos de Servico (NMS) aceitiaveis. Os Niveis Minimos de Servico
(NMS) visam garantir os resultados esperados em termos de qualidade e prazo de
execucdo dos servicos contratados e sdo considerados, para fins de gestdo
contratual, de condi¢des que podem caracterizar a inexecugao parcial do objeto.
Assim, o valor previsto para pagamento da fatura mensal podera sofrer reducao,
dependendo do padrao atingido;

3.2. Para todas os chamados técnicos abertos no més, durante a vigéncia do
Contrato, a CONTRATADA deve atender ao indicador detalhado no ANEXO IV
do TR- INDICADOR DE NIVEL MINIMO DE SERVICO;

3.3. As reducgodes referentes aos indicadores descritos no ANEXO IV do TR siao
cumulativas, com seu somatério nao podendo ultrapassar 20% do valor total da
Fatura do més. A partir de 20% de reducdo, a CONTRATANTE se reserva o direito
de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagdes assumidas;

3.4. As sangdes pelo ndo cumprimento dos NMS ndo serdo aplicadas nos primeiros
2 (dois) meses de execucdo dos servicos, a contar da assinatura do contrato,
considerados como periodo de ajustes especificos e estabilizacdo da execugdo do
Servigo.

Comissao Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacgao exclusiva de mao de obra
Atualizacdo: setembro de 2017



4. CLAUSULA QUARTA - MATERIAIS APLICADOS

4.1. Sempre que houver necessidade de substituicio de pecas, componentes e
acessorios a CONTRATADA devera emitir relatério comprovando a necessidade
técnica do servigo;

4.2. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda
mao, devendo a CONTRATADA, sempre empregar no servico de manutencao pecgas
€ componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as especificagdes do
fabricante, sob pena de infracdo contratual sujeita a multa prevista em lei;

4.3. A comprovacao de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutenc¢do dar-
se-a por meio da nota fiscal do fabricante.

5. CLAUSULA QUINTA - GARANTIA DO SERVICO E DE PECAS
SUBSTITUIDAS

5.1. Os servicos de manutencdo corretiva executados e as pecas € componentes
substituidos deverdo ter um prazo de garantia de no minimo de 90 (noventa) dias,
contados a partir do término de reparo do equipamento e sua disponibilidade para
uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento. Sendo que apds este prazo a
assisténcia técnica do componente ou peca permanece coberto pelo contrato, visto
que ndo deverd haver limites para o nimero de chamados e para todas as pecas e
componentes dos equipamentos contratados.

6. CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio
na data de ........... /. VR € encerramento em ........... VR Y , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

6.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

6.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

6.1.3. .Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

6.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao
mantém interesse na realizacdo do servigo;

6.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;
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6.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao; e

6.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao.

6.1.8.
6.1.9. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

6.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

7. CLAUSULA SETIMA - PRECO

7.1. O valor mensal da contratacido é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total anual
de RS....... (ovnr).

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrago,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
or¢amentaria propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2018, na
classificagdo 04.127.2038.20U4.0001.0009.0100.

8.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. A CONTRATANTE realizara o pagamento até o 10° (décimo) dia util, o valor
referente aos servicos efetivamente prestados a cada periodo de 30 dias, mediante
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura atestada pelo setor competente acompanhada de
relatério detalhado dos servicos executados;

9.2. Os equipamentos que estdo cobertos pela garantia da fabricante niao serdo
faturiveis até que esta esteja encerrada;

9.3. Ap6s o encerramento da garantia da fabricante, a CONTRATADA podera dar
inicio ao atendimento do objeto licitado onde podera faturar de forma pré-rata, caso
o encerramento ocorra dentro do més;

9.4. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente daCONTRATADA;

9.5. A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores
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correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacOes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia;

9.6. A CONTRATANTE realizara adequagdo do pagamento pelo nao atendimento
das metas estabelecidas que dar-se-4 de acordo com os indicadores de Niveis
Minimos de Servigos (NMS) obtidos pela CONTRATADA;

9.7. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, esta
sera devolvida a CONTRATADA para as devidas correcoes. Neste caso, a
CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da data da
reapresentagdo do documento, para efetuar o pagamento.

10. CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE

10.1. Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses
contados da data limite da apresentaciio da proposta, aplicando-se a variacio do Indice
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o
venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=(Vx{-Io))/Io
onde:

R = Valor do reajuste procurado,
V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagdo da
proposta;

I = Indice relativo a data do reajuste.

10.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da data
limite para apresentacao das propostas constante do instrumento convocatdrio.

10.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo poderd alterar o equilibrio
econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

10.4. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizados por
aditamento.

10.5. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

10.5.1. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.
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10.5.2. Também ocorrerd a preclusio do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

10.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢do do
direito da CONTRATADA, nos termos do item 10.1.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Sao obrigacdes da contratante:

11.1.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela
CONTRATADA para a fiel execugao docontrato;

11.1.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado

e incluido na relacdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do
Orgao, respeitadas as normas de segurancga vigentes;

11.1.3. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execucdo dos servicos contratados, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em

atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a
CONTRATANTE;

11.1.4. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicio de
qualquer profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da
funcio;

11.1.5. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades
necessarias, apos a aceitagao dos servigos faturados;

11.1.6. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o
pagamento devido

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Sao obrigacdes da contratada:

12.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representi-lo na
execugao contrato;

12.1.2. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacao

exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia
de fato impeditivo da manutenc¢do dessas condicdes;

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes;

12.1.4. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;
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12.1.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE,;

12.1.6. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

12.1.6.1. A veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se
houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

12.1.6.2. A subcontratagdo para a execug¢do do objeto deste contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

12.1.6.3. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato.

12.1.7. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e Onus pelo
fornecimento de todos os equipamentos, ferramentas, pecas, componentes,
acessOrios e materiais de consumo necessarios a perfeita operagciao e
funcionamento dos equipamentos e instalacdes, conforme recomendado nos

manuais dos fabricantes;

12.1.8. A CONTRATADA deve disponibilizar Central de Atendimento para
abertura dos chamados, por meio de nimero telefébnico 0800 gratuito ou
numero local nas localidades relacionadas no ANEXO I do TR, bem como
um canal de comunica¢do por e-mail e por meio de um portal na Internet
(site), comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a
descri¢ao do problema/solicitagao;

12.1.9. A CONTRATADA devera planejar, estruturar, implantar e operacionalizar
uma Central de Atendimento via Internet (ITSM) para abertura de chamados com
os seguintes objetivos:

a.Ser o ponto tunico de contato com os usuarios de TI da
CONTRATANTE, podendo estes serem terceirizados ou ndo, para o
registro de incidentes, problemas, dividas e requisi¢des relacionadas a
utilizagdo dos servicos de TI, atuando como primeira instincia de
atendimento aos usuarios;

b.Registrar as informacdes sobre os chamados de forma a possibilitar a
resolucdo adequada, a obten¢do de dados estatisticos e tomada de decisao
gerencial;

c.Coordenar as atividades necessérias para restaurar a operacdo normal
dos servicos de TI com base nos niveis de servigos Registrar e acompanhar
todos os incidentes e solicitacdes de servico visando o cumprimento do
Nivel Minimo do Servi¢co Exigido - NMSE,;

d.Supervisionar a resolu¢do de todos os incidentes, qualquer que seja a
fonte inicial. Quando o incidente for resolvido, a Central de Servicos deve
assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto
e que a resolucdo tenha sido aceita pelo usuario;

e. Fornecer ao usuério informacdes sobre o andamento dos chamados por
ele abertos.
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2.1.10. A CONTRATADA também compete a manutencio ao sistema de
ITSM fornecido, da base de conhecimento, bem como o fornecimento dos
equipamentos (computador, impressora, papel, cartuchos), ferramentas de
trabalho e suprimentos necessirios para os equipamentos e para o desempenho
de suas atividades;

2.1.11.Os dados relativos ao registro e atendimento de solicitacdes de
usuarios deverao ser mantidos atualizados no ITSM fornecido pela
CONTRATADA, e serao utilizados com o objetivo de obter informagdes para
a emissdao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do
cumprimento dos niveis de servigo e das obrigagdes contratuais.

2.1.12. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade
pelo deslocamento dos técnicos as instalacdoes da CONTRATANTE, pela
retirada e entrega de equipamentos, assim como pelas despesas de transporte,
frete e seguros correspondentes;

12.1.13. O(s) técnico(s) designado(s) para a execucao do servico devera(ao)
comparecer ao local de atividade devidamente credenciado(s) e portando
cracha de identificagcdo fornecido pela CONTRATADA.

12.1.14. A CONTRATADA devera comprovar no momento da assinatura do
contrato a realizacdo, ou a programacdo, de capacitacdo pelo fabricante dos
técnicos que irdo atuar nesta contratagao;

12.1.15. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento por técnicos
especializados para solu¢ao de problemas, sem limitacdo para o nimero de
chamados e para todas as pegas e componentes dos equipamentos contratados;

2.1.16. A CONTRATADA e seus colaboradores deverdo manter em carater
confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas ao processo de instalagdo, configuragdo e
adaptacgdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

12.1.17. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdao de seus
empregados através da identificacdo individual de seus técnicos, coordenador
e preposto

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei
n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

13.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
13.1.3. Falhar na execucido do contrato;
13.1.4. Fraudar na execucao do contrato;

13.1.5. Nao mantiver a proposta;
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13.1.6. Comportar-se de modo inidéneo;
13.1.7. Cometer fraude fiscal.

13.2. Para os fins do item 13.1.6, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos
nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/1993;

13.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

13.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

13.3.2. Para as condutas descritas nos subitens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7,
serd aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

13.3.3. Para os fins dos subitens 13.1.1, 13.1.2, 13.1.3 e, serd aplicada a multa
nas seguintes condigdes:

13.3.3.1. No caso de descumprimento do prazo de solu¢cdo dos chamados
técnicos, de acordo com o item 2.1.8 deste contrato, fica a
CONTRATADA sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do
valor do servico de assisténcia técnica contratado para o equipamento
em questdo, por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do servico de assisténcia técnica contratado para o equipamento
em questdo, quando serdo propostas outras medidas administrativas
previstas neste Termo de Referéncia;

13.3.3.2. No caso de atraso na recuperagao de equipamentos, de que trata
o item 2.1.12.4 deste contrato, fica a CONTRATADA sujeita a multa no
valor de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, por dia até a data
da sua recuperagdo, até o limite de 20% (vinte por cento), quando serao
propostas outras medidas administrativas previstas neste Termo de
Referéncia;

13.3.3.3. No caso de atraso no fornecimento de um equipamento novo,
de que trata o item 2.1.12.5 deste contrato, fica a CONTRATADA
sujeita a multa no valor de 2% (dois por cento) do valor total do
contrato, por dia até a data da entrega do novo equipamento, até o limite
de 20% (vinte por cento), quando serdo propostas outras medidas
administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

13.3.3.4. No caso de descumprimento total do contrato, fica a
CONTRATADA sujeita a multa compensatéria no valor de 20% (vinte
por cento) do valor contratado, sem prejuizo de outras medidas
administrativas previstas neste Contrato;

13.3.3.5. Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdria, no
mesmo percentual da alinea acima, sera aplicada de forma proporcional
a obrigacao inadimplida.

13.3.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade
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ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

13.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

13.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

13.4. O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA;

13.5. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importincia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial

13.5.1. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscri¢ao
em divida ativa;

13.5.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I1II e IV da Lei n°
8.666, de 1993, a Contratada que:

13.5.3. Tenha sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.5.4. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13.5.5. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

13.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein®9.784, de 1999;

13.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio daproporcionalidade;

13.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.9. Para aplicagdo da san¢do serd levado em consideracdo as legislacdes pertinentes
e, no caso das penalidades cuja aplicagdo € de incumbéncia do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, da Norma Operacional DIRAD/MP n°
02/2017, ANEXO 1V deste Edital.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO
CONTRATO

14.1. Para o acompanhamento e a fiscalizacdo da execugcdo do contrato sera
designada representante da CONTRATANTE, nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de
1993, que se responsabilizara pelo registro de todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do e determinard o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados;

14.2. Os servidores designados anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢ao do objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:

14.2.1. Fiscalizar a prestagdo dos servicos de assisténcia técnica, de modo que
sejam cumpridas integralmente as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;

14.2.2. Comunicar eventuais falhas no fornecimento e na prestacdo dos
servicos de instalacdio ou atualizacdo dos equipamentos, cabendo a
CONTRATADA determinar o que for necessario a regularizagcdo de faltas ou
defeitos verificados;

14.2.3. Garantir a CONTRATADA toda e qualquer informacgao, ocorréncias ou
fatos relevantes relacionados com o fornecimento, instalagdo e funcionamento
dos equipamentos;

14.2.4. Negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos
fortuitos ou de forca maior;

14.2.5. Emitir pareceres em todos os atos da Administracao relativos a
execucado do contrato, em especial, aplicacdes de sangdes, alteragdes, dentre
outros.

14.3. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execu¢do do objeto
contratado.

144. A CONTRATADA deve emitir Relatério Mensal do Servico Prestado
contendo, no minimo, 0s seguintes itens:

a) Numero dos chamados abertos;
b) Data e localidade de atendimento;
c) Equipamento envolvido no chamado;

d) Descricdo da atividade realizada, como troca de pecas, atualizacdo de
firmwares, desligamentos, entre outros

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

15.1. Homologado e publicado o resultado da licitacdo, a CONTRATANTE
convocara, em até 5 (cinco) dias uteis, o vencedor do certame, por carta ou e-mail,
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para apresentar garantia de execucdo do Contrato, no valor de 5% (cinco por
cento) do valor global (anual) da contratacdo, sob pena de perder o direito a
contratacdo e incorrer nas san¢odes previstas no Edital;

15.2. Nos termos do art. 56 da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATADA optar por
uma das seguintes modalidades de garantia:

15.2.1. Caucao em dinheiro;
15.2.2. Caucgao em titulos da divida publica;
15.2.3. Seguro Garantia;

15.2.4. Fianca Bancaria.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS INDICADORES MINIMOS DE
SERVICO

16.1. Os indicadores de nivel minimo de servicos encontram-se no anexo IV do
Termo de Referéncia.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO

17.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Leli,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

17.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

17.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.4.2. Relagdo dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos;

17.4.3. IndenizagOes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - VEDACOES
18.1. E vedado 8 CONTRATADA:

18.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

18.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

19.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

20.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
— Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

21. CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICACAO

21.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

22. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

22.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secdo Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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Nota Explicativa: Necessdrio que tenha a assinatura do responsdvel legal da
CONTRATANTE e da CONTRATADA e de 2 testemunhas para atender o disposto no
art. 784, Ill do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o documento
particular assinado por duas testemunhas.

1-
2-
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ANEXO IV

NORMA OPERACIONAL DIRAD N° 2/2017

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

NORMA OPERACIONAL DIRAD/SE/MP N° 2 DE 17 DE MARCO DE 2017

Dispde sobre as condutas e a dosimetria
na aplicagio da penalidade de
impedimento de licitar e contratar
previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, no ambito do
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

O DIRETOR DE ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes que
lhe confere o art. 6° do Anexo I ao Decreto n® 8.818, de 25 de junho de 2016, o inciso
XXIV do art. 167 do Anexo II & Portaria GM/MP n° 220, de 25 de junho de 2014, e em
virtude de suas atribui¢des legais e regimentais, resolve:

Art. 1° Esta norma operacional estabelece procedimentos para a defini¢ao
da dosimetria na aplica¢do da penalidade de impedimento de licitar e contratar prevista
no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no ambito do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Art. 2° Nas licitagcdes na modalidade Pregdo realizadas no ambito do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, é obrigatdria a instauragdo de
procedimento administrativo para aplicacdo das sancdes cabiveis quando da ocorréncia
das seguintes condutas:

I - deixar de entregar documentagdo exigida para o certame;

IT - ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

III - apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

IV - ensejar o retardamento da execugdo do certame;



V - n2o manter a proposta;

VI - falhar ou fraudar na execucio do contrato;
VII - comportar-se de maneira inidonea; ou
VIII - cometer fraude fiscal.

§ 1° Considera-se retardamento na execu¢do do certame qualquer a¢do ou
omissao do licitante que prejudique o bom andamento do certame, evidencie tentativa de
indugdo a erro no julgamento, ou ainda que atrase a assinatura do contrato ou ata de
registro de precos.

§ 2° Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de envio da mesma,
bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido,
pelo licitante, da desclassifica¢do de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva,
desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboragao,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento.

§ 3° Considera-se falhar na execucdo contratual o inadimplemento grave
ou inescusdvel de obrigacdo assumidas pelo contratado.

§ 4° Considera-se fraudar na execugdo contratual a pratica de qualquer ato
destinado a obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a
Administracao Publica.

§ 5° Considera-se comportar-se de maneira inidonea a pratica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como: frustrar
ou fraudar o carater competitivo do procedimento licitatério; agir em conluio ou em
desconformidade com a lei; induzir deliberadamente a erro no julgamento; prestar
informacdes falsas; apresentar documentagdo com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de suas informacdes.

Art. 3° Deixar de entregar documentagdo exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses.

Art. 4° Nao celebrar o contrato ou a ata de registro de precos, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses.

Art. 5° Apresentacdo de documentagao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 6° Ensejar o retardamento da execugdo do certame:



Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses

Art. 7° Nao manter a proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses.

Art. 8° Falhar na execucdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses.

Art. 9° Fraudar na execug¢ido do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 30 (trinta) meses.

Art. 10. Comportar-se de modo inidoneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 11. Cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

Art. 12. As penas previstas nos arts. 3° a 11 serdo agravadas em 50%
(cinquenta por cento) de sua pena-base, para cada agravante, até o limite de 60 (sessenta)
meses, em decorréncia do seguinte:

I - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha sofrido
registro de 3 (tr€s) ou mais penalidades no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas na
presente norma nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato em decorréncia do
qual serd aplicada a penalidade;

IT - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou
inabilitado por ndo atender as condi¢des do edital, quando for notéria a sua
impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

Il - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaracdo
falsa de que € beneficiario do tratamento diferenciado concedido em legislagao especifica.



Art. 13. As penas previstas nos arts. 3°, 4°, 6° e 7° serdo reduzidas pela
metade, apenas uma vez, apos a incidéncia do previsto no art. 12, quando ndo tenha
havido nenhum dano ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, em
decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

I - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada,
decorrente de falha escusavel do licitante ou contratado;

IT - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacao
que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido, ou que nao sejam
de facil identificacdo, desde que devidamente comprovado; ou

III - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacao
que nao atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu
encaminhamento e a auséncia de dolo;

Art. 14. A penalidade prevista no art. 3° serd afastada quando tenha
ocorrido a entrega da documentacao fora dos prazos estabelecidos, desde que nio tenha
acarretado prejuizos a Administragcdo, observando-se ainda, cumulativamente:

I - a auséncia de dolo na conduta;

IT - que a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que foi
solicitado;

III - que o eventual atraso no cumprimento dos prazos nao seja superior a
sua quarta parte;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagdao de prorrogacdo dos prazos;

V - que a penalidade esteja estabelecida em prazo ndo superior a 2 (dois)
meses; e

VI - que o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no
SICAF em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas na presente norma
em procedimentos licitatérios ou contratagdes ocorridos nos 12 (doze) meses que
antecederam o fato em razdo do qual serd aplicada a penalidade.

Art. 15. Quando a a¢do ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o
enquadramento da conduta em tipos distintos, prevalecerd aquele que comina a san¢ao
mais grave.

Art. 16. Na apuragdo dos fatos de que trata a presente Norma, a
Administracdo atuard com base no principio da boa fé objetiva, assegurando ao licitante
a ampla defesa e o contraditorio, o direito de juntar todo e qualquer meio de prova
necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo unico. A Administracio devera formar sua convic¢cdo com base
na demonstracao dos fatos e condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover



diligéncias para a apuracdo da veracidade dos documentos e informagdes apresentadas na
defesa.

Art. 17. Esta Norma Operacional entra em vigor na data de sua publicacao.

WALMIR GOMES DE SOUSA



