MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 73/2016
PREGAO ELETRONICO SRP N° 16/2016
PROCESSO N.° 03120.000332/2016-91

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO - MP E A EMPRESA MBA
TECNOLOGIA LTDA.

A UNIAO, por intermédic do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAOQ, com sede na Esplanada dos Ministérics, Bloco "K"
Brasflia/DF  CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Diretoria de Administragio, no uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 8.818, de
21 de julho de 2016, ¢ o Regimento Interno aprovado pelo Anexo II & Portaria GM/MP n°
220, de 25 de junho de 2014, neste ato representada pelo Diretor de Administragdo,
Substituto, Senhor WESLEY JOSE GADELHA BEIER, brasileiro, solteiro, portador da
Carteira de Identidade n® 828.023, expedida pela SSP/DF e do CPF n® 352.027.181-87,
residente e domiciliado em Brasflia/DF, nomeado pela Portaria n° 2.338, de 15 de dezembro
de 2016, publicada no D.Q.U. de 16 de dezembro de 2016, doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa MBA TECNOLOGIA LTDA.,, inscrito{a) no
CNPJ/MF sob o n° 05.340.845/0001-40, sediada na SHC/Sul CR Quadra 502 Bloco “C”

Loja 37 Parte 139 — Asa Sul CEP 70330-530 Brasilia/DF, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor BRENO MARTINS DOMINGUES,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n® 11.544.082, expedida pela SSP/MG,
¢ CPF n° 052.966.546-84, e pelo Senhor AIRTON DA SILVA CRUZ, brasileiro, divorciado,
portador da Carteira de Identidade n® 601.588, expedida pela SEP/DF e do CPF n°
297.140.441-20, ambos residenies € domiciliados em Brasilia/DF, tendo em vista o que consta
do Processo n° 25000.003179/2016-53, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de
2] de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de 07 de julho de 1997 e da Instrugio Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragOes, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregio EletrSnico por Sistema de Registro de Pregos n°
16/2016, do Ministério da Saxide, mediante as cldusulas e condigies a seguir enunciadas. @
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CLAUSULA PRIMEIRA -~ OBJETO

1. O objeto do presente instrumento € a conftratacio de servicos de
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos méveis do
tipo smartphone e tablet, abrangendo a manutengdo, distribuicdo,
moniforamento € assessoria, para a implantagio do Nicleo de Exceléncia
em Aplicagbes Moveis, que serdo prestados nas condi¢Oes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

2.  Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambuio e & proposta vencedora, independentemente de transcrigio.

3.  Objeto da contratagdo:

I
Ntem| Valor Unit. |Quant. Total IQU?II}; ;)01610!1?3;- 11‘!)017 ‘;3'1‘: ‘;3 1‘;"
RS) ©sD) (RS) (RS)
1 277,00 18.000 7.130 10870 | 1.975.010,00 B.010.990,00
otal 4.986.000,00

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, com
infcio na data de 23/12/2016 e encerramento em 22/12/2017, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:

L1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

1.2 A CONTRATANTE mantenha interesse na realizagdo do servico;

1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
CONTRATANTE;
1.4. A CONTRATADA manifeste expressamenie interesse na

prorrogacao; e

1.5. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorogagio
contratual.

2. A prorrogagio de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de

Termo Aditivo.
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3.

A CONTRATADA deverd manter durante a vigéncia do contrato, as
condi¢des de habilitagio conforme previsto no Edital e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

1.

O valor total da contratagio é de R$ 4.986.000,00 (quatro milhdes
novecentos e oitenta e seis mil reais).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execug3o do objeto, inclusive tributos e/on
impostos, encargos sociais, trabathistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ac
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA DOTACAO ORCAMENTARIA

1.

As despesas decorrentes desta contratagio estdo programadas em dotagdo
or¢amentdria propria, prevista no orcamento da Unido, na classificagdo
abaixo:

Programa de Trabalho 04.126.2125.211Y.0001 - PO 003 Natureza de
Despesa 33.90.39.

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento 8 CONTRATADA ¢ demais condigSes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital:

1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados ¢ os materiais empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pela CONTRATADA.

2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo uitrapassem o limite
de que trata o inciso 11 do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
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5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5° § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 03 (trés) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se
refenr.

4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato A verificagio da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados ¢ aos mateniais
empregados.

5. Havendo erro na apresentagiio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes & contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, como
por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, 0 pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6iese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagio
da regularizagéo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional i irregularidade
venficada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.1. Nao produziu os resultados acordados;

6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

6.3. Deixou de utilizar 0s materiais e recursos humanos exigidos para a

execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

8 Antes de cada pagamento & CONTRATADA, serd realizada consulta ao
SICAF para venficar a manutengio das condigdes de habilitagio exigidas no edital.

9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrilo, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

10. Nao havendo regularizagdio ou sendo a defesa considerada
improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsdveis pela
fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes € necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.
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11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessdrias & rescisio contratual nos autos do processo  administrativo
correspondente, assegurada 3 CONTRATADA a ampla defesa.

12. Havendo a efetiva execugéio do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, at€ que se decida pela rescisio do contrato, caso a CONTRATADA nio
regularize sua situagao junto ao SICAF.

13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse piiblico de alta relevncia, devidamente Justificado, em qualquer caso, pela mdxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo serd rescindido o contralo em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislagdo aplicdvel.

14.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a apresentagio de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanio, fica convencionado que
a taxa de compensagio financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplica¢do da seguinte f6rmula;

EM - Ix Nx VP, sendo:
EM Encargos moratérios;

N Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP Valor da parcela a ser paga.
I Indice de compensagdo financeira  0,00016438, assim apurado:
I-(TX) 1-(6/100) I-0,00016438

365
TX = Percentual da taxa anual 6%.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o

interregno minimo de 01 (um) ano, contado a partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variagio do nominal do Indice Geral de

v
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Pregos de Mercado  IGP-M (FGV) ou outro fndice oficial que vier a
substituf-lo.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de 01
(um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ 249.300,00 (duzentos e
quarenta e nove mil € trezentos reais), na modalidade de seguro garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condighes
previstas no Edital:

1. O adjudicatdrio, como condigio para assinatura do Termo de Contrato, prestard
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd
liberada de acordo com as condigSes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lej
n°8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacGes contratuais.

2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um perfodo de mais 3 (trés) meses apds o érmino da vigéncia contratual.

3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

3.2. prejufzos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugiio do contrato:

3.3. as multas morat6rias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 2
CONTRATADA;

3.4. obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza,
ndo honradas pela CONTRATADA.

4. A garantia em dinheiro poderd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na
Caixa Econdmica Federal, com corregiio monetsria.

5. No caso de alteragiio do valor do contrato, ou prorrogago de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo

mdximo de 2 (dois) dias tteis, contados da data em que for notificada.
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7. A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais
das seguintes hipéteses:

7.1. caso fortuito ou forga maior;

7.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagSes
contratuais;

7.3. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de
atos ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

8. Caberd a CONTRATANTE apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas
alfneas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo imstaurado pela
CONTRATANTE.

9. Nio serdio aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade
que nfo as previstas neste item.

10. Serd considerada extinta a garantia:
AR

10.1. com a devolugio da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

10.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, caso a

CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pcla CONTRATANTE sdo aqueles previstos
no Termo de Referéncia, anexo do Edital:

RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

1. A execugiio dos servigos serd iniciada a partir da data de emissdo da Ordem de

Servigo, na forma que segue:
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2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacio do contrato designado pela CONTRATANTE, mediante
assinatura de termo circunstanciado, no momento do recebimento pela CONTRATANTE.

3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes contratuais, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagéo de
penalidades.

4. Os servicos serdo recebidos definitivamente, pelo responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizagio do contrato designado pela CONTRATANTE, mediante
assinatura de termo circunstanciado, até o prazo constante no Termo de Recebimento
Provisério, quando serd realizada vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos
contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n® 8.666/93.

5 O Recebimento Provisério ou Definitive do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

6. Deverdo ser obedecidos os prazos definidos em fung¢do da quantidade de UST e
terdo seu desempenho e qualidade mensurados na forma de Requisito Mfnimo de Nivel de
Servigo, conforme Indicadores de Nivel de Servigos (INS) apresentados na Tabela 10.

7. Serdo considerados os procedimentos de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade
dos servigos e os registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados € das
adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

8. As OS concluidas mensalmente serdo objeto de inspegdo e averiguagao,
observando-se as condigdes ¢ o contetido, adequacgiio e clareza da linguagem, qualidade dos
servigos prestados, cumprimento dos prazos e atendimenio dos objetivos contratuais.

9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA
ADEQUACAO

9.1. O servico executado tera sua qualidade aferida periodicamente,
obedecendo aos Niveis Minimos de Servigos definidos, as obrigacbes confratuais e os
critérios de qualidade e adequagio estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.2. A verificagio quanto a aspectos de seguranga da informacdo pode
incluir avalia¢do estitica de cédigo-fonte e dindmica da aplicagdo quanto as boas préticas
previstas em seu guia de desenvolvimento seguro e em normativos correlaios e testes na



solugdo desenvolvida, abrangendo os aspectos de seguranca da informacgfo previstos no
processo de desenvolvimento e em normativos internos.

9.3. A execugdo do objeto contratual serd realizada por meio de OS e serd
controlada por relatérios de controle que a CONTRATADA deverd entregar mensalmente
para o Fiscal do Contrato.

9.4. A OS conterd as informagdes necessdrias para a andlise da demanda,
abrangendo o detalhamento do servigo, as atividades previstas, os padrdes a serem seguidos,
bem como outras informagOes necessdrias para a execugdo dos servigos. Qualquer alteragdo
nas definicdes descritas na OS deverd gerar uma nova Ordem de Servigo complementar,
fazendo referéncia & anterior que onginou os servigos.

9.5. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados, de acordo
com os respectivos cronogramas e dentro dos padrées de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme as definigoes especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

9.6. A CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, Relatério de
Consolidagiio/Controle, no qual deverd constar 0 andamento consolidado da OS. Havendo
incidentes que prejudiquem a execugdo, estes devem ser imediatamente informados,
independente do prazo de entrega do Relatdrio de Consolidagéo.

9.7. O quadro abaixo descreve 0 conjunto de critérios de aceitagio para
verificagdo da qualidade dos requisitos da aplicagiio, a ser aplicado pelo Fiscal Técnico nas
fases de homologagéo.

Tabela 9: Critérios de aceitagdo e verificagdo da qualidade



Go

Grupo de Produtos Critérios de aceitacio
atividades
Identificagiio de Product Backlog | Completude, corre¢io (aderéncia ao levaptamento realizado),
requisitos clareza, consisténcia, aderéncia aos padibes ¢ templates
estabelecidos.
Protétipo Completude, corregio (aderéncia ao levantamento realizado),
nﬁqfuncional clareza, consisténcia, aderfncia aos padrdes ¢ templates
(wireframe) estabelecidos.
Solugdo Técnicae Prot6tipo navegivel | Cormregio, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Projeto de Interface (XHTML)
com Usudno (UL/UX)
Documento de Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrGes estabelecidos.
Solugdo Arquitetural
Conceilo de design | Completode, corregio (aderéncia ao levantamento realizado),
(mockup) clareza, consisténcia, aderéncia aos padrSes e templates
estabelecidos.
Construgio Codigo-fonte Aderéncia aos requisitos, gran de cobertura de testes umitdrios
(releases beta, alpha, | conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
candidate € gold) | jnexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
teste funcionais, inexisténcia de emos nos testes unitdrios,
inexisténcia de erros identificados em homologagio.
Testes Cendrios de Testes | Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos pacibes e
de Performance | templates estabelecidos.
Evidéncias de Testes | Completude, aderéncia aos padrSes estabelecidos.
Homologagio Laudo de Completude, clareza, aderéncia aos padrdes ¢ templates
Homologagdio estabelecidos.
Gerenciamento de Project Charter Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e templates
Projetos estabelecidos.
Sprint Backlog Corregio, consisténcia, aderéncia aos padrbes estabelecidos.
Ordem de Servigo
Relatdrio de status
Grupo de Produtos Critérios de aceitacio
atividades
periddico
Rastreabilidade Rastreabilidade entre o documento produzido ¢ os demais

artefatos relacionados, facilitando a andlise de impacto em caso
de mudangas. Assim como a identificagio do responsdvel pelo
artefalo no momento de sua criagio ou alteragio.
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Preparagio de
ambiente de
distnibui¢ao

IDE Configurada

Corregio, consisiéncia, aderéncia aos padries estabelecidos.

Cédigo-fonte
(bindrio)

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitdrios
conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
inexisténcia de emros identificados nos scripts automatizados de
teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitdrios,
inexisténcia de erros identificados em homologagio.

Aplicativo disponivel
para download

Aderéncia aos requisites, grau de cobertura de tesies unitdrios
conforme defimido na OS, aderéncia aos padroes estabelecidos,
inexisténcia de emros identificados nos scripts automatizados de
teste fumcionais, inexisténcia de erros nos iesies unitdnos,
inexisténcia de erros tdentificados em homologagio.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

1 Os nfveis de atendimento dos servigos serdo mensurados com base nos
fndices descritos na Tabela 10. A recorréncia de descumprimento dos nfveis
pactuados causard, a critério da CONTRATANTE, a notificagdo de
inexecugdo parcial dos servigos prestados. A falta de resposta adequada,
quanto ao reestabelecimento dos niveis pactuados, facultard a notificagdo de
inexecugdo total.

Tabela 10: Indices para aferigiio do nivel de atendimento

Sigla Nome Definiciio Férmula Unidade
IDP | Indice de Percentai de dias de atraso (nfo Percentual
Descumprimento | justificado) em relagio ao prazo Dias de atraso = 100
de prazos definido na OS. e Dias previstos
IDQ | Indice de Percentnal de implementagdes em Percentaal
Desconf'ormidade desacordo com os requisitos ou
da Qualidade especificagdes  estabelecidos  nesie| ., 0 Qtd. rejeitados = 100
documento. Qtd.entragues

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital:

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1. Executar os servigos conforme especificagbes deste documento, com a
alocagiio dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além




13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para ¢ atendimento ao objeto de
licitagdio, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.

14. Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo
Gestor do Contrato.

15. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o perfodo de
vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente, sempre que necessdrio.

16. Manter as informagdes de contato do preposto atualizadas durante ¢
vigéncia do contrato.

17. Informar imediatamente a CONTRATANTE no caso de substitaigdo do
preposto.

18. Comprovar o vinculo com a CONTRADA, de acordo com a legislagdo

vigente, de qualquer profissional que atue em qualquer servigo prestado, inclusive do
preposto.

19. Quando da realizagio de atividades nas dependéncias da
CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA abster-se de alocar profissional com carga
hordria maior do que permitido pela legislagio vigente.

20. Responsabilizar-se por todos 0s custos com pessoal, didrias, passagens
e comunicagdes, necessdrios a perfeita execugao dos servigos contratados.

21. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificacfio esteja em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando o
certificado apropriado quando exigido.

22. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia € produtividade, visando & execugdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sendo passivel a aplicagdo das
penalidades previstas em caso de descumprimento.

23. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregulanidades
que possam afetar o bom desenvolvimento do servico demandado com os esclarecimentos
julgados necessdrios ¢ as informagdes sobre possiveis paralisacGes de servigos, além da
apresentacio de relatdrio técnico ou razdes justificadoras.

24. Atender os prazos estabelecidos € acordados com a CONTRATANTE.

25. Acatar todas as disposi¢Ges contidas em contrato, sob pena de incorrer
em penalidade, inclusive com aplicagdo de multa em percentual sobre o valor total mensal

calculado.
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26. Observar € atender a todas as normas, instrugdes e ordens internas
emanadas pela CONTRATANTE, além da legislag@o pertinente, referente & contrata¢do do
Servigo.

27. Atender as convocagoes da CONTRATANTE de acordo com 0s prazos
e condighes contratadas, apresentando, sempre que solicitadas, todas as informagdes e
esclarecimentos.

28. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagio.

29. Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de
acordo com as suas caracterfsticas € com as cldusulas do Contrato firmado, bem como,
daquelas constantes no Edital de licitagdo e seus anexos e encartes.

30. Ndo veicular publicidade acerca dos servigos prestados &
CONTRATANTE, sem prévia autorizagdo.

31. Nio comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a
partir do Contrato, sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a agSes judiciais.

32. Manter profissionais com experiéncia, titulagio e grau de escolaridade
passiveis de comprovagdo e compatfveis com o nfvel de servigo a ser desenvolvido.

33. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto
causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de a¢do ou omissdo,
procedendo imediatamente aos reparos e/ou indenizagfes cabiveis e assumindo o Onus
decorrente.

34, Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais
como horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens.

35. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer
outras derivadas ou conexas ao contrato.

36. Assumir todas as providéncias e obrigaces estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus
colaboradores no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

37. Informar 3 CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e o respectivo nimero da Carteira de Identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servigos, quando da ocorréncia de servigos
nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento
definitivo e as substituicdes em casos de falta, auséncia legal ou férias.

38. Assegurar, a continuidade dos servigos independente dos problemas

administrativos e trabalhistas.



39. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranga, perda de servigos € agles intencionais, que por ventura
possam ocorrer em seu ambiente, 3 continuidade da prestagdo dos servigos, por meio d:
execuc¢do de agdes de contingéncia, visando a recuperagac das operagOes a tempo de nao
causar paralisacdo dos servigos prestados 8 CONTRATANTE.

40, N&o subcontratar os servi¢os contratados, total ou parcialmente, nem
associar-se a outrem, nem ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

41. Vedar a utiliza¢do, na execugdo dos servigos, de colaborador que seja
familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissdo ou funcio de confianga na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

42, Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realiza¢do do objeto
da licitagdo.

43. Em caso de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE, este deverd atender as Normas de Seguranca da
CONTRATANTE conforme Instru¢cio Normativa n® 01/2010, Decreto n°® 7746/2012 e
Portaria n°® 1054/2011: aprova a Politica de Seguranca da Informagdo ¢ Comunicagles —
POSIC no dmbito do Ministério da Sadde (MS).

44, Prover todos 0s recursos necessdrios a adequada realizagio do trabalho,
mesmo quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive
hardware, software, periféricos, material de expediente e consumo.

45. Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logfstica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Plangjamento, Orgamento e Gestdo
SLTI/MPOG.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais € 0s termos de sua proposta.

2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como ¢ nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execugo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio.

4. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e

condic¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.
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S. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Fatura de servigos da
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

6. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
como:

6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio a0 usSu4rio;

6.2. Direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar na
CONTRATADA;

6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagio e em relagdo a fungéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

6.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocomréncia de eventuais
imperfei¢des no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo.

8. Vedar a utilizagfio, na execugio dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente piblico ocupante de cargo em comissio ou fungdo de confianga na
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a
vedagdo do nepotismo no dmbito da administragdo publica federal.

9. Proporcionar & CONTRATADA as condigGes necessdrias 3 execugdo regular
do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando
necess4rio.

10. Fornecer 8 CONTRATADA todo tipo de informagio interna essencial a
realizacfio dos servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados.

11 Fiscalizar a execugdo dos servigos demandados, eniretanto a presenga
do Fiscal do Contrato ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfei¢Ges técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior.

12. Comunicar prontamente 3 CONTRATADA qualquer anormalidade na
execugio do objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo

com as especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.



13. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de
cldusulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

14, Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabathistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento
devido.

15. Comunicar por escrito 3 CONTRATADA as modificagies realizadas
nas Metodologias utilizadas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

As san¢des relacionadas 4 execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital:

1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 ¢ daLei n°®
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagfo;

1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
1.3. fraudar na execucdo do contrato;

1.4. comportar-se de modo inidéneo;
1.5. cometer fraude fiscal;
1.6. ndo mantiver a proposta.
2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragles discriminadas nos
subitens acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil € criminal, as seguintes

sangoes:

2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejufzos significativos para a CONTRATANTE;

2.2. multa moratdria de 0,5% (meio por cento) até 8% (oito por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até€ o limite de 30 (trinta) dias,
conforme tabela “Sang¢Oes para ocorréncias classificadas como incidente™;

2.3. multa compensatéria de 1% (um por cento) at€ 5% (cinco por cento)

sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugio total do objeto;
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2.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensaténa, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracido Piblica
opera ¢ atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

2.6. impedimento de licitar € contratar com a Unido com © consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagio perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejufzos
causados;

3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III ¢ IV da Lei n® 8.666, de
1993, a CONTRATADA que:

3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

3.3.demonstre ndo possuit idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados.

4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard © contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA,
observando-se 0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragéo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o princfpio da proporcionalidade.

6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF-.

7. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Sangbes para ocomréncias ndo classificadas como incidente, sendo

considerado o prazo de atendimento a partir da abertura da OS:



Tabela 7: Sang¢des para ocorréncias ndo classificadas como incidente

Sigla Percentual de rejeicio Glosa
LD * de 05% a 10% 2%
de 11% a 40% 5%
de 41% a 70% 10%
de 71% a 100% 15%
IDP * de 05% a 10% 2%
de 11% a 30% 5%
de 31% a 50% 10%
de 51% a 80% 15%
De 81% a 100% 20%
(*) Conforme Tabela 10

8.  Sansoes para ocorréncias classificadas como incidente:

Tabela 8: Sancdes para ocorréncias classificadas como incidente’

Indicador | Incide sobre | Nivel Minimo | Determinacfio Impacto por nio
de Servigo do impacto cumprimento
(NMS) por nio
cumprimento
do NMS Nivel | Prioridade %
Tratamento Valorda OS | 90% de incidentes | Niimero de] 1 5 0,5% por
tempestivo de com incidentes com,; atraso
incidentes restabelecimento | restabelecimento
do nivel de servigo | do nivel de servigo
no prazo conforme | fora do prazo,| 2 4 1% por
tabela de agrupados pela atraso

prioridade do

prioridade do
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incidente. incidente. 3 2% por
atraso
2 4% por
atraso
1 8% por
atraso
Tratamento Valor daOS8 | Nenhuma OS Niimero de 5 0,5% por
efetivo de corretiva reaberta | reaberturas por reabertura
incidentes por falha no falha no
restabelecimento | restabelecimento
do servigo do SErvigo, 4 1% por
agrupados  pela reabertura
pricridade do
incidente.
3 2% por
reabertura
2 4% por
reabertura
1 8% por
reabertura
Identificagio 0S8 de 100% de demandas| Niimero de NA 0,5% por
tempestiva da | monitoramento e | de identificagdo de| demandas de oS
causa-raiz | andlise de causa- | causas-raiz identificagio  de concluida
raiz només | concluidas no| causas-raiz em atraso
prazo, conforme| concluidas fora
tabela de| prazo
prioridade do
incidente.
Resolugdo Valor da OS | 100% de demandas| Nilnero de NA 0.5% por
tempestiva da de resolugiio de| demandas de demanda
causa-raiz causas-raiz. resolugio de concluida
(manutengdo causas-raiz £m atraso
corretiva) concluidas fora do
concluidas noj prazo
prazo

! Evento ocasionado por indisponibilidade on mau funcionamento de determinado aplicativo no ambiente de
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ RESCISAO

1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipSteses previstas n¢
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital:

1.1. Ao final do contrato ou em caso de rescisio, a CONTRATADA deverd:

1.1.1 dar plena capacidade 3 CONTRATANTE para executar os
Servigos;

1.1.2.devolver equipamentos e bens de propriedade do
CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, aos listados nas cldusulas do contrato ¢ 0s
bens intangiveis, como software, descri¢io de processos € rotinas de diagnéstico;

1.1.3.devolver todos os ariefatos (documentagdo de processos,
procedimentos, scripts etc.) desenvoividos com ou para a CONTRATANTE durante a
prestacdo dos servigos;

1.1.4. participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua
solicitagdo, da elaboragdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

1.1.5.enviar & CONTRATANTE relagdo de seus profissionais para
que sejam revogados seus perfis de acesso, assim como a eliminag@o de caixas fornecidas pelz
CONTRATANTE.

11.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a prévia € ampia defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso
de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993. 11.4. O termo de
rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.3.1. Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.3.2. Relagdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

11.3.3. IndenizagGes € multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 3 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagdo financeira;



12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragSes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da
Lei n°8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes
contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1.  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata
de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993,

13.3. As supressGes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n® 8.078, de 1990
Caodigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
Incumbird &8 CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por

extrato, no Didrio Oficial da Unidio, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

O Foro para solucionar os litfgios que decorrerem da execugiio deste Termo de

Contrato serd o da Segdo Judicidria de Brasflia/DF- Justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.
Brasilia, 23 de dezembro de 2016,
WES LHA BEIER
Ministério d senvolvimento ¢ Gestao.
AIR A CRUZ
MB a Lida.

TESTEMUNHAS: (,:'F’)h'] ,>
Nome: Mendes Novaes Nome: ;%FM”Q"" Frmtaa
CPF: CPF: 150.237.291-68 CPF: . -
Identidade: RG: 3238362 IFP-RJ A53.856.331-43

Identidade: {84 ¢/. 323 $S/- DF



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de pregos para contratagio de servigos de desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet, abrangendo a
manuten¢io, distribuigdo, monitoramento e assessoria, para a implantagio do Nicleo de
Exceléncia em AplicagGes Méveis, mensurado em Unidades de Servigo Técnico (UST).

2. OBJETIVO

2.1. Desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis, tanto novos quanto de carater
complementar aos sistemas existentes, dentre os quais destacam-se os seguintes: Sistema
Mapa da Saide, SISCONFERENCIA, RES, SIOUVISUS, OuvidorSUS, SISAUDSUS, SNT,
SINAN, SISPPIL, CNES, SAIL SIH, e-CAR, SISVAN, AIH, SISCOLO, SISMAMA, SAIPS,
SIASL SISAB, SISCOESC, GEOSL SIARH, SIPAR, SIPAR, SISMAT, SISREG, APAC,
AIH, HORUS, e-GITS,SISPRENATAL, SIOPS-WEB, SARGSUS, SISREG, SISRCA,
SNCM, Novo SCPA e PROGRAMASUS.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O Ministério da Satide (MS) ¢ o orgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela
organizacio e elaboragio de planos e politicas publicas voltadas para a promogéo, prevengio
e assisténcia & satde dos brasileiros. E fungiio do Ministério da Saide, dispor de condigdes
para a protecdo e recuperagio da saide da populagio, reduzindo as enfermidades, controlando
as doencas endémicas e parasitirias e melhorando a vigilancia & saide, dando, assim, mais
qualidade de vida ao brasileiro.

3.2. A missdo do Ministério da Satide é promover a saude da populagiio mediante a integrago
e a construgio de parcerias com os orgdos federais, as unidades da Federag@o, os municipios,
a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para o
exercicio da cidadania. O MS vem consolidando ao longo dos tltimos anos um modelo de
gestio voltado para resultados que visam garantir a ampliagio do acesso com qualidade aos
servigos de Satde. Um desafio pautado em estratégias de planejamento, monitoramento e
avaliagio em um contexto no qual a Saiide é parte integrante do desenvolvimento do Pais,
focada no crescimento, no bem-estar e na melhoria das condi¢es de vida de toda a populagio
brasileira.

3.3. O Ministério da Satde, por intermédio do Departamento de Informatica do SUS
(DATASUS) contempla, entre outras atividades, a orientagio e administragdo dos processos
de planejamento estratégico, coordenaglio e normatizagdo. Considerando as diversas
atribui¢Bes e necessidades tecnoldgicas e de informagfo especificas, o MS deve também, em
seu dmbito interno, coordenar, planejar, articular e controlar as agdes relativas aos recursos de
TI. O DATASUS, que estd vinculado & Secretaria Executiva (SE) detém as atribuigtes de
desempenhar tais atividades, visando o cumprimento de sua missio.
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MINISTERIC DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

34. MOTIVACAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

3.4.1. A principal motivagio do MS/DATASUS para a implantagio do Nucleo com servigos
especializados para aconselhamento técnico, construgdo e sustentagio de solugdes
multiplataforma compativeis com smartphones ¢ tablets é a inclusdo digital através da
ampliagdo do alcance, da capilaridade e da qualidade dos servigos atualmente fornecidos a
sociedade (cidadios e instituicdes) fazendo uso efetivo da oportunidade trazida pela
progressiva adogdo de dispositivos méveis do tipo smartphones e tablets pelos brasileiros e a
utilizagdo maciga da banda larga mével como forma de acesso a internet.

3.4.2. O Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) atento as tendéncias mundiais
investe desde 2013 em iniciativas de solugbes compativeis com smartphones e tablets para
dois dos principais sistemas operacionais do mercado, Apple iOS e Google Android. Tal
empreitada se justifica pelo cenario favoravel para a utilizagdo desse tipo de tecnologia no
Brasil. Existe no pais pouco mais de 110 milhdes de internautas (fonte: Ibope Media,
Janeiro/2015), o que representa cerca de 55% da populagdo. Segundo nimeros da Telebrasil,
a internet movel supera, nos dias de hoje, em 400% a internet banda larga fixa em numero de
usuarios. Isso permite concluir que 8 em cada 10 internautas acessam a Internet por
dispositivos moveis. O acesso & Internet, principalmente quando movel, se torna um
importante catalisador para estabelecer relacionamento de longo prazo com os cidaddos.

3.4.3. Segundo dados divulgados pela IDC, a venda de smartphones e tablets supera em mais
de 67% a venda de computadores e laptops. Para o ano de 2015, a IDC Brasil espera 16% de
crescimento do mercado de dispositivos mdveis, com a venda de 63,3 milhdes de novos
aparelhos. Pesquisa realizada pela Nielsen& IBOPE (Abril/2014) mostra que mais de um tergo
dos donos de smartphones/tablets sio da classe C.

3.4.4. A distribuigdo € a seguinte: classe A com 13%; classe B com 45%; classe C com
39%; e classes D-E com 3%.

3.4.5. No Brasil ha quatro sistemas operacionais méveis (plataformas) dominantes. Juntos
Google Android, Apple 108, Microsoft Windows Phone e BlackBerry OS detém mais de 95%
do mercado nacional de smartphones e tablets.

3.4.6. Os numeros e estatisticas supracitados apontam para um novo paradigma tecnolégico:
a era da informagdo por meio de dispositivos moveis. Nesse cenario, nio ha como entregar
servigos digitais relevantes sem aplicar eficazmente essa tecnologia as necessidades dos
cidaddos. E necessario criar um entendimento compartilhado do valor estratégico da TI entre
as partes interessadas do governo e a sociedade. Por isso, trés temas merecem atengio
especial dos gestores de TI da Administragéio Piblica:

3.4.6.1. Engajar os cidaddos - Como o governo vai envolver a sociedade (cidadios e

organizagdes) e sua forga de trabalho em relagdes mais eficientes, ageis e confiaveis? O valor
ndo vem do governo ou do publico por si s6, mas de como eles interagem.
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3.4.6.2. Inovar os servigos - A chegada da computagio em nuvem, redes sociais, bancos de
dados abertos do Governo e tecnologias moveis tem ultrapassado de forma rapida e
irreversivel o conjunto limitado de competéncias de lideranca e de tecnologia que ja foi
considerado essencial. Essas rupturas estéio forgando uma recalibragio fundamental do valor e
o papel da organiza¢3o de TI do governo.

3.4.6.3. Conectar os érgies - Como o governo vai interligar e compartilhar as informag¢Ges
relevantes entre os varios Orgdos das esferas politica, estratégica, titica e operacional?
Barramentos corporativos de servigos digitais do govemo e soluges para dispositivos moéveis
tém o potencial de reduzir os custos ao permitir que ativos possam ser compartilhados e
servicos orquestrados, a qualquer hora e em qualquer lugar para os cidaddos.

3.4.7. As solugdes multiplataforma compativeis com smartphones e tablets sio uma nova
abordagem para o envolvimento do cidaddo. Os apps apoiam o governo digital através da
integragio com sistemas corporativos ja existentes; alavancando os recursos destes
dispositivos como georreferenciamento, cimeras e armazenamento local; e, aproveitando
caracteristicas como portabilidade e conectividade para melhorar a entrega de servigos on-line
e off-line.

3.4.8. Muitos 6rgdos da Administragio Piblica ja experimentaram os beneficios das solugBes
moveis para os cidaddos. O Ministério da Educagdo (MEC) conseguiu aumentar o alcance e
capilaridade de seus programas estruturantes ao colocar o Sisu, o Prouni, o Sisutec e o Fies
nos smartphones e tablets dos estudantes. Recentemente, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) inovou ao langar um aplicativo mével de ouvidoria onde os
cidadios fazem o registro € acompanhamento de reclamagdes contra prestadoras de
telecomunicagdes direto pelo smartphone. A Receita Federal levou todos seus servigos
digitais mais relevantes para o canal mobile. Com aplicativos especificos € possivel ao
contribuinte preencher desde a declaragio de ajuste do IRPF até fazer os langamentos e
armazenar os comprovantes das ocorréncias registradas no Carne-Ledo.

3.49. O impacto da inovagdo ¢ alto. O uso de solugbes multiplataforma para dispositivos
moveis pode transformar a prestagio de servigos digitais pelo governo. Essas solugSes tém o
potencial de tornar-se parte integrante das vidas digitais dos brasileiros. O ciclo de
desenvolvimento mais curto das solugbes e seu custo relativamente baixo permitem ao
governo criar respostas rapidas as necessidades dos cidaddos e das organizagles. Ao
compreender a utilidade de solugdes moveis, o Ministério da Saide pode entregar valor 2
sociedade com maior eficiéncia, agilidade e de maneira mais inovadora.

3.5. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO

3.5.1. Aumento do nivel de maturidade do DATASUS e criagio de novos padroes e
controles para a plataforma corporativa de solugGes compativeis com dispositivos méveis.

3.5.2. Diminuigio de custo e retrabalho ao adotar de tecnologias open-source e padrdo de
indGstria para construgdo de solugdes multiplataforma para dispositivos moéveis com a f
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conectividade (online) e sem conectividade (off-line) valendo-se do conceito “escreva uma
vez, rode em qualquer dispositivo”

3.5.3. Atendimento da necessidade por acesso a informagfio e aos servigos digitais
fornecidos pelo DATASUS de forma mais conveniente, sem restri¢des de local ou hora.

3.5.4. Evolucio dos sistemas existentes no Ministério da Satde utilizando novas abordagens
tecnologicas alinhadas a mobilidade e computagio em nuvem.

3.5.5. Entrega de servigos melhores, mais inovadores e mais relevantes aos usuarios do SUS;

3.5.6. Ampliag3io do nimero de cidadéos atendidos pelos programas do Ministério da Saude
relacionados Acessibilidade Urbana, Habitagdo, Saneamento, Transporte e Mobilidade, bem
como a crniagdo de um novo canal para os servicos digitais oferecidos a sociedade,
aproveitando a oportunidade trazida pela expressiva quantidade de smartphones e tablets no
pais e pela preferéncia pela conexdo movel como forma de acesso a Internet pelos brasileiros,
independente da classe social.

3.5.7. Inclusdo digital dos brasileiros, fornecendo opgdes de acesso aos sistemas mantidos
pelo Ministério da Saide através de dispositivos mais baratos como smartphones e tablets.

3.5.8. Aumento da transparéncia na utiliza¢io dos recursos publicos criando ou adicionando
valor através da utilizagiio de dados abertos e tornando a informagio mais acessivel através de
dispositivos moveis.

3.5.9. Institucionalizagiio do barramento de interoperabilidade de sistemas e informacdes de
saide, colocando o DATASUS em posigdo de destaque para a correta exploragiio do potencial
mobile.

3.5.10. Compartilhamento dos servigos digitais e bases de dados nacionais tidas como
referéncias mundiais, incentivando a criagfio de solugdes moveis relevantes para os mais de
60 milhdes de usuarios do SUS, para os mais de 110 mil gestores ¢ servidores do Ministério e
para os demais orgdos, autarquias e unidades que compdem a estrutura descentralizada de
gestdo da saide no pais.

3.6. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.6.1. O vinculo entre as necessidades dessa contratagio e 0s objetivos estratégicos foram
estabelecidos pela instdncia do planejamento organizacional, de acordo com a estratégia
institucional do MS, estratégias essas viabilizadas por meio do documento de Planejamento
Estratégico do MS, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagio PDTI-MS, conforme art.
9, inciso I da IN. 04 SLTIMPOG 2014, e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagso
EGTI/SISP.

3.6.2. O PDTI tem por finalidade fornecer uma visfio do cenario atual de Tecnologia da

Informagsio  TI comparando-o com cenérios alternativos criados com base em praticas
consagradas pelo mercado, de forma a propiciar a execugdo de processos de reorganizagiio e
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realinhamento tecnoldgico e de infraestrutura, criando condigdes para que o MS cumpra, de
forma eficaz e eficiente, sua missdo institucional.

3.6.3. Por meio do PDTIL, o MS tragou os objetivos e medidas estratégicas para que o
DATASUS cumpra sua missdio institucional apoiando-o na concretizagio das agdes em
informacdo e informatica necessarias para a conquista da exceléncia nos servigos de saide
publica do SUS.

3.6.4. O PDTI do MS procurou alinhar-se 4s medidas do SISP no que tange seus objetivos
estratégicos ¢ metas. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI) € o instrumento
base para que os oOrgios do Sistema de Administragio dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da Informagio (PDTD),
visando o aprimoramento institucional e a maturidade da govemanga de Tecnologia da
Informagdo (TT) nos orgios que compdem o sistema, em atendimento ao que determina o Art.
3° da Instrugio Normativa (IN) da Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informagéo - SLTI
n® 04, de 11 de setembro de 2014:

“Art. 3° em consondncia com o art. 4° do
Decreto n°7.579, de 2011, o érgdo central do
SISP elaborara, em conjunto com os orgaos
selorigis e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informagdo - EGI1
para a Administragdo direta, autdrquica e
fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir
de subsidio a elaboragdo dos PDII pelos
orgdos e entidades integrantes do SISP.”

3.6.5. A EGTI estabeleceu metas de curto e médio prazos a serem cumpridas pelos orgéos do
SISP, em diferentes perspectivas de atuagio e propondo a mensuragdo objetiva de resultados
por meio de indicadores, que permitira a avaliagio de como a gestdo de Tecnologia da
Informagdo estd sendo realizada nos Orgdos. Esta estratégia de TI € um instrumento
importante para a comunicagdo entre os Orgdos setoriais, seccionais, correlatos e o orgéo
central do SISP, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio (SLTI), € permite um
direcionamento do que devera ser realizado pelos orgdos do SISP para o cumprimento de suas
metas, as quais serdo acompanhadas visando o amadurecimento continuo da gestdo de TL

“OBJETIVO 4 EGTI: Aperfeicoar a gestdo de
processos de TI nos orgdos do SISP [Cobit
PO4/PO5/PO8/POI0/AII-AI3/AIS/DSI-
DS13].

Meta 10: Definir e formalizar um processo de
desenvolvimento de software.”

3.6.6. Esta necessidade encontra amparo no Planejamento Estratégico da Ministério da
Satide (2011-2015), no Ambito do Objetivo Estratégico nimero 10  OE10 - Qualificar
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instrumentos de execugfo direta, gerando ganhos de produtividade e eficiéncia para o ‘SI'JS; na
Estratégia naimero 7 E7 Aperfeigoar e monitorar os sistemas de informagdes do Ministério
da Sauide.

3.6.7. A utilizagfio de solugbes para dispositivos méveis foi mapeada como oportunidade no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (2014-2015), publicado em dezembro de 2013
pelo Comité de Informagio e Informatica em Saide do Ministério da Saude  CIINFO,
devidamente detalhada na Perspectiva namero 8.4.3  Processos Internos; € nos Objetivos
numero 3 e 7.

3.7. DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

3.7.1. Nido se aplica, em virtude de trata-se de um unico servigo, que contempla todas as
fases do ciclo de vida da aplicagio.

3.8. DA NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO

3.8.1. A Corte de Contas da Unifio ja pacificou a sua junsprudéncia no sentido de que
somente se enquadram como servigos continuos os contratos cujos objetos correspondam nio
5O as necessidades permanentes do ente contratante, mas principalmente as obrigagdes de
fazer.

3.8.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execugdo das
atividades fim do DATASUS, os servigos descritos nesta contratagdo, ainda que executados
sob demanda/ativagdo, se enquadram como servigos continuados de acordo com o disposto no
Inciso I do Art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, pois a sua indisponibilidade paralisa as
atividades do DATASUS e traz prejuizos a prestagiio de servigos essenciais ao Sistema Unico
de Saide € ao cidadgo.

3.8.3. 4.13.3. Salienta-se que os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
do Decreto n° 2271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares  area de competéncia legal do 6rgfio licitante, nfio inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.8.4. Desta forma, a prestagdo dos servigos ndio gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administragio, vedando-se qualquer relagfio entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagiio direta. O modelo de contratagiio proposto tem
pagamento realizado por demanda, n#io exigindo alocagdo exclusiva de mio-de-obra.

3.9. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.9.1. Os servigos sdo de natureza comum, nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei
n®10.520, de 2002.
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MODELQ DE PRESTACAO DE SERVICOS

4.1. QUANTIDADES

4.1.1. Os quantitativos do objeto da contratagdo constam detalhados na tabela abaixo:

Unidade de .
Item Descrigio Quantidade | cATSER
Medida anua
Desenvolvimento  de  aplicativos
multiplataforma para  dispositivos
I moveis do tipo smartphone e tablet, Us 50.400 1691-8
manutengio, distribui¢gio,
monitoramento e assessoria.

4.1.2. As demandas serdo realizadas por meio de ordem de servico, SEM GARANTIA DE
CONSUMO MINIMO.

4.2. ESPECIFICACAQO TECNICA DA SOLUCAO

4.2.1. A contratagio de servigos de desenvolvimento de aplicatives multiplataforma para
dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet, contemplara as seguintes atividades:

4.2.1.1. Servigos de desenvolvimento de solugdes contemplando todas as fases do ciclo de

vida de desenvolvimento de solugdes para dispositivos moveis;

4.2.1.2. Servigos de manutengfio contemplando as demandas evolutivas, adaptativas,
perfectivas e corretivas;

4.2.1.3. Servigos de distribuigdo contemplando atividades inerentes a operacionalizagdo dos
aplicativos junto aos ambientes, piiblicos ou privados, nos quais 0s mesmos serdo publicados;

€

4.2.1.4. Servigos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento do
desempenho dos aplicativos em operagio no ambiente de producio;

4.2.1.5. Servigos de assessoria contemplando andlises e estudos técnicos para apoio
consultivo a0 DATASUS.

4.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.3.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO

nas lojas virtuais de aplicativos indicadas abaixo.

4.3.1.1. Sio requisitos de implantagio a compilagio, empacotamento e distribuigio nativa a ’
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1D Descriciio

Compilagdo ¢ empacotamento do aplicativo ne formato ".ipa" para distribuigiio na
Apple iTunes Store

Compilagiio e empacotamento do aplicativo no formato ".apk" para distribuigio na

2 Google Play Store

3 Compilagio € empacotamento do aplicative no formato ".xap" para distribuigio na
Microsoft Windows Phone Apps& Games Store

4 Compilagiio e empacotamento do aplicativo no formato ".bar" para distribuicfio na RIM

Blackberry AppWorld

4.3.2, DEMAIS SERVICOS CONSTANTES DO OBJETO - A descrigio detalhada
encontra-s¢ no APENDICE “B” CATALOGO DE SERVICOS.

4.3.3. AMBIENTE TECNOLOGICO
4.3.3.1. A ser provido pela CONTRATANTE:

4.3.3.1.1. Infraestrutura computacional para implantagio a Plataforma de Suporte ao Ciclo de
Desenvolvimento a ser disponibilizada pela Contratada.

4.3.3.1.2. Repostitorio para armazenamento de codigos-fonte e certificados de publicagiio.
4.3.3.1.3. Acesso a rede corporativa.

43.32. A ser provido pela CONTRATADA e definidlo em conjunto com a
CONTRATANTE;

4.3.3.2.1. Link dedicado de comunicagio, para conexdo remota a0 ambiente computacional
da CONTRATANTE, com capacidade suficiente para o pleno desempenho das atividades.

4.4. SERVICOS DE MANUTENCAO

4.4.1. De acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Software vigente no
DATASUS e guia de boas praticas do SISP, as manutengdes serfio classificadas como
evolutiva, adaptativa, corretiva ou perfectiva quando tratarem de alteragdo ou inclusio de
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nova funcionalidade em solugio multiplataforma ja existente, ou implementagio de conjunto
de funcionalidades que ndo seja classificado como novo desenvolvimento pelo DATASUS.

4.4.2. Para que a CONTRATADA receba uma OS relativa a solugdo/aplicativo ndo
implementado por ela propria, sera necessario que a CONTRATANTE fornega o aplicativo e
a documentagio atualizada, conforme os artefatos definidos na metodologia. Caso a
documentagdo nio esteja atualizada, 0 CONTRATANTE poderd solicitar a abertura de OS de
identificagio de requisitos.

4.43. A documentagdo do aplicativo deverd ser entregue pela CONTRATANTE a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias do encaminhamento da primeira OS de
manuten¢do do APP. Esse prazo ndo é aplicivel a OS de identificagdo de requisitos.

4.4.4. Para solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, ndo serd necessaria entrega da
documentagdo pela CONTRATANTE antes do encaminhamento da OS.

4.4.5. Uma OS de manutengiio evolutiva pode contemplar inclusdes, alteragdes ou exclusdes
de um ou mais requisitos funcionais tanto em relagdo ao aplicativo existente, quanto ao novo
aplicativo. As OS adaptativas, corretivas e perfectivas contemplam alteragdes de acordo com
o detalhamento nelas contidos. A tabela abaixo detalha o percentual do esforgo para cada tipo
de manutengio:

Tabela 1. Base para cdlculo do percentual de esforco e desembolso dos servigos de
manutengdo.

Tipo de % da

manutengio Detalhamento UST*

Inclusio de funcionalidade 100%

Manutengdo Alteragdo de funcionalidade que j4 foi distribuida em ambiente de produgdo. 60%
Evolutiva

Exclusio de funcionalidade que j4 foi distribuida em ambiente de produgéo. 40%

Mudangas que permitem adaptar uma aplicago a novos ambientes
Manuten¢dio | operacionais ou evolugio tecnolbgica utilizada em sua construgdio. Esta

e . . . . 0%
Adaptativa | mudanga é realizada sempre sob uma aplicag3o em funcionamento no ambiente
de produgio.

Manutengdo em codigo-fonte ou componente j4 existente que ndo objetive a
Manutengio | corregiio de falhas na aplicagio, mas sim melhorias de desempenho, 10%

Perfectiva | manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade. £ uma agéio proativa e ndo
implica em eriagio de nova funcionalidade.

Manutengdio | Corregio em requisito, cddigo-fonte, estruturas de teste em face de falhas no 30%
Corretiva | funcionamento da aplicagio no ambiente de produgfio exclusivamente.
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(*) Os percentuais desta tabela poderdo sofrer reajustes conforme avaliagdo da base

historica dos servigos realizados. Cada OS corresponde a uma release de entrega.

45. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

4.5.1. Os servicos contario com garantia de 180 dias contados da emissdio do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo. Nesse periodo, cabe 8 CONTRATADA a corregéio de
erros detectados, mesmo que o sistema ja tenha sido distribuido.

4.5.2. A cormregio se dard por uma OS de Manutengdo Corretiva submetida aos niveis de
servigo de um incidente, sendo necessaria a classificagdo do incidente para obter o tempo de
resposta para a prestagio do servigo.

4.5.3. Se o erro for detectado nos Ultimos 30 dias de prazo, a garantia sera prorrogada para
30 dias ap6s a data em que a versfo corrigida entrar em produggo.

4.5.4. Sempre que julgar necessario, podera a CONTRATANTE realizar intervengdes em
codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nesse caso, os artefatos alterados, ou
por eles impactados, perderiio a garantia.

4.5.5. A abertura de OS para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteragdes
executadas pela CONTRATANTE restabelece a garantia dos artefatos alterados, e dos que
foram impactados por eles, por novos 180 dias.

4.6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO

4.6.1. O DATASUS, para todos os efeitos da aplicagio da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre
a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos,
devera ser o unico proprietirio de licenga para utilizagdo do(s) sistema(s), devendo, para
tanto, a CONTRATADA ceder ao DATASUS, mediante clausula contratual:

4.6.2. O direito de propriedade intelectual dos softwares aplicativos desenvolvidos, de forma
permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo aoc DATASUS distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagGes de licengas restritivas;

4.6.3. O projeto, suas especificagBes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas,
bases de dados, dados de identificagdio dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos
gerados na execucdo do contrato;
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4.6.4. Os direitos permanentes de uso e instalagfo sobre todas as adequagdes ao software e
atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia
do Contrato, sem dnus adicionais ao DATASUS.

4.6.5. Dessa forma, todos os direitos autorais da solugio, documentagio, scripts, codigos-
fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execugio dos produtos sio do
DATASUS, ficando proibida a sua utilizagio pela CONTRATADA sem a autorizagio
expressa do DATASUS.

4.6.6. A CONTRATADA nio podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, os codigos-
fontes, bem como qualquer informagio sobre a arquitetura, documentag2o, assim como dados
trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsivel
juntamente com o DATASUS por manter a integridade dos dados e cddigos durante a
execugdo das atividades € também em periodo posterior ao término da execugio dos produtos.

4.7. LOCALDE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

4.7.1. O servigo a ser contratado devera ser prestado nas dependéncias do CONTRATADO
ou, quando necessario, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, e entregue
em local definido na OS.

4.7.2. A CONTRATANTE, quando julgar necessario que alguma atividade seja executada
em suas dependéncias, definira instrugdes complementares relativas ao horario de realizagio
do servigo, permanéncia e circulagiio de pessoas nas suas dependéncias, a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

4.8. PRAZO DE EXECUCAO

4.8.1. Os servigos serio executados mediante emissio de Ordem de Servigo, SEM
GARANTIA DE CONSUMO MINIMO, gerada a partir de demanda registrada e autorizada
em sistema proprio da CONTRATANTE, conforme prazos descritos abaixo.

4.8.2. Os prazos de atendimento dos servigos estdio orientados de acordo com o tamanho de
cada servi¢o. A tabela abaixo descreve a relagio entre o tamanho do servigo e os respectivos
prazos de planejamento e execugo. Excepcionalmente, e mediante justificativa, 0 Ministério
podera aceitar a entrega com prazo superior ao estabelecido.
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Tabela 2: Prazos em fungdo do tamanho

Tamanho em

Prazo maxime para

Prazo maximo de

Tipo de OS UST (V) planejamente * execucao (T) *
Até 10 2
Della20 1 3
De21a30 1
De31a40 2 5
Desenvolvimento, De 41 a 50 2 6
Manutengio Evolutiva,
Adaptativa, Corretiva e
Perfectiva. De 51 a 60 2 7
De6l 2 70 2 8
De 71 ag5 2 9
De86a99 3 10
100 ou mais 3 T Vx035
(*) dias iteis

4.8.3. Identificado o incidente, este tera um tratamento exclusivo de atendimento segundo
regras de classificagio e prioridade. A prioridade identifica a importincia relativa do incidente
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e ¢ utilizada para identificar o tempo necessario para que as agbes de tratamento do incidente
sejam realizadas pelas equipes de suporte. Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o
impacto que o incidente causa ¢ a sua urgéncia. O impacto ¢ uma medida do efeito do
incidente no negocio. Ele normalmente baseia-se em como os niveis de servigos serdo
afetados. Varios fatores podem contribuir para a definigdo do nivel de impacto, tais como
nimero de usuarios afetados e servigos envolvidos. A urgéncia ¢ a medida do tempo em que
um incidente gerara impacto significativo no negécio, ou seja, o qudo rapido o negécio
precisa de uma resolugdo.

4.8.4. Assim, a prioridade define o nivel de resposta que o incidente tera e nfo a criticidade
da situagdo ou 0 seu escopo.

Tabela 3: Prioridades do incidente

Pontuagdo Prioridade rces'f:lfe'rezil:li:it[:?lg :::vico
12 pontos I Maxima 1 hora
10 - 11 pontos 2 - Alta 2 horas
7 9 pontos 3 Média I diafitil
4 6 pontos 2 - Bamxa 3 d:as uteis
3 pontos 5 - Minima 3 dias Gteis

4.8.5. A prioridade do incidente ¢ determinada pela pontuagio obtida apo6s avaliagdo do seu
impacto e da sua urgéncia. Para a analise do impacto, s3o utilizados dois fatores: usuérios
afetados e servigos envolvidos. O fator de impacto, usuarios afetados, avalia o nimero de
usuarios afetados ou se ¢ um usuario que possui atendimento especial. O fator de impacto,
servigos envolvidos, avalia a criticidade do servigo para o negoécio.

4.8.6. Para determinar a prioridade do incidente, deve-se realizar os passos a seguir:
4.8.6.1. Avaliar o fator de impacto dos usuarios afetados (Tabela 4) e obter uma pontuagio.

4.8.6.2. Avaliar o fator de impacto dos servigos envolvidos (Tabela 5) e obter um:
pontuagao.

4.8.6.3. Avaliar a urgéncia (Tabela 6) e obter uma pontuagio.
4.8.6.4. Somar as tr€s pontuagdes.

4.8.6.5. A pontuagiio total determina a prioridade do incidente definida na Tabela 3.
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Tabela 4: Fator de impacto dos usudrios afetados

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
- Ministro Duas ou mais|- Mais de um |- Unico
Secretarias usuario, até uma| usuario
Usudrios Secreta.no . Secretaria
Executivo Secretarios
afetados
- Todo o MS - Clientes
extermnos

4.8.7. O impacto dos servigos envolvidos é classificado de acordo com a importincia
negocial atribuida a cada aplicativo pela CONTRATANTE. Esta classificagdo de aplicativos
podera ser redefinida pela CONTRATANTE a qualquer momento. A CONTRATADA sera
comunicada com antecedéncia de 30 dias, apOs esse prazo passara a vigorar oS niveis de
servigos para a nova classificagdo. Como instrumento de referéncia ¢ disponibilizado em
anexo a lista de sistemas do CONTRATANTE com os niveis de criticidade.

Tabela 5: Fator de impacio dos servigos envolvidos.

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
Servicos Classificagio  de Classificagio de | Classificagio de | Classificagiio de
envols\:fi dos  aplicativo critico aplicativo com média|aplicativo com baixa | aplicativo com muito
P criticidade criticidade pouca criticidade
Tabela 6: Urgéncia.
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
A atividade do AIi ‘ atividade d(? A atlv_ldade do solicitante podc’: O tabalho do
lici solicitante estd | ser interrompida ou estd -
solicitanle nfc pode d d fu solicitante pode
. ser interrompida e é programaca para|programada para o fuluro.f o o0 sem
Urgéncia . ocorrer em breve, mas [ sendo possivel agendar a
preciso - uma  agdo |y, 4o oo ara yesposta |resposta ao  incidente sem perdas ate
imediata para resolver po P a da d vidad resposta a0
o problema, sem impacto causar queda de produtividade ‘ncidente
atividade. ou prejuizo. )

4.9. MODELO DE EXECUCAO
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4.9.1. A CONTRATADA, na execugdio dos servigos, deverd adotar a Metodologia de
Gerenciamento de Projeto, a Metodologia de Desenvolvimento de Software e a Metodologia
de Administragio de Dados, além de seguir os padrdes de arquitetura de software definidos
pelo DATASUS.

4.9.2. ORDEM DE SERVICO

4.9.2.1. A execugdo dos servigos serd condicionado a abertura e autorizagio prévia de OS
emitida pelo sistema proprio de gestio de demandas da CONTRATANTE, que também
controlara prazos, consumo de UST e produtos entregues.

4.9.2.2. As OS registrardo as etapas, os prazos, o detalhamento dos servigos, as atividades
previstas, 0s padrdes a serem seguidos, os produtos a serem entregues, o custo estimado, bem
como demais informagdes técnicas necessarias para a execugZo dos servigos por parte da
CONTRATADA.,

4.9.2.3. Apos aprovagdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS para a
CONTRATADA, bem como as informagdes necessarias para sua execugao.

4.9.2.4. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificagdes, de acordo com a
arquitetura, aspectos metodologicos, estrutura, padrdes e melhores praticas, além das que
constarem da OS.

4.9.2.5. Sera gerada OS complementar sempre que houver alguma alteragio na OS original.
Portanto, n#o serfo aceitas justificativas para nio cumprimento de prazos devido a alteragdes
no escopo da OS.

4.9.2.6. Uma OS podera ser suspensa por decisdo do usuario gestor, do gestor do contrato ou
de um dos fiscais técmicos do contrato. Nesse momento, Os prazos Serao suspensos €
redefinidos, caso a OS seja retomada.

4.9.2.7. No cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servigo jé realizado e discutido
com o gestor do contrato a forma de faturamento, se necessario.

4.9.2.8. Toda demanda ters uma estimativa de UST realizada pela propria CONTRATADA.
O resultado desta contagem produziré o valor da OS, que sera analisado pelo fiscal técnico no
momento da aprovagdo da mesma.

4.9.2.9. Apbs a conclusfio dos servigos constantes da OS, a CONTRATADA apresentara
detalhamento da quantidade realizada de UST, a ser validada pela equipe de métricas da
CONTRATANTE. Caso haja divergéncia superior a 10% (dez por cento) entre as contagens
da CONTRATADA e da equipe de métricas, devera ocorrer uma nova andlise pela empresa
CONTRATADA para identificar os pontos divergentes, SEM QUALQUER CUSTO
ADICIONAL. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10% (dez por cento), prevalecera a
menor contagem realizada,

4.9.2.10,A CONTRATANTE podera, a qualquer momento e independentemente da fase da
0S8, usando equipe propria ou contratada para esse fim, realizar outras contagens de UST.
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5. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.1 Neste quesito, a responsabilidade peio planejamento da capacitagéo ficara a cargo do
Gestor do Contrato e do Integrante Técnico que definirfio a necessidade de treinamento, de
carga horaria, de materiais didaticos e os recursos humanos necessarios para receberem
capacitagdo para operagdo dos servigos contratados e entregues. Neste repasse de
conhecimento serdo abordados os aspectos refacionados 4 prestagio dos servigos, bem como
0s papéis e responsabilidades.

5.2. A transferéncia do conhecimento produzido pelo registro durante a execugdo do
contrato sera impiementada por meio do compartihamento de informagdes e documentos no
repositorio do software utilizado pelo CONTRATANTE para o controle de versdes, bem
como pelo reiacionamento interpessoal entre os servidores do CONTRATANTE ¢ da
contratada.

5.3. Toda a documentagio que a contratada estara obrigada a registrar nesse repositdrio
constara da Ordem de Servigo. Portanto, para que a Ordem de Servico seja aceita e liberada
para pagamento, 0 CONTRATANTE verificara no repositorio a existéncia de tais documentos
obrigatérios.

54. Caso a contratada tenha falhado nesse quesito, estara sujeita ao ndo recebimento dos
valores devidos, até que o repositorio tenha sido devidamente atualizado com os documentos
em questzo.

5.5. Dessa forma, todo o conhecimento gerado durante a execugdo de cada Ordem de
Servigo estara disponivel e passara a fazer parte da base historica do Orgdo. Ao término do
contrato, seja por decurso de vigéncia ou por resciso antecipada, a contratada fica obrigada a
promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagoes, capacitando, se solicitado, aos técnicos do CONTRATANTE ou aos da
nova empresa que continuara a execugéo dos servigos.

5.6. Todos os documentos gerados deverdo respeitar os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢@o Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010.

6. REUNIOES DE ALINHAMENTO

6.1 Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato,
Projeto Basico, Anexos e Proposta Comercial, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

6.2. Deverdo participar dessa reunifio, no minimo o Gestor do Contrato ¢ o Preposto da
CONTRATADA.

6.3. A reunido realizar-se-a nas dependéncias da CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias
corridos a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato.

L]
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6.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar seu preposto, formalizando sua
designacio.

6.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunifio a
ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

6.6. A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares relativas a execugdo e
horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagiio de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.7. Reunides Periodicas

6.7.1. Deverfio ser realizadas reunides periodicas para encerramento das etapas previstas
neste documento ¢ no Projeto Bésico, bem como recebimento dos servigos/produtos
definidos.

6.7.2. As reunides periodicas deverdio ser realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE,
em Brasilia-DF, com a participagio, no minimo, do Gestor do Contrato ¢ do preposto da
CONTRATADA.

6.7.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverfio constar da Ata de reunido ou
instrumento equivalente a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

6.8. Reunido de Validacio

6.8.1, Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do
Contrato foram alcangadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e de consolidar
ligGes aprendidas.

6.8.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA.

6.8.3. A reunidio realizar-se-4 em data acordada entre as partes, sempre que houver
necessidade de avaliagdo / homologagio de entrega de servigos.

‘7. PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara ¢ completa da solugdo
ofertada e prestagdo de servigos, obedecida a mesma ordem constante deste TERMO DE
REFERENCIA, sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condi¢io que induza
0 julgamento a ter mais de um resultado.

7.2. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de precos, discriminando os valores
total e unitario dos servigos contratados.

7.3. A proposta da licitante deverd estar integralmente preenchida, discriminando os valores
unitarios e totais dos bens e servigos objeto deste TERMO DE REFERENCIA.
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74. A proposta devera conter declarag@o da licitante de que se encontra apta a prestar todos
os servigos pertinentes ao produto ofertado e as regras de negocio envolvidas.

7.5. A proposta devera estar conforme modelo constante do APENDICE “C”
8. CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1 FORMA DE PAGAMENTO

8.1.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacio da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.

8.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993

8.1.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008

8.1.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato 4 verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

8.1.5. Eventual situagdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA ndo impede o
pagamento, se o servigo tiver sido prestado e atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a
adogdo das providéncias tendentes a0 sancionamento da empresa e rescisdo contratual.

8.1.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigagiio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-2 apds a comprovagio da regularizacio da
situago, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.1.7. Caso se constate o descumprimento de obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, podera ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas
obriga¢des, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagio.

8.1.8. Nio sendo regularizada a situagdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em
que identificada ma-f¢ ou incapacidade de corrigir a situagdo, o pagamento dos valores em

débito sera realizado em juizo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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8.1.9. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTYMPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.9.1. nio produziu os resultados acordados; ou

8.1.9.2, deixou de executar as atividades contratadas, ou n3o as executou com a qualidade
minima exigida; ou

8.1.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.1.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

8.1.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagio de servigos previstas nos §§5°-B a 5°E, do artigo 18, da LC 123, de
2006, ndo sofrera a retengiio tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por
aquele regime, observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdio de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Ler Complementar.

8.1.13.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagio da seguinte formula:

EM = Ix N x VP, sendo:
EM  Encargos moratonos
N  Dias entre a data prevista e efetiva de pagamento
VP  Valor da parcela

1 Indice de compensagio financeira 0,00016438, assim

apurado:

6/100
I TX 6% a.a.

16438
365 0.000
9. VISTORIA { C
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9.1 Com relagdo a vistoria, os seguintes pontos deveréo ser considerados:

9.2. Sera OBRIGATORIA as licitantes a realizago de vistoria técnica nas instalagdes da
CONTRATANTE. A néo realizagdo dessa vistoria constitui fator impeditivo ao processo
licitatorio.

93. A vistoria devera ser agendada por meio dos seguintes contatos: Por mensagem
eletrénica via E-mail: cgam-datasus@saude.gov.br; ou por telefone: (61) 3315-3508. Os
interessados devem ajustar dia e hora com o setor técnico para a realiza¢o da vistoria.

9.4. Considerando a necessidade de se manter o ambiente de TI do CONTRATANTE em
sigilo, por questSes de seguranga, por se tratar de um ambiente de miss#o critica, € devido a
inviabilidade de se descrever e transcrever todas as informagdes necessdrias para a
compreensdo do ambiente, a complexidade e a criticidade dos servigos prestados pela TI do
CONTRATANTE & sociedade, a vistoria técnica serd obrigatéria para que a licitante tenha
conhecimento do ambiente a ser suportado e obtenha informagdes que possibilite a elaboragio
da sua proposta comercial, dentro da realidade das necessidades do CONTRATANTE.

9.5. Oportuno, cristalizar o alinhamento com o egrégio Tribunal de Contas da Unido na
representagdo TC-021.411/2007-5.

“GRUPO I - CLASSE VI — 1*Cdmara
TC-021.411/2007-5
Natureza: Representagiio

Entidade: Instituio Nacional do Seguro Social — Geréncia Fxecutiva em Juazeiro
do Norte/CE

Interessada: Construtora Santos Carneivo Lida.

Advogado constituido nos autos: Carlos Henrigue de Castro Ehrich (OAB/CE
11.834)

Sumdrio: REPRESENTACAO. ALEGACAQ DE ILEGALIDADE
DE CLAUSULA EDITALICIA. ARGUMENTACAO
IMPROCEDENTE. NEGATIVA  DE  PROVIMENTO.
DETERMINACAQ.

1. Considera-se improcedente Representagéio quando as alegacdes
oferecidas pela representante sdo insuficientes para caracterizar
ilegalidade na licitagdo questionada.

2. A apresentacdo de certiddo de vistoria nos prédios e nos
equipamentos onde os servicos de manutengdo, objeto do certame
licitatorio, serdo realizados, contendo declaracdo, assinada por
responsavel técnico e pela representante legal da empresa, de
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pleno conhecimento do estado de uso e das condigdes fisicas
prediais, ndo configura exigéncia impertinente capaz de macular o
processo licitatorio.

[-]

6.4 ... O seu objetivo reside em que os participantes do certame
tenham condi¢ies de apresentar uma proposta mais proxima dos
custos reais para execugdo do servigos, uma vez tendo conhecido
as condicoes exatas das instalacoes do contratante (disposicdo de
moveis, localizacdo do imdével, dificuldades de acesso, niimero de
pavimentos etc.),. Portanto, a exigéncia da Administragdo visa
muito mais a preservar o interesse das partes e ao equilibrio
econdémico-financeiro do contrato que frustar o cardter
competitivo da licitagdo, como informado. (grifo nosso)”

10. REQUISITOS MiNIMOS DE HABILITACAO TECNICA

10.1. Para definicio dos itens da qualificagio técnica, levou-se em consideragdo o art. 30,
inciso I, da Lei 8.666 que estabelece:

"A documentacdo relaliva & qualificagdo técmica limitar-se-a a: [..] 1l
comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicagdo
das instalagdes e do aparvelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo
de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos
trabalhos"

10.2. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) entende que as exigéncias relativas a
qualificagdo técnica tém objetivo preciso, qual seja:

"assegurar que a licitante estard apto a dar cumprimento as obrigagBes
assumidas com a Administragdo, ndo podendo a sua comprovagdo ser feila
mediante a formulagdo de exigéncias desarrazoadas, que comprometam a
observdncia do principio constitucional da isonomia” (Decisio 503/2000
Plenario, Rel. Min. ADHEMAR PALADINI GHISI, DOU 05.07.2000).

10.3. O Tribunal asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da insergéo dos
critérios de atestados de capacidade técnica desde que estes sejam indispensaveis a garantia de
execugdo do objeto, ou seja, guardem verossimilhanga com as reais condigdes pretendidas

pela a Administrag@o:

"“dcorddo 1890/2010 Plenario TCU EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
No 36/2009

"1 1. O objeto deste Pregdio é o deserilo na tabela abaixo:"
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"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declara¢iio de capacidade técnica, em nome
da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdio; "

10.4. Para efeito de compatibilidade, levamos em consideragdo o entendimento do TCU,
conforme conta na publicagdo OrientagSes e Jurisprudéncia do TCU:

“Acdrddo 1636/2007 Plendrio TCU - Estabelega, por ocasidio da avaliagdo da
qualificacdo técnico- operacional das empresas licitantes, percentuais minimos
acima de 50% dos gquantitativos dos itens de maior relevdncia da obra ou
servigo, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas deverdo estar
tecnicamente explicitadas no processo administrativo anterior ao langamento do
respective edital, ou no préprioc edital e seus anexos, em observdncia ao inciso
XX ldo art. 37 da Constituigdo Federal. inciso I do § 1o do art. 30 e inciso IT do
art. 30 da Lei no 8.666/1993.

As exigéneias quanto & qualificacdo técnico-profissional e técnico- operacional
devem limitar-se as parcelas de maior relevdncia e valor significativo do objeto
da licitagdo e, no caso destas, restringirem-se a aspectos de qualificagdo técnica
e econbmica que sejam Indispensdvels & garantia do cumprimentc das
obrigagdes do future contrate.”

10.5. Considerando-se a natureza do servigo, os padrdes de exceléncia que se deseja alcancar
e os resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas demonstrem condigdes,
em proporgdo razovel, de experiéncia comprovada na prestagio de servigos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitaciio.

10.6. Para permitir uma melhor selecio das empresas e evitar que empresas sem a
qualificacio necessaria interfiram no processo, as licitantes deverio apresentar Atestado
de Capacidade Técnica, emitido, obrigatoriamente, por pessoa juridica de direito
piblico ou privado, para a comprovacio da execugiio de objeto pertinente e compativel
ao deste Termo de Referéncia, atestando o fornecimento de no minimo 20% (vinte por
cento) dos quantitatives aqui previstos como demanda do Ministério da Saiide neste
Termo de Referéncia. Tal volume, significativamente inferior ao legalmente possivel,
justifica-se pelo fato de exigéncias complementares relativas 3 experiéncia aplicada da
licitante.

10.7. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tém condigGes de cumprir as
obrigacdes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovagio da aptiddo para o
desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante
vencedora.

10.8. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito piblico ou privado e
conter nome (razdo social), CNPJ e enderego completo do drgdo emitente do atestado e
licitante vencedora, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissio, nome, cargo,
telefone e assinatura do responsavel pela emissio do atestado,

109. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nio seriie
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
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da empresa proponente. Serio considerados como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa proponente.

10.10. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n. 123 de 2006, por ocasido da
participagio neste certame licitatorio, deverdo apresentar toda a documentagfio exigida para
habilitagdo, inclusive para efeito de comprovagio de regularidade fiscal, mesmo que apresente
alguma restri¢do.

10.11. Os atestados de capacidade técnica deverdio referir-se a servigos prestados no mbito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social ou
estatuto.

10.12. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagio dos servigos
executados, deverdo referir-se a um mesmo periodo de 12 (doze) meses.

10.13. Sera permitido 0 somatorio de atestados desde que os servigos a serem comprovados
tenham sido executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

10.14. A exigéncia de 12 meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar
que o somatbrio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da
licitante vencedora em executar o volume de servigo previsto. Trata-se de limitagio de prazo
relacionada a comprovagio da capacidade de execugdo do objeto, aceita como legitima pelo
Tribunal de Contas da Unido (Acorddo no 2.048/2006 Plenario e Acorddo no 1.287/2008
Plenario).

10.15. O total de UST  Unidades de servigcos técnicas executadas, para efeito de
comprovagdo da qualificagio técnica, sera obtido pelo somatorio, em qualquer proporgio de
UST/ano, considerando-se qualquer periodo consecutivo de doze meses, das experiéncias
devidamente comprovadas. Sera permitido o computo de UST em contratos/clientes distintos,
desde que executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

10.16. Para fins de comprovagio, com vistas a permitir a comparagdo e somatdrio de
atestados, também serdo considerados atestados referentes a servigos executados pela
modalidade de ponto de fun¢fio ou por homem/hora. Nestes casos, devem ser considerados
para fins de conversdo, a proporgio de 1(um) ponto de fungio para 7(sete) UST e 1(uma) hora
técnica para 1(uma) UST.

10.17. O licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados.

10.18. O Ministério da Saide reserva-se a faculdade de diligenciar os atestados nos termos do
art. 43, §3, da Lei n. 8.666/93, € em consonincia com as orientagdes e determinagdes do
Tribunal de Contas da Unido, momento em que sera(dio) validada(s) as inf rmagoes

constantes dos atestados.
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10.19. O Ministério da Satde realizara diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de
verificar se os atestados sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia, podendo, inclusive, requerer documentos complementares como contratos e/ou
notas fiscais que suportem a emissdo de respectivos atestados.

10.20. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificagio no processo licitatorio, fica sujeita a licitante &s
penalidades cabiveis.

10.21. Diante das condigdes acima estabelecidas, independentemente do cumprimento das
exigéncias relativas a Habilita¢do Juridica, Econ6mico-Financeira e Fiscal, serdo habilitadas
as licitantes que apresentarem Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT), expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado, obedecendo aos seguintes critérios:

10.21.1. Comprovar, visando a pertinéncia e compatibilidade em relagdo as quantidades a
serem contratadas, que a licitante prestou ou esta prestando, a contento, servigos técnicos
relacionados com o objeto contratual pretendido, atendendo aos padrdes de qualidade,
cumprindo os Acordos de Niveis de Servigo de forma satisfatoria, para um volume minimo
anual de 10.080 UST;,

10.21.2, Comprovar, visando a pertinéncia e compatibilidade quanto ds experiéncias em
servigos similares, que a licitante prestou, a contento, servigos técnicos de desenvolvimento
de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis que agreguem elevada complexidade
tecnologica e funcional. O processo de desenvolvimento deve ter sido baseado no conceito
escreva uma unica vez ¢ “rode” em qualquer lugar (“write once, run anywhere”). Esta
definigo foi utilizada inicialmente nos projetos de desenvolvimento Java que possuiam uma
Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine) que realizava a abstragio do ambiente
operacional ao qual a aplica¢io iria funcionar. No contexto do desenvolvimento moével esta
definicdo € adotada devido ao custo operacional frente a quantidade de ambientes
operacionais existentes no mercado. Tais exigéncias estio calcadas no universo de demandas
de projetos voltados as areas finalisticas do Ministério, seu heterogéneo publico-alvo e na
conformidade com a presta¢8o dos servigos conforme Apéndice “B”. Assim sendo, é requisito
minimo a demonstragdio de experiéncia anterior no desenvolvimento de um ou mais
aplicativos multiplataforma que atendam a todas as exigéncias técnicas e funcionais
detalhadas a seguir:

10.21.3. Aplicativo unico para dispositivo movel, que contemple e execute de forma
satisfatoria em dispositivos do tipo Smartphone e Tablet, bem como seja compativel com os
seguintes sistemas operacionais: Apple 108, Google Android, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS.

10.21.4. Aplicativo Gnico para dispositivo movel, que esteja disponivel para download através
de mecanismo de distribui¢o in-house (loja privativa). Os requisitos exigidos neste subitem
devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple i0S, Google Android,
Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.
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10.21.5. Aplicativo tnico para dispositivo moével, que esteja disponivel para downlioad ou
mesmo )a ter sido publicade e aprovado, no caso de aplicativos descontinuados,
minimamente, em 3 (trés) das plataformas; Apple i0S, Google Android, Microsoft Windows
Phone e Blackberry OS.

10.21.6. Aplicativo tnico para dispositivo mével, que implemente integragio através de
servicos web (webservices), nas tecnologias REST (Representational State Transfer) ou
SOAP (Simple Object Access Protocol). Os requisitos exigidos neste subitem devem
executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple i0S, Google Android, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.7. Aplicativo Gnico para dispositivo mével que implemente notificagdes do tipo "Push”,
com suporte aos alertas de notificagdes (visual, audivel e tactil). Os requisitos exigidos neste
subitem devem executar, minimamente, em 3 (irés) das plataformas: Apple i0OS, Google
Android, Microsoft Windows Phone ¢ Blackberry OS.

10.21.8. Aplicativo tnico para dispositivo movel que permita integragio e compartilhamento
de informagOes com as redes sociais Facebook, Twitter € Whatsapp. Os requisitos exigidos
neste subitem devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple i0S, Google
Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.9. Aplicativo unico para dispositivo moével que implemente recursos de visualizagdo de
documentos no formato jpg, .png, .pdf, .doc, xls e .txt. Os requisitos exigidos neste subitem
devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple i0S, Google Android,
Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.10, Aplicativo unico para dispositivo movel, que implemente caracteristicas de
gerenciamento de falta de conectividade de rede (offline caching), sincronizagio de dados
(data sync), utilizac8o das fun¢Ses nativas de acesso as coordenadas de localizagdo baseadas
no uso do sensor de posicionamento global (GPS  Global Position System) ou sinais de rede,
acesso a aplicagio de cimera fotografica principal do dispositivo (Cdmera). Os requisitos
exigidos neste subitem devem executar, minimamente, em 2 (duas) das plataformas: Apple
108, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.11. Aplicativo inico para dispositivo movel, que implemente acesso 8 API Websocket
para transagfes em tempo real, como monitoramento, chat ¢ aplicagdes correlatas. Os
requisitos exigidos neste subitem devem executar, minimamente, em 2 (duas) das
plataformas: Apple 108, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.12. Aplicativo Ginico para dispositivo mével que implemente conectividade de rede para
transmissdo de dados pelo sensor de Bluetooth com periféricos. Os requisitos exigidos neste
subitem devem executar, minimamente, em 1 (uma) das plataformas: Apple 108, Google
Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.22. Complementarmente & apresentagdo dos atestados constantes do subitem anterior,

devera & licitante realizar a demonstragio funcional dos aplicativos correspondentes aos
atestados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apds convocagio do pregoeiro unto a
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Coordenac¢do-Geral de Analise e Manutengio, sito a Esplanada dos Mini‘ste:zric')s- - Blocq G,
Edificio Anexo, sala 112A, Plano Piloto, CEP 70058-900, Brasilia, DF - Ministério da Satde,
no horario de 0%h as 12h e das 14h as 18h.

11. PROVA DE CONCEITO

11.1 A licitante vencedora na etapa de lances devera submeter sua Plataforma de Suporte
aos Servigos & analise de amostra (prova de conceito) a fim de comprovagio de atendimento
de requisitos técnicos contidos no Apéndice “A” do presente Termo.

11.2. A solugéo apresentada que ndo atender em sua totalidade a analise de amostra (prova
de conceito) serd considerada inapta, estando, portanto, desclassificada a licitante vencedora,
sendo convocada a licitante seguinte na ordem classificatoria para realizagio de prova de
conceito € assim sucessivamente até que uma das licitantes participantes apresente solugio
que atenda plenamente as exigéncias deste documento.

11.3. Conducio da Prova de Conceito

11.3.1. A licitante declarada vencedora na etapa de lances terd o prazo de 72 (setenta e duas)
horas, apés convocagdo do pregoeiro, para instalagio da plataforma em equipamento
disponibilizado pela Coordenagdo-Geral de Anilise ¢ Manutengdo, sito a Esplanada dos
Ministénios - Bloco G, Edificio Anexo, sala 112A, Plano Piloto, CEP 70058-900, Brasilia, DF
- Ministério da Salde, no horario de 05h as 12h e das 14h as 18h.

11.3.2. A prova de conceito sera realizada em sessdo aberta a iniciar na primeira hora atil apés
o término da instalagio prevista no subitem anterior.

11.3.3. A licitante declarada vencedora na etapa de lances que nio proceder a instalagio de
sua plataforma, ndo comparecer para efetuar a analise de amostra (prova de conceito), se
recusar por qualquer motivo a efetuar a prova de conceito, e/ou ndo atender a totalidade das
exigéncias técnicas deste TERMO DE REFERENCIA, ser4 considerada inapta para assinatura
do contrato, sendo imediatamente desclassificada.

11.3.4. Escopo e Sequéncia da anélise de amostra (prova de conceito)

11.3.4.1.A anilise de amostra serd baseada na seguinte sequéncia técnica:

11.3.4.1.1.1. Instalagdo da plataforma no ambiente disponibilizado pelo MS;

11.3.4.1.1.2.  Apresentacdo de aplicativo moével do portfolio de experiéncias anteriores da
licitante ou aplicativo mével de exemplo construido exclusivamente para prova de conceito, o
qual sera avaliado sob a luz dos cenarios de analise abaixo detalhados, em consondncia a

plataforma de suporte aos servigos instalada:

11.3.41.12.1.  Suporte a dispositivos da categoria smartphones, com telas de 4 a 8
polegadas, sensiveis ao toque e multi-gesto;
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11.3.4.1.1.2.2. Suporte a dispositivos da categoria tablets, com telas de 7 a 12 polegadas,
sensiveis ao toque e multi-gesto;

11.34.1.1.23. Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente nas
seguintes versdes: Android 4.0 (Icecream sandwich), Android 4.1 - 4.2 - 4.3 (Jelly Bean),
Android 44 444 44W 4.4W.2 (KitKat); Android 5.0 5.1.1 (Lollipop); Android 6.0
6.0.1 (Marshmallow);

11.3.41.1.24. Compativel com sistema operacional Apple iOS, minimamente nas
seguintes versdes: 108 6; 108 7108 8,108 9

11.3.4.1.1.2.5. Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone,
minimamente nas seguintes versdes: Windows Phone 8 8.1 (Apollo); Windows 10 Mobile;

11.3.4.1.1.2.6. Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente
nas seguintes versdes: OS 10.0; 0S 10.1; 0§ 10.2; OS 10.3;

11.3.4.1.1.2.7.  Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper);
11.3.4.1.1.2.8.  Suporte e involucro para XMLHittpRequest (XHR Wrapper),

11.3.4.1.1.2.9.  Suporte a notificagdes unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo
HPushli;

11.3.4.1.1.2.10. Suporte ¢ acesso a aplicagio de cimera fotografica principal do dispositivo
(Camera),

11.3.4.1.1.2.11. API especifica para Jeitura, escrita € navegagdo pelo sistema de arquivos do
dispositivo (File 1/O);

11.3.4.1.1.2.12. Suporte e acesso as coordenadas de localizagio baseadas no GPS ou sinais
de rede {Geolocalizagdo);

11.3.4.1.1.2.13. Suporte e acesso a informagdes de conectividade com rede de dados do
dispositivo (EDGE / 3G / 4G / Wifi),

11.3.4.1.1.2.14. Suporte ao armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage);

11.3.4.1.1.2.15. Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click,
swipe, pinch e suporte multitoque;

11.3.4.1.1.2.16. Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com
caracteristicas de caching off-line;

11.3.4.1.1.2.17. Suporte para Single Sign-On (SSO) e autenticagio padrdo como OAuth ou

SAML,;
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11.3.41.12.18. Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) através de conectores e
adaptadores;

11.34.1.1.2.19. Suporte ac desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web
(HTMLS, Javascript, CSS3);

11.3.4.1.1.2.20. Ferramentas de assisténcia de codificagio com auto-complete e validagio;

11.3.4.1.1.2.21. Ferramentas de design de interface com usuario (UI) com recursos de
arrastar-e-soltar (drag-and-drop) sem necessidade de codificagio;

11.3.4.1.1.2.22. Integragdo transparente das funcionalidades da IDE com o uso de
Jrameworks open-source como Apache Cordova, Sencha Touch, Ionic, Bootstrap, JQuery e
DOJO;

11.3.4.1.1.2.23. Implementagio aderente ao padrio arquitetural Model-View-Controller
MVC)

11.3.4.1.1.2.24. Ferramentas de simulagdo e emulagio de dispositivos moveis virtuais para
o0s seguintes sistemnas operacionais: Google Android, Apple i0S, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS

11.3.4.1.1.2.25. Recursos de depuragio (debug) de codigo através de break points e inspegio
detalhada do contetido de varidveis e objetos

113.41.1.226. Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para
aceleragfio/automagio do processo de construgiio de aplicativos moveis, com minimamente as
seguintes caracteristicas: Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado;
Permitir a criagdo de templates de aplicativos méveis; Permitir 0 deploy em servidor; Permitir
chamar a console de administragdo da plataforma por linha de comandos;

11.3.41.1.2.27. Ferramentas de teste funcional automatizado baseado em processo de
Gravagio/Edigio, Reprodugiio e Geragio de evidéncias/logs de erros. Minimamente, sio
esperadas as seguintes caracteristicas: Executar em dispositivos moéveis (fisicos) e
emuladores; Executar em dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet, em diferentes
versbes dos sistemas operacionais Google Android, Apple i0S, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS; Linguagem de scripts de rapida curva de aprendizado;

113.4.1.1.2.28. Recursos de integragio com ferramentas de controle de versio/repositorios
como SVN e GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI);

11.3.41.1.2.29. Componente/widget do tipo Painel, que representa uma drea na tela,
documento ou formulario onde so mostradas informagdes ao usuario;

11.3.4.1.1.2.30. Componente/widget do tipo Lista, que permite a0 usuério selecionar um ou
mais itens;
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11.3.4.1.1.231 Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre
as telas através de gesto swipe;

11.3.4.1.1.2.32. Componente/widget do tipo Botdo, que permite ao usuario a fungio de
pressionar e confirmar operagdes na tela;

11.3.4.1.1.2.33. Componente/widget do tipo Rotulo, que exibe ao usuario informagdo de
texto na tela;

11.3.4.1.1.2.34. Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de didlogo com
usuario que exibem e recebem informagdes;

11.3.4.1.1.2.35. Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usuario exibir e receber
informagdes sobre geolocalizagdo;

11.3.4.1.1.2.36. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao
usuario a entrada de dados no formato alfanumérico;

11.3.4.1.1.2.37. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "nimero”, que permite ao
usuario a entrada de dados no formato numeérico;

11.3.4.1.1.2.38. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha”, que permite ao
usuario a entrada de dados ofuscados,

11.3.4.1.1.2.39. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "checkbox", que permite ao
usuario indicar estados de selecionado/ndo selecionado em uma lista de opgdes;

11.3.4.1.1.2.40. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton”, que possui
comportamento similar ao item ), porém apenas uma op¢do pode possuir o estado
selecionado;

113.4.1.1.241 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox", que permite ao
usuario a sele¢do de uma opg¢io através de uma lista suspensa,

11.3.4.1.1.2.42. Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento
semelhante ao item ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos da tela;

11.34.1.1.2.43. Ferramenta de administra¢io (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de aplicativos moveis (MAM), com minimamente as seguintes caracteristicas:
Empacotamento de aplicativos moveis, Gerenciamento de aplicativos moveis; Atualizagio de
aplicativos moveis; Versionamento aplicativos moéveis; Monitoramento de performance de
aplicativos moveis, Relatorio de uso de aplicativos moveis; Relatorio de falhas de aplicativos
moveis; Conirole e monitoramento de autenticagio de usuarios de aplicativos moveis,

11.34.1.1.2.44. Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribui¢io in-house dos
aplicativos méveis, com minimamente as seguintes caracteristicas: A loja privada deve
permitir separa¢do dos aplicativos mdveis por grupo de usuarios; A loja privada deve ser
customizavel, A loja privada deve permitir utilizaglio para testes e validagio por g¢quipes de
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testes e gestores (tests flights) ; A loja privada deve ser acessada via internet ou intranet, A
loja privada deve permitir integragdo com ferramentas MDM; A loja privada deve possulr
interface de linha de comandos (CLI) e console grafica para disponibilizar aplicativos aos
usuérios finais; A loja privada deve permitir o comentario e classificagiio dos aplicativos; A
loja privada deve permitir a distribui¢io de aplicativos Android, i0S, Windows, Blackberry;

11.3.4.1.1.2.45. Recursos de atualizag@io remota de aplicativos moveis sem necessidade de
publicagdo na loja oficial dos fabricantes;

11.3.4.1.1.2.46. Ferramenta de anélise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo moével
e camada backend;

11.3.4.1.1.2.47. Recursos para mineragio ¢ descoberta através de comentérios e avaliagdes
realizados pelos usudrios dos aplicativos moveis nas lojas (andlise de sentimento);

113.4.1.1.2.48. Ferramenta de administragio (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, com minimamente as
seguintes caracteristicas: Restri¢do de dispositivos; Politicas de privacidade e seguranga de
para o conceito Traga Seu Proprio Dispositivo (BYOD); Atualizagio ¢ mudanga de politicas;
Geréncia e provisioning de certificados; Geréncia e distribui¢o de aplicacdes; Seguranga de
compartilhamento de dados; Relatério de conformidade;

11.3.4.1.1.2.49. Recurso de bloqueio remoto de dispositivos roubados ou perdidos via
ferramenta de administragio;

113.41.1.2.50. Guias e tutoriais (inglés ou portugués) cobrindo todos fundamentos da
plataforma em formato de sitio navegivel com mecanismos de busca;

11.3.41.1.2.51. Documentagio completa da API (inglés ou portugués) em formato de sitio
navegavel com mecanismos de busca.

11.4. Duracfio da Anilise de Amostra (Prova de Conceito)

11.4.1. A comprovagio das exigéncias para todos os itens devera ser realizada em até 2 (dois)
dias uteis, apds o inicio da demonstragfo.

12. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

12.1. Requisitos de experiéncia profissional da equipe a ser envolvida na prestacio dos
SErvigos;

12.1.L. PREPOSTO: Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos na geréncia de
projetos e/ou geréncia de contratos, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica,
nominal ao profissional, contendo a descricggo do projeto e as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa piiblica ou privada, em caso de
empresa privada, devera ser precedido do reconhecimento de firma por via cartorial e anexado
copia do documento de reserva de poderes para firmar documentos técnicos;, Atribuigdes:
representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
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atuar como interlocutor principal junto 4 CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, Gerir a execugio do servico, objeto do contrato, por parte
da CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a
execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos especificados na Ordem de Servigo; Gerir a solicitagdes de mudangas feitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de Servigo; Responder, perante o
CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de Servigo; Participar periodicamente, a critério
do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de
Servigos em execugdo, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE; Levar para as reunides perioédicas de acompanhamento, as situagdes em
nivel de geréncia das Ordens de Servigo. Carga horaria: devera estar disponivel fisicamente
nas dependéncias da CONTRATANTE, quando solicitado, das 08h as 18h, em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira.

12.1.2. GERENTE DE PROJETOS: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informagio. Atribuicles: serd
responsivel pelo gerenciamento de um conjunto de projetos. S#o responsabilidades desse
gerente: Acompanhar o planejamento de atividades de cada projeto; Homologar cronograma
de atividades de cada projeto; Analisar os riscos de cada projeto; Gerenciar a central de custo
para cada projeto; Acompanhar a execugio de cada projeto; Acompanhar as entregas de cada
projeto cumprindo o papel de fiscal no nivel gerencial. Carga horaria: sob demanda.

12.1,3. GERENTE DE DEMANDAS: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informagdio. AtribuigBes: sera
responsavel pela interlocugdo técnica com 0 CONTRATANTE acerca do andamento das O.S.
classificadas como Monitoramento e Assessoria. S3o responsabilidades desse gerente:
Realizar e apresentar a0 CONTRATANTE o planejamento de atendimento das O.S.
encaminhadas para a CONTRATADA,; Gerenciar a equipe designada para execugio das O.5.
sob sua responsabilidade, assegurando o comprometimento de todos com os objetivos e niveis
de servigo previstos, Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para as OS,
conforme a metodologia de prestagdo do servigo, Responsabilizar-se pelo controle interno de
qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA,; Participar, quando convocado, da
reuniio de acompanhamento do contrato. Carga horaria: sob demanda.

12.1.4. ANALISTA DE REQUISITOS: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove atuagdo como analista de requisitos em projetos de tecnologia da informagdo.
Atribuicdes: serd responsavel pela realizagio do levantamenio e consolidagdo das
necessidades requeridas para o desenvolvimento do aplicativo. Sdo responsabilidades desse
analista: Realizar entrevistas com gestores e usudrios objetivando a defini¢iio dos requisitos
da aplicagdo (sejam eles requisitos funcionais e n3o-funcionais), Construir os documentos de
especificagio dos requisitos da aplicagdo; Assegurar o correto entendimento acerca das
especificagdes dos requisitos para a fase de codificagio, Manter o controle sobre as
manutenc¢des dos requisitos da aplicagio. Carga horaria: sob demanda:

12.1.5. ARQUITETO DE INFORMACAQ: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove atuacdo como arquiteto da informagdo em projetos de tecnologia da informagdo.

Pigina 55 de 13%{
4



[elt]

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAQ GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

Atribuigdes: sera responsavel pela defini¢io das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢do da informagio no meio de comunicagio.
S3o responsabilidades deste arquiteto: Realizar entrevistas com gestores € usuarios
objetivando a forma como o usudrio podera interagir com a aplicagéo; Definigdo de design
grifico e organizagéio da informag#io da aplicagio, Desenvolver protdtipos de navegagio.
Carga horaria: sob demanda.

12.1.6. ENGENHEIRO DE SOFTWARE: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove atuagdo como engenheiro de software em projetos de tecnologia da informagao.
Atribuigbes: serd responsavel pela construgio (programagio) da aplicagio, ele devera ser
orientado pelas definigdes de requisitos, interface com usuario e seguir as definigdes de
arquitetura de sistemas. S#o responsabilidades deste engenheiro. Manutengao de codigo-fonte
de acordo com os requisitos da aplicagio; Design grafico e arquitetura da aplicacio; Garantir
a qualidade do cédigo-fonte; Construir testes unitirios; Manter o controle sobre as
manutengbes em codigo-fonte; Realizar o deploy da aplicagio. Carga horaria: sob demanda.

12.2. Requisitos de formacgio da equipe:

12.2.1. PREPOSTO: Graduagdo em curso de nivel superior na 4rea de Tecnologia da
Informag&o, ou conclusiio de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pds-graduagdo (especializagio, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informagdo de, no minimo, 360 horas; possuir certificagio VALIDA: Project Management
Professional - PMP emitido pelo PML

12.2.2. GERENTE DE PROJETOS: Graduagio em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagio, ou conclusio de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduagiio (especializagio, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagio de, no minimo, 360 horas; certificado PMP valido emitido pelo
PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de
curso de pés-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragio minima de 360
horas.

12.2.3. GERENTE DE DEMANDAS: Graduagio em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagfo, ou conclusio de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduagiio (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas; Certificado PMP valido emitido pelo
PMI ou certificado CSM valido ¢ emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusio de
curso de pos-graduagio em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragio minima de 360
horas.

12.2.4. ANALISTA DE REQUISITOS: Graduagio em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo, ou conclusio de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduagdo (especializagdio, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagio de, no minimo, 360 horas.

12.2.5. ARQUITETO DE INFORMACAO: Graduagiio em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informag&o, Desenho Industrial, Design, ou conclusio de qualquer curso de
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nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduagio (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Arquitetura da Informagdo ou correlato de, no minimo,
360 horas.

12.2.6. ENGENHEIRO DE SOFTWARE: Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo, ou conclusio de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas.

13. PREPOSTO

13.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd designar um representante,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor prmmpal ]unto
a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, fazer a gestio
geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de
garantir a execugdo e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos
os requisitos de qualidade; distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA.

14. INTERACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera propor um Plano de Comunicagéo com o MS, por meio de
documentagdo, a qual deverd ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato no MINISTERIO
DA SAUDE.

15. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do MINISTERIO DA
SAUDE e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestagio dos servigos, a menos
que autorizado formalmente e por escrito para tal.

15.2. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
entre 2 CONTRATADA ¢ o MINISTERIO DA SAUDE para garantir a seguranca das
informagdes do MINISTERIO DA SAUDE.

15.3. A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO (APENDICE “G”) em
que se responsabilizara pela manutengio de sigilo e confidencialidade das informagdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

15.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacio, TERMO DE CIENCIA
(APENDICE “H”) em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades
pela manutengio de sigilo € confidencialidade.

16. VINCULO EMPREGATICIO
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16.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o MINISTERIO DA SAUDE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obriga¢des decorrentes da legislagdio trabalhista, previdenciaria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se
obriga a saldar na época devida.

16.2. E assegurada ao MINISTERIO DA SAUDE a faculdade de exigir da CONTRATADA,
a qualquer tempo, documentagdio que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os
encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do
CONTRATO a ser firmado com a licitante vencedora.

17. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste documento, com a alocac¢io dos
empregados necessarios ac perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade ¢ quantidade
especificadas neste documento;

17.2. Reparar, commgir, remover ou substituir, ds suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucfio ou dos materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucfio do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinacBes em vigor.

17.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade & Contratante.

17.6. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢io dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigagdes relativas a execugo do servigo.

17.7. Instruir seus empregados, quando o servigo for executado nas dependéncias da
CONTRATANTE, quanto 4 necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo e
seguranga, incluindo aquelas referentes & identificagfo, trajes, trinsito e permanéncia.

17.8. Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
05 a ndo executar atividades no abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar
4 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
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17.9. Relatar 4 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagio dos servigos.

17.10. Néo permitir a utilizag3o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos. nem permitir a utilizagdio do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do inc.
XXX1I1, art. 7° da Constituigdo Federal de 1988.

17.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagiio exigidas na licitagdo.

17.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razio da execugdio do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negocio.

17.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta niio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.14. Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor do Contrato.

17.15. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representé-la administrativamente, sempre que necessario.

17.16. Manter as informacdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do
confrato.

17.17. Informar imediatamente ao CONTRATANTE no caso de substitui¢do do preposto.

17.18. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislagdo vigente, de qualquer
profissional que atue em qualquer servigo prestado, inclusive do preposto.

17.19. Quando da realizagdo de atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, devera a
CONTRATADA abster-se de alocar profissional com carga horaria maior do que permitido
pela legislac3o vigente.

17.20. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicages, necessarios a perfeita execugio dos servigos contratados.

17.21 Selecionar, designar € manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificaggo esteja em
conformidade com os tipos de servigos contratados, observando o certificado apropriado
quando exigido.

17.22. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & execugdo dos trabalhos dur e todo o ZF
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Contrato, dentro dos prazos estipulados, sendo passivel a aplicagdo das penalidades previstas
em caso de descumprimento.

17.23. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que possam
afetar o bom desenvolvimento do servigo demandado com os esclarecimentos julgados
necessarios e as informagdes sobre possiveis paralisagfes de servigos, além da apresentagio
de relatério técnico ou razdes justificadoras.

17.24. Atender os prazos estabelecidos e acordados com 0 CONTRATANTE.

17.25. Acatar todas as disposi¢des contidas em contrato, sob pena de incorrer em penalidade,
inclusive com aplicagio de multa em percentual sobre o valor total mensal calculado.

17.26. Observar e atender a todas as normas, instru¢des e ordens internas emanadas pela
CONTRATANTE, além da legislago pertinente, referente & contratagfio do servigo.

17.27. Atender as convocagdes da CONTRATANTE de acordo com os prazos € condigdes
contratadas, apresentando, sempre que solicitadas, todas as informagdes e esclarecimentos.

17.28. Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagio.

17.29. Executar os servigos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de acordo com
as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado, bem como, daquelas
constantes no Edital de licitagio e seus anexos e encartes.

17.30. Nao veicular publicidade acerca dos servigos prestados 4 CONTRATANTE, sem
prévia autorizagio.

17.31. Nao comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir do Contrato,
sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a agdes judiciais.

17.32. Manter profissionais com experiéncia, titulagiio e grau de escolaridade passiveis de
comprovagio e compativeis com o nivel de servigo a ser desenvolvido.

17.33. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto causar ao
patrimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agfio ou omisso, procedendo
imediatamente aos reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

17.34. Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens.

17.35. Assumir todas as despesas e dnus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas ao contrato.

17.36. Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus colaboradores no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE.
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17.37. Informar 8 CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
o nome, CPF e o respectivo numero da carteira de identidade dos colaboradores
disponibilizados para a prestagio de servigos, quando da ocoméncia de servigos nas
dependéncias da CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento
definitivo e as substitui¢gGes em casos de falta, auséncia legal ou fénas.

17.38. Assegurar, a continuidade dos servigos independente dos problemas administrativos e
trabalhistas.

17.39. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranga, perda de servigos e agdes intencionais, que por ventura possam OCOITEr €m seu
ambiente, 4 continuidade da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de agdes de
contingéncia, visando a recuperagio das operagdes a tempo de ndo causar paralisagio dos
servigos prestados 8 CONTRATANTE.

17.40. Nio subcontratar os servigos contratados, total ou parcialmente, nem associar-se a
outrem, nem ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

17.41. Vedar a utiliza¢3o, na execucdio dos servigos, de colaborador que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comiss3o ou fungdo de confianga no orgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

17.42. Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizag@o do objeto da licitagéo.

17.43. Em caso de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, este devera atender as Nommas de Seguranga do CONTRATANTE
conforme Instrugio Normativa 01/2010, DECRETO 7746/2012 e Portaria n® 1054/2011
aprova a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes POSIC no dmbito do
Ministério.

17.44. Prover todos os recursos necessarios a adequada realizag3o do trabalho, mesmo
quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive hardware,
software, periféricos, material de expediente ¢ consumo.

17.45. Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrugio Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretana de Logistica ¢ Tecnologia
da Informagio do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio SLTI/MPOG.

18. RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais ¢ os termos de sua proposta;

18.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizago dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis; ﬂ

P de 132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

18.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

18.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges
estabelecidas no Edital e seus anexos;

18.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N, 02/2008.

18.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da Contratada, tais como:

18.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgiio € apoio ao
usuario;

18.6.2. Direcionar a contratagfo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

18.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagBo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo € em
relagfo a fungio especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

18.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratago, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

18.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua corregio,

18.8. Vedar a utilizagio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgo contratante, nos
termos do artige 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo
no dmbito da administracdo piblica federal.

18.9. Proporcionar 4 CONTRATADA as condigbes necessarias a4 execuglo regular do
Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando
necessario;,

18.10. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagio interna essencial i realizagio dos
servigos, atentando ao quesito de seguranga e sigilo de dados;

18.11. Fiscalizar a execugio dos servigos demandados, entretanto a presenga do fiscal do
Contrato ndio diminuira a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfei¢des técnicas, emprego de material inadequado ou de

qualidade inferior;
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18.12. Comunicar prontamente 3 CONTRATADA qualquer anormalidade na execugdo do
objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as
especificagdes e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

18.13. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;

18.14. Verificar a regularidade da situagfio fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina 2 lei, antes de efetuar o pagamento devido;

18.15. Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificagdes realizadas nas
Metodologias utilizadas pela CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE COMO ORGAO
GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. O MS, como orgdo gerenciador, praticara todos os atos de controle e administragio do
Sistema de Registro de Pregos disciplinados no Capitulo III do Decreto n® 7.892/2013

19.2. Esta Ata de registro de pregos sera gerida pelo Ministério da Saude.

19.3. O Orgiio Gerenciador acima indicado, devera designar servidor para acompanhar e gerir
o Registro de Pregos, cabendo as responsabilidades abaixo descritas:

19.3.1. Participar, quando necessario, de prévias reunides com fornecedores, visando informa-
los das peculiaridades do Sistema de Registro de Pregos e colaborar com a Coordenagdo de
Contratos, com os Orgios que por ventura venham a aderir & Ata de Registro de Pregos;

19.3.2. Obedecer aos quantitativos de contratagio definidos na Ata de Registro de Pregos,
controlando as respectivas Ordens de Compra;

19.3.3. Participar dos procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos
registrados na Ata de registro de Pregos;

19.3.4. Propor a aplica¢@o de penalidades por descumprimento das obngag¢des decorrentes da
Ata de Registro de Precos.

19.4. A presenga do Gestor da Atando elide nem diminui a responsabilidade da Contratada.
20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nio sera admitida a subcontratagio do objeto licitatorio.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fus#o, cisdo ou incorporagio d2a CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que se¢jam observados pela mova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagio exigidos na licitagio original; sejam mantidas as demais clausulas e con  “es do
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contrato; ndo haja prejuizo a execugdio do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragio a continmidade do contrato.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Ler n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagio,

22.1.2. ensejar o retardamento da execuglo do objeto;
22.1.3. fraudar na execugio do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo;,

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. ndc mantiver a proposta.

22.2. A Contratada que cometer qualquer das infragfes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanges:

22.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

22.2.2. multa moratéria de 0,5% (meio por cento) até 8% (oito por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, conforme
tabela “Sang¢des para ocorréncias classificadas como incidente”;

22.2.3. multa compensatéria de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato, no case de inexecugiio total do objeto;

22.2.4.em caso de inexecu¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional & obrigagio inadimplida;

22.2.5. suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgiio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

22.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unidio com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

22.2.7, declaraglo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

o .
= %‘7 P#ﬂ de 132



MINISTERIOQ DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGCAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

22.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

22.3.1. tenha sofrido condenagio definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

22.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragiio em virtude de
atos ilicitos praticados.

224. A aplicagic de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

22.5. A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

22.6. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.
22.7. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.7.1. SangBes para ocorréncias ndo classificadas como incidente, sendo considerado o prazo
de atendimento a partir da abertura da OS:

Tabela 7: Sangées para ocorréncias ndo classificadas como incidente

Sigla Percentual de rejeiciio Glosa
de 05% a 10% 2%
de 11% a 40% 5%

DQ*
de 41% a 70% 10%
de 71% a 100% 15%
de 05% a 10% 2%

IDP * de 11% a 30% 5%
de 31% a 50% 10%
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de 51% a 80%

15%

De 81% a 100%

20%

(*) Conforme Tabela 10

22.8. Sansdes para ocorréncias classificadas como incidente:

Tabela 8: Sangdes para ocorréncias classificadas como incidente’

Determinacio Impacto por nao
Nivel Minimo | do impacto cumprimento
Indicador Incide sobre | de Servico por nio
(NMS) camprimento | o
do NMS Nivel | Prioridade %
1 5 0,5% por
atraso
o ) 2 4 1% por
90% de incidentes | Niimero de atraso
com incidentes com
restabelecimento | restabelecimento
Tratamento . .
tempestivo de |  Valor da 08 do _ nivel  de | do nivel de servigo 3 3 2% por
incidentes servigo no prazo [fora do prazo, atraso
conforme tabela | agrupados  pela
de priondade do | prioridade do
incidente. incidente. 4 2 4% por
atraso
8% por
> I atraso
1 5 0,5% por
reabertura
Nitmero de
Nenhuma 0S8 It::f;:taerturas pori 4 1% por
Tratamento corretiva reaberta tabelec tno reabertura
efetivo de ValordaOS |por falha no ;es clecimento
incidentes restabelecimento | S0 STVIG0, y
do servigo ag_rugados pela; 4 3 % por
prioridade do reabertura
incidente.
4% por
4 2 reabertura
04,4’
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5 8% por
reabertura
100% de
demandas de ...
identificagiio  de Numero de
1dentificagdo .OS de causas-raiz demandas de 0,5% por
tempestiva da monitoramento € | - 0o 1denuﬁca9§o de 1 NA 08
causa-raiz anah_se de causa- prazo, conforme causas-raiz concluida
raiz no meés tabela, de concluidas  fora em atraso
prioridade  do | PT¥%¢
incidente.
100% de
demandas de | Namero de
Resolugio resolug:ﬁo_ de | demandas de 0.5% por
tempestiva da Valorda Qg | causas-Taiz resoluqﬁo_ de 1 NA deman,da
causa-raiz (manqtenqﬁo €ausas-raiz concluida
corretiva) concluidas fora do em atraso
conclujdas 0o | prazo
prazo

' Evento ocasionado por indisponibilidade ou mau functonamento de determmado aplicativo no ambiente de

produgo.

23, RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

23.1. A execuglo dos servigos sera iniciada a partir da data de emissdo da Ordem de Servigo,
na forma que segue:

23.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscaliza¢dio do contrato designado pelo MS, mediante assinatura de termo circunstanciado, no
momento do recebimento pelo MS.

23.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes contratuais, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagio de penalidades.

23.4. Os servigos serio recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizaciio do contrato designado pelo MS, mediante assinatura de termo circunstanciado,
até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisdrio, quando sera realizada vistoria
que comprove a adequagio do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69
da Lei n° 8.666/93.

23.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto n#o exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato.
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23.6. Deverio ser obedecidos os prazos definidos em fungio da quantidade de UST e terfo
seu desempenho e qualidade mensurados na forma de Requisito Minimo de Nivel de Servigo,
conforme Indicadores de Nivel de Servigos (INS) apresentados na Tabela 10.

23.7. Serfio considerados os procedimentos de fiscalizagBo ¢ de gestdio da qualidade dos
servigos e os registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados ¢ das adequagdes de
pagamento pelo n#o atendimento das metas estabelecidas.

23.8. As OS concluidas mensalmente serdo objeto de inspegéo e averiguag#o, observando-se
as condigdes e o conteiido, adequagiio e clareza da linguagem, qualidade dos servigos
prestados, cumprimento dos prazos e atendimento dos objetivos contratuais.

23.9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

23.9.1. O servigo executado tera sua qualidade afenida peniodicamente, cbedecendo aos Niveis
Minimos de Servigos definidos, as obrigagbes contratuais e os critérios de qualidade e
adequacdo estabelecidos pela CONTRATANTE.

23.9.2. A verificagdo quanto a aspectos de seguranga da informagdo pode incluir avaliagéo
estatica de codigo-fonte ¢ dindmica da aplicag@o quanto as boas praticas previstas em seu guia
de desenvolvimento seguro e em normativos correlatos e testes na solugio desenvolvida,
abrangendo os aspectos de seguranca da informagdo previstos no processo de
desenvolvimento ¢ em normativos internos.

23.9.3. A execugido do objeto contratual sera realizada por meio de OS e sera controlada por
relatorios de controle que a CONTRATADA devera entregar mensalmente para o fiscal do
contrato.

23.9.4. A OS contera as informagdes necessarias para a analise da demanda, abrangendo o
detalhamento do servigo, as atividades previstas, os padrdes a serem seguidos, bem como
outras informagdes necessarias para a execugiio dos servigos. Qualquer alieragdio nas
defini¢des descritas na OS devera gerar uma nova Ordem de Servigo complementar, fazendo
referéncia & anterior que originou 0s servigos.

23.9.5. A CONTRATADA deveréd entregar os produtos demandados, de acordo com os
respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade ¢ de compatibilidade técnica,
conforme as defini¢des especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

23.9.6.A CONTRATADA  devera  apresentar, mensalmente, Relatorio de
Consolidagdo/Controle, no qual devera constar o andamento consolidado da OS. Havendo
incidentes que prejudiquem a execugdio, estes devem ser imediatamente informados,
independente do prazo de entrega do Relatorio de Consolidagio.

23.9.7.0 quadro abaixo descreve o conjunto de critérios de aceitagiio para verificagio da
qualidade dos requisitos da aplicagdio, a ser aplicado pelo Fiscal Técnico nas fases de

homologagio.
% P° 8de132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

Tabela 9: Critérios de aceitagdo e verificagdo da qualidade

Grupo de

. . Produtos ritérios de aceitacio
atividades Crité rag
Completude, corregiio (aderéncia ao levantamento realizado),
Product Backlog clareza, consisténcia, aderéncia aos padrlies ¢ tfemplates
estabelecidos.
tdentificacéo de
requisitos
Protétipo niio- Completude, corregdo (aderéneia ao levantamento realizado),
funciopal clareza, consisténcia, aderéncia aos padres ¢ templates
(wireframe) estabelecidos.
Protétipo navegavel C s . .
(XHTML) Correglo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Solugiio Técnica ¢ Documento de C o o .
. . d .
Projeto de Interface | Solugo Arquitetural Corregdio, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos
com Usudrio (UUX)
Conceito de design Completude, gorregéo (ﬁenﬁ%nc%a ao levanéiglento reahzs;do),
ockup) clareza, ‘consmtencm, eréncia gzos padrides ¢ templates
(m estabelecidos.
Aderéncia sos requisitos, grau de cobertura de testes unitérios
Cédigo-fonte conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
Construgio (releases beta, alpha, | inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
candidate € gold) | teste funcionals, inexisténcia de erros nos testes umitérios,
inexisténcia de erros identificados em homologagio.
Cendrios de Testes | Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrBes e
de Performance templates estabelecidos.
Testes
Evidéncias de Testes | Completude, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Laudo de Compietude, clareza, adeifucia aos padrdes € templates
Homologagdo Homologagio estabelecidos.
Project Charter
; Completude, clareza, aderéucia aos padrdes e templates
Gerenciamento de Sprint Backlog estabelecidos.
Projetos
Ordem de Servigo Corregiio, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Relatério de status
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G.r upo de Produtos Critérios de aceitaco
atividades
pericdico
Rastreabilidade entre o documento produzido e os demais
Rastreabilidad artefatos relacionados, facilitando a analise de impacto em caso
cabriidade de mudangas. Assim como a identificagiio do 1.sponsavel pelo
artefato no momento de sua criagio ou alteragiio.
IDE Configurada | Correglio, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Preparagfio de
ambiente de
distnbuigio

Codigo-fonte
(bindrio)

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes esiabelecidos,
inexisténcia de erros identificados nos scripts autornatizados de
teste funcionais, inexisténcia de erros nos tesies unitirios,
inexisténcia de erros identificados em homologag#o.

Aplicative disponivel
para download

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitdrios,
inexisténcia de erros identificados em homologagdo.

24. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

24.1. Os niveis de atendimento dos servigos serio mensurados com base nos indices descritos
na Tabela 10. A recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados causara, a critério da
CONTRATANTE, a notificagio de inexecugdio parcial dos servigos prestados. A falta de
resposta adequada, quanto ao reestabelecimento dos niveis pactuados, facultara a notificagio

de inexecugdo total.

Tabela 10: Indices para afericdo do nivel de atendimento

Sigla Nome

Defini¢io Formula Unidade

fndice

IDQ | Desconformidade

da Qualidade

de

Percentual de implementagSes em

isi td.rejeitados = 100
desacprdo com os requisitos ou g - ¢ 7 Percentual
especificagdes estabelecidos neste Qtd.entregues
documento.

TGC,
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Indice de | Percentual de dias de atraso (nfio Dias de atraso » 100
IDP 1} Descumprimento | justificados) em relaglio ac prazo| IDP = - : Percentual
de prazos definido na OS. Dias previstos

25. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO
25.1 PAPKIS E RESPONSABILIDADES
25.1.1. PELO MINISTERIO DA SAUDE

25.1.1.1.Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional,
relacionada ao processo de gestio do contrato.

25.1.1.2.Fiscal Requisitante: Servidor representante do DATASUS, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

25.1.1.3.Fiscal Técnico: Servidor representante da DATASUS, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

25.1.1.4.Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela
autoridade competente, responséavel por fiscalizar os aspectos administrativos do contrato.

25.1.2. PELA CONTRATADA

25.1.2.1.Preposto: Representante da CONTRATADA, responsivel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

25.2. DA TRANSICAO CONTRATUAL

25.3. A transicdo contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos contratados ou executados,
tera inicio 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extingfio do Contrato.

25.4. Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingio do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar ao Ministério da Saide documento detalhado contendo o
Plano de Transi¢do Contratual, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase,

devendo conter, no minimo:
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25.4.1. identificagio do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transigio, seus papeis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

25.4.2. cronograma detalhado do Plano de Transi¢do, identificando; as tarefas, os processos,
os recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragio ¢ a data prevista para
término;

25.4.3. estruturas e atividades de gerenciamento da transigdo, as regras propostas de

relactonamento da CONTRATADA com o Ministério da Saide e com a futura prestadora de
Servicos; e

254.4. plano proprio de gerenciamento de niscos, de contingéncia, de mitigagio e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transigio.

25.5. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragiio contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste
instrumento.

25.6. A CONTRATADA deverd participar de todas as reunides marcadas pelo Ministério da
Saide relacionadas a transigao contratual, assim como devera atender todas as solicitagdes do
Ministério da Saide referentes a4 execugdo contratual, tanto no que se refere a parte
documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

25.7. A CONTRATADA sera responsavel pela transigio inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma
precisa e responsavel.

25.8. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a
documentagéo relativa 4 comprovagdo da prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.

25.9. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
25.9.1.  dar plena capacidade 8 CONTRATANTE para executar os servigos;

25.9.2. devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas
ndo limitado, aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software,
descri¢do de processos e rotinas de diagnostico;

23.9.3. devolver todos os artefatos (documentagdo de processos, procedimentos, scripts etc.)
desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos;

25.9.4. participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboragdo
do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

25.9.5, enviar a CONTRATANTE relagdo de seus profissionais para que sejam revogados
seus perfis de acesso, assim como a eliminagdo de caixas fornecidas pelo Ministério da Saide.
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26. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

26.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consiste na venficagdo da
conformidade da prestagio dos servigos e da alocag@io dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

26.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessatia para o
acompanhamento e controle da execugfio dos servigos e do contrato.

26.3. A verificagio da adequaciio da prestagio do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste documento.

26.4. A execugio dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragiio dos aspectos mencionados no art.
34 da Instru¢@io Normativa SLT/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

26.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar &
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragfio dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

26.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste documento e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagBes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

26.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicagio de sangdes administrativas, previstas neste
documento e na legislagiio vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme
disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei n® 8.666, de 1993

26.9. As disposi¢bes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagio dos Contratos de Terceirizagéo) da Instrugiio Normativa SLT/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

26.10. A fiscalizagiio da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
26.11. A fiscalizagdo n3o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprege de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
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ocorréncia desta, nio implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.12. Cabe ao CONTRATANTE manter profissionais capacitados a gerir e fiscalizar
tecnicamente a prestagio do servigo.

26.13. A CONTRATANTE designara, em portaria especifica, os servidores responsaveis pela
gestdo e fiscalizagdo contratual.

26.14. Cabera aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribuigdes, confeccionar e assinar o
Termo de Aceite Provisorio/Definitivo; avaliar a qualidade dos bens entregues; determinar
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como, verificar as
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

26.15. A Administragio, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou
em parte o objeto contratado, sem dnus para 0 CONTRATANTE, se entregue ou executado
em desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus apéndices,
bem como em Contrato e na Proposta Comercial.

26.16. A presenga do fiscal do Contrato nao diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes técnicas.

26.17. A CONTRATADA sera a inica e exclusiva responsavel pelo fornecimento do objeto,
sendo a0 CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

27. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

27.1. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo I, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugiio Normativa n° 01/2010 SLTYMPOG, bem
como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogio
do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de
residuos solidos, no que couber.

27.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias ¢ matérias-
primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagio de recursos naturais como 4gua e
energia;, maior geragio de empregos, preferencialmente com mio de obra local; maior vida
util e menor custo de manutengio do bem e da obra; uso de inovagSes que reduzam a pressdo
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servigos e obras.

28. CRITERIO DE JULGAMENTO

28.1. A contratagio objeto deste documento devera ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM, em observincia ao preconizado na Lei
n° 10.520/02 e no Decreto n°® 5.450/05.
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28.2. Pela percepgdo do mercado, tem-se que a segregagdo de atividades proporciona a
selecio de um nimero maior de empresas capacitadas. Contudo, os servigos de assessoria €
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis sio realizados com
base em requisitos, sdo independentes de tecnologia desenvolvida, resultando na
impossibilidade de seu parcelamento.

28.3. Ademais dos ditames normatizados na Instrugiio Normativa SLTI n° 02/2008, a futura
contratacdo enquadra-se dentre aquelas de servigo Unico e que seu parcelamento poderia
ensejar a inviabilidade na condug3o da gestio e fiscalizagio do futuro contrato.

29, REGIME DE EXECUCAOQ

29.1. O servigo contratado sera realizado por execugo indireta, sob o regime de empreitada
por prego unitario.

30. MOTIVACAO DO REGISTRO DE PRECO

30.1. A Adocido do SRP  Sistema de Registro de Pregos  justifica-se pelas seguintes
vantagens:

29.1.1. Atender as contingéncias do orgamento, evitando bloqueio de recursos ou no caso de
inexisténcia destes, garantindo o prego, otimizando assim, a utilizagio dos recursos
orgamentarios, haja vista que sua vinculagio somente ocorrera no momento da aquisi¢do ou
prestagdo do servigo e nio da abertura do procedimento licitatorio;

29.1.2. Atender a determinados tipos de compras que tenham dificuldade de planejamento e
demandas imprevisiveis;

29.1.3. Nio-obrigagio por parte da Administragdo Pablica em contratar;,

29.1.4. Obngacio por parte do registrado em garantir o prego salva superveniente e
comprovadas alteragdes dos custos dos insumos.

31. DA PARTICIPACAQO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

31.1. Nio sera permitida a participagao de empresas organizadas em consoOrcio neste certame,
nem a subcontratagio de outras empresas, pois esta determinagéo respeita e legitima a forma
como o mercado esta organizado, evitando que empresas que ndo possuam capacidade,
experiéncia ou competéncia participem do processo licitatorio.

31.2. Ademais, admitir a participagdo de consoOrcios propiciaria os riscos inerentes a atuagio
de uma pluralidade de sujeitos associados para a execugio do objeto.
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32. ESTIMATIVA DE CUSTOS

32.1. A estimativa de custos para contratago do objeto deste termo de referéncia foi realizada
a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra inserida no processo administrativo.

33. DOTACAO ORCAMENTARIA

33.1. As despesas decorrentes da contratagio correrdo a conta dos recursos consignados nc
Orgcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Saide/DATASUS, conforme dados na
tabela a seguir:

Tabela 11: Enquadramento or¢amentdrio

Programa de Trabalho PTRES PO Natureza da Despesa

10.126.2015.20YN.0001 091372 0001 33.90.39

34. VIGENCIA DO CONTRATO

34.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do artigo 57, Inciso Il da Lei 8.666/93.

35. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

35.1. Nos termos do art. 12 do Decreto n° 7.892/2013, a Ata de Registro de Pregos, fruto do
processo licitatorio, tera seu prazo de validade por 12 (doze) meses.

35.2. Da Assinatyra da Ata de Registro de Preco:

35.2.1. Homologado o resultado da licitagiio, o Orgﬁo Gerenciador, respeitada a ordem de
classificacio € a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os licitantes
vencedores para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da data do recebimento da
convocagdo, a assinar, nos termos do art. 12 do Decreto n° 7.892/2013, a Ata de Registro de
Pregos.

35.2.2. Em ndo comparecendo, tempestivamente, para a assinatura da Ata de Registro de
Pregos, o licitante convocado decaird do seu direito & contratagio, conforme preceitua o Art.
4°, incisos XXII e XXIII, da Lei n° 10.520/2002, ¢ o § 1° do Art. 27, do Decreto n°
5.450/2005.

35.2.3. A Ata de Registro de Precos ¢ um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagio do Orgio Gerenciador ou dos
Interessados, e destinasse ao registro dos pregos € a subsidiar o acompanhamento destes. A
Ata indicara o foecedor, o 6rgiio contratante e as condiges a serem praticadas, conforme as

disposigdes contidas neste Edital.
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35.2.3.1.Com a assinatura da Ata de Registro de Precos, a empresa que teve 0 seu prego
registrado assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos
realizados, observado os quantitativos estimados.

35.2.3.2.A contrata¢io com os fomecedores registrados sera formalizada por intermédio de
instrumento contratual, emissio de empenho de despesa, autorizagiio de compra ou outro
instrumento similar, conforme disposto no art. 62 da Ler n° 8.666/93, diretamente com os
interessados.

35.2.4. Como condigio para assinatura da Ata de Registro de Precos, o licitante vencedor
devera manter as mesmas condi¢des de habilitagdo.

35.2.5. Conforme estabelece o art. 27, § 3, do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, se o licitante
vencedor nfio apresentar situagdo regular no ato da assinatura da Ata de Registro de Pregos,
ou recusar-se a assinar o referido instrumento, injustificadamente, sera convocado outro
licitante, observada a ordem de classificagdo, para assinar a referida Ata, e assim
sucessivamente, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

36. GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO

36.1. O adjudicatario, como condigdo para assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condi¢des previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

36.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escothida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apods o término da vigéncia contratual.

36.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

36.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

36,3.2. prejuizos causados ao MS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢io do contrato;

36.3.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo MS 8 CONTRATADA.

36,3.4. obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciérias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

36.4. A garantia em dinheiro poderd ser efetuada em favor do MS, na Caixa Econdmica

Federal, com corre¢3o monetana.
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36.5. No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigOes.

36.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢@o no prazo méximo de 2
(dois) dias uteis, contados da data em que for notificada.

36.7. O MS ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
36.7.1. caso fortuito ou forga maior;
36.7.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

36.7.3. descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo MS;

36.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do MS.

36.8. Cabera ao MS apurar a isenglo da responsabilidade prevista nas alineas acima, nio
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo MS.

36.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nZo as
previstas neste item.

36.10. Sera considerada extinta a garantia:

36.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio do MS,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

36.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso o MS ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

37. DO REAJUSTE

37.1. Os pregos dos servigos serfio fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses,
apds o qual poderdio ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagdo aos novos pregos
de mercado, mediante aplicago da variagio nominal do Indice Geral de Precos de Mercado
IGP-M (FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

37.2. O reajuste somente sera concedido apos analise pelo setor competente e mediante
motivagdo e comprovagio, por parte da CONTRATADA.

37.3. A utilizagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado  IGP-M (FGV) se justifica por se
tratar de servigo continuo sem dedicagdo exclusiva de m#io-de-obra e ainda visando a
recomposic¢do dos valores contratados em vista dos efeitos inflacionarios, além de ser mais

vantajoso para a Administragéo.
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38. LEGISLACAO APLICAVEL

38.1. O objeto da contratagiio enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que trata a Lei
n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, possuindo especificagdes usuais de mercado, nos
termos dos referidos diplomas legais ¢ conforme o Acorddo 2.471/2008 TCU Plenarno.

38.2. Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do
Publica e da outras providéncias;

38.3. Lei Federa! n® 10.520/2002: Institui no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢fio de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias;

38.4. Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o pregio, na forma eletronica, para aquisicio de
bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

38.5. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢io de bens e servigos de informatica e
automagio pela administragio publica federal, direta ou indireta, pelas fundagSes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto
da Unido.

38.6. Decreto n° 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios, priticas e diretrizes para a promogio do desenvolvimento nacional
sustentivel nas contratagbes realizadas pela administragio plblica federal, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragio Pablica CISAP,

38.7. Decreto n° 7.903/2013: Estabelece a aplicagio de margem de preferéncia em licitagOes
realizadas no dmbito da administragio publica federal para aquisi¢do de equipamentos de
tecnologia da informagio ¢ comunicagio que menciona,

38.8. Instrugdo Normativa SLTI n° 02/2008: Dispbe sobre regras e diretrizes para a
contratagio de servigos, continuados ou n#o;

38.9. Instrugiio Normativa SLTI n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢fio de bens, contratagio de servigos ou obras pela Administragio Puablica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

38.10. Instrucio Normativa SLTI n° 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagio de
Solucdes de Tecnologia da Informagio pelos 6rgios integrantes do Sistema de Administragio
dos Recursos de Informagio e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal,

38.11. Demais legista¢bes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.
39. DISPOSICOES GERAIS

39.1. Todos os servigos que involuntariamente nio explicitos analiticamente neste Termo de
Referéncia, mas necessarios 4 execugio e ao perfeito funcionamento do servigo a ser
contratado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.
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40. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

40.1. Apéndice “A”  Requisitos Minimos da Plataforma de Suporte ao Ciclo de
Desenvolvimento

40.2. Apéndice “B” - Catilogo de Servigos

40.3. Apéndice “C” - Modelo de Proposta de Pregos

40.4. Apéndice “D” - Termo de Recebimento Provisério

40.5. Apéndice “E” Termo de Recebimento Definitivo

40.6. Apéndice “F” - Termo de Confidencialidade da Informagio
40.7. Apéndice “G” - Termo de Ciéncia

40.8. Apéndice “H” - Termo de Encerramento do Contrato

40.9. Apéndice “I” - Termo de Vistoria

Brasilia/DF, de de Brasilia/DF, de de
DONIZETE DE OLIVEIRA ELMO RAPOSO OLIVEIRA
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Coordenagio de Desenvolvimento dos Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas de
Sistemas Internos Saude
CDESI/CGAM/DATASUS/SE/MS CDESS/CGAM/DATASUS/SE/MS
Brasilia/DF, de de
JAMIL CANDIDO DE LIMA

Integrante Administrativo

COASE/SAA/SE/MS
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De acordo:

Brasilia/DF, de de

JOSE EDUARDO MENDONCA JUNIOR
Coordenador-Geral de Andlise e Manutencio
CGAM/DATASUS/SE/MS

APROVO, este termo de referéncia com fulcro no artigo 9°, Inciso 11, § 1° do Decreto n°
5.450/05, que contribui para a missdo deste Ministério da Saade e promove a ampliagio do
alcance e da qualidade dos servigos informacionais oferecidos a cidaddos € instituigdes, por
meio da oportunidade trazida pela progressiva adogio de dispositivos méveis e da utilizagdo

macica da banda larga moével como forma de acesso a Intemet.

Brasilia/DF, de de

SERGIO ALVES GUIMARAES COTIA
Diretor do DATASUS
DATASUS/SE/MS

————— — FIM DO TERMO DE REFERENCIA -—-———
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APENDICE “A*

REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE SUPORTE AO CICLO DE
DESENVOLVIMENTO

A demanda por acesso 4 informagio sem restrigdes de local e de forma rapida ¢
facil tem motivado a pesquisa e o desenvolvimento para aplicagées e novos tipos de sistemas.
Segundo previsdes de institutos renomados, solugdes multiplataforma para dispositivos
moveis serdo a tendéncia mais importante dos préximos quatro anos, com mais de 75% de
adogdo nas organizagdes publicas e privadas. Segundo ainda previsdes destes institutos, até
2016, os 4 principais ecossistemas terdo 98% da fatia de mercado de smartphone e tablets,
destacando-se o Google Android com 53%, Apple 108 com 23%, Microsoft Windows Phone
com 17%, RIM BlackBerry com 5% as outras plataformas somam 2%.

Diante da capilaridade e diversidade de piiblicos atingidos pelos programas e
acdes do Ministério da Satide, torna-se indispensavel a necessidade de seus projetos para
dispositivos méveis abrangerem esses 4 principais sistemas operacionais que dominam o

mercado.

Dada a variedade de tecnologias utilizadas pelos smartphones e tablets, &
necessaria a ado¢do de framework de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos méveis. Um framework € uma coleglio abstrata de classes, interfaces e padroes
dedicada a resolver um paradigma de problemas através de uma arquitetura flexivel e
extensivel com intuito de assegurar a produtividade e padronizagio dos aplicativos

construidos.

Baseado nisso, caberd a CONTRATADA, a utilizagio e disponibilizagiio de
plataforma tecnolégica que suporte todo o processo de gestido do ciclo de desenvolvimento
dos aplicativos moveis, contemplando as fases de concep¢fio, construgdio, distribuigio,
monitoramento e sustentagdo. Essa plataforma deve tanto ser utilizada pela equipe da
CONTRATADA quanto disponibilizada aos gestores do Ministério, devendo ainda
contemplar o conjunto de funcionalidades descritas no presente Apéndice, as quais devem

compor um Gnico software ou mais de um, desde que de um mesmo fabricante e preservada a
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total integragio entre seus modulos e funcionalidades, além de uma interface de apresentagdo

tmnica.

A plataforma devera ser uma ferramenta da CONTRATADA, disponibilizada

para suportar nimero ilimitado de aplicativos, usuarios, dispositivos mdveis e sessdes

simultineas, sem qualquer 6nus adicional ao Ministerio.

As tabelas seguintes especificam os requisitos técnicos da plataforma.

Tabela 12: Lista de dispositivos minimos suportados

ID Descricio
1 Suporte a dispositivos da categoria smartphones, com telas de 3 a 8 polegadas,
sensiveis ao toque e multi-gesto
2 Suporte a dispositivos da categoria tablets, com telas de 7 a 13 polegadas,

sensiveis ao toque e multi-gesto

Tabela 13: Sistemas Operacionais suportados

1D Descricao
Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente nas
seguintes versies:
» Android 4.0 (Icecream sandwich)
1 |° Android 4.1 - 4.2 - 4.3 (Jelly Bean)
« Android4.4 444 44W 4.4W 2 (KitKat)
« Android 5.0 5.1.1 (Lollipop)
« Android6.0 6.0.1 (Marshmallow)
¢ versdes posteriores.
Compativel com sistema operacional Apple 108, minimamente nas seguintes
versdes:
« 1086
2 |« 1087
« 1088
» 1089
* ¢ versdes posteriores.
Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone, minimamente
nas seguintes versoes:
3 |+ Windows Phone 8 8.1 (Apollo)

Windows 10 Mobile
e versdes posteriores.

(A
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ID Descri¢do

Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente nas
seguintes versdes:

= 0S10.0

4 |- OS10.1

+ 0S102

*» 0S103

*» ¢ versdes posteriores.

Tabela 14: Interface de Programacio de Aplicativos (APT)

# Ttem

1 Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper)

2 Suporte e involucro para XMLHitpRequest (XHR Wrapper)

3 Suporte 4 API Websocket

4 Suporte a notificagdes unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo
"Pushll

5 Suporte 4 captura de movimento do dispositivo nas coordenadas x, vy, z
(Acelerbmetro)

6 Suporte e acesso a aplicagdo de cimera fotografica principal do dispositivo
(Camera)

7 Suporte & obtengdo da diregdo apontada pelo dispositivo, quando disponivel
(Bussola)

8 Suporte ¢ acesso a base de Contatos armazenados no dispositivo (Agenda)

9 Suporte ao SQLite

10 API especifica para leitura, escrita e navegagio pelo sistema de arquivos do
dispositivo (File /O)

11 Suporte e acesso as coordenadas de localizagiio baseadas no GPS ou sinais de
rede (Geolocalizag?o)

12 Suporte e acesso a informagdes de conectividade com rede de dados do
dispositivo (EDGE /3G / 4G / Wif1)

13 Suporte e acesso ao Servigo de Mensagens Curtas (SMS)

14 Suporte aos alerta de notificagdes "push” (visual, audivel e tactil)

15 Suporte a0 armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage)

16 Suporte & conectividade Bluetooth
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17 Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) através de conectores e
adaptadores

18 Suporte a Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP)

19 Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click,
swipe, pinch e suporte multitoque

20 Suporte ¢ habilidade de gravar e reproduzir arquivos de audio (Multimedia
audio)

21 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de video (Multimedia
video)

22 | Manipulagdo e captura de eventos

23 Suporte a animagdes de elementos da interface para experiéncias interativas
com usuario, implementadas em Hypertext Markup Language (HTML) e
Cascading Style Sheet (CSS)

24 Suporte ao desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web

25 Suporte 4 internacionalizagio (I18N)

26 | Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com
caracteristicas de caching off-line

27 Suporte 4 sincronizag¢io de dados mantidos em caching off-line

28 Suporte aos mecanismos de criptografia simétrica e assimétrica e geragéo de
hashes para transmissio e armazenamento de informagdo, atendendo,
minimamente, aos seguintes padrdes: atende AES e 3DES;

Chave publica e privada usando RSA; SHA2 e MDS35; armazenamento de
chaves de forma nativa

29 Suporte a0 armazenamento seguro das informagoes no dispositivo mével e a
atualizagio / sincronizagio das informagdes com o camada de backend

30 Suporte a integragio com sistemas legados de forma segura através
protocolos e tecnologias como: JDBC, IMS, SAP, HTTP/HTTPs

31 Suporte a autenticago de dispositivos méveis através de provisionamento de
certificados (X.509)

32 Suporte as solugdes de seguranca FIPS 140/2; OWASP; Cross-Site Scripting
Prevention Technology;, On-Device Encryption Support usando rotinas
nativas dos dispositivos moveis

33 Suporte para Single Sign-On (SSO) e autenticag@o padrio como OAuth ou

SAML
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34 Suporte a integragdo com diversos tipos de repositorio de usuario, incluindo
bases corporativas LDAP através de configuragio simples e rapida,
permitindo a autenticaglio e autorizagio por grupos e papéis

35 Suporte a Beacons via API para aplicativos moveis desenvolvidos de forma

hibrida e nativa

Tabela 15: Linguagens de programagfio, marcagiio e estilo

ID Descricio
1 Hypertext Markup Language (HTML)
2 Cascading Style Sheet (CSS)
3 Javascript
4 Objective-C
5 Java
6 C#

Tabela 16: Recursos do Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE)

ID Descricio

| Ferramentas de assisténcia de codificagio com auto-complete e validagio

2 Ferramentas de design de interface com usuario (UI) com recursos de
arrastar-e-soltar (drag-and-drop) sem necessidade de codificagio

3 Integragfo transparente das funcionalidades da IDE com o uso de frameworks
open-source como Apache Cordova, Sencha Touch, Ionic, Bootstrap, JQuery
¢ DOJO

4 Ferramentas de simulagfio e emulagiio de dispositivos moveis virtuais para os
seguintes sistemas operacionais: Google Android, Apple i0S, Microsoft
Windows Phone ¢ Blackberry OS

5 Recursos de depurago (debug) de codigo através de break points e inspegio
detalhada do conteitdo de variaveis e objetos

6 Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para

aceleragfio/automagdo do processo de construgiio de aplicativos méveis, com
minimamente as seguintes caracteristicas:

. Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado;
. Permitir a criagdo de templates de aplicativos moveis;
) Permitir o deploy em servidor;

)
b
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Descricio

. Permitir chamar a console de administragéo da plataforma por
linha de comandos

Recursos para criagio e reuso de templates de interface com usuario (Ul
patterns) e/ou componentes customizados

Ferramentas de teste funcional automatizado baseado em processo de
Gravagio/Edigdo, Reprodugiio e Geragio de evidéncias/logs de erros.
Minimamente, s&o esperadas as seguintes caracteristicas:
. Executar em dispositivos moveis (fisicos) e emuladores;
o Executar em dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet,
em diferentes versdes dos sistemas operacionais Google Android,
Apple 108, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS;
U Linguagem de scripts de rapida curva de aprendizado

Ferramentas de andlise de codigo e geragio de relatdrio de seguranga
integrado a IDE de desenvolvimento, no padrdo de politicas OWASP

10

Recursos de integragdo com ferramentas de controle de vers@io/repositdrios
como SVN e GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI)

Tabela 17: Componentes de Interface Grafica com o Usuario (GUI)

D Item

a) Componente/widget do tipo Painel, que representa uma area na tela,
documento ou formulario onde sdo mostradas informagGes ao usuario

b) Componente/widget do tipo Container, que representa uma area na tela,
documento ou formulario onde sdo mostradas informagGes ao usuario e
podem ser organizadas hierarquicamente

c) Componente/widget do tipo Lista, que permite ao usuario selecionar um ou
mais itens

d) Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre
as telas através de gesto swipe

e) Componente/widget do tipo Botfio, que permite ao usuario a funcio de
pressionar e confirmar operacgdes na tela

) Componente/widget do tipo Botio segmentado, conjunto de botdes agrupados
que permite ao usuario a fungdo de pressionar e confirmar operagoes na tela

g) Componente/widget do tipo Rétulo, que exibe ao usuario informaggo de texto
na tela

h) Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de dialogo com
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ID Item
usuario que exibem e recebem informagdes

i) Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usuario exibir e receber
informagdes sobre geolocalizagdo

1) Componente/widget do tipo Audio, que permite ao usuario controle de
reprodugdo de arquivos de audio

k) Componente/widget do tipo Video, que permite ao usuario controle de
reprodugdo de arquivos de video

1) Componente/widget do tipo Imagem, que permite exibir imagem e icones na
tela

m) | Componente/widget do tipo Barra de titulo, que organiza informagéo no topo
da tela ao usuario

n) Componente/widget do tipo Barra de ferramentas, que representa uma série
de fungdes em formato de botdes ou icones

0) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao usuario
a entrada de dados no formato alfanumérico

p) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "nimero", que permite ao
usuario a entrada de dados no formato numérico

q) Componente/widget do tipe Caixa de entrada "checkbox", que permite ao
usuario indicar estados de selecionado/nfo selecionado em uma lista de
opgdes

1} Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton”, que possui
comportamento similar ao item q), porém apenas uma opgdo pode possuir o
estado selecionado

s) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "e-mail", que permite ao
usuario a entrada de dados no formato de enderego de correio eletronico

t) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "data", que permite ao usuario a
entrada de dados no formato dd/mm/aaaa ou a selegdo no calendario

u) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox", que permite ao
usuario a selegio de uma opgdo através de uma lista suspensa

V) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha", que permite ao usuario
a entrada de dados ofuscados

X) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "url", que permite ao usuario a
entrada de dados no formato World Wide Web

y) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "pesquisa’, que permite ao
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1D Item
usuario a entrada de dados utilizados como pardmetros de consultas

z) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "textarea", que permite ao
usuario a entrada de dados no formato alfanumérico em multiplas linhas

W) Componente/widget do tipo Lista paginada, com comportamento semelhante
a0 item c), com recurso de limitar a quantidade de op¢des exibidas por vez

aa) | Componente/widget do tipo Lista ordenavel, com comportamento semelhante
ao item c), com recurso de ordenar ascendente ou descendente as opgdes
exibidas

ab) | Componente/widget do tipo Caixa de entrada "slider", que permite ao usuario
realizar selegfio de valores através de uma barra arrastavel

ac) | Componente/widget do tipo Menu, que permite ao usudrio selecionar uma
acdo em uma lista vertical ou horizontal de opgoes

ad) | Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento
semelhante ao item ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos
da tela

ae) | Componente/widget para manipulagdo imagens (canvas)

af) | Componente/widget para geraciio de graficos cartesianos

ag) | Componente/widget para geragéo de graficos polares

Tabela 18: Recursos de Gerenciamento de Aplicativos Méveis (MAM)

ID

Item

1

Ferramenta de administragio (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de aplicativos méveis (MAM), com minimamente as seguintes
caracteristicas:

Empacotamento de aplicativos moveis;

Gerenciamento de aplicativos moveis;

Atualizagio de aplicativos méveis;

Versionamento aplicativos moveis;

Monitoramento de performance de aplicativos moveis;

Relatorio de uso de aplicativos moveis;

Relatorio de falhas de aplicativos mévets;

Controle e monitoramento de autenticacic de usuarios de
aplicativos moveis

Recursos para geragio de trilhas de auditoria e rastreabilidade do
comportamento dos usuarios dos aplicativos méveis
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1D Item

3 Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribui¢gBo in-house dos
aplicativos moveis, com minimamente as seguintes caracteristicas:
. A loja privada deve permitir separagio dos aplicativos moveis por

grupo de usuarios;

Aloja privada deve ser customizavel,

A loja privada deve permitir utilizagdo para testes e validagdo por
equipes de testes e gestores (tests flights) ;

A loja privada deve ser acessada via internet ou intranet;

A loja privada deve permitir integragio com ferramentas MDM;

A loja privada deve possuir interface de linha de comandos (CLI)
¢ console grafica para disponibilizar aplicativos aos usuarios finais;

o A loja privada deve permitir o comentario e classificagio dos
aplicativos;
o A loja privada deve permitir a distribuig¢fio de aplicativos Android,

108, Windows, Blackberry

4 | Recursos de atualizagio remota de aplicativos moveis sem necessidade de
publicag¥o na loja oficial dos fabricantes

5 | Ferramenta de analise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo movel e
camada backend, com minimamente as seguintes caracteristicas:

. Possuir diversas métricas e KPIs(indicadores de desempenho);

o Coletar numero de acessos, tipos de dispositivos, tempo de
execucdo e chamada a um servigo;

. Possuir painéis com diversos tipos de graficos (pizza, barra,
etc.. );

. Permitir a customizagio de relatdrios de acordo com métricas
coletadas;

. Permitir a exportagdo dos dados em diversos formatos (CSV,

Excel, etc..);
Permitir a customizagio de alertas;
Permitir chamar um servigo no caso de ocorréncias de um evento

6 | Recursos para checagem da autenticidade do aplicativo movel,
via assinatura (chave) e via checagem do codigo-fonte do aplicativo
de forma a evitar ataques de analise de codigo

7 | Recursos para mineragio e descoberta através de comentarios e avaliagdes
realizados pelos usuarios dos aplicativos moveis nas lojas (analise de
sentimento);

Tabela 19; Recursos de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM)

ID Item
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Item

Ferramenta de administragdo (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, com
minimamente as seguintes caracteristicas:
. Restrigio de dispositivos;
. Politicas de privacidade e seguranga de para o conceito Traga Seu
Proéprio Dispositivo (BYOD);
Atualizagio e mudanga de politicas;
Geréncia e provisioning de certificados;
Geréncia e distnbuigio de aplicagdes;
Seguranga de compartilhamento de dados;
Relatoric de conformidade

Recurso de bloqueio remoto de dispositivos méveis roubados ou perdidos via
ferramenta de administragio

Tabela 20: Compilagio, empacotamento e distribuigdo nativa nas lojas virtuais de
aplicativos.

1D

Item

1

Compilagio e empacotamento do aplicativo no formato ".ipa" para distribuigio
na Apple iTunes Store

2 | Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato " apk" para distribuigdo
na Google Play Store

3 Compilagio e empacotamento do aplicativo no formato ".xap” para distribuigdo
na Microsoft Windows Phone Apps& Games Store

4 | Compilagio e empacotamento do aplicativo no formato ".bar” para distribuigio

na RIM Blackberry AppWorld

Tabela 21: Documentagio

1D Item

1 Guias e tutoriais (inglés ou portugués) cobrindo todos fundamentos da
plataforma em formato de sitio navegavel com mecanismos de busca

2 | Documentagio completa da API (inglés ou portugués) em formato de sitio
navegavel com mecanismos de busca

3 Aplicativos moveis de referéncia desenvolvidos com a plataforma,

demonstrando as principais caracteristicas e componentes de interface com
usuario (GUI)

(A
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Tabela 22: Padrio arquitetural

1D Item

1 Implementagéo aderente ao padrio arquitetural Model-View-Controlier (MVC)

A implementacio e execucdo dos servigos deverid atender aos seguintes

Tequisitos:

a) C i e et eeweeeen o oo .. Catdlogo de servigos: conforme
APENDICE “B”

——— FIM DO APENDICE “A”
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APENDICE “B”

CATALOGO DE SERVICOS

Os servigos que compdem a contratagio terfio a ponderagio de complexidade

medida conforme critérios estabelecidos a seguir:

Tabela 23: Ponderagio por complexidade

Classificaciio qualitativa Ponderagio (peso)
MB - Muito Baixa 0,5
B Baixa 1
I . Intermediari 1.5
M - Meédia 3
A - Alta 8
MA Muito Alta 16

Desenvolvimento

Os servigos de desenvolvimento e manutengio serfo demandados de acordc
com o catalogo de servigos mensurado em Unidade de Servigo Técnico, cujo pardmetro para
utilizagio é diretamente proporcional ao valor de complexidade do uso da funcionalidade. A

tabela abaixo lista o catdlogo que devera ser empregado na execugdo dos servigos.

Tabela 24: Catalogo de servigos que compdem a solugdo

Classificacio * Qtd
Item qualitativa quanto a
X UST

complexidade
Layout de navegagdo (Usabilidade para MA - Muito Alta 16
smartphone)
Layout de navegagdo (Usabilidade para tablet) MA - Muito Alta 16
Elemento de navegagdo (Painel, Container) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de navegac&o (Carroussel) B - Baixa |
Elemento de navegagio (Lista) B - Baixa I
Elemento de navegacio (Barra de icones) B - Baixa 1 ﬂ
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Classificacio

o . * Qtd
Item qualitativa quanto a
. UST
complexidade
Elemento de navegacio (Menu) B - Baixa 1
Elemento de navegagdo (Menu Deslizante) M - Média 3
Elemento de interface estatico (Rétulo, Area de MB - Muito Baixa 0.5
texto)
Elemento de interface para entrada (Botio) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botdo M - Média 3
Segmentado)
Elemento de interface para entrada (Caixa de B - Baixa 1
texto)
Elen.'zento de interface para entrada (Botdo B - Baixa I
Radio)
Elemento de interface para entrada (Botdo .
Checkbox) B - Baixa ‘
Elf:mento de interface para entrada (Botdo M - Média 3
Slider)
Elemento de interface para entrada (Canvas) A - Alta 8
Elemento de interface para saida (Rétulo, Area i .
de texto) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de interface para saida (Mapa) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para saida (Lista) M - Média 3
Elemento de interface (Caixa de Mensagem) B - Baixa 1
Elemento de interface (Animag#o) A -Alta 8
Elemento de interface (Imagem, fcone) MB - Muito Baixa 0,5
Elemepto de interface (Grafico cartesiano A - Alia 3
interativo)
Elemento de interface (Grafico polar interativo) | A - Alta 8
Elemento de interface para reprodugdo .
multimidia (Audio) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para reprodugdo .
Acesso a fonte de dados externa (Webservice A - Alta g

RESTFull, SOAP)
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Classifica¢éo
e . * Qtd
Item qualitativa quanto a
. UST
complexidade
Acesso a fonte de dados extema A - Alia 3
(Armmazenamento local XML, SQLite)
Fung@o de processamento e validagio A-Alta 8
Acesso a fung¢io nativa "Telefone" MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa "SMS" MA - Muito Alta 16
Acesso a fungio nativa "GPS" MA - Muito Alta 16
Acesso a fungfo nativa “E-mail” MA - Muito Alta 16
Acesso a fungiio nativa “Browser Internet” MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa "Bussola” MA - Muito Alta 16
Acesso a fungfo nativa "Acelerémetro” MA - Muito Alta 16
Acesso a fungio nativa “Agenda de Contatos" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa “File /O MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdio nativa “Conectividade )
EDGE/3G/4G/Wifi“ MA - Muito Alta 16
Acesso “a fungdo nativa “Conectividade MA - Muito Alta 16
Bluetooth
Agesso a fun¢io nativa “Captura imagem MA - Muito Alta 16
(cimera)
Ac.esso a fungdo nativa “Captura 4udio MA - Muito Alta 16
(microfone)
Agesso “a fungdo nativa “Captura video MA - Muito Alta 16
(cimera)
Ac:f::sso a f}mcﬁo nativa “Notificagdo {push MA - Muito Alta 16
notification)
Integragio com rede social MA - Muito Alta 16

* Valores obtidos pela multiplica¢io de uma hora de trabalho técnico especializado e o fator

de complexidade atribuida ao item do catalogo de servigo.

Para cada OS encaminhada para a CONTRATADA, o MS determinara os

grupos de atividades a serem realizados, dentre os seguintes.

Tabela 25: Grupo de atividades ﬂ{
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Grupo
de
atividade

Nome do grupo de atividades

Identificagdio de requisitos (Product Backlog)

Solugdo Arquitetural e Projeto de Interface com Usuario (UI/UX Design)

Codificagdo

Testes

Homologagio

Gerenciamento de Projetos

Distribuigio de Aplicativo

Monitoramento

SIS s|<|2|B =]~

Assessoria Especializada

A tabela a seguir descreve a segmentagio por esforgo e atividades para os

servigos de desenvolvimento e manutengio de aplicagdes. Observa-se que a atividade VI

Gerenciamento de Projetos € o somatorio dos esforgos de gestdo contemplados nos grupos de

atividades de desenvolvimento e manutenggo e distribuigfo.

Tabela 26: Esforco por grupo de atividades para desenvolvimento e manutenggo

Grupo
de . . Esforco das | Esforco
atividade Nome do grupo de atividades atividades | de gestio
S
I Identificagdio de requisitos (Product Backlog) 13,5% 1,5%
Solugdo Arquitetural e Projeto de Interface com o o
I Usudrio (UI/UX Design) 18% 2%
11 Codificagio 31,5% 3,5%
v Testes 18% 2%
A" Homologagio 4,5% 0,5%
TOTAL 85,5% 9.5%
TOTAL GERAL 95%

>
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Dentro do escopo das ordens de servigo de desenvolvimento e manutengao, os artefatos de

entrada e entrega estio especificados abaixo.

Tabela 27: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Desenvolvimento

Aﬁ;:r]il:i(;::s Atividade Entrada(s) Produto(s) | Esforco
Project Charter
Realizar Sessgo(oes} .. de Product
. identificagdo de requisitos 0
analise de . . Backlog 35%
domini e features do aplicativo reliminar
oMo Template do  Product p
Backlog
0
];11'22;)&;2 de Sessao(0es) de 6%
. I . | identificaciio de requisitos
I(; Id;mlﬁ.c i.lfao gl;;ecrifag:l N80~ | & features do aplicativo | Protétipo nio-
05 Requisitos © Product Backlog preliminar { funcional
Detaihar Sessio(s ] (Wireframe)
features : essa:o(oes) . ¢
. itc,>s identificagdo de requisitos | Product
;‘ecrllqsn " e features do aplicativo | Backlog
ru 1?: t::s ’nﬁo- Product Backlog preliminar | Detalhado
fz?lc;olnais o Protétipo  ndo-funcional
user stories (Wireframe)
Sessao(Oes) de
Detalhar identificagio de requisitos | 4 o
e features do aplicativo o
personas e Backlog 10%
scenarios Product Backlog atualizado
Protétipo  n#o-funcional
(Wireframe)
1I - Solucdo Sess3o(des) de
Técnica e Elaborar identificagio de requisitos Prototino
Projeto de prototipo  de | e features do aplicativo nave éI\)/e] 25%
Interface com | interface Product Backlog (XH"%ML)
Usudrio (UI/UX | navegavel Protétipo  ndo-funcional
Design) (Wireframe)
Sessdo(Oes) de
identificagdio de requisitos .
Elabo_rar e features do aplicativo Cor_lcelto de
conceito  de . design 20%
desi Product Backlog atualizado (Mockup)
& Prototipo funcional P
(XHTML)

By
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Gf'u.po de Atividade Entrada(s) Produio(s) | Esforco
Atividades
Modelar
camada de Product Backlog atualizado | Documento de
negocio e Prototipo navegavel | Solugdo 40%
integra¢do com (XHTML) Arquitetural
webservices
Pde}lFt Backlog atuallz’ado Documento de
Modelar Prototipo navegavel Solucio
camada de (XHTML) Arqu-tetural 5%
dados Documento de Solugdes qau
) A atualizado
Arquiteturats
Product Backlog atualizado
Implementar Spm:it_ Baclglog Codigo-fonte
roduct Prototipo navegavel | (Release 90%
gackt'o (XHTML) Alpha  -ou- °
g Documento de Solugdes | Beta)
Arquiteturais atualizado
I - Product Backlog atualizado
Codificacio Sprint Backlog
Disporibilizar o0 MVl | Cogigo.fonte
release de ~__ | (Release 10%
homologagio Documento de Solugdes Candidate)
g Arquiteturais  atualizado
Codigo-fonte (Release
Alpha -ou- Beta)
Deff i Product Backlog atualizado | Cenario  de o
cenarios € Sprint Backlo Teste 30%
teste P g
IV - Teste Product Backlog atualizado
Sprint Backlog | ¢ ijencia de
Executar teste  Cenario de teste | .1 ste 70%
Release de homologagio ¢
(Release Candidate)
Product Backlog atualizado
Homologar Sprint Backlog
release de Cenario de teste ;aun(:gl a ~de 65%
produgio Release de homologagio omologagao
v (Release Candidate)
Homologagdo Pro.duct Backlog atualizado
Di ot Sprint Backlog
isponibilizar . .
Cenario de teste | Codigo-fonte
release de ~ 35%
roducio Release de homologagio | (Release Gold)
produg (Release Candidate)
Laudo de Homologacio
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Grupo de . .
A [ivi[da des Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforgo
Planeiar Reunido de kick-off Proiect
) Expectativas do ) 60%
projeto demandante Charter
Project Charter
Planejar Product Backlog preliminar ) o
releases Prototipo nio-fincional Sprint Backlog |  20%
(Wireframe)
Reunido de kick-off
VI - Expectativas do
Gerenciamento | Dimensionar demandante
de Projeto projeto em | Project Charter (S)(:g\;mo de 10%
UST Product Backlog preliminar ¢
Protétipo  n#o-funcional
{Wireframe)
Acompanhar,
contTolar € Project Charter | Relatorio  de o
monitorar Sprint Backlo status 10%
execugio das P g
releases
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Tabela 28: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Manutengdo

Arupo g Atividade Entrada(s) Produto(s) | Esforgo
Realizar Sessdo(Ges) de
andlise de | identificagdo de requisitos g;‘:i‘fgt 30%
dominio da | e features do aplicativo OB
~ atualizado
manutencdo Product Backlog
Elaborar .
protétipo  de Sessgo(oesg . .de Protétipo ndo-
: identificacio de requisitos . 0
interface néo- L. funcional 50%
funcional  da | € features do aplicativo (Wireframe)
I - Identificacéio ¢ - Product Backlog preliminar
. manutencio
dos Requisitos
Detalhar
features, Sessio(Ges) de
requisitos identificacdo de requisitos
funcionais, ¢ features do aplicativo g;i(li:]lgt 20%
requisitos ndo- | Product Backlog preliminar atualiz agdo °
funcionais e | Protdtipo  ndo-funcional
user stories da | (Wireframe)
manutencio
Elaborar _Sess?%o(éesg ‘ ‘.de
rototino de identificagdo de requisitos Protéti
protoup e features do aplicativo | & OO PO 0
interface Product Backlog navegavel 35%
navegavel da " 5 . (XHTML)
Prototipo  ndo-funcional
manutengio .
) (Wireframe)
II- Analise e
Projeto de Modelar
camada de | Product Backlog atualizado | Documento de
Interface com . » , -
Usudrio (U/UX negocio e | Protétipo navegavel | Solugdo 50%
. integragdo com { (XHTML) Arquitetural
Design) .
webservices
Product Backlog atualizado
e ] Documento de
Modelar Protétipo navegavel Soluctio
camada  de | (XHTML) hy u‘flft | 15%
dados Documento de Solugbes tu(;l' d
| Arquiteturais atuaiizaco
Product Backlog atualizado
Implementar Sprint Backlog Céadigo-fonte
11 - product Prototipo navegavel (Release 90%
Codificacio backlog da | (XHTML) Alpha ~Ou- d
manutengio Documento de SolugSes Beta)
Arquitefurais atualizado

L
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Grupo de . i
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) | Esforco
Product Backlog atualizado
Sprint Backlog
Disponibilizar P[;H"tm"“pﬂ") navegavel | (4 5o fonte
release de de  Solucd (Release 10%
homologacgio Docu_mento. ©  SOLE0es Candidate)
Arquiteturais  atualizado
Cddigo-fonte (Release
Al ha -ou- Beta)
Deﬂrn_lr Product Backlog atualizado | Cenério de o
cenarios de . 30%
Sprint Backlog Teste
teste
IV Teste Pro_duct Backlog atualizado
Sprint Backlog Evidéncia de
Executar teste | Cenario de teste | - 70%
= este
Release de homologagio
(Release Candidate)
Product Backlog atualizado
Homologar .
Sprint Backlog
release de . Laudo de 0
~ Cenario de teste x 30%
producioc da de h ~_ | Homologag@o
manutengdo Release de .omologacao
v (Release Candidate)
- Product Backlog atualizado
] : . .
Homologacio Disponibilizar | Sprint Backlog
release de | Cenario de teste | Codigo-fonte 70%
produgio da | Release de homologagdo | (Release Gold) °
manuteng#o (Release Candidate)
Laudo de Homologagio
Project Charter
Planejar Product Backlog preliminar . o
manutengio Prototipo ndo-funcional Sprint Backlog | - 30%
(Wireframe)
Reuniio de  kick-off
Expectativas do
Dimensionar | demandante
Gerenvila-men (o | Manutengso Project Charter g;fzmo | 60%
de I::ro'e ) em UST Product Backlog preliminar ¢
Jeto Prototipo  ndo-funcional
{(Wireframe)
Acompanhar,
cont{olar © Project Charter | Relatorio de
monitorar ’ 10%
- Sprint Backlog status
execugdo da
manutengio

By
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Distribuicao

Para os servigos de distribuicdo de aplicacdo a tabela abaixo € utilizada como
referéncia, levando em consideragfio o tamanho total em USTs do aplicativo mavel a ser
distribuido e o correspondente esfor¢o operacional e de gestdo para a disponibilizagio de
aplicativos nas lojas para download. O total deste percentual devera ser multiplicado pela
quantidade de plataformas a serem disponibilizadas. Na distribui¢iio ajustes especificos ao
ambiente operacional podem ser realizados, afim de garantir o comportamento funcional da

aplicagio.

Tabela 29: Esforgo para atividade de distribuigdo de aplicativos

Grupo
de . Esfor¢o das | Esforco de
. N '
atividade ome do grupo de atividades atividades gestao
$
VI Preparagiio do ambiente para Distribuicdo 4,5% 0,5%
TOTAL 5%

TOTAL GERAL 5% x Qtde. Plataformas
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Tabela 30: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Distribuigio

Grupo de .. Esforg
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) o
Inscrigdo no programa
Configurar “Developer” do IDE
IDE da | fabricante/plataforma conficurada 20%
plataforma Credenciais e certificados v
de autenticagdo
Inscricio no programa
“Developer” do| ~. .,
Configurar | o\ cantefplataforma | Conigo-fonte |
VIII - packaging da Credenciai ficad compilado 40%
Preparar plataforma redencials e certificacos (Binario)
ambiente d de autenticacio
miente Ce IDE Configurada
Distribuicao ——
Inscrigdo no programa
“Developer” do
Realizar fabricante/plataforma Aplicativo
provisioning Credenciais e certificados { disponivel
.o o 40%
do aplicativo { de autenticac¢do | para
na plataforma | IDE Configurada { download
Codigo-fonte compilado
(Binario)

Monitoramento

Os servigos de monitoramento devem ser orientados a Seguir um conjunto
especifico de atividades durante um periodo de tempo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo especifica. A base de calculo para a
composi¢io do percentual foi obtida pelo esforco de construgdo de sistema versus esforgo
para realizar sua sustentag3o o que inclui monitorar e realizar as devidas corregdes. Apos a
analise de um conjunto de aplicagGes, obteve-se uma relagdo de 40% do valor de construgéo,
gasto com sustentagdo. Tendo em vista que o servigo de Monitoramento deste Termo de
Referéncia nic comtempla a correglio efetiva do aplicativo, pois este se faz por uma OS de
Manutengio Corretiva com esfor¢o de 30% obtém-se o valor resultante de 10%
correspondente ao esforgo apenas de monitoramento. Sendo assim, 10% do valer de uma

Unidade de Servigo Técnico multiplicado pelo tamanho da aplicagio (10% x VIr. da
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UST x Tamanho do App) é o valor atribuido aos servicos de Monitoramento apurado

mensalmente. Estes servigos contemplam as seguintes atividades:

Tabela 31: Itens do servico de monitoramento

ft::ill;(;::s Atividade Enﬁtrada(s) | Produte(s)
Monitorar falhas e ANR do | Logs Relatorio de
aplicativo no console da | Investigagdo Monitoramento e Analise
plataforma Diagnostico de Causa-Raiz
Monitorar audiéncia, { Logs Relatorio de
classificacio e comentarios do | Investigaco Monitoramento e Analise
aplicativo no console Diagnéstico de Causa-Raiz
Vi Monitorar desempenho da Logs . Relat.ono . .de
integraciio com webservices In_vestl'ga_g:ao Momtoramepto ¢ Analise
Diagnostico de Causa-Raiz
Logs -
Realizar diagnostico de causa- | Investigagio Relafono , _de
- L2 Monitoramento ¢ Analise
raiz Diagnostico de Causa-Raiz
Product Backlog

Assessoria Especializada

Os servigos de assessoria especializada sfo demandados pelo
CONTRATANTE quando identificada a oportunidade e relevincia. Para esses servigos, é
adotado o somatorio dos percentuais dos Grupos de Atividades I e II da Erre! Fonte de
referéncia nio encontrada.26, correspondendo a 35% do valor de uma Unidade de
Servico técnico que deve ser multiplicado pela quantidade de horas planejadas para a

execucdo dos servigos relacionados na tabela abaixo.

Tabela 32: Catalogo do servigo de assessoria especializada

Grupo de

Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s)
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Sess@o(Bes) de
briefing
Identificar oportunidades Elxpectanvas do
~ emandante -
de solugdes para | o Anélise de Mercado
C L . anejamento
dispositivos moveis Estratégico do MS
Plano Diretor de TI do
MS
Sessio(des) de
briefing
Expectativas do
Elaborar estratégia de | demandante Plano Diretor de TI para
mobilidade Planejamento Estratégia de Mobilidade
Estratégico do MS
Plano Diretor de TI do
MS
Estudos aplicados; Lojas
virtuais  publicas e
privadas gerenciadas,
Visdo Arquitetural para
implantagio de
Plataforma de
Desenvolvimento de
Sessdo(des) de Aplicativos Moveis
briefing DR
Andlise e revisdo do |. 150 Anquetural para
Plano Diretor de TI implementagdo do
Apoio tatico e estratégico | para  Estratégia de ge?::tlie\l{rs:nto M(’)v;i
ao escritorio de | Mobilidade p
mobilidade Avaliagio de anlise %"IAM) I
de mercado (cenarios | . 1530 Arqulfetura para
e oportunidades) 1mplem_entag:ao de
Administracio de Gf:renc_le}mento , (!e
lojas virtusis Dispositivos Moveis
(MDM)
Visio Arquitetural para
implementa¢io de
Integracio de Backend,
Barramentos SOA e
Sistemas Legados (MB)
Relatorios de analises
gerenciais

o

/#
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Sessdo(des) de
briefing
Propor  solugdo  de Expectativas do Prova de Conceito (POC)
S demandante - ..
aplicativo para . . | de negocio, tecnologica
Fispositi . Estudo de cenamnos .
spositivos méveis ou concettual
Mapeamento de
personas
Pesquisa com usuarios
Expectativas do
demandante Transferénci d
Capacitagdo técnica Conteudo sterencia €
s conhecimento
programatico da
capacitagdo
FIM DO APENDICE “B”

3
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APENDICE “C”
PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

Ao

Ministério da Saide

Esplanada dos Ministérios - Bloco G
Edificio Anexo, sala 339-A - Plano Piloto

70058-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronicon®  /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

¢ inscrigio estadual n° , estabelecida no(a)

para coatratagio de empresa para prestagio

de servigos de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos méveis para
atender as necessidades do MINISTERIO DA SAUDE, de acordo com as especificagdes e

condi¢des constantes do Prego em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.
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PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Descrigao

Contratagdo de empresa para
prestagio de  servigos  de
desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos
movets do tipo smartphone e tablet,
abrangendo a manutengio,
distribui¢do, monitoramento e
assessoria, para implantagio do
Niacleo de  Exceléncia em
Aplicagtes Moveis, mensurado em
Unidades de Servico Técnico
UST .

UST

50.400

As demandas serfio realizadas por meio de ordem de servigo, sem garantia de consumo

minimo.

1} Dados da Proposta:

Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagio.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima j4 estdo computados todos

0s custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os

impostos, encargos trabalhistas, previdenciirios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,

deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razio Social:

b) CNPJ (MF) n°

¢) Inscrigdo Estadual n®;

vy
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d) Enderego:

¢) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a Nome:

b Cargo:

¢ CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a Banco:
b Agéncia:

¢ Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a Nome:

b Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado,

cuja minuta constitui 0 Anexo“ ” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ministério da Saude, ndo sendo
admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desenvolvimento dos servigos e de

dificuldades técnicas ndo previstas.
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Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “C”
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APENDICE “D”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJET
0

N? do
CONTRATO

N.° da OS/OFB

CONTRATADA

CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso 11,
alinea “a”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso I, da Instrugéo
Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MPOG, de 11 de
setembro de 2014, que os bens e/ou servigos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os
Critérios de Aceitagiio previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletrénico n° /

do Ministério da Saude.

Ite

m Descricao Identificagiio | Unidade | Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrerd em até 15 (quinze)

dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes

constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletrdnico n°
/
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Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “D”
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APENDICE “E”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N. |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

N.° do CONTRATO | - — [ N°daOSIOFB|

_‘
CONTRATADA

CNPJ _ ' | Telefone(s) |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no Art. 73, inciso I, alinea “b”, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, € no artigo
34, inciso VI, da Instrugio Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestio - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servigos relacionados no
quadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade compativel com as condigbes e

exigéncias constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n° /
Item Descricio Identificacio ‘ Unidade | Quantidade
Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungio>> <<Cargo/Fungio>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
FIM DO APENDICE “E”
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APENDICE “F”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
PROCESSO LICITATORIO
OBJETO

CONTRATO N.°

O MINISTERIO DA SAUDE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.544/0036-05, doravante denominadoc CONTRATANTE e a FEmpresa

estabelecida a , CEP: , inscrita

no CNPJ sob o n° , doravante denominada simplesmente

CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr ., {cargo)
, {nacionalidade) , (estado civil)

(profissdo) , portador da Cédula de Identidade n° , e do CPF

n® residente e domiciliado em , € sempre que em

conjunto  referidas como  PARTES para  efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAOQO, doravante denominado simplesmente
TERMO, ¢,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento i exigéncia do Contrato N° / )
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a <objeto do
contrato>, mediante condigOes estabelecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucio contratual;

CONSIDERANDO 2 necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Ministério da Saide de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razio da execugio do
CONTRATO, respeitando todos 0s critérios estabelecidos apliciveis 4 INFORMACOES;

O MINISTERIO DA SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e
condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessiria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES do MINISTERIO DA SAUDE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razio da execugio do CONTRATO celebrado entre as

PARTES.
BA,V C¢ Pagina 114 de 132




Co

2%

MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINIS TRATIVOS
COORDENACAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo
aplicadas a todas e quaisquer INFORMA COES reveladas pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Parigrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagéio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como | NFORMAS;()ES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Pardgrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a nio revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo permitir que nenthum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MIN ISTERIO DA
SAUDE.

Pariagrafo Quarto: O MINISTERIO DA SAUDE, com base nos principios instituidos na
Seguranga da Informagdo, zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacio informada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Umctr As obrigagbes constantes deste TERMO nio serio aplicadas as
INFORMACOES que:

1. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio ou apés a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

IL. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

II. Sejam reveladas em razio de requisi¢io judicial ou outra determinagiio valida do
Govemno, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protegdio pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegio que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execugio do CONTRATO.

Parigrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a niio efetuar qualquer cOpia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do MINISTERIO DA SAUDW
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I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para
copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a clentificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO ¢ da natureza confidencial das
INFORMACOES do MINISTERIO DA SAUDE.

Pardgrafo Quarto; A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias & protecio
das INFORMACOES do MINISTERIO DA SAUDE, bem como evitar e prevenir a
revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MINISTERIO DA
SAUDE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungio da execugdo do
CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagio a
qualquer direito de patente, direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo & propriedade
intelectual.

I Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas 4 CONTRATADA, sio unica e exclusiva propriedade intelectual do
MINISTERIO DA SAUDE.

Parigrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitave: A CONTRATADA obriga-se a niio tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMA COES

Paragrafo Unice: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retomar imediatamente assim que
por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

L. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos 2 ela
fomecidg, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pelo MINISTERIO
DA SAUDE para entrega, ou quando n@o mais for necessiria a manutengio das Informagdes
Confidenciais, comprometendo-se a nfio reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducses
magneéticas), copias ou segundas vias.

II. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informagdes Confidenciais do MINISTERIO DA SAUDE, quando no mais for
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necessaria a manutengio dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nio reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena
de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Pardgrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Parigrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitarda a imediata aplicagio de penalidades previstas
conforme disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na RESCISAQO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estaré sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de
todas as perdas e danos sofridos pelo MINISTERIO DA SAUDE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel a0 CONTRATO, que €
parte independente e regulatoria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente
ao tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIALIS, aplicando-se a
todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou
verbais, empreendidas pelas PARTES em a¢des feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do pactuado neste
TERMO ou quanto 4 execugio das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os
principios da legalidade, da eqitidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulagBes que deverdio corresponder e resguardar as INFORMACOES
do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigbes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos 4 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissio ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renincia, nem
afetara os direitos, que poderdio ser exercidos a qualquer tempo.
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Pardgrafo Unico: Fica eleito o foro da Justiga Federal Secdo Judiciaria do Distrito Federal,
em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, 2a CONTRATADA assina o presente

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2 (duas) vias de igual
teor e um s06 efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

"'"c’o]

Cargo
CPF o’

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungio>> <<Cargo/Fun¢do>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “F"—————— —
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APENDICE “G”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

CONTRATO N.° MA | N

Pelo presente instrumento, eu , CPF n°
, RG r° expedida em , Orgdo expedidor

[, prestador de servigo, ocupando o cargo de na empresa

, que firmou Contrato com o Ministério da Saide, DECLARO, para
fins de cumprimento de obrigagdes contratuais e sob pena das sangdes administrativas, civis e
penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que conceme ao sigilo
que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as agdes
realizadas no Ambito do Ministério da SaGde, bem como sobre todas as informagoes que, por
forga de minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislagdo
vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo ¢ Comunicagdes do
Ministério da Satide, Portaria n® 3.207 de 20 de outubro de 2010, estar ciente e CONCORDO
com as condigdes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I.  tratar o(s) ativo(s) de informagio como patriménio do Ministério da Saude;

II. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custodia, exclusivamente, no
interesse do servigo do Ministério da Satide;

III. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informagdes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo Ministério da Saide sem
autorizag#o prévia do gestor ou responsével pela informagao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade ¢ a
autenticidade das informagdes,

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagio em conformidade
com a legislago vigente e normas especificas do Ministério da Satide;

VL responder, perante 0 Ministério da Saide, pelo uso indevido das minhas credenciais

ou contas de acesso e dos ativos de informagéo.
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Cidade/UF, de

de

Nome do Funcionario

Cargo

CPF n’

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo

CPF n°

FIM DO APENDICE “G”
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APENDICE “H”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

CONTRATON.” | | CONTRATADA | -

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar 0 que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita ¢ irrevogdvel quitagio de todas as
obrigagdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nio estio abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabiliza¢io, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e Asobrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagio contratual;

e As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

e A reclamagéio de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

e <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.
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Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungio>> <<Cargo/Fungio>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungio>> CPF
<<Setor/Departamento>>
FIM DO APENDICE “H”
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APENDICE “I”
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Declaragio de Vistoria as instalagdes do CONTRATANTE a ser apresentado junto
com a Proposta de Pregos ajustado ao valor do lance vencedor.

Pelo presente, declaro conhecer e compreender por inteiro o teor da especificagao
técnica, objeto do Termo de Referéncia, cujo objeto é Contratagdo de empresa para a
Prestagio de servicos de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet, abrangendo a manutengao,
distribuicdo, monitoramento e assessoria, para a implantagio do Nucleo de
Exceléncia em Aplicagdes Moveis do Ministério da Saude.

Declaramos, igualmente, ter visitado as instalagdes do Ministério para cumprimento das
obrigacdes objetivo desta licitagdo, ndo encontrando neles qualquer impedimento a
execucio do objeto supracitado.

Brasilia/DF, de de

(nome, identidade e assinatura do responsavel técnico da empresa)

(nome e assinatura do responsavel pela fiscalizagio do CONTRATANTE)

FIM DO APENDICE “I”
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