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MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
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_ MINUTA DE EDITAL
PREGAO ELETRONICO SRP N° 16/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 25000.003179/2016-53

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio da
Coordenacdo-Geral de Material e Patrimodnio, do Ministério da Saude, sediada em Brasilia -
DF realizara licitagio para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto 2.271, de 07 de julho de 1997, das Instru¢cbes Normativas SLTI/MPOG n°
02, de 30 de abril de 2008, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 04, de 11 de setembro de
2014, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, do Decreto n® 7.174, 12 de
maio de 2010 aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

SESSAO PUBLICA

Data da sess&o: 31/05/2016
Horario: 10:00 horas, (Horario de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal: www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para eventual contratacdo de servigos de desenvolvimento
de aplicativos multiplataforma para dispositivos mdveis do tipo smartphone e tablet,
abrangendo a manutencéo, distribuicdo, monitoramento e assessoria, para a implantacéo
do Nucleo de Exceléncia em Aplicacbes Moveis, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e demais anexos.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O o6rgéo gerenciador sera o Ministério da Saude, por meio da Coordenagao-
Geral de Material e Patriménio — CGMAP.

2.2. S&o participantes 0s seguintes 0rgaos:
2.2.1. Departamento Nacional de Producéo Mineral - DNPM

2.2.2. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG
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2.2.3. Valec-Engenharia, Construcdes e Ferrovias S/A — VALEC
2.2.4.Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA

2.3. O quadro descritivo desta licitacdo segue a tabela abaixo:

ORGAO QUANTIDADE UNIDADE ENTREGA
DNPM 5.000 UST BRASILIA
MPOG 18.000 UST BRASILIA
VALEC 7.500 UST BRASILIA
MAPA 10.000 UST BRASILIA
CGMAP 50.400 UST BRASILIA
TOTAL 90.900 USsT BRASILIA

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
3.1. Ndo sera permitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitacéo.
DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacdo de USUARIO e
SENHA pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade tecnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

44. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema, ou ao Orgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.5, A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja

compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
83° do artigo 8°da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

5.2.

5.3.

Né&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

5.2.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagdo vigente;

5.2.2. Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

5.2.4. Que estejam sob faléncia, em recuperacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou
liquidacao;

N&do sera permitida a participacdo de consorcio de empresas, conforme

justificativa constante no item 31 do Termo de Referéncia.

5.4.

Como condi¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou

“ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

54.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

54.1.1. A assinalacdo do campo “ndo” apenas produzirad o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa,;

54.2. Que esta ciente e concorda com as condic¢Bes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital,

5.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

54.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;
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5.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 20009.

DO ENVIO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrdnico até a
data e horarios marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

6.3. O licitante sera responsavel por todas as transac6es que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:
6.6.1. Valor unitario do item;
6.6.2. Descricdo detalhada do objeto.
6.7. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestagéo dos servigos.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagéo.

6.10. N&o serd admitida cotacdo parcial para os itens desta licitacao.
DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.
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7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo poderéa ser inferior
a trés (3) segundos.

7.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

7.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo
dos lances.

7.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.
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7.12. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

7.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Gltimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacgdo das propostas.

7.14. Encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificagdo automaética, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204,
de 2007.

7.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da proposta ou lance de menor preco serdo considerados empatados com a primeira
colocada.

7.16. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunica¢do automatica para tanto.

7.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.1. Ao presente certame néo se aplica o sorteio como critério de desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de
apresentacao das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagéo.

7.18. Para a contratacdo de servigcos comuns de informatica e automacao, definidos
no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto
no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

7.18.1. Nas contratacGes de bens e servigos de informética e automacao, nos

termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto
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no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em
relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.18.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n°
7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto
n®7.174, de 2010.

7.19. Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, 0s
licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.

7.19.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo
prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao pre¢o, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

8.2. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios
simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacGes de propriedade do proprio licitante, para 0s quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remunerac&o.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°,
do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos pregos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para o
exame da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios
que fundamentam a suspeita.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por

meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de
02 (duas) horas para tanto, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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8.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaré a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat”
a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar
a obtencdo de melhor preco, vedada a negociagcdo em condic¢Oes diversas das previstas
neste Edital.

8.10.1. Também nas hipGteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco
melhor.

8.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢cBes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1.SICAF,;

9.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3.Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido  pelo  Conselho  Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.4.Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,

9.1.5.A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
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1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela préatica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.6.Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condicéo de participacéo.

9.2. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts.
4° caput, 8° 8 3° 13 a 18 e 43, Ill, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2010.

9.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

9.2.2.Caso o0 Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante ser& convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

9.3. Os licitantes que NAO estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacao relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista:

9.4. Habilitacdo juridica:

9.4.1.No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

9.4.2.Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugéo
CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.3.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

9.4.4.No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacédo
dos seus administradores;
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9.4.5.No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso,
que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC;

9.4.6.Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.4.7.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

9.4.8.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacéo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.5.1.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.5.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.5.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.5.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.5.6.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.5.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracéo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra
equivalente, na forma da lei;
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9.5.8.Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

9.6. Os licitantes que NAO estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira,
conforme Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverédo apresentar a seguinte
documentacéo:

9.6.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.6.2. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.6.2.1.  No caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.6.3. Comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

[ I e :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = - ;e
Passivo Circulante

9.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
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patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou
do item pertinente.

9.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF deverdo comprovar, ainda, a
qualificacdo técnica, por meio do atendimento das exigéncias apresentadas no ITEM 10
DO TERMO DE REFERENCIA, anexo deste Edital.

9.8. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

9.9. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, via chat, no prazo determinado pelo Pregoeiro,
apos sua solicitacdo no sistema eletronico. Posteriormente, Caso seja solicitado pelo
Pregoeiro, deverdo ser remetidos em original, por qualquer processo de copia
reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde
que conferido(s) com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para
analise, no prazo de definido em sessdo publica;

9.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.10.1. A declaragdo do vencedor acontecerd& no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacdo.

9.11. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacédo de justificativa.

9.12. A néo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital, com a reabertura
da sesséo publica.

9.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.14. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.
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9.15. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

9.16. Da sessdo publica do Pregédo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
10.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos

anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e 0s
que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos
ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

10.2.1. A convocagio se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

10.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-&4 de acordo com o0s
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e
devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatorio.

11.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.
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11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o
caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no meérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢es de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.3.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes
também pelo sistema eletr6nico, em outros trés dias, que comecgardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato

do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.
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14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1.  Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagéo,
sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital.

14.2.  Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4.  Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.

14.5.  Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar 0s bens ou servicos com prec¢os iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
da classificacdo do certame, excluido o percentual referente @ margem de preferéncia, quando
0 objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993;

15. GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condicdes previstas neste Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

15.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

15.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracédo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n°® 8.666, de
1993;

15.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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15.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

15.3.1.  prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.3.2.  prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

15.3.3. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

15.3.4.  obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
ndo adimplidas pela contratada;

15.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos 0s
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG
02/2008, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéaria.

15.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0S MesmMOS
parametros utilizados quando da contratacao.

15.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

15.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
15.9. Seré considerada extinta a garantia:

15.9.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragéo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.9.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados de sua convocagao, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses,
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podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.

16.2. Previamente a contratacdo, a Administra¢do realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

16.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
deveré regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias, sob pena de aplicagéo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

16.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

DO REAJUSTE

17.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo
de Contrato, anexo a este Edital.

17.2. As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer
alteracOes, obedecidas as disposi¢fes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no
Decreto n° 7.892, de 2013.

. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA
FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estéo
previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGA(;()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,

contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados e os materiais empregados, atraves de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.
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20.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

20.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 03 (trés) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela
se referir.

20.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

20.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

20.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.6.1.  Nao produziu os resultados acordados;

20.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

20.6.3.  Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

20.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

20.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas no edital.

20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.10.  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
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fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
0 recebimento de seus créditos.

20.11.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

20.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

20.13.  Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

20.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

20.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.15.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apo0s o0 encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara
o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

21.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual
ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

21.3. Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nédo assine a
ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto
n° 7.892/2013.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da
ata de registro de pregos;

22.1.2. apresentar documentacéo falsa;

22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto;

22.1.5. ndo mantiver a proposta;

22.1.6. cometer fraude fiscal,

22.1.7. comportar-se de modo inidéneo.

22.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto

as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

22.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:
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22.3.1. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4. penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de
impedimento.
22.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

22.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

22.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.8. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

23.1.  Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
dipli@saude.gov.br, respeitando-se o horario de expediente do Ministério da
Salde (até as 18:00h).

23.3.  Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

23.4.  Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame.

23.5.  Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio dever&o ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no
endereco indicado no Edital, respeitando-se o horario de expediente do Ministério
da Sadde (até as 18:00h).
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23.6.  As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

23.7.  As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o0 primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificacao.

24.3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.
24.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracéo.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Ministério da Saude, Esplanada dos Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo, ala
“A”, sala 339, CEP-70058-900, nos dias uteis, no horario das 8:00 as 12:00 e de 14:00 as
18:00.
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24.10.  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
24.10.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;
24.10.2. ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Precos

24.10.3. ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato;

Brasilia— DF, 16 de maio de 2016.

Este Edital encontra-se autorizado e assinado digitalmente pela autoridade competente no Processo Eletrénico
de Compras- PEC
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo de servicos de desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, abrangendo a
manutencdo, distribuicdo, monitoramento e assessoria, para a implantacdo do Nucleo de
Exceléncia em Aplicagbes Mdveis, mensurado em Unidades de Servi¢o Técnico (UST).

2. OBJETIVO

2.1. Desenvolvimento de aplicativos para dispositivos mdveis, tanto novos quanto de carater
complementar aos sistemas existentes, dentre 0s quais destacam-se 0s seguintes: Sistema
Mapa da Satide, SISCONFERENCIA, RES, SIOUVISUS, OuvidorSUS, SISAUDSUS, SNT,
SINAN, SISPPI, CNES, SAI, SIH, e-CAR, SISVAN, AIH, SISCOLO, SISMAMA, SAIPS,
SIASI, SISAB, SISCOESC, GEOSI, SIARH, SIPAR, SIPAR, SISMAT, SISREG, APAC,
AlH, HORUS, e-GITS,SISPRENATAL, SIOPS-WEB, SARGSUS, SISREG, SISRCA,
SNCM, Novo SCPA e PROGRAMASUS.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. O Ministério da Saude (MS) é o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela
organizacdo e elaboracdo de planos e politicas publicas voltadas para a promogdo, prevencao
e assisténcia & satde dos brasileiros. E funcdo do Ministério da Sadde, dispor de condigbes
para a protecdo e recuperacdo da saude da populacéo, reduzindo as enfermidades, controlando
as doencas endémicas e parasitarias e melhorando a vigilancia a saude, dando, assim, mais
qualidade de vida ao brasileiro.

3.2. A missdo do Ministério da Saude € promover a satde da populacdo mediante a integracao
e a construcdo de parcerias com 0s Orgaos federais, as unidades da Federacdo, 0s municipios,
a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para o
exercicio da cidadania. O MS vem consolidando ao longo dos Gltimos anos um modelo de
gestdo voltado para resultados que visam garantir a ampliacdo do acesso com qualidade aos
servicos de Saude. Um desafio pautado em estratégias de planejamento, monitoramento e
avaliacdo em um contexto no qual a Saude é parte integrante do desenvolvimento do Pais,
focada no crescimento, no bem-estar e na melhoria das condic¢des de vida de toda a populagéo
brasileira.

3.3. O Ministério da Saude, por intermédio do Departamento de Informatica do SUS
(DATASUS) contempla, entre outras atividades, a orientagdo e administracdo dos processos
de planejamento estratégico, coordenacdo e normatizagdo. Considerando as diversas
atribuicBes e necessidades tecnologicas e de informacao especificas, 0 MS deve também, em
seu ambito interno, coordenar, planejar, articular e controlar as agdes relativas aos recursos de
Tl. O DATASUS, que esté vinculado a Secretaria Executiva (SE) detém as atribuicdes de
desempenhar tais atividades, visando o cumprimento de sua missao.

Pagina 25 de 132



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

3.4. MOTIVACAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

3.4.1. A principal motivacdo do MS/DATASUS para a implantacdo do Ndcleo com servigos
especializados para aconselhamento técnico, construcdo e sustentacdo de solucbes
multiplataforma compativeis com smartphones e tablets é a inclusdo digital atraves da
ampliacdo do alcance, da capilaridade e da qualidade dos servigos atualmente fornecidos a
sociedade (cidaddos e instituicdes) fazendo uso efetivo da oportunidade trazida pela
progressiva adocao de dispositivos moveis do tipo smartphones e tablets pelos brasileiros e a
utilizacdo macica da banda larga mével como forma de acesso a internet.

3.4.2. O Departamento de Informética do SUS (DATASUS) atento as tendéncias mundiais
investe desde 2013 em iniciativas de solu¢des compativeis com smartphones e tablets para
dois dos principais sistemas operacionais do mercado, Apple iOS e Google Android. Tal
empreitada se justifica pelo cenario favoravel para a utilizacdo desse tipo de tecnologia no
Brasil. Existe no pais pouco mais de 110 milhdes de internautas (fonte: lbope Media,
Janeiro/2015), o que representa cerca de 55% da populagdo. Segundo nimeros da Telebrasil,
a internet mével supera, nos dias de hoje, em 400% a internet banda larga fixa em nimero de
usuarios. Isso permite concluir que 8 em cada 10 internautas acessam a Internet por
dispositivos moveis. O acesso a Internet, principalmente quando mdvel, se torna um
importante catalisador para estabelecer relacionamento de longo prazo com os cidad&os.

3.4.3. Segundo dados divulgados pela IDC, a venda de smartphones e tablets supera em mais
de 67% a venda de computadores e laptops. Para o ano de 2015, a IDC Brasil espera 16% de
crescimento do mercado de dispositivos mdveis, com a venda de 63,3 milhdes de novos
aparelhos. Pesquisa realizada pela Nielsen&IBOPE (Abril/2014) mostra que mais de um tergo
dos donos de smartphones/tablets sdo da classe C.

3.4.4. Adistribuigdo é a seguinte: classe A com 13%; classe B com 45%; classe C com
39%); e classes D-E com 3%.

3.4.5. No Brasil ha quatro sistemas operacionais moveis (plataformas) dominantes. Juntos
Google Android, Apple i0S, Microsoft Windows Phone e BlackBerry OS detém mais de 95%
do mercado nacional de smartphones e tablets.

3.4.6. Os nameros e estatisticas supracitados apontam para um novo paradigma tecnolégico:
a era da informagdo por meio de dispositivos moveis. Nesse cenario, ndo ha como entregar
servicos digitais relevantes sem aplicar eficazmente essa tecnologia as necessidades dos
cidad&os. E necessario criar um entendimento compartilhado do valor estratégico da T1 entre
as partes interessadas do governo e a sociedade. Por isso, trés temas merecem atencéo
especial dos gestores de Tl da Administracdo Publica:

3.4.6.1. Engajar os cidaddos - Como o governo vai envolver a sociedade (cidadaos e
organizacg0es) e sua forca de trabalho em relacdes mais eficientes, ageis e confiaveis? O valor
ndo vem do governo ou do publico por si s6, mas de como eles interagem.
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3.4.6.2. Inovar os servicos - A chegada da computacdo em nuvem, redes sociais, bancos de
dados abertos do Governo e tecnologias mdveis tem ultrapassado de forma répida e
irreversivel o conjunto limitado de competéncias de lideranca e de tecnologia que ja foi
considerado essencial. Essas rupturas estdo forcando uma recalibragdo fundamental do valor e
0 papel da organizacdo de TI do governo.

3.4.6.3. Conectar os 6rgdos - Como o governo vai interligar e compartilhar as informac6es
relevantes entre os varios orgaos das esferas politica, estratégica, tatica e operacional?
Barramentos corporativos de servicos digitais do governo e solucGes para dispositivos mdveis
tém o potencial de reduzir os custos ao permitir que ativos possam ser compartilhados e
servigos orquestrados, a qualquer hora e em qualquer lugar para os cidad&os.

3.4.7. As solucdes multiplataforma compativeis com smartphones e tablets sdo uma nova
abordagem para o envolvimento do cidaddo. Os apps apoiam o governo digital através da
integracdo com sistemas corporativos ja existentes; alavancando o0s recursos destes
dispositivos como georreferenciamento, cameras e armazenamento local; e, aproveitando
caracteristicas como portabilidade e conectividade para melhorar a entrega de servicos on-line
e off-line.

3.4.8. Muitos 6rgdos da Administracdo Pablica ja experimentaram os beneficios das solucdes
moveis para os cidaddos. O Ministério da Educacdo (MEC) conseguiu aumentar o alcance e
capilaridade de seus programas estruturantes ao colocar o Sisu, o Prouni, 0 Sisutec e 0 Fies
nos smartphones e tablets dos estudantes. Recentemente, a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (ANATEL) inovou ao lancar um aplicativo mével de ouvidoria onde 0s
cidaddos fazem o registro e acompanhamento de reclamagbes contra prestadoras de
telecomunicacdes direto pelo smartphone. A Receita Federal levou todos seus servicos
digitais mais relevantes para o canal mobile. Com aplicativos especificos é possivel ao
contribuinte preencher desde a declaracdo de ajuste do IRPF até fazer os lancamentos e
armazenar os comprovantes das ocorréncias registradas no Carne-Leéo.

3.4.9. O impacto da inovacdo é alto. O uso de solu¢Ges multiplataforma para dispositivos
moveis pode transformar a prestacdo de servicos digitais pelo governo. Essas solucdes tém o
potencial de tornar-se parte integrante das vidas digitais dos brasileiros. O ciclo de
desenvolvimento mais curto das solugfes e seu custo relativamente baixo permitem ao
governo criar respostas rapidas as necessidades dos cidaddos e das organizagdes. Ao
compreender a utilidade de solugbes moveis, o Ministério da Saide pode entregar valor a
sociedade com maior eficiéncia, agilidade e de maneira mais inovadora.

35. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO

3.5.1. Aumento do nivel de maturidade do DATASUS e criacdo de novos padrles e
controles para a plataforma corporativa de solugdes compativeis com dispositivos méveis.

3.5.2. Diminuicdo de custo e retrabalho ao adotar de tecnologias open-source e padrdo de
industria para construcdo de solugbes multiplataforma para dispositivos moveis com
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conectividade (online) e sem conectividade (off-line) valendo-se do conceito “escreva uma
vez, rode em qualquer dispositivo”.

3.5.3. Atendimento da necessidade por acesso a informacdo e aos servicos digitais
fornecidos pelo DATASUS de forma mais conveniente, sem restrigdes de local ou hora.

3.5.4. Evolucdo dos sistemas existentes no Ministério da Saude utilizando novas abordagens
tecnoldgicas alinhadas a mobilidade e computacdo em nuvem.

3.5.5. Entrega de servicos melhores, mais inovadores e mais relevantes aos usuarios do SUS;

3.5.6. Ampliacdo do nimero de cidadaos atendidos pelos programas do Ministério da Saude
relacionados Acessibilidade Urbana, Habitacdo, Saneamento, Transporte e Mobilidade, bem
como a criagdo de um novo canal para os servicos digitais oferecidos a sociedade,
aproveitando a oportunidade trazida pela expressiva quantidade de smartphones e tablets no
pais e pela preferéncia pela conexdo mével como forma de acesso a Internet pelos brasileiros,
independente da classe social.

3.5.7. Incluséo digital dos brasileiros, fornecendo opc¢des de acesso aos sistemas mantidos
pelo Ministério da Saude através de dispositivos mais baratos como smartphones e tablets.

3.5.8. Aumento da transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos criando ou adicionando
valor através da utilizacdo de dados abertos e tornando a informacéo mais acessivel através de
dispositivos moveis.

3.5.9. Institucionalizacdo do barramento de interoperabilidade de sistemas e informacGes de
salde, colocando 0 DATASUS em posicdo de destaque para a correta exploracdo do potencial
mobile.

3.5.10. Compartilnamento dos servigos digitais e bases de dados nacionais tidas como
referéncias mundiais, incentivando a criacdo de solugdes moveis relevantes para os mais de
60 milhdes de usuarios do SUS, para os mais de 110 mil gestores e servidores do Ministério e
para os demais Orgdos, autarquias e unidades que compdem a estrutura descentralizada de
gestdo da saude no pais.

3.6. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.6.1. O vinculo entre as necessidades dessa contratacdo e 0s objetivos estratégicos foram
estabelecidos pela instancia do planejamento organizacional, de acordo com a estratégia
institucional do MS, estratégias essas viabilizadas por meio do documento de Planejamento
Estratégico do MS, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI-MS, conforme art.
9, inciso | da IN. 04 SLTI/MPOG 2014, e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao —
EGTI/SISP.

3.6.2. O PDTI tem por finalidade fornecer uma visdo do cenario atual de Tecnologia da

Informacdo - Tl comparando-o com cendrios alternativos criados com base em préaticas
consagradas pelo mercado, de forma a propiciar a execucdo de processos de reorganizacdo e
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realinhamento tecnoldgico e de infraestrutura, criando condi¢Ges para que 0 MS cumpra, de
forma eficaz e eficiente, sua missao institucional.

3.6.3. Por meio do PDTI, o MS tracou os objetivos e medidas estratégicas para que 0
DATASUS cumpra sua missdo institucional apoiando-o na concretizacdo das acdes em
informacdo e informatica necessarias para a conquista da exceléncia nos servi¢os de salde
publica do SUS.

3.6.4. O PDTI do MS procurou alinhar-se as medidas do SISP no que tange seus objetivos
estratégicos e metas. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI) é o instrumento
base para que os 6rgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica (SISP) elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
visando o aprimoramento institucional e a maturidade da governanca de Tecnologia da
Informacdo (T1) nos 6rgdos que compdem o sistema, em atendimento ao que determina o Art.
3° da Instrucdo Normativa (IN) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI
n° 04, de 11 de setembro de 2014:

“Art. 3° em consondncia com o art. 4° do
Decreto n° 7.579, de 2011, o érgéo central do
SISP elaborara, em conjunto com os 6rgaos
setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacédo - EGTI
para a Administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal,
revisada e publicada anualmente, para servir
de subsidio a elaboracdo dos PDTI pelos
orgéos e entidades integrantes do SISP.”

3.6.5. A EGTI estabeleceu metas de curto e médio prazos a serem cumpridas pelos 6rgaos do
SISP, em diferentes perspectivas de atuacdo e propondo a mensuragao objetiva de resultados
por meio de indicadores, que permitira a avaliacdo de como a gestdo de Tecnologia da
Informacdo estd sendo realizada nos Orgdos. Esta estratégia de TI € um instrumento
importante para a comunicagdo entre os 0rgdos setoriais, seccionais, correlatos e o 6rgdo
central do SISP, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI), e permite um
direcionamento do que devera ser realizado pelos 6rgaos do SISP para o cumprimento de suas
metas, as quais serdo acompanhadas visando o amadurecimento continuo da gestéo de TI.

“OBJETIVO 4 EGTI: Aperfei¢oar a gestao de
processos de Tl nos orgdos do SISP [Cobit
PO4/PO5/PO8/PO10/AI1-Al3/AI5/DS1-
DS13].

Meta 10: Definir e formalizar um processo de
desenvolvimento de software.”

3.6.6. Esta necessidade encontra amparo no Planejamento Estratégico da Ministério da
Salde (2011-2015), no ambito do Objetivo Estratégico nimero 10 — OE10 — Qualificar
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instrumentos de execucdo direta, gerando ganhos de produtividade e eficiéncia para o SUS; na
Estratégia numero 7 — E7 — Aperfeicoar e monitorar os sistemas de informacgdes do Ministério
da Saude.

3.6.7. A utilizagdo de solugdes para dispositivos moveis foi mapeada como oportunidade no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (2014-2015), publicado em dezembro de 2013
pelo Comité de Informagdo e Informatica em Salde do Ministério da Saude — CIINFO,
devidamente detalhada na Perspectiva numero 8.4.3 — Processos Internos; e nos Objetivos
ndmero 3 e 7.

3.7. DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES

3.7.1. N&o se aplica, em virtude de trata-se de um Unico servigo, que contempla todas as
fases do ciclo de vida da aplicacao.

3.8. DA NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO

3.8.1. A Corte de Contas da Unido ja pacificou a sua jurisprudéncia no sentido de que
somente se enquadram como servigos continuos os contratos cujos objetos correspondam néo
s0 as necessidades permanentes do ente contratante, mas principalmente as obrigaces de
fazer.

3.8.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execucdo das
atividades fim do DATASUS, os servicos descritos nesta contratacdo, ainda que executados
sob demanda/ativacdo, se enquadram como servicos continuados de acordo com o disposto no
Inciso | do Art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, pois a sua indisponibilidade paralisa as
atividades do DATASUS e traz prejuizos a prestacdo de servicos essenciais ao Sistema Unico
de Salde e ao cidad&o.

3.8.3. 4.13.3. Salienta-se que 0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
do Decreto n° 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.8.4. Desta forma, a prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s
empregados da CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta. O modelo de contratacdo proposto tem
pagamento realizado por demanda, ndo exigindo alocacdo exclusiva de mao-de-obra.

3.9. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.9.1. Os servicos sdo de natureza comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei
n°® 10.520, de 2002.
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4. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
4.1. QUANTIDADES

4.1.1. Os quantitativos do objeto da contratacdo constam detalhados na tabela abaixo:

Unidade de Quantidade
Item Descricao anual CATSER
Medida
Desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma  para  dispositivos
1 moéveis do tipo smartphone e tablet, UST 50.400 1691-8
manutencdo, distribuicéo,
monitoramento e assessoria.

4.1.2. As demandas serdo realizadas por meio de ordem de servico, SEM GARANTIA DE
CONSUMO MINIMO.

4.2. ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

4.2.1. A contratacdo de servicos de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos madveis do tipo smartphone e tablet, contemplara as seguintes atividades:

4.2.1.1. Servicos de desenvolvimento de solugdes contemplando todas as fases do ciclo de
vida de desenvolvimento de solugdes para dispositivos moveis;

4.2.1.2. Servicos de manutengdo contemplando as demandas evolutivas, adaptativas,
perfectivas e corretivas;

4.2.1.3. Servicos de distribuicdo contemplando atividades inerentes a operacionalizacdo dos
aplicativos junto aos ambientes, publicos ou privados, nos quais 0s mesmos serdo publicados;
e

4.2.1.4. Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento do
desempenho dos aplicativos em operagdo no ambiente de producéo;

4.2.1.5. Servicos de assessoria contemplando analises e estudos técnicos para apoio
consultivo ao DATASUS.

4.3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
4.3.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO

4.3.1.1. Sao requisitos de implantacdo a compilacdo, empacotamento e distribuicdo nativa
nas lojas virtuais de aplicativos indicadas abaixo.
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ID Descricéo

1 Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".ipa" para distribuicdo na
Apple iTunes Store

2 Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".apk" para distribuicdo na
Google Play Store

3 Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".xap" para distribuicdo na
Microsoft Windows Phone Apps&Games Store
Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".bar" para distribuicdo na RIM

4
Blackberry AppWorld

4.3.2. DEMAIS SERVICOS CONSTANTES DO OBJETO - A descricdo detalhada
encontra-se no APENDICE “B” - CATALOGO DE SERVICOS.

4.3.3. AMBIENTE TECNOLOGICO
4.3.3.1. A ser provido pela CONTRATANTE:

4.3.3.1.1. Infraestrutura computacional para implantacdo a Plataforma de Suporte ao Ciclo de
Desenvolvimento a ser disponibilizada pela Contratada.

4.3.3.1.2. Repositorio para armazenamento de codigos-fonte e certificados de publicacéo.
4.3.3.1.3. Acesso a rede corporativa.

4.3.3.2. A ser provido pela CONTRATADA e definido em conjunto com a
CONTRATANTE:

4.3.3.2.1. Link dedicado de comunicagdo, para conexdo remota ao ambiente computacional
da CONTRATANTE, com capacidade suficiente para o pleno desempenho das atividades.

4.4. SERVICOS DE MANUTENCAO

4.4.1. De acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Software vigente no
DATASUS e guia de boas praticas do SISP, as manutengdes serdo classificadas como
evolutiva, adaptativa, corretiva ou perfectiva quando tratarem de alteracdo ou inclusdo de
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nova funcionalidade em solugdo multiplataforma ja existente, ou implementacdo de conjunto
de funcionalidades que ndo seja classificado como novo desenvolvimento pelo DATASUS.

4.4.2. Para que a CONTRATADA receba uma OS relativa a solugdo/aplicativo néo
implementado por ela propria, seré necessario que a CONTRATANTE forneca o aplicativo e
a documentacdo atualizada, conforme os artefatos definidos na metodologia. Caso a
documentacao ndo esteja atualizada, 0 CONTRATANTE poderé solicitar a abertura de OS de
identificacdo de requisitos.

4.4.3. A documentacdo do aplicativo devera ser entregue pela CONTRATANTE a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias do encaminhamento da primeira OS de
manutencdo do APP. Esse prazo nédo é aplicavel a OS de identificacdo de requisitos.

4.4.4. Para solucBes desenvolvidas pela CONTRATADA, ndo serd necessaria entrega da
documentacdo pela CONTRATANTE antes do encaminhamento da OS.

4.4.5. Uma OS de manutencdo evolutiva pode contemplar inclusdes, alteracdes ou exclusdes
de um ou mais requisitos funcionais tanto em relacdo ao aplicativo existente, quanto ao novo
aplicativo. As OS adaptativas, corretivas e perfectivas contemplam alteracdes de acordo com
o detalhamento nelas contidos. A tabela abaixo detalha o percentual do esforgo para cada tipo
de manutencéo:

Tabela 1: Base para calculo do percentual de esfor¢co e desembolso dos servigos de
manutencao.

Tipo de % da

manutencéo Detalhamento usT*

Incluséo de funcionalidade 100%

Manuter)gao Alteracdo de funcionalidade que ja foi distribuida em ambiente de producéo. 60%
Evolutiva

Exclusdo de funcionalidade que ja foi distribuida em ambiente de producéo. 40%

Mudancas que permitem adaptar uma aplicagdo a novos ambientes
Manutengdo | operacionais ou evolugdo tecnolégica utilizada em sua construcdo. Esta

0,

Adaptativa | mudanca é realizada sempre sob uma aplicagdo em funcionamento no ambiente 80%

de producéo.

Manutengdo em cddigo-fonte ou componente ja existente que ndo objetive a
Manutencdo | correcdo de falhas na aplicagdo, mas sim melhorias de desempenho, 10%
Perfectiva | manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade. E uma a¢do proativa e ndo

implica em criacéo de nova funcionalidade.
Manutencdo | Correcdo em requisito, cédigo-fonte, estruturas de teste em face de falhas no 30%

Corretiva | funcionamento da aplicacdo no ambiente de producdo exclusivamente.
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(*) Os percentuais desta tabela poderdo sofrer reajustes conforme avaliacdo da base
historica dos servicos realizados. Cada OS corresponde a uma release de entrega.

4.5. GARANTIA DOS PRODUTOS/SERVICOS

45.1. Os servigos contardo com garantia de 180 dias contados da emissdo do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo. Nesse periodo, cabe 8 CONTRATADA a correcdo de
erros detectados, mesmo que o sistema ja tenha sido distribuido.

4.5.2. A correcdo se dard por uma OS de Manutencdo Corretiva submetida aos niveis de
servico de um incidente, sendo necesséria a classificacdo do incidente para obter o tempo de
resposta para a prestacao do servico.

4.5.3. Se o erro for detectado nos Gltimos 30 dias de prazo, a garantia serd prorrogada para
30 dias ap0s a data em que a versdo corrigida entrar em producao.

4.5.4. Sempre que julgar necessario, podera a CONTRATANTE realizar intervencdes em
cddigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nesse caso, os artefatos alterados, ou
por eles impactados, perderdo a garantia.

4.5.5. A abertura de OS para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteracdes
executadas pela CONTRATANTE restabelece a garantia dos artefatos alterados, e dos que
foram impactados por eles, por novos 180 dias.

4.6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.6.1. O DATASUS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre
a protecéo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos,
deverd ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo do(s) sistema(s), devendo, para
tanto, a CONTRATADA ceder ao DATASUS, mediante clausula contratual:

4.6.2. O direito de propriedade intelectual dos softwares aplicativos desenvolvidos, de forma
permanente, logo apds o recebimento definitivo, permitindo ao DATASUS distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitacdes de licencas restritivas;

4.6.3. O projeto, suas especificagdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas,
bases de dados, dados de identificacdo dos tecnicos desenvolvedores e todos os produtos
gerados na execucdo do contrato;
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4.6.4. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes ao software e
atualizacOes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia
do Contrato, sem 0nus adicionais ao DATASUS.

4.6.5. Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo, scripts, codigos-
fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos sdo do
DATASUS, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagédo
expressa do DATASUS.

4.6.6. A CONTRATADA ndo poderéa repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, os cédigos-
fontes, bem como qualquer informacéo sobre a arquitetura, documentacdo, assim como dados
trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com o DATASUS por manter a integridade dos dados e cddigos durante a
execucao das atividades e também em periodo posterior ao término da execucao dos produtos.

4.7. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

4.7.1. O servico a ser contratado devera ser prestado nas dependéncias do CONTRATADO
ou, quando necessario, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, e entregue
em local definido na OS.

4.7.2. A CONTRATANTE, quando julgar necessario que alguma atividade seja executada
em suas dependéncias, definira instru¢cbes complementares relativas ao horario de realizacdo
do servico, permanéncia e circulacdo de pessoas nas suas dependéncias, a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

4.8. PRAZO DE EXECUCAO

4.8.1. Os servicos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servico, SEM
GARANTIA DE CONSUMO MINIMO, gerada a partir de demanda registrada e autorizada
em sistema préprio da CONTRATANTE, conforme prazos descritos abaixo.

4.8.2. Os prazos de atendimento dos servicos estdo orientados de acordo com o tamanho de
cada servigo. A tabela abaixo descreve a relacdo entre o tamanho do servigo e 0s respectivos
prazos de planejamento e execucdo. Excepcionalmente, e mediante justificativa, o Ministério
podera aceitar a entrega com prazo superior ao estabelecido.
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Tabela 2: Prazos em funcéo do tamanho

Tipo de OS Tamanho em Prazo maximo para Prazo maximo de
H * 3 *
UST (V) planejamento execucao (T)
Até 10 1 2
De11a20 1 3
De21a30 1 4
De 31a40 2 5
Desenvolvimento, De 41 a50 2 6
Manutengdo Evolutiva,
Adaptativa, Corretiva e
Perfectiva. De 51 a 60 2 7
De 61a70 2 8
De71a85 2 9
De 86 a 99 3 10
100 ou mais 3 T=Vx0,35

(*) dias Uteis

4.8.3. Identificado o incidente, este tera um tratamento exclusivo de atendimento segundo
regras de classificacdo e prioridade. A prioridade identifica a importancia relativa do incidente
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e é utilizada para identificar o tempo necessario para que as a¢des de tratamento do incidente
sejam realizadas pelas equipes de suporte. Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o
impacto que o incidente causa e a sua urgéncia. O impacto € uma medida do efeito do
incidente no negocio. Ele normalmente baseia-se em como 0s niveis de servigos serdo
afetados. Varios fatores podem contribuir para a definicdo do nivel de impacto, tais como
namero de usuarios afetados e servicos envolvidos. A urgéncia é a medida do tempo em que
um incidente gerara impacto significativo no negdcio, ou seja, 0 qudo rapido o negocio
precisa de uma resolucéo.

4.8.4. Assim, a prioridade define o nivel de resposta que o incidente tera e ndo a criticidade
da situacéo ou 0 seu escopo.

Tabela 3: Prioridades do incidente

Pontuagdo Prioridade rees;:raetzglzc::irrgée)r(\itr:cc)ig :?vigo
12 pontos 1 - Mé&xima 1 hora
10 - 11 pontos 2 - Alta 2 horas
7 - 9 pontos 3 - Média 1 dia atil
4 - 6 pontos 2 - Baixa 3 dias Uteis
3 pontos 5 - Minima 5 dias Uteis

4.8.5. A prioridade do incidente é determinada pela pontuacdo obtida apds avaliacdo do seu
impacto e da sua urgéncia. Para a analise do impacto, sdo utilizados dois fatores: usuérios
afetados e servigos envolvidos. O fator de impacto, usuarios afetados, avalia 0 nimero de
usuarios afetados ou se € um usuario que possui atendimento especial. O fator de impacto,
servicos envolvidos, avalia a criticidade do servi¢o para o negécio.

4.8.6. Para determinar a prioridade do incidente, deve-se realizar os passos a seguir:
4.8.6.1. Avaliar o fator de impacto dos usuérios afetados (Tabela 4) e obter uma pontuac&o.

4.8.6.2. Avaliar o fator de impacto dos servigos envolvidos (Tabela 5) e obter uma
pontuacéo.

4.8.6.3. Avaliar a urgéncia (Tabela 6) e obter uma pontuacéo.
4.8.6.4. Somar as trés pontuagdes.

4.8.6.5. A pontuagéo total determina a prioridade do incidente definida na Tabela 3.

Pagina 37 de 132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

Tabela 4: Fator de impacto dos usuarios afetados

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
- Ministro - Duas ou mais|- Mais de um/- Unico
_ Secretarias usuario, até uma| usuario
Usudrigs ~ Sccretario . Secretaria
Executivo - Secretarios
afetados
- Todo o MS - Clientes
externos

4.8.7. O impacto dos servicos envolvidos é classificado de acordo com a importancia
negocial atribuida a cada aplicativo pela CONTRATANTE. Esta classificacdo de aplicativos
podera ser redefinida pela CONTRATANTE a qualquer momento. A CONTRATADA sera
comunicada com antecedéncia de 30 dias, apds esse prazo passara a vigorar os niveis de
servigos para a nova classificacdo. Como instrumento de referéncia € disponibilizado em
anexo a lista de sistemas do CONTRATANTE com os niveis de criticidade.

Tabela 5: Fator de impacto dos servicos envolvidos.

4 pontos

3 pontos

2 pontos

1 ponto

Servicos Classificagio  de Cla_ssn‘_lcagao ,c!e Cla_ss‘lf_lcagao _de Cla_ssn‘_lcaQaO _de
envolvidos aplicativo critico ap_ll_cz_atlvo com media ap_ll_cgtlvo com baixa apllcatlvp_ com muito
criticidade criticidade pouca criticidade
Tabela 6: Urgéncia.
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
A atividade do A N atividade dg Aatlv_ldade do §0I|C|tante podg O trabalho do
. ~ solicitante esta |ser interrompida ou esta .
solicitante ndo pode solicitante pode
. . - | programada para | programada para o futuro, .
~ . ser interrompida e ¢ . continuar ~ sem
Urgéncia . ~ | ocorrer em breve, mas | sendo possivel agendar a .
preciso uma acgdo |, , . perdas até
B ha tempo para resposta | resposta ao incidente sem
imediata para resolver . X - resposta ao
sem impacto a | causar queda de produtividade | .~
0 problema. L S incidente.
atividade. ou prejuizo.

4.9. MODELO DE EXECUCAO
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4.9.1. A CONTRATADA, na execucdo dos servigcos, deverd adotar a Metodologia de
Gerenciamento de Projeto, a Metodologia de Desenvolvimento de Software e a Metodologia
de Administracdo de Dados, além de seguir os padrdes de arquitetura de software definidos
pelo DATASUS.

4.9.2. ORDEM DE SERVICO

4.9.2.1. A execucdo dos servicos sera condicionado a abertura e autorizacdo prévia de OS
emitida pelo sistema proprio de gestdo de demandas da CONTRATANTE, que também
controlara prazos, consumo de UST e produtos entregues.

4.9.2.2. As OS registrardo as etapas, 0s prazos, o detalhamento dos servigos, as atividades
previstas, os padrdes a serem seguidos, 0s produtos a serem entregues, o custo estimado, bem
como demais informacdes técnicas necessarias para a execucdo dos servigos por parte da
CONTRATADA.

4.9.2.3. Apos aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhard a OS para a
CONTRATADA, bem como as informacBes necessarias para sua execucao.

4.9.2.4. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificacfes, de acordo com a
arquitetura, aspectos metodoldgicos, estrutura, padrdes e melhores préaticas, além das que
constarem da OS.

4.9.2.5. Seréa gerada OS complementar sempre que houver alguma alteracdo na OS original.
Portanto, ndo serdo aceitas justificativas para ndo cumprimento de prazos devido a alteracdes
no escopo da OS.

4.9.2.6. Uma OS podera ser suspensa por decisdo do usuario gestor, do gestor do contrato ou
de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, 0S prazos Serdo SUSpensos e
redefinidos, caso a OS seja retomada.

4.9.2.7. No cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servigo ja realizado e discutido
com o gestor do contrato a forma de faturamento, se necessario.

4.9.2.8. Toda demanda tera uma estimativa de UST realizada pela propria CONTRATADA.
O resultado desta contagem produzira o valor da OS, que sera analisado pelo fiscal técnico no
momento da aprovagdo da mesma.

4.9.2.9. Apos a conclusdo dos servigos constantes da OS, a CONTRATADA apresentara
detalhamento da quantidade realizada de UST, a ser validada pela equipe de métricas da
CONTRATANTE. Caso haja divergéncia superior a 10% (dez por cento) entre as contagens
da CONTRATADA e da equipe de métricas, devera ocorrer uma nova analise pela empresa
CONTRATADA para identificar os pontos divergentes, SEM QUALQUER CUSTO
ADICIONAL. Caso a divergéncia seja igual ou inferior a 10% (dez por cento), prevalecera a
menor contagem realizada.

4.9.2.10.A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento e independentemente da fase da
OS, usando equipe prépria ou contratada para esse fim, realizar outras contagens de UST.

Pagina 39 de 132



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

5. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.1. Neste quesito, a responsabilidade pelo planejamento da capacitacdo ficara a cargo do
Gestor do Contrato e do Integrante Técnico que definirdo a necessidade de treinamento, de
carga horaria, de materiais didaticos e 0s recursos humanos necessarios para receberem
capacitacdo para operacdo dos servigos contratados e entregues. Neste repasse de
conhecimento serdo abordados os aspectos relacionados a prestacdo dos servigos, bem como
0s papéis e responsabilidades.

5.2. A transferéncia do conhecimento produzido pelo registro durante a execucdo do
contrato sera implementada por meio do compartilhamento de informacgdes e documentos no
repositério do software utilizado pelo CONTRATANTE para o controle de versdes, bem
como pelo relacionamento interpessoal entre os servidores do CONTRATANTE e da
contratada.

5.3. Toda a documentacdo que a contratada estard obrigada a registrar nesse repositorio
constara da Ordem de Servico. Portanto, para que a Ordem de Servico seja aceita e liberada
para pagamento, 0 CONTRATANTE verificara no repositério a existéncia de tais documentos
obrigatorios.

5.4. Caso a contratada tenha falhado nesse quesito, estara sujeita ao ndo recebimento dos
valores devidos, até que o repositério tenha sido devidamente atualizado com os documentos
em questao.

5.5. Dessa forma, todo o conhecimento gerado durante a execucdo de cada Ordem de
Servico estara disponivel e passara a fazer parte da base histérica do Orgdo. Ao término do
contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada fica obrigada a
promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, capacitando, se solicitado, aos técnicos do CONTRATANTE ou aos da
nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

5.6. Todos os documentos gerados deverdo respeitar os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

6. REUNIOES DE ALINHAMENTO

6.1. Deverd ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condig¢Ges estabelecidas no Contrato,
Projeto Basico, Anexos e Proposta Comercial, e esclarecer possiveis ddvidas acerca da
execucdo dos servigos.

6.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA.

6.3. A reunido realizar-se-a4 nas dependéncias da CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias

corridos a contar da data de assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato.
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6.4. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar seu preposto, formalizando sua
designacéo.

6.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a
ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

6.6. A CONTRATADA cumprira as instrucdes complementares relativas a execucdo e
horéario de realizacdo do servigco, permanéncia e circulacdo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.7. Reunides Periddicas

6.7.1. Deverdo ser realizadas reunides periddicas para encerramento das etapas previstas
neste documento e no Projeto Bésico, bem como recebimento dos servi¢os/produtos
definidos.

6.7.2. As reunibes periddicas deverdo ser realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE,
em Brasilia-DF, com a participacdo, no minimo, do Gestor do Contrato e do preposto da
CONTRATADA.

6.7.3. Todos os entendimentos das reunides periddicas deverdo constar da Ata de reunido ou
instrumento equivalente a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

6.8. Reunido de Validacdo

6.8.1. Devera ser realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas do
Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias nao desejaveis e de consolidar
licbes aprendidas.

6.8.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA.

6.8.3. A reunido realizar-se-a em data acordada entre as partes, sempre que houver
necessidade de avaliagdo / homologagéo de entrega de servicos.

7. PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da solucéo
ofertada e prestacdo de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste TERMO DE
REFERENCIA, sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condigdo que induza
0 julgamento a ter mais de um resultado.

7.2. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de precos, discriminando os valores
total e unitario dos servicos contratados.

7.3. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores
unitarios e totais dos bens e servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA.
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7.4. A proposta devera conter declaracdo da licitante de que se encontra apta a prestar todos
0s servicos pertinentes ao produto ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

7.5. A proposta devera estar conforme modelo constante do APENDICE “C”.
8. CONDICOES DE PAGAMENTO
8.1. FORMA DE PAGAMENTO

8.1.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.

8.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, 8 3%, da Lei n° 8.666, de 1993.

8.1.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no 81° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008.

8.1.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

8.1.5. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA ndo impede o
pagamento, se 0 servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a
adocéo das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

8.1.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, nao acarretando qualquer dnus para a Contratante.

8.1.7. Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, poderd ser concedido um prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacéo.

8.1.8. Na&o sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido, ou nos casos em

que identificada méa-fé ou incapacidade de corrigir a situagcdo, o pagamento dos valores em
débito sera realizado em juizo, sem prejuizo das sancfes cabiveis.
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8.1.9. Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.9.1. ndo produziu os resultados acordados; ou

8.1.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a qualidade
minima exigida; ou

8.1.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.1.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.1.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagdo de servigos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por
aquele regime, observando-se as excec¢Bes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.1.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios
N = Dias entre a data prevista e efetiva de pagamento
VP = Valor da parcela

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim

apurado:

6,/100
=T =6%aa=

= 0,00016438

9. VISTORIA
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9.1. Com relacao a vistoria, 0s seguintes pontos deverdo ser considerados:

9.2. Sera OBRIGATORIA as licitantes a realizagdo de vistoria técnica nas instalagbes da
CONTRATANTE. A ndo realizacdo dessa vistoria constitui fator impeditivo ao processo
licitatorio.

9.3. A vistoria devera ser agendada por meio dos seguintes contatos: Por mensagem
eletronica via E-mail: cgam-datasus@saude.gov.br; ou por telefone: (61) 3315-3508. Os
interessados devem ajustar dia e hora com o setor técnico para a realizacao da vistoria.

9.4. Considerando a necessidade de se manter o ambiente de TI do CONTRATANTE em
sigilo, por questbes de seguranca, por se tratar de um ambiente de missdo critica, e devido a
inviabilidade de se descrever e transcrever todas as informacGes necessarias para a
compreensdo do ambiente, a complexidade e a criticidade dos servicos prestados pela Tl do
CONTRATANTE a sociedade, a vistoria técnica serd obrigatdria para que a licitante tenha
conhecimento do ambiente a ser suportado e obtenha informacdes que possibilite a elaboracéo
da sua proposta comercial, dentro da realidade das necessidades do CONTRATANTE.

9.5. Oportuno, cristalizar o alinhamento com o egrégio Tribunal de Contas da Unido na
representacdo TC-021.411/2007-5.

“GRUPO I - CLASSE VI — 1% Camara
TC-021.411/2007-5
Natureza: Representacio

Entidade: Instituto Nacional do Seguro Social — Geréncia Executiva em Juazeiro
do Norte/CE

Interessada: Construtora Santos Carneiro Ltda.

Advogado constituido nos autos: Carlos Henrique de Castro Ehrich (OAB/CE —
11.834)

Sumario: REPRESENTACAO. ALEGACAO DE ILEGALIDADE
DE CLAUSULA EDITALICIA. ARGUMENTACAO
IMPROCEDENTE. NEGATIVA DE PROVIMENTO.
DETERMINACAO.

1. Considera-se improcedente Representacdo quando as alegacdes
oferecidas pela representante sdo insuficientes para caracterizar
ilegalidade na licitagdo questionada.

2. A apresentacdo de certiddo de vistoria nos prédios e nos
equipamentos onde os servi¢os de manutencdo, objeto do certame
licitatorio, serdo realizados, contendo declaracdo, assinada por
responsavel técnico e pela representante legal da empresa, de
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pleno conhecimento do estado de uso e das condicbes fisicas
prediais, ndo configura exigéncia impertinente capaz de macular o
processo licitatério.

[.]

6.4 ... O seu objetivo reside em que os participantes do certame
tenham condig¢des de apresentar uma proposta mais préxima dos
custos reais para execucao do servi¢os, uma vez tendo conhecido
as condicOes exatas das instalagbes do contratante (disposicéo de
moveis, localizacdo do imovel, dificuldades de acesso, numero de
pavimentos etc.),. Portanto, a exigéncia da Administragdo visa
muito mais a preservar o interesse das partes e ao equilibrio
econdémico-financeiro do contrato que frustar o carater
competitivo da licitagdo, como informado. (grifo nosso) ”

10. REQUISITOS MINIMOS DE HABILITACAO TECNICA

10.1. Para definicdo dos itens da qualificacdo técnica, levou-se em consideracdo o art. 30,
inciso 11, da Lei 8.666 que estabelece:

"A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-4 a: [...] Il -
comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo, e indicagéo
das instalagbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo
de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos".

10.2. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) entende que as exigéncias relativas a
qualificacdo técnica tém objetivo preciso, qual seja:

"assegurar que a licitante estar4 apto a dar cumprimento as obrigacfes
assumidas com a Administracdo, ndo podendo a sua comprovacdo ser feita
mediante a formulacdo de exigéncias desarrazoadas, que comprometam a
observancia do principio constitucional da isonomia" (Decisdo 503/2000
Plenario, Rel. Min. ADHEMAR PALADINI GHISI, DOU 05.07.2000).

10.3. O Tribunal asseverou em inimeros outros casos sobre a possibilidade da insercédo dos
critérios de atestados de capacidade técnica desde que estes sejam indispensaveis a garantia de
execucdo do objeto, ou seja, guardem verossimilhanca com as reais condigdes pretendidas
pela a Administragao:

“Acérddo 1890/2010 — Plenario TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
No 36/2009

"1.1. O objeto deste Pregéo €é o descrito na tabela abaixo:"

[-]
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"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome
da licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregdo,”

10.4. Para efeito de compatibilidade, levamos em consideracdo o entendimento do TCU,
conforme conta na publicacdo Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU:

“Acérdao 1636/2007 - Plenério TCU - Estabeleca, por ocasido da avaliagéo da
qualificacdo técnico- operacional das empresas licitantes, percentuais minimos
acima de 50% dos quantitativos dos itens de maior relevancia da obra ou
servico, salvo em casos excepcionais, cujas justificativas deverdo estar
tecnicamente explicitadas no processo administrativo anterior ao langamento do
respectivo edital, ou no préprio edital e seus anexos, em observancia ao inciso
XX 1 do art. 37 da Constituicdo Federal. inciso | do § 10 do art. 30 e inciso Il do
art. 30 da Lei no 8.666/1993.

As exigéncias quanto a qualificacdo técnico-profissional e técnico- operacional
devem limitar-se as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto
da licitacéo e, no caso destas, restringirem-se a aspectos de qualificacdo técnica
e econdmica que sejam indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigagoes do futuro contrato.”

10.5. Considerando-se a natureza do servicgo, os padrdes de exceléncia que se deseja alcancar
e o0s resultados esperados, € significativo que as empresas candidatas demonstrem condicdes,
em proporcao razoavel, de experiéncia comprovada na prestacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacéo.

10.6. Para permitir uma melhor selecdo das empresas e evitar que empresas sem a
gualificacdo necessaria interfiram no processo, as licitantes deverdo apresentar Atestado
de Capacidade Técnica, emitido, obrigatoriamente, por pessoa juridica de direito
publico ou privado, para a comprovacdo da execucdo de objeto pertinente e compativel
ao deste Termo de Referéncia, atestando o fornecimento de no minimo 20% (vinte por
cento) dos quantitativos aqui previstos como demanda do Ministério da Saude neste
Termo de Referéncia. Tal volume, significativamente inferior ao legalmente possivel,
justifica-se pelo fato de exigéncias complementares relativas a experiéncia aplicada da
licitante.

10.7. Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tém condi¢des de cumprir as
obrigacGes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovacdo da aptiddo para o
desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante
vencedora.

10.8. Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do 6rgdo emitente do atestado e
licitante vencedora, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo,
telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado.

10.9. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo seréo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial
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da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da
empresa emitente e da empresa proponente.

10.10. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n. 123 de 2006, por ocasido da
participacdo neste certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
habilitacéo, inclusive para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que apresente
alguma restricéo.

10.11. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social ou
estatuto.

10.12. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacgdo dos servicos
executados, deverdo referir-se a um mesmo periodo de 12 (doze) meses.

10.13. Sera permitido o somatério de atestados desde que 0s servi¢os a serem comprovados
tenham sido executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

10.14. A exigéncia de 12 meses consecutivos para os quantitativos ora exigidos, visa evitar
que o somatorio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
guantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da
licitante vencedora em executar o volume de servigo previsto. Trata-se de limitacdo de prazo
relacionada a comprovacédo da capacidade de execucdo do objeto, aceita como legitima pelo
Tribunal de Contas da Unido (Acorddo no 2.048/2006 — Plenario e Ac6rdao no 1.287/2008 —
Plenério).

10.15. O total de UST - Unidades de servigos técnicas executadas, para efeito de
comprovacao da qualificacdo técnica, serd obtido pelo somatério, em qualquer proporcao de
UST/ano, considerando-se qualquer periodo consecutivo de doze meses, das experiéncias
devidamente comprovadas. Sera permitido o computo de UST em contratos/clientes distintos,
desde que executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

10.16. Para fins de comprovacdo, com vistas a permitir a comparacdo e somatorio de
atestados, tambem serdo considerados atestados referentes a servicos executados pela
modalidade de ponto de funcdo ou por homem/hora. Nestes casos, devem ser considerados
para fins de converséo, a proporcao de 1(um) ponto de fungéo para 7(sete) UST e 1(uma) hora
técnica para 1(uma) UST.

10.17. O licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados.

10.18. O Ministério da Saude reserva-se a faculdade de diligenciar os atestados nos termos do
art. 43, 83, da Lei n. 8.666/93, e em consonancia com as orientagcdes e determinagdes do
Tribunal de Contas da Unido, momento em que sera(do) validada(s) as informacGes
constantes dos atestados.
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10.19. O Ministério da Saude realizara diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de
verificar se os atestados sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia, podendo, inclusive, requerer documentos complementares como contratos e/ou
notas fiscais que suportem a emisséo de respectivos atestados.

10.20. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

10.21. Diante das condigdes acima estabelecidas, independentemente do cumprimento das
exigéncias relativas a Habilitacdo Juridica, Econémico-Financeira e Fiscal, serdo habilitadas
as licitantes que apresentarem Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT), expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, obedecendo aos seguintes critérios:

10.21.1. Comprovar, visando a pertinéncia e compatibilidade em relacdo as quantidades a
serem contratadas, que a licitante prestou ou estd prestando, a contento, servigos técnicos
relacionados com o objeto contratual pretendido, atendendo aos padrdes de qualidade,
cumprindo os Acordos de Niveis de Servico de forma satisfatoria, para um volume minimo
anual de 10.080 UST;

10.21.2. Comprovar, visando a pertinéncia e compatibilidade quanto as experiéncias em
servicos similares, que a licitante prestou, a contento, servicos técnicos de desenvolvimento
de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis que agreguem elevada complexidade
tecnoldgica e funcional. O processo de desenvolvimento deve ter sido baseado no conceito
escreva uma Unica vez e “rode” em qualquer lugar (“write once, run anywhere”). Esta
definicdo foi utilizada inicialmente nos projetos de desenvolvimento Java que possuiam uma
Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine) que realizava a abstracdo do ambiente
operacional ao qual a aplicacdo iria funcionar. No contexto do desenvolvimento mével esta
definicdo é adotada devido ao custo operacional frente a quantidade de ambientes
operacionais existentes no mercado. Tais exigéncias estdo calcadas no universo de demandas
de projetos voltados as areas finalisticas do Ministério, seu heterogéneo publico-alvo e na
conformidade com a prestacdo dos servigos conforme Apéndice “B”. Assim sendo, € requisito
minimo a demonstracdo de experiéncia anterior no desenvolvimento de um ou mais
aplicativos multiplataforma que atendam a todas as exigéncias técnicas e funcionais
detalhadas a seguir:

10.21.3. Aplicativo unico para dispositivo movel, que contemple e execute de forma
satisfatoria em dispositivos do tipo Smartphone e Tablet, bem como seja compativel com os
seguintes sistemas operacionais: Apple iOS, Google Android, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS.

10.21.4. Aplicativo Unico para dispositivo movel, que esteja disponivel para download através
de mecanismo de distribuicédo in-house (loja privativa). Os requisitos exigidos neste subitem
devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple i0OS, Google Android,
Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.
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10.21.5. Aplicativo Unico para dispositivo movel, que esteja disponivel para download ou
mesmo j& ter sido publicado e aprovado, no caso de aplicativos descontinuados,
minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple i0S, Google Android, Microsoft Windows
Phone e Blackberry OS.

10.21.6. Aplicativo Unico para dispositivo movel, que implemente integracdo através de
servigos web (webservices), nas tecnologias REST (Representational State Transfer) ou
SOAP (Simple Object Access Protocol). Os requisitos exigidos neste subitem devem
executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.7. Aplicativo Unico para dispositivo mével que implemente notificacdes do tipo "Push”,
com suporte aos alertas de notificacdes (visual, audivel e tactil). Os requisitos exigidos neste
subitem devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google
Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.8. Aplicativo Unico para dispositivo mével que permita integracdo e compartilhamento
de informacGes com as redes sociais Facebook, Twitter e Whatsapp. Os requisitos exigidos
neste subitem devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google
Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.9. Aplicativo unico para dispositivo movel que implemente recursos de visualizacéo de
documentos no formato .jpg, .png, .pdf, .doc, .xlIs e .txt. Os requisitos exigidos neste subitem
devem executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android,
Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.10. Aplicativo Unico para dispositivo movel, que implemente caracteristicas de
gerenciamento de falta de conectividade de rede (offline caching), sincronizacdo de dados
(data sync), utilizacdo das funcGes nativas de acesso as coordenadas de localizacdo baseadas
no uso do sensor de posicionamento global (GPS — Global Position System) ou sinais de rede,
acesso a aplicacdo de camera fotografica principal do dispositivo (Camera). Os requisitos
exigidos neste subitem devem executar, minimamente, em 2 (duas) das plataformas: Apple
10S, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.11. Aplicativo Unico para dispositivo mdvel, que implemente acesso a APl Websocket
para transagcbes em tempo real, como monitoramento, chat e aplicagcbes correlatas. Os
requisitos exigidos neste subitem devem executar, minimamente, em 2 (duas) das
plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.21.12. Aplicativo unico para dispositivo movel que implemente conectividade de rede para
transmissdo de dados pelo sensor de Bluetooth com periféricos. Os requisitos exigidos neste
subitem devem executar, minimamente, em 1 (uma) das plataformas: Apple iOS, Google
Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10.22. Complementarmente a apresentacdo dos atestados constantes do subitem anterior,

devera a licitante realizar a demonstracdo funcional dos aplicativos correspondentes aos
atestados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apos convocagdo do pregoeiro, junto a
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Coordenacdo-Geral de Analise e Manutencéo, sito a Esplanada dos Ministérios - Bloco G,
Edificio Anexo, sala 112A, Plano Piloto, CEP 70058-900, Brasilia, DF - Ministério da Saude,
no horario de 09h as 12h e das 14h as 18h.

11. PROVA DE CONCEITO

11.1. A licitante vencedora na etapa de lances deverd submeter sua Plataforma de Suporte
aos Servicos a analise de amostra (prova de conceito) a fim de comprovacao de atendimento
de requisitos técnicos contidos no Apéndice “A” do presente Termo.

11.2. A solucdo apresentada que ndo atender em sua totalidade a analise de amostra (prova
de conceito) serd considerada inapta, estando, portanto, desclassificada a licitante vencedora,
sendo convocada a licitante seguinte na ordem classificatoria para realizacdo de prova de
conceito e assim sucessivamente até que uma das licitantes participantes apresente solucao
que atenda plenamente as exigéncias deste documento.

11.3. Conducéo da Prova de Conceito

11.3.1. A licitante declarada vencedora na etapa de lances tera o prazo de 72 (setenta e duas)
horas, apOs convocacdo do pregoeiro, para instalacdo da plataforma em equipamento
disponibilizado pela Coordenagdo-Geral de Analise e Manutencdo, sito a Esplanada dos
Ministérios - Bloco G, Edificio Anexo, sala 112A, Plano Piloto, CEP 70058-900, Brasilia, DF
- Ministério da Saude, no horério de 09h as 12h e das 14h as 18h.

11.3.2. A prova de conceito sera realizada em sessao aberta a iniciar na primeira hora til ap6s
o0 término da instalacdo prevista no subitem anterior.

11.3.3. A licitante declarada vencedora na etapa de lances que ndo proceder a instalacdo de
sua plataforma, ndo comparecer para efetuar a analise de amostra (prova de conceito), se
recusar por qualquer motivo a efetuar a prova de conceito, e/ou ndo atender a totalidade das
exigéncias técnicas deste TERMO DE REFERENCIA, sera considerada inapta para assinatura
do contrato, sendo imediatamente desclassificada.

11.3.4. Escopo e Sequéncia da anélise de amostra (prova de conceito)
11.3.4.1.A anélise de amostra sera baseada na seguinte sequéncia técnica:
11.3.4.1.1.1. Instalag&o da plataforma no ambiente disponibilizado pelo MS;

11.3.4.1.1.2. Apresentacdo de aplicativo movel do portfolio de experiéncias anteriores da
licitante ou aplicativo mével de exemplo construido exclusivamente para prova de conceito, 0
qual sera avaliado sob a luz dos cenéarios de andlise abaixo detalhados, em consonancia a
plataforma de suporte aos servicos instalada:

11.3.4.1.1.2.1.  Suporte a dispositivos da categoria smartphones, com telas de 4 a 8
polegadas, sensiveis ao toque e multi-gesto;
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11.3.4.1.1.2.2.  Suporte a dispositivos da categoria tablets, com telas de 7 a 12 polegadas,
sensiveis ao toque e multi-gesto;

11.3.4.1.1.2.3. Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente nas
seguintes versdes: Android 4.0 (Icecream sandwich); Android 4.1 - 4.2 - 4.3 (Jelly Bean);
Android 4.4 — 4.4.4 — 4.4W — 4.4W.2 (KitKat); Android 5.0 — 5.1.1 (Lollipop); Android 6.0 —
6.0.1 (Marshmallow);

11.3.4.1.1.2.4. Compativel com sistema operacional Apple i0S, minimamente nas
seguintes versodes: i0OS 6; iI0S 7; i0S 8; iI0S 9

11.3.4.1.1.2.5. Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone,
minimamente nas seguintes versdes: Windows Phone 8 — 8.1 (Apollo); Windows 10 Mobile;

11.3.4.1.1.2.6. Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente
nas seguintes versoes: OS 10.0; OS 10.1; OS 10.2; OS 10.3;

11.3.4.1.1.2.7.  Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper);
11.3.4.1.1.2.8.  Suporte e involucro para XMLHttpRequest (XHR Wrapper);

11.3.4.1.1.2.9. Suporte a notificacdes unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo
"Push™;

11.3.4.1.1.2.10. Suporte e acesso a aplicacdo de camera fotografica principal do dispositivo
(Camera);

11.3.4.1.1.2.11. API especifica para leitura, escrita e navegacdo pelo sistema de arquivos do
dispositivo (File 1/0O);

11.3.4.1.1.2.12. Suporte e acesso as coordenadas de localizacdo baseadas no GPS ou sinais
de rede (Geolocalizagéo);

11.3.4.1.1.2.13. Suporte e acesso a informagdes de conectividade com rede de dados do
dispositivo (EDGE / 3G / 4G / Wifi);

11.3.4.1.1.2.14. Suporte ao armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage);

11.3.4.1.1.2.15. Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click,
swipe, pinch e suporte multitoque;

11.3.4.1.1.2.16. Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com
caracteristicas de caching off-line;

11.3.4.1.1.2.17. Suporte para Single Sign-On (SSO) e autenticac¢do padrdo como OAuth ou
SAML;
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11.3.4.1.1.2.18. Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) através de conectores e
adaptadores;

11.3.4.1.1.2.19. Suporte ao desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web
(HTMLY5, Javascript, CSS3);

11.3.4.1.1.2.20. Ferramentas de assisténcia de codificacdo com auto-complete e validacao;

11.3.4.1.1.2.21. Ferramentas de design de interface com usuario (Ul) com recursos de
arrastar-e-soltar (drag-and-drop) sem necessidade de codificacao;

11.3.4.1.1.2.22. Integracdo transparente das funcionalidades da IDE com o uso de
frameworks open-source como Apache Cordova, Sencha Touch, lonic, Bootstrap, JQuery e
DOJO;

11.3.4.1.1.2.23. Implementacdo aderente ao padrdo arquitetural Model-View-Controller
(MVC)

11.3.4.1.1.2.24. Ferramentas de simulacdo e emulacdo de dispositivos mdveis virtuais para
0s seguintes sistemas operacionais: Google Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS

11.3.4.1.1.2.25. Recursos de depuracdo (debug) de cddigo através de break points e inspecdo
detalhada do conteddo de variaveis e objetos

11.3.4.1.1.2.26. Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para
aceleracdo/automacao do processo de construcdo de aplicativos mdveis, com minimamente as
seguintes caracteristicas: Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado;
Permitir a criacdo de templates de aplicativos mdveis; Permitir o deploy em servidor; Permitir
chamar a console de administracdo da plataforma por linha de comandos;

11.3.4.1.1.2.27. Ferramentas de teste funcional automatizado baseado em processo de
Gravacdo/Edicdo, Reproducdo e Geracdo de evidéncias/logs de erros. Minimamente, sdo
esperadas as seguintes caracteristicas: Executar em dispositivos mdveis (fisicos) e
emuladores; Executar em dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, em diferentes
versdes dos sistemas operacionais Google Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS; Linguagem de scripts de rapida curva de aprendizado;

11.3.4.1.1.2.28. Recursos de integracdo com ferramentas de controle de versao/repositorios
como SVN e GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI);

11.3.4.1.1.2.29. Componente/widget do tipo Painel, que representa uma area na tela,
documento ou formulario onde sdo mostradas informag6es ao usuario;

11.3.4.1.1.2.30. Componente/widget do tipo Lista, que permite ao usuério selecionar um ou
mais itens;
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11.3.4.1.1.2.31. Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre
as telas através de gesto swipe;

11.3.4.1.1.2.32. Componente/widget do tipo Botdo, que permite ao usuario a funcdo de
pressionar e confirmar operacoes na tela;

11.3.4.1.1.2.33. Componente/widget do tipo Rotulo, que exibe ao usuario informacéo de
texto na tela;

11.3.4.1.1.2.34. Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de dialogo com
usuario que exibem e recebem informacoes;

11.3.4.1.1.2.35. Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usuario exibir e receber
informacdes sobre geolocalizacao;

11.3.4.1.1.2.36. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao
usuario a entrada de dados no formato alfanumérico;

11.3.4.1.1.2.37. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "nGmero"”, que permite ao
usuario a entrada de dados no formato numérico;

11.3.4.1.1.2.38. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha", que permite ao
usuério a entrada de dados ofuscados;

11.3.4.1.1.2.39. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "checkbox", que permite ao
usuario indicar estados de selecionado/nédo selecionado em uma lista de opcdes;

11.3.4.1.1.2.40. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton”, que possui
comportamento similar ao item ), porém apenas uma opcdo pode possuir o estado
selecionado;

11.3.4.1.1.2.41. Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox”, que permite ao
usuario a selecao de uma opgdo através de uma lista suspensa;

11.3.4.1.1.2.42. Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento
semelhante ao item ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos da tela;

11.3.4.1.1.2.43. Ferramenta de administracdo (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de aplicativos méveis (MAM), com minimamente as seguintes caracteristicas:
Empacotamento de aplicativos moveis; Gerenciamento de aplicativos moveis; Atualizagéo de
aplicativos mdveis; Versionamento aplicativos mdveis; Monitoramento de performance de
aplicativos moveis; Relatorio de uso de aplicativos moveis; Relatorio de falhas de aplicativos
moveis; Controle e monitoramento de autenticacdo de usuérios de aplicativos moveis;

11.3.4.1.1.2.44. Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribuicdo in-house dos
aplicativos mdveis, com minimamente as seguintes caracteristicas: A loja privada deve
permitir separacdo dos aplicativos moveis por grupo de usudrios; A loja privada deve ser
customizavel; A loja privada deve permitir utilizacdo para testes e validacdo por equipes de

Pagina 53 de 132



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

testes e gestores (tests flights) ; A loja privada deve ser acessada via internet ou intranet; A
loja privada deve permitir integracdo com ferramentas MDM; A loja privada deve possuir
interface de linha de comandos (CLI) e console grafica para disponibilizar aplicativos aos
usuarios finais; A loja privada deve permitir o comentério e classificacdo dos aplicativos; A
loja privada deve permitir a distribuicdo de aplicativos Android, iOS, Windows, Blackberry;

11.3.4.1.1.2.45. Recursos de atualizagdo remota de aplicativos moveis sem necessidade de
publicacdo na loja oficial dos fabricantes;

11.3.4.1.1.2.46. Ferramenta de analise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo movel
e camada backend;

11.3.4.1.1.2.47. Recursos para mineracdo e descoberta através de comentarios e avaliagcdes
realizados pelos usuarios dos aplicativos mdveis nas lojas (anélise de sentimento);

11.3.4.1.1.2.48. Ferramenta de administracdo (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, com minimamente as
seguintes caracteristicas: Restricdo de dispositivos; Politicas de privacidade e seguranca de
para 0 conceito Traga Seu Proprio Dispositivo (BYOD); Atualizacdo e mudanca de politicas;
Geréncia e provisioning de certificados; Geréncia e distribuicdo de aplicagdes; Seguranca de
compartilhamento de dados; Relatorio de conformidade;

11.3.4.1.1.2.49. Recurso de bloqueio remoto de dispositivos roubados ou perdidos via
ferramenta de administracéo;

11.3.4.1.1.2.50. Guias e tutoriais (inglés ou portugués) cobrindo todos fundamentos da
plataforma em formato de sitio navegavel com mecanismos de busca;

11.3.4.1.1.2.51. Documentacdo completa da API (inglés ou portugués) em formato de sitio
navegavel com mecanismos de busca.

11.4. Duracdo da Analise de Amostra (Prova de Conceito)

11.4.1. A comprovacgao das exigéncias para todos os itens devera ser realizada em até 2 (dois)
dias Uteis, apos o inicio da demonstragé&o.

12. EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

12.1. Requisitos de experiéncia profissional da equipe a ser envolvida na prestacdo dos
Servigos:

12.1.1. PREPOSTO: Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos na geréncia de
projetos e/ou geréncia de contratos, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica,
nominal ao profissional, contendo a descricdo do projeto e as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica ou privada, em caso de
empresa privada, devera ser precedido do reconhecimento de firma por via cartorial e anexado
copia do documento de reserva de poderes para firmar documentos técnicos; Atribuicoes:
representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
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atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual; Gerir a execucao do servico, objeto do contrato, por parte
da CONTRATADA, com a visdo de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a
execucdo e entrega dos servicos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos especificados na Ordem de Servico; Gerir a solicitacbes de mudangas feitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de Servigo; Responder, perante o
CONTRATANTE, pela execucao das Ordens de Servico; Participar periodicamente, a critério
do CONTRATANTE, de reunifes de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de
Servigos em execucdo, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes do
CONTRATANTE; Levar para as reunides periodicas de acompanhamento, as situagdes em
nivel de geréncia das Ordens de Servico. Carga horaria: devera estar disponivel fisicamente
nas dependéncias da CONTRATANTE, quando solicitado, das 08h as 18h, em dias uteis, de
segunda a sexta-feira.

12.1.2. GERENTE DE PROJETOS: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informacgdo. Atribuicdes: serad
responsavel pelo gerenciamento de um conjunto de projetos. Séo responsabilidades desse
gerente: Acompanhar o planejamento de atividades de cada projeto; Homologar cronograma
de atividades de cada projeto; Analisar os riscos de cada projeto; Gerenciar a central de custo
para cada projeto; Acompanhar a execucdo de cada projeto; Acompanhar as entregas de cada
projeto cumprindo o papel de fiscal no nivel gerencial. Carga horéria: sob demanda.

12.1.3. GERENTE DE DEMANDAS: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove o gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo. AtribuicGes: serad
responsavel pela interlocucéo técnica com o CONTRATANTE acerca do andamento das O.S.
classificadas como Monitoramento e Assessoria. Sdo responsabilidades desse gerente:
Realizar e apresentar a0 CONTRATANTE o planejamento de atendimento das O.S.
encaminhadas para a CONTRATADA,; Gerenciar a equipe designada para execucado das O.S.
sob sua responsabilidade, assegurando o comprometimento de todos com 0s objetivos e niveis
de servico previstos; Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS,
conforme a metodologia de prestacdo do servigo; Responsabilizar-se pelo controle interno de
qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA,; Participar, quando convocado, da
reunido de acompanhamento do contrato. Carga horaria: sob demanda.

12.1.4. ANALISTA DE REQUISITOS: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove atuacdo como analista de requisitos em projetos de tecnologia da informagéo.
Atribuicdes: serd responsavel pela realizacdo do levantamento e consolidacdo das
necessidades requeridas para o desenvolvimento do aplicativo. S&o responsabilidades desse
analista: Realizar entrevistas com gestores e usuarios objetivando a defini¢cdo dos requisitos
da aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e ndo-funcionais); Construir os documentos de
especificacdo dos requisitos da aplicacdo; Assegurar o correto entendimento acerca das
especificacfes dos requisitos para a fase de codificacdo; Manter o controle sobre as
manutencdes dos requisitos da aplicacdo. Carga horéaria: sob demanda:

12.1.5. ARQUITETO DE INFORMAGCAO: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove atuacdo como arquiteto da informacdo em projetos de tecnologia da informacéo.
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AtribuicOes: sera responsavel pela definicdo das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposic¢ao da informag&o no meio de comunicacao.
S@o responsabilidades deste arquiteto: Realizar entrevistas com gestores e uSuarios
objetivando a forma como o usuario poderd interagir com a aplicacdo; Definicdo de design
grafico e organizacdo da informacdo da aplicacdo; Desenvolver prototipos de navegacéo.
Carga horéria: sob demanda.

12.1.6. ENGENHEIRO DE SOFTWARE: Experiéncia profissional minima de 3 anos, que
comprove atuacdo como engenheiro de software em projetos de tecnologia da informagéo.
AtribuicOes: serd responsavel pela construcdo (programacéo) da aplicacdo, ele devera ser
orientado pelas defini¢cbes de requisitos, interface com usuario e seguir as definicdes de
arquitetura de sistemas. Séo responsabilidades deste engenheiro: Manutencao de codigo-fonte
de acordo com os requisitos da aplicacdo; Design gréafico e arquitetura da aplicacdo; Garantir
a qualidade do cddigo-fonte; Construir testes unitarios; Manter o controle sobre as
manuten¢des em cddigo-fonte; Realizar o deploy da aplicacdo. Carga horaria: sob demanda.

12.2. Requisitos de formacdo da equipe:

12.2.1. PREPOSTO: Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacéo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacdo (especializagcdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacéo de, no minimo, 360 horas; possuir certificacdo VALIDA: Project Management
Professional - PMP emitido pelo PMI.

12.2.2. GERENTE DE PROJETOS: Graduacdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informac&o, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas; certificado PMP vélido emitido pelo
PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de
curso de p6s-graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com dura¢do minima de 360
horas.

12.2.3. GERENTE DE DEMANDAS: Graduacdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informac&o, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduacdo (especializagcdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas; Certificado PMP véalido emitido pelo
PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum Alliance ou certificado de conclusdo de
curso de pos-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com dura¢do minima de 360
horas.

12.2.4. ANALISTA DE REQUISITOS: Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informac&o, ou concluséo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas.

12.2.5. ARQUITETO DE INFORMAGCAO: Graduagdo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacédo, Desenho Industrial, Design, ou concluséo de qualquer curso de

Pagina 56 de 132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Arquitetura da Informacdo ou correlato de, no minimo,
360 horas.

12.2.6. ENGENHEIRO DE SOFTWARE: Graduagdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo, ou conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas.

13. PREPOSTO

13.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera designar um representante,
responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questBes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, fazer a gestdo
geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de
garantir a execucao e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos
0s requisitos de qualidade; distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA.

14. INTERACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera propor um Plano de Comunicagdo com o MS, por meio de
documentacao, a qual devera ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato no MINISTERIO
DA SAUDE.

15. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes do MINISTERIO DA
SAUDE e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestacdo dos servi¢cos, a menos
que autorizado formalmente e por escrito para tal.

15.2. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
entre a CONTRATADA e o MINISTERIO DA SAUDE para garantir a seguranca das
informagdes do MINISTERIO DA SAUDE.

15.3. A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO (APENDICE “G”) em
que se responsabilizara pela manutencédo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratacao.

15.4. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que
vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, TERMO DE CIENCIA
(APENDICE “H”) em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades
pela manutencéo de sigilo e confidencialidade.

16. VINCULO EMPREGATICIO

Pagina 57 de 132



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

16.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o MINISTERIO DA SAUDE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciéria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se
obriga a saldar na época devida.

16.2. E assegurada a0 MINISTERIO DA SAUDE a faculdade de exigir da CONTRATADA,
a qualquer tempo, documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos 0s
encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do
CONTRATO a ser firmado com a licitante vencedora.

17. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste documento, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
0s materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste documento;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

17.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

17.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

17.6. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigacdes relativas a execucdo do servico.

17.7. Instruir seus empregados, quando o servico for executado nas dependéncias da
CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracéo e
seguranga, incluindo aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia.

17.8. Instruir seus colaboradores a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo.
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17.9. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos.

17.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicédo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos. nem permitir a utilizacéo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do inc.
XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.

17.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

17.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacGes e as regras de negdcio.

17.13. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.14. Apresentar preposto na reunido inicial do contrato convocada pelo Gestor do Contrato.

17.15. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato, para representa-la administrativamente, sempre que necessario.

17.16. Manter as informacdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do
contrato.

17.17. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE no caso de substituicdo do preposto.

17.18. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislacdo vigente, de qualquer
profissional que atue em qualquer servico prestado, inclusive do preposto.

17.19. Quando da realizacdo de atividades nas dependéncias da CONTRATANTE, devera a
CONTRATADA abster-se de alocar profissional com carga horaria maior do que permitido
pela legislagdo vigente.

17.20. Responsabilizar-se por todos o0s custos com pessoal, didrias, passagens e
comunicages, necessarios a perfeita execugdo dos servigos contratados.

17.21. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificacdo esteja em
conformidade com os tipos de servigos contratados, observando o certificado apropriado
quando exigido.

17.22. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o
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Contrato, dentro dos prazos estipulados, sendo passivel a aplicacdo das penalidades previstas
em caso de descumprimento.

17.23. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que possam
afetar o bom desenvolvimento do servigo demandado com os esclarecimentos julgados
necessarios e as informacdes sobre possiveis paralisacdes de servicos, além da apresentacao
de relatdrio técnico ou razdes justificadoras.

17.24. Atender os prazos estabelecidos e acordados com 0 CONTRATANTE.

17.25. Acatar todas as disposi¢des contidas em contrato, sob pena de incorrer em penalidade,
inclusive com aplicacdo de multa em percentual sobre o valor total mensal calculado.

17.26. Observar e atender a todas as normas, instrucdes e ordens internas emanadas pela
CONTRATANTE, além da legislacdo pertinente, referente a contratacdo do servico.

17.27. Atender as convocagdes da CONTRATANTE de acordo com 0s prazos e condigdes
contratadas, apresentando, sempre que solicitadas, todas as informacdes e esclarecimentos.

17.28. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacéo.

17.29. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de acordo com
as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado, bem como, daquelas
constantes no Edital de licitacdo e seus anexos e encartes.

17.30. N&o veicular publicidade acerca dos servicos prestados a CONTRATANTE, sem
prévia autorizacao.

17.31. Nao comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir do Contrato,
sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a a¢Ges judiciais.

17.32. Manter profissionais com experiéncia, titulacdo e grau de escolaridade passiveis de
comprovagao e compativeis com o nivel de servico a ser desenvolvido.

17.33. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto causar ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omisséo, procedendo
imediatamente aos reparos e/ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

17.34. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais como horas
extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens.

17.35. Assumir todas as despesas e dnus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
OuU conexas ao contrato.

17.36. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus colaboradores no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE.
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17.37. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias,
0 nome, CPF e o respectivo nimero da carteira de identidade dos colaboradores
disponibilizados para a prestagdo de servicos, quando da ocorréncia de servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE, bem como, informar as ocorréncias de afastamento
definitivo e as substituicbes em casos de falta, auséncia legal ou férias.

17.38. Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas administrativos e
trabalhistas.

17.39. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servigos e acdes intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu
ambiente, a continuidade da prestacdo dos servicos, por meio da execucdo de agdes de
contingéncia, visando a recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos
servicos prestados a CONTRATANTE.

17.40. Nao subcontratar os servigos contratados, total ou parcialmente, nem associar-se a
outrem, nem ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

17.41. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de colaborador que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no érgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010.

17.42. Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da licitac&o.

17.43. Em caso de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, este deverd atender as Normas de Seguranca do CONTRATANTE
conforme Instrucdo Normativa 01/2010, DECRETO 7746/2012 e Portaria n°® 1054/2011:
aprova a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — POSIC no ambito do
Ministério.

17.44. Prover todos 0s recursos necessarios a adequada realizacdo do trabalho, mesmo
qguando o servico for realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive hardware,
software, periféricos, material de expediente e consumo.

17.45. Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — SLTI/MPOG.

18. RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE

18.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

18.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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18.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

18.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

18.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

18.6. Néao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

18.6.1. Exercer 0 poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e apoio ao
usuario;

18.6.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

18.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

18.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

18.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

18.8. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo
no dmbito da administragéo publica federal.

18.9. Proporcionar & CONTRATADA as condigdes necessarias a execucdo regular do
Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas dependéncias, quando
necessario;,

18.10. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizacdo dos
servigos, atentando ao quesito de seguranca e sigilo de dados;

18.11. Fiscalizar a execucdo dos servicos demandados, entretanto a presenca do fiscal do
Contrato ndo diminuird a responsabilidade da(s) CONTRATADA(S) por quaisquer
irregularidades resultantes de imperfei¢Ges técnicas, emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior;
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18.12. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA qualquer anormalidade na execucao do
objeto, podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as
especificacOes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

18.13. Aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

18.14. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

18.15. Comunicar por escrito a CONTRATADA as modificacbes realizadas nas
Metodologias utilizadas pela CONTRATANTE.

19. RESPONSABILIDADES DO MINISTERIO DA SAUDE COMO ORGAO
GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. O MS, como 6rgdo gerenciador, praticara todos os atos de controle e administracdo do
Sistema de Registro de Precos disciplinados no Capitulo 111 do Decreto n° 7.892/2013.

19.2. Esta Ata de registro de precos sera gerida pelo Ministério da Salde.

19.3. O Orgéo Gerenciador acima indicado, devera designar servidor para acompanhar e gerir
0 Registro de Precos, cabendo as responsabilidades abaixo descritas:

19.3.1. Participar, quando necessario, de prévias reuniées com fornecedores, visando informa-
los das peculiaridades do Sistema de Registro de Precos e colaborar com a Coordenacao de
Contratos, com os Orgdos que por ventura venham a aderir a Ata de Registro de Precos;

19.3.2. Obedecer aos quantitativos de contratacdo definidos na Ata de Registro de Precos,
controlando as respectivas Ordens de Compra;

19.3.3. Participar dos procedimentos relativos a eventuais renegociacoes dos precos
registrados na Ata de registro de Pregos;

19.3.4. Propor a aplicacdo de penalidades por descumprimento das obrigacfes decorrentes da
Ata de Registro de Precos.

19.4. A presenca do Gestor da Ata nédo elide nem diminui a responsabilidade da Contratada.
20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Néo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condic¢des do
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contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,
de 2002, a Contratada que:

22.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigac6es assumidas em decorréncia da
contratacao;

22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.3. fraudar na execucéo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

22.1.5. cometer fraude fiscal;

22.1.6. ndo mantiver a proposta.

22.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficaré sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

22.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

22.2.2. multa moratoria de 0,5% (meio por cento) até 8% (oito por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, conforme
tabela “Sancdes para ocorréncias classificadas como incidente”;

22.2.3. multa compensatéria de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato, no caso de inexecucéo total do objeto;

22.2.4.em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

22.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com 0 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

22.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

22.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que ser& concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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22.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

22.3.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

22.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

22.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurarad o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

22.5. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

22.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22.7. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.7.1. Sangdes para ocorréncias nédo classificadas como incidente, sendo considerado o prazo
de atendimento a partir da abertura da OS:

Tabela 7: Sanc@es para ocorréncias néo classificadas como incidente

Sigla Percentual de rejeicdo Glosa
de 05% a 10% 2%
de 11% a 40% 5%

IDQ *
de 41% a 70% 10%
de 71% a 100% 15%
de 05% a 10% 2%

IDP * de 11% a 30% 5%
de 31% a 50% 10%
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de 51% a 80%

15%

De 81% a 100%

20%

(*) Conforme Tabela 10

22.8. SansOes para ocorréncias classificadas como incidente:

Tabela 8: Sangdes para ocorréncias classificadas como incidente®

Determinacéao

Impacto por ndo

Nivel Minimo | do impacto cumprimento
Indicador | Incide sobre de Servico por nédo
(NMS) cumprimento | o
do NMS Nivel | Prioridade | %
1 5 0,5% por
atraso
o i 5 4 1% por
90% de incidentes !\Iu_mero de atraso
com incidentes  com
restabelecimento | restabelecimento
Tratamento do nivel de | do nivel de servigo 2% por
tempestivo de Valor da OS . ¢ 3 3 °P
U servico no prazo | fora do prazo, atraso
incidentes
conforme tabela | agrupados pela
de prioridade do | prioridade do
incidente. incidente. 4 2 4% por
atraso
0,
5 1 8% por
atraso
1 5 0,5% por
reabertura
Namero de
Nenhuma  OS ]ﬁ:ﬁf’ae”“ras P2 4 Lo por
Tratamento corretiva reaberta restabelecimento reabertura
efetivo de ValordaOS |por falha no :
N . do Servico,
incidentes restabelecimento 206 por
do servigo agrupados  pela| 4 3 °P
prioridade do reabertura
incidente.
0,
4 2 4% por
reabertura
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0,
5 1 8% por
reabertura
100% de
demandas de | . .
identificacdo  de Numero de
e o OS de : demandas de 0,5% por
Identificacdo . causas-raiz T
. monitoramento e . identificacdo  de 0S
tempestiva da f concluidas no . 1 NA .
. analise de causa- causas-raiz concluida
causa-raiz ; A prazo, conforme .
raiz no més concluidas  fora em atraso
tabela de raz0
prioridade do|P
incidente.
100% de
demandas de | Ndamero de
x resolucéo de | demandas de 0,5% por
Resolugdo causas-raiz resolucédo de demanda
tempestivada | Valor da OS ~ Gao 1 NA .
. (manutencéo causas-raiz concluida
causa-raiz . i
corretiva) concluidas fora do em atraso
concluidas no | prazo
prazo

1 Evento ocasionado por indisponibilidade ou mau funcionamento de determinado aplicativo no ambiente de

producéo.

23. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

23.1. A execucdo dos servigos serd iniciada a partir da data de emissdo da Ordem de Servico,
na forma que segue:

23.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado pelo MS, mediante assinatura de termo circunstanciado, no
momento do recebimento pelo MS.

23.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes contratuais, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

23.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado pelo MS, mediante assinatura de termo circunstanciado,
até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisorio, quando sera realizada vistoria
que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69
da Lei n° 8.666/93.

23.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢édo do contrato.
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23.6. Deverdo ser obedecidos os prazos definidos em funcdo da quantidade de UST e terdo
seu desempenho e qualidade mensurados na forma de Requisito Minimo de Nivel de Servigo,
conforme Indicadores de Nivel de Servicos (INS) apresentados na Tabela 10.

23.7. Serdo considerados os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade dos
Servigos e 0s registros, controles e informacgoes que deverdo ser prestados e das adequacdes de
pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas.

23.8. As OS concluidas mensalmente serdo objeto de inspecdo e averiguacdo, observando-se
as condicbes e o conteldo, adequacdo e clareza da linguagem, qualidade dos servicos
prestados, cumprimento dos prazos e atendimento dos objetivos contratuais.

23.9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

23.9.1. O servico executado tera sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo aos Niveis
Minimos de Servicos definidos, as obrigacdes contratuais e os critérios de qualidade e
adequacao estabelecidos pela CONTRATANTE.

23.9.2. A verificacdo quanto a aspectos de seguranca da informacdo pode incluir avaliacdo
estatica de codigo-fonte e dindmica da aplicacdo quanto as boas praticas previstas em seu guia
de desenvolvimento seguro e em normativos correlatos e testes na solucdo desenvolvida,
abrangendo o0s aspectos de seguranca da informagdo previstos no processo de
desenvolvimento e em normativos internos.

23.9.3. A execucdo do objeto contratual seré realizada por meio de OS e sera controlada por
relatorios de controle que a CONTRATADA devera entregar mensalmente para o fiscal do
contrato.

23.9.4. A OS contera as informacGes necessarias para a analise da demanda, abrangendo o
detalhamento do servico, as atividades previstas, os padrdes a serem seguidos, bem como
outras informagBes necessarias para a execucdo dos servigos. Qualquer alteracdo nas
defini¢Bes descritas na OS devera gerar uma nova Ordem de Servigo complementar, fazendo
referéncia a anterior que originou 0s servicos.

23.9.5. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados, de acordo com os
respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as defini¢Oes especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

23.9.6.A CONTRATADA  devera apresentar, mensalmente, Relatério de
Consolidagdo/Controle, no qual deverd constar o andamento consolidado da OS. Havendo
incidentes que prejudiquem a execucdo, estes devem ser imediatamente informados,
independente do prazo de entrega do Relatorio de Consolidacéo.

23.9.7. O quadro abaixo descreve o conjunto de critérios de aceitacdo para verificacdo da
qualidade dos requisitos da aplicacdo, a ser aplicado pelo Fiscal Técnico nas fases de
homologacéo.
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Tabela 9: Critérios de aceitacédo e verificagdo da qualidade

Grupo de
atividades

Produtos

Critérios de aceitacéo

Identificacdo de
requisitos

Product Backlog

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado),
clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates
estabelecidos.

Protétipo ndo-
funcional
(wireframe)

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado),
clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates
estabelecidos.

Solucéo Técnica e
Projeto de Interface
com Usuério (UI/UX)

Prototipo navegavel
(XHTML)

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Documento de
Solugdo Arquitetural

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Conceito de design
(mockup)

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento realizado),
clareza, consisténcia, aderéncia aos padrbes e templates
estabelecidos.

Codigo-fonte

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,

Construcéo (releases beta, alpha, | inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
candidate e gold) | teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
inexisténcia de erros identificados em homologacé&o.
Cenérios de Testes | Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e
de Performance templates estabelecidos.
Testes

Evidéncias de Testes

Completude, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Homologacédo

Laudo de
Homologacgdo

Completude,
estabelecidos.

clareza, aderéncia aos padrBes e templates

Gerenciamento de
Projetos

Project Charter

Sprint Backlog

Ordem de Servigo

Relatorio de status

Completude,
estabelecidos.

clareza, aderéncia aos padrBes e templates

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
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Grupo de

atividades Produtos

Critérios de aceitacao

periddico

Rastreabilidade

Rastreabilidade entre o documento produzido e os demais
artefatos relacionados, facilitando a anélise de impacto em caso
de mudangas. Assim como a identificacdo do responsavel pelo
artefato no momento de sua cria¢do ou alteracéo.

IDE Configurada

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Codigo-fonte
Preparacgdo de (binario)
ambiente de
distribuicéo

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
conforme definido na OS, aderéncia aos padrfes estabelecidos,
inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
inexisténcia de erros identificados em homologac&o.

Aplicativo disponivel
para download

Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
inexisténcia de erros identificados em homologagé&o.

24. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

24.1. Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com base nos indices descritos
na Tabela 10. A recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados causara, a critério da
CONTRATANTE, a notificagdo de inexecugdo parcial dos servigos prestados. A falta de
resposta adequada, quanto ao reestabelecimento dos niveis pactuados, facultara a notificacdo

de inexecucdo total.

Tabela 10: indices para aferi¢io do nivel de atendimento

Sigla Nome Definicéao Formula Unidade

indice de
IDQ | Desconformidade

da Qualidade documento.

Percentual de implementacBes em
desacordo com 0s requisitos ou
especificacdes estabelecidos neste

Qtd.rejeitados = 100

Percentual
Qtd. entregues

IDg
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indice de | Percentual de dias de atraso (nédo Dias de atraso + 100
IDP | Descumprimento | justificados) em relacdo ao prazo| IDP = T — Percentual
de prazos definido na OS. tas previstos

25. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
25.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
25.1.1. PELO MINISTERIO DA SAUDE

25.1.1.1.Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional,
relacionada ao processo de gestdo do contrato.

25.1.1.2.Fiscal Requisitante: Servidor representante do DATASUS, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

25.1.1.3.Fiscal Técnico: Servidor representante da DATASUS, indicado pela autoridade
competente, responsavel em fiscalizar tecnicamente o contrato.

25.1.1.4.Fiscal Administrativo: Servidor representante da area administrativa, indicado pela
autoridade competente, responsavel por fiscalizar os aspectos administrativos do contrato.

25.1.2. PELA CONTRATADA

25.1.2.1.Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

25.2. DA TRANSICAO CONTRATUAL

25.3. A transigéo contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos contratados ou executados,
tera inicio 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extin¢ao do Contrato.

25.4. Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar ao Ministério da Saude documento detalhado contendo o
Plano de Transicdo Contratual, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase,
devendo conter, no minimo:
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25.4.1. identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicao, seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificagdes;

25.4.2. cronograma detalhado do Plano de Transicdo, identificando: as tarefas, 0s processos,
0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo e a data prevista para
término;

25.4.3. estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com o Ministério da Saude e com a futura prestadora de
Servigos; e

25.4.4. plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de
acompanhamento, todos relativos ao processo de transicao.

25.5. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracdo contratual, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislacdo vigente, no contrato e neste
instrumento.

25.6. A CONTRATADA devera participar de todas as reunifes marcadas pelo Ministério da
Saulde relacionadas a transicdo contratual, assim como devera atender todas as solicitacdes do
Ministério da Salde referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a parte
documental, como no tocante as demais informacdes julgadas necessarias.

25.7. A CONTRATADA serd responsavel pela transicdo inicial e final dos servicos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que 0s repasses de
informacdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma
precisa e responsavel.

25.8. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a
documentacao relativa a comprovacdo da prestacdo dos Servigos que esteja em sua posse.

25.9. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
25.9.1. dar plena capacidade 8 CONTRATANTE para executar 0s servigos;

25.9.2. devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas
ndo limitado, aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software,
descricao de processos e rotinas de diagnostico;

25.9.3. devolver todos os artefatos (documentacdo de processos, procedimentos, scripts etc.)
desenvolvidos com ou paraa CONTRATANTE durante a prestacdo dos servicos;

25.9.4. participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboracao
do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

25.9.5. enviar a CONTRATANTE relagdo de seus profissionais para que sejam revogados
seus perfis de acesso, assim como a eliminacao de caixas fornecidas pelo Ministério da Saude.
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26. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

26.1. O acompanhamento e a fiscalizag&o da execucdo do contrato consiste na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

26.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

26.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste documento.

26.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

26.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste documento e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

26.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste
documento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagéo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

26.10. A fiscalizagdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
26.11. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
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ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

26.12. Cabe ao CONTRATANTE manter profissionais capacitados a gerir e fiscalizar
tecnicamente a prestacao do servico.

26.13. A CONTRATANTE designara, em portaria especifica, os servidores responsaveis pela
gestdo e fiscalizacédo contratual.

26.14. Cabera aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribui¢bes, confeccionar e assinar o
Termo de Aceite Provisorio/Definitivo; avaliar a qualidade dos bens entregues; determinar
providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como, verificar as
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencirias para fins de pagamento.

26.15. A Administracao, devidamente representada na forma legal, poderé rejeitar no todo ou
em parte o objeto contratado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, se entregue ou executado
em desacordo com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus apéndices,
bem como em Contrato e na Proposta Comercial.

26.16. A presenca do fiscal do Contrato ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢fes técnicas.

26.17. A CONTRATADA seréa a unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento do objeto,
sendo a0 CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

27. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

27.1. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendagfes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, bem
como, o Decreto n° 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de
residuos solidos, no que couber.

27.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e &gua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como &gua e
energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida
atil e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacgdes que reduzam a pressdo
sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servigos e obras.

28. CRITERIO DE JULGAMENTO

28.1. A contratagdo objeto deste documento devera ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM, em observancia ao preconizado na Lei
n°® 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05.
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28.2. Pela percepcdo do mercado, tem-se que a segregacdo de atividades proporciona a
selecdo de um numero maior de empresas capacitadas. Contudo, 0s servicos de assessoria e
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos méveis séo realizados com
base em requisitos, sdo independentes de tecnologia desenvolvida, resultando na
impossibilidade de seu parcelamento.

28.3. Ademais dos ditames normatizados na Instrugdo Normativa SLTI n° 02/2008, a futura
contratacdo enquadra-se dentre aquelas de servico Unico e que seu parcelamento poderia
ensejar a inviabilidade na conducéo da gestdo e fiscalizagdo do futuro contrato.

29. REGIME DE EXECUCAO

29.1. O servico contratado serd realizado por execucédo indireta, sob o regime de empreitada
por preco unitario.

30. MOTIVACAO DO REGISTRO DE PRECO

30.1. A Adocdo do SRP — Sistema de Registro de Precos — justifica-se pelas seguintes
vantagens:

29.1.1. Atender as contingéncias do or¢camento, evitando bloqueio de recursos ou no caso de
inexisténcia destes, garantindo o prego, otimizando assim, a utilizacdo dos recursos
orcamentarios, haja vista que sua vinculacdo somente ocorrera no momento da aquisi¢do ou
prestacdo do servico e ndo da abertura do procedimento licitatorio;

29.1.2. Atender a determinados tipos de compras que tenham dificuldade de planejamento e
demandas imprevisiveis;

29.1.3. Nao-obrigacédo por parte da Administracdo Publica em contratar;

29.1.4. Obrigacdo por parte do registrado em garantir o preco salva superveniente e
comprovadas alteragdes dos custos dos insumos.

31. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

31.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas organizadas em consorcio neste certame,
nem a subcontratacdo de outras empresas, pois esta determinagéo respeita e legitima a forma
como o mercado estd organizado, evitando que empresas que ndo possuam capacidade,
experiéncia ou competéncia participem do processo licitatorio.

31.2. Ademais, admitir a participacdo de consorcios propiciaria 0s riscos inerentes a atuacao
de uma pluralidade de sujeitos associados para a execugéo do objeto.
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32. ESTIMATIVA DE CUSTOS

32.1. A estimativa de custos para contratacdo do objeto deste termo de referéncia foi realizada
a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra inserida no processo administrativo.

33. DOTACAO ORCAMENTARIA

33.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Saude/DATASUS, conforme dados na
tabela a seguir:

Tabela 11: Enquadramento orgamentario

Programa de Trabalho PTRES PO Natureza da Despesa

10.126.2015.20YN.0001 091372 0001 33.90.39

34. VIGENCIA DO CONTRATO

34.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do artigo 57, Inciso 1l da Lei 8.666/93.

35. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

35.1. Nos termos do art. 12 do Decreto n° 7.892/2013, a Ata de Registro de Precos, fruto do
processo licitatorio, terad seu prazo de validade por 12 (doze) meses.

35.2. Da Assinatura da Ata de Reqistro de Preco:

35.2.1. Homologado o resultado da licitacdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os licitantes
vencedores para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da data do recebimento da
convocagdo, a assinar, nos termos do art. 12 do Decreto n® 7.892/2013, a Ata de Registro de
Precos.

35.2.2. Em ndo comparecendo, tempestivamente, para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, o licitante convocado decaira do seu direito a contratacdo, conforme preceitua o Art.
4° incisos XXII e XXIIl, da Lei n° 10.520/2002, e 0 8 1° do Art. 27, do Decreto n°
5.450/2005.

35.2.3. A Ata de Registro de Precos € um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo do Orgdo Gerenciador ou dos
Interessados, e destinasse ao registro dos precos e a subsidiar o0 acompanhamento destes. A
Ata indicaré o fornecedor, o 6rgdo contratante e as condigdes a serem praticadas, conforme as
disposicdes contidas neste Edital.
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35.2.3.1.Com a assinatura da Ata de Registro de Precos, a empresa que teve 0 seu preco
registrado assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos
realizados, observado o0s quantitativos estimados.

35.2.3.2.A contratagdo com os fornecedores registrados serd formalizada por intermédio de
instrumento contratual, emissdo de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro
instrumento similar, conforme disposto no art. 62 da Lei n° 8.666/93, diretamente com o0s
interessados.

35.2.4. Como condicdo para assinatura da Ata de Registro de Precos, o licitante vencedor
devera manter as mesmas condicGes de habilitacdo.

35.2.,5. Conforme estabelece o art. 27, § 3, do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, se o licitante
vencedor ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura da Ata de Registro de Precos,
ou recusar-se a assinar o referido instrumento, injustificadamente, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, para assinar a referida Ata, e assim
sucessivamente, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominacdes legais.

36. GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO

36.1. O adjudicatario, como condicdo para assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de
acordo com as condi¢Oes previstas no Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacfes contratuais.

36.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

36.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

36.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

36.3.2. prejuizos causados a0 MS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

36.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo MS a CONTRATADA.

36.3.4. obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA.

36.4. A garantia em dinheiro podera ser efetuada em favor do MS, na Caixa Econdmica
Federal, com correcdo monetaria.

Pagina 77 de 132



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

36.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

36.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

36.7. O MS ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
36.7.1. caso fortuito ou forga maior;
36.7.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢des contratuais;

36.7.3. descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pelo MS;

36.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores do MS.

36.8. Cabera ao MS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo
sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo MS.

36.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢Ges de responsabilidade que néo as
previstas neste item.

36.10. Sera considerada extinta a garantia:

36.10.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do MS,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

36.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap06s o término da vigéncia, caso o0 MS ndo comunique
a ocorréncia de sinistros.

37. DO REAJUSTE

37.1. Os precgos dos servicos serdo fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses,
apos o qual poderdo ser atualizados, anualmente, visando a sua adequagdo aos novos pregos
de mercado, mediante aplicacio da variacio nominal do indice Geral de Precos de Mercado —
IGP-M (FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.

37.2. O reajuste somente serd concedido apo0s analise pelo setor competente e mediante
motivacgao e comprovacao, por parte da CONTRATADA.

37.3. A utilizacdo do indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (FGV) se justifica por se
tratar de servigo continuo sem dedicagdo exclusiva de méo-de-obra e ainda visando a
recomposicdo dos valores contratados em vista dos efeitos inflacionarios, aléem de ser mais
vantajoso para a Administracao.
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38. LEGISLACAO APLICAVEL

38.1. O objeto da contratacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a Leli
n°® 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, possuindo especificacBes usuais de mercado, nos
termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acérdao 2.471/2008 — TCU — Plenério.

38.2. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracao
Publica e d& outras providéncias;

38.3. Lei Federal n°® 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

38.4. Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

38.5. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto
da Unido.

38.6. Decreto n° 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal, e institui a
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica — CISAP;

38.7. Decreto n° 7.903/2013: Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em licitacdes
realizadas no ambito da administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de
tecnologia da informagao e comunicagao que menciona;

38.8. Instrucdo Normativa SLTI n° 02/2008: Dispde sobre regras e diretrizes para a
contratacdo de servigos, continuados ou nao;

38.9. Instrugdo Normativa SLTI n® 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

38.10. Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2014: Dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

38.11. Demais legislacGes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.
39. DISPOSICOES GERAIS

39.1. Todos os servicos que involuntariamente ndo explicitos analiticamente neste Termo de
Referéncia, mas necessarios a execucdo e ao perfeito funcionamento do servigo a ser
contratado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.
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40. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

40.1. Apéndice “A” - Requisitos Minimos da Plataforma de Suporte ao Ciclo de
Desenvolvimento

40.2. Apéndice “B” - Catalogo de Servicos

40.3. Apéndice “C” - Modelo de Proposta de Pregos

40.4. Apéndice “D” - Termo de Recebimento Provisério

40.5. Apéndice “E” - Termo de Recebimento Definitivo

40.6. Apéndice “F” - Termo de Confidencialidade da Informagéo
40.7. Apéndice “G” - Termo de Ciéncia

40.8. Apéndice “H” - Termo de Encerramento do Contrato

40.9. Apéndice “I” - Termo de Vistoria

Brasilia/DF, de de . Brasilia/DF, de de
DONIZETE DE OLIVEIRA ELMO RAPOSO OLIVEIRA
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Coordenacdo de Desenvolvimento dos Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas de
Sistemas Internos Saude
CDESI/CGAM/DATASUS/SE/MS CDESS/CGAM/DATASUS/SE/MS
Brasilia/DF, de de

JAMIL CANDIDO DE LIMA
Integrante Administrativo

COASE/SAA/SE/IMS
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De acordo:

Brasilia/DF, de de

JOSE EDUARDO MENDONCA JUNIOR
Coordenador-Geral de Andlise e Manutenc¢ao
CGAM/DATASUS/SE/MS

APROVO, este termo de referéncia com fulcro no artigo 9°, Inciso 1l, 8 1° do Decreto n°
5.450/05, que contribui para a missao deste Ministério da Salde e promove a ampliacdo do
alcance e da qualidade dos servigos informacionais oferecidos a cidadéos e institui¢cdes, por
meio da oportunidade trazida pela progressiva adocdo de dispositivos mdveis e da utiliza¢éo

macica da banda larga moével como forma de acesso a Internet.

Brasilia/DF, de de

SERGIO ALVES GUIMARAES COTIA
Diretor do DATASUS

DATASUS/SE/MS

Pagina 81 de 132



SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

APENDICE “A”

REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE SUPORTE AO CICLO DE
DESENVOLVIMENTO

A demanda por acesso a informacao sem restri¢6es de local e de forma répida e
facil tem motivado a pesquisa e o desenvolvimento para aplicaces e novos tipos de sistemas.
Segundo previsbes de institutos renomados, solucbes multiplataforma para dispositivos
moveis serdo a tendéncia mais importante dos proximos quatro anos, com mais de 75% de
adogdo nas organizacdes publicas e privadas. Segundo ainda previsdes destes institutos, até
2016, os 4 principais ecossistemas terdo 98% da fatia de mercado de smartphone e tablets,
destacando-se o0 Google Android com 53%, Apple iOS com 23%, Microsoft Windows Phone
com 17%, RIM BlackBerry com 5% as outras plataformas somam 2%.

Diante da capilaridade e diversidade de publicos atingidos pelos programas e
acOes do Ministério da Salde, torna-se indispensavel a necessidade de seus projetos para
dispositivos mdveis abrangerem esses 4 principais sistemas operacionais que dominam o

mercado.

Dada a variedade de tecnologias utilizadas pelos smartphones e tablets, é
necessaria a ado¢cdo de framework de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos méveis. Um framework é uma colecdo abstrata de classes, interfaces e padrdes
dedicada a resolver um paradigma de problemas através de uma arquitetura flexivel e
extensivel com intuito de assegurar a produtividade e padronizacdo dos aplicativos

construidos.

Baseado nisso, cabera a CONTRATADA, a utilizagdo e disponibilizacdo de
plataforma tecnoldgica que suporte todo o processo de gestdo do ciclo de desenvolvimento
dos aplicativos moveis, contemplando as fases de concepcdo, construcdo, distribuicgéo,
monitoramento e sustentacdo. Essa plataforma deve tanto ser utilizada pela equipe da
CONTRATADA quanto disponibilizada aos gestores do Ministério, devendo ainda
contemplar o conjunto de funcionalidades descritas no presente Apéndice, as quais devem

compor um unico software ou mais de um, desde que de um mesmo fabricante e preservada a
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total integracdo entre seus modulos e funcionalidades, além de uma interface de apresentagéo

Unica.

A plataforma devera ser uma ferramenta da CONTRATADA, disponibilizada
para suportar numero ilimitado de aplicativos, usuarios, dispositivos moveis e sessdes

simultaneas, sem qualquer dnus adicional ao Ministério.

As tabelas seguintes especificam os requisitos técnicos da plataforma.

Tabela 12: Lista de dispositivos minimos suportados

ID Descricéo

1 Suporte a dispositivos da categoria smartphones, com telas de 3 a 8 polegadas,
sensiveis ao toque e multi-gesto

9 Suporte a dispositivos da categoria tablets, com telas de 7 a 13 polegadas,

sensiveis ao toque e multi-gesto

Tabela 13: Sistemas Operacionais suportados

ID Descricdo

Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente nas
seguintes versoes:

 Android 4.0 (Icecream sandwich)

* Android 4.1 - 4.2 - 4.3 (Jelly Bean)

L. Android 4.4 — 4.4.4 — 4 4W — 4.4W.2 (KitKat)
» Android 5.0 —5.1.1 (Lollipop)
« Android 6.0 — 6.0.1 (Marshmallow)
* e versdes posteriores.
Compativel com sistema operacional Apple i0S, minimamente nas seguintes
versoes:
« i0S6
2 |« i0S7
« i0S 8
+ i0S9

* e versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone, minimamente
nas seguintes versoes:

3 |* Windows Phone 8 — 8.1 (Apollo)

» Windows 10 Mobile

* e versdes posteriores.
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ID Descricéo

Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente nas
seguintes versoes:

+ 0S10.0

4 |+ 0S10.1

+ 0S10.2

« 0S10.3

* e versOes posteriores.

Tabela 14: Interface de Programacao de Aplicativos (API)

# Item

1 Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper)

2 Suporte e involucro para XMLHttpRequest (XHR Wrapper)

3 Suporte a APl Websocket

Suporte a notificaces unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo

4 "Push"

5 Suporte a captura de movimento do dispositivo nas coordenadas X, y, z
(Acelerdbmetro)

6 Suporte e acesso a aplicacdo de camera fotografica principal do dispositivo
(Cémera)

7 Suporte a obtencdo da direcdo apontada pelo dispositivo, quando disponivel
(Bussola)

8 Suporte e acesso a base de Contatos armazenados no dispositivo (Agenda)

9 Suporte ao SQL.ite

10 API especifica para leitura, escrita e navegacao pelo sistema de arquivos do
dispositivo (File 1/0)

11 Suporte e acesso as coordenadas de localizacdo baseadas no GPS ou sinais de
rede (Geolocalizacao)

12 Suporte e acesso a informacdes de conectividade com rede de dados do
dispositivo (EDGE / 3G / 4G / Wifi)

13 Suporte e acesso ao Servigo de Mensagens Curtas (SMS)

14 Suporte aos alerta de notificagdes "push™ (visual, audivel e tactil)

15 Suporte ao armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage)

16 Suporte a conectividade Bluetooth
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17 Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) através de conectores e
adaptadores

18 Suporte a Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP)

19 Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click,
swipe, pinch e suporte multitoque

20 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de audio (Multimedia
audio)

21 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de video (Multimedia
video)

22 Manipulacdo e captura de eventos

23 Suporte a animagdes de elementos da interface para experiéncias interativas
com usuario, implementadas em Hypertext Markup Language (HTML) e
Cascading Style Sheet (CSS)

24 Suporte ao desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web

25 Suporte a internacionalizacdo (118N)

26 Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com
caracteristicas de caching off-line

27 Suporte a sincronizacdo de dados mantidos em caching off-line

28 Suporte aos mecanismos de criptografia simétrica e assimétrica e geracao de
hashes para transmissdo e armazenamento de informagédo, atendendo,
minimamente, aos seguintes padrdes: atende AES e 3DES;

Chave publica e privada usando RSA; SHA2 e MD5; armazenamento de
chaves de forma nativa

29 Suporte ao armazenamento seguro das informagdes no dispositivo movel e a
atualizacdo / sincronizacgéo das informacdes com o camada de backend

30 Suporte a integragdo com sistemas legados de forma segura através
protocolos e tecnologias como: JDBC, JMS, SAP, HTTP/HTTPs

31 Suporte a autenticacdo de dispositivos mdveis atraves de provisionamento de
certificados (X.509)

32 Suporte as solugdes de seguranca FIPS 140/2; OWASP; Cross-Site Scripting
Prevention Technology; On-Device Encryption Support usando rotinas
nativas dos dispositivos moveis

33 Suporte para Single Sign-On (SSO) e autenticacdo padrdo como OAuth ou

SAML
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34 Suporte a integragdo com diversos tipos de repositorio de usuério, incluindo
bases corporativas LDAP através de configuragdo simples e répida,
permitindo a autenticacdo e autorizagao por grupos e papéis

35 Suporte a Beacons via API para aplicativos moveis desenvolvidos de forma
hibrida e nativa

Tabela 15: Linguagens de programacdo, marcacao e estilo

ID Descricdo

Hypertext Markup Language (HTML)

Cascading Style Sheet (CSS)

Javascript

Obijective-C

Java

o | OB |WIDN|PF

C#

Tabela 16: Recursos do Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE)

ID Descricdo

1 Ferramentas de assisténcia de codificacdo com auto-complete e validacéo

2 Ferramentas de design de interface com usuario (Ul) com recursos de
arrastar-e-soltar (drag-and-drop) sem necessidade de codificacéo

3 Integracdo transparente das funcionalidades da IDE com o uso de frameworks
open-source como Apache Cordova, Sencha Touch, lonic, Bootstrap, JQuery
e DOJO

4 Ferramentas de simulagdo e emulagdo de dispositivos moveis virtuais para o0s

seguintes sistemas operacionais: Google Android, Apple i0S, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS

5 Recursos de depuracdo (debug) de cddigo através de break points e inspecao
detalhada do conteddo de variaveis e objetos

6 Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para
aceleracdo/automacéo do processo de construcdo de aplicativos moveis, com
minimamente as seguintes caracteristicas:

o Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado;
o Permitir a criacdo de templates de aplicativos moveis;
o Permitir o deploy em servidor;
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ID Descricéo

o Permitir chamar a console de administragdo da plataforma por
linha de comandos

7 Recursos para criacdo e reuso de templates de interface com usuério (Ul
patterns) e/ou componentes customizados

8 Ferramentas de teste funcional automatizado baseado em processo de
Gravacdo/Edicdo, Reproducdo e Geracdo de evidéncias/logs de erros.
Minimamente, sdo esperadas as seguintes caracteristicas:

o Executar em dispositivos moveis (fisicos) e emuladores;

o Executar em dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet,
em diferentes versdes dos sistemas operacionais Google Android,
Apple iOS, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS;

o Linguagem de scripts de rapida curva de aprendizado

9 Ferramentas de analise de codigo e geracdo de relatorio de seguranca
integrado a IDE de desenvolvimento, no padrdo de politicas OWASP

10 Recursos de integracdo com ferramentas de controle de versdo/repositérios
como SVN e GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI)

Tabela 17: Componentes de Interface Grafica com o Usuério (GUI)

ID Item

a) Componente/widget do tipo Painel, que representa uma &rea na tela,
documento ou formulério onde sdo mostradas informacGes ao usuario

b) Componente/widget do tipo Container, que representa uma area na tela,
documento ou formulédrio onde sdo mostradas informagdes ao usuario e
podem ser organizadas hierarquicamente

C) Componente/widget do tipo Lista, que permite ao usuario selecionar um ou
mais itens

d) Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre
as telas através de gesto swipe

e) Componente/widget do tipo Botdo, que permite ao usuario a fungdo de
pressionar e confirmar operacdes na tela

f) Componente/widget do tipo Bot&o segmentado, conjunto de botbes agrupados
que permite ao usuario a funcdo de pressionar e confirmar operagdes na tela

9) Componente/widget do tipo Roétulo, que exibe ao usuario informacéo de texto
na tela

h) Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de didlogo com
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ID Item
usuario que exibem e recebem informacoes

1) Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usuario exibir e receber
informacdes sobre geolocalizacao

j) Componente/widget do tipo Audio, que permite ao usuério controle de
reproducado de arquivos de audio

k) Componente/widget do tipo Video, que permite ao usuério controle de
reproducéo de arquivos de video

)} Componente/widget do tipo Imagem, que permite exibir imagem e icones na
tela

m) Componente/widget do tipo Barra de titulo, que organiza informacao no topo
da tela ao usuério

n) Componente/widget do tipo Barra de ferramentas, que representa uma série
de funcdes em formato de botdes ou icones

0) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao usuario
a entrada de dados no formato alfanumérico

p) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "nimero", que permite ao
usuario a entrada de dados no formato numérico

q) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "checkbox”, que permite ao
usuario indicar estados de selecionado/ndo selecionado em uma lista de
opcoes

r Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton”, que possui
comportamento similar ao item @), porém apenas uma opc¢do pode possuir o
estado selecionado

S) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "e-mail”, que permite ao
usuario a entrada de dados no formato de enderego de correio eletrénico

t) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "data", que permite ao usuario a
entrada de dados no formato dd/mm/aaaa ou a selecdo no calendéario

u) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox", que permite ao
usuario a selecdo de uma opcao através de uma lista suspensa

V) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha", que permite ao usuario
a entrada de dados ofuscados

X) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "url”, que permite ao usuario a
entrada de dados no formato World Wide Web

y) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "pesquisa”, que permite ao
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ID Item

usuario a entrada de dados utilizados como parametros de consultas

z) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "textarea”, que permite ao
usuario a entrada de dados no formato alfanumérico em mdaltiplas linhas

w) Componente/widget do tipo Lista paginada, com comportamento semelhante
ao item c), com recurso de limitar a quantidade de opgdes exibidas por vez

aa) | Componente/widget do tipo Lista ordenavel, com comportamento semelhante
ao item c), com recurso de ordenar ascendente ou descendente as opgdes
exibidas

ab) | Componente/widget do tipo Caixa de entrada "slider", que permite ao usuario
realizar selecdo de valores através de uma barra arrastavel

ac) | Componente/widget do tipo Menu, que permite ao usuério selecionar uma
acdo em uma lista vertical ou horizontal de opcdes

ad) | Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento
semelhante ao item ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos
datela

ae) | Componente/widget para manipulacdo imagens (canvas)

af) Componente/widget para geracdo de graficos cartesianos

ag) | Componente/widget para geracdo de graficos polares

Tabela 18: Recursos de Gerenciamento de Aplicativos Moveis (MAM)

ID Iltem

1 Ferramenta de administragdo (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de aplicativos moveis (MAM), com minimamente as seguintes
caracteristicas:
o Empacotamento de aplicativos moveis;

Gerenciamento de aplicativos moveis;

Atualizacdo de aplicativos moveis;

Versionamento aplicativos moveis;

Monitoramento de performance de aplicativos moveis;

Relatério de uso de aplicativos moveis;

Relatério de falhas de aplicativos moveis;

Controle e monitoramento de autenticagdo de usuarios de
aplicativos moveis

2 Recursos para geracdo de trilhas de auditoria e rastreabilidade do
comportamento dos usuarios dos aplicativos mdveis
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ID Item
3 Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribuicdo in-house dos
aplicativos moveis, com minimamente as seguintes caracteristicas:
o A loja privada deve permitir separacdo dos aplicativos mdveis por
grupo de usuérios;
o A loja privada deve ser customizavel;
. A loja privada deve permitir utilizacdo para testes e validacdo por
equipes de testes e gestores (tests flights) ;
. A loja privada deve ser acessada via internet ou intranet;
. A loja privada deve permitir integracdo com ferramentas MDM,;
. A loja privada deve possuir interface de linha de comandos (CLI)
e console grafica para disponibilizar aplicativos aos usuérios finais;
o A loja privada deve permitir o comentéario e classificacdo dos
aplicativos;
. A loja privada deve permitir a distribuicdo de aplicativos Android,
i0S, Windows, Blackberry
4 Recursos de atualizacdo remota de aplicativos moveis sem necessidade de
publicacdo na loja oficial dos fabricantes
5 Ferramenta de analise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo mével e
camada backend, com minimamente as seguintes caracteristicas:
o Possuir diversas métricas e KPIs(indicadores de desempenho);
o Coletar numero de acessos, tipos de dispositivos, tempo de
execucdo e chamada a um servico;
. Possuir painéis com diversos tipos de graficos (pizza, barra,
etc...);
. Permitir a customizacdo de relatérios de acordo com métricas
coletadas;
o Permitir a exportagdo dos dados em diversos formatos (CSV,
Excel, etc..);
o Permitir a customizacao de alertas;
o Permitir chamar um servico no caso de ocorréncias de um evento
6 Recursos para checagem da autenticidade do aplicativo movel,
via assinatura (chave) e via checagem do cddigo-fonte do aplicativo
de forma a evitar ataques de analise de codigo
7 Recursos para mineracdo e descoberta através de comentarios e avaliagdes

realizados pelos usuarios dos aplicativos moveis nas lojas (analise de
sentimento);

Tabela 19; Recursos de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM)

ID

ltem
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ID Item

Ferramenta de administracdo (console) que apoie todo processo de
gerenciamento de dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, com
minimamente as seguintes caracteristicas:
o Restri¢do de dispositivos;

Politicas de privacidade e seguranca de para o conceito Traga Seu
Proprio Dispositivo (BYOD);

Atualizacdo e mudanca de politicas;

Geréncia e provisioning de certificados;

Geréncia e distribuicao de aplicacdes;

Seguranca de compartilhamento de dados;

Relatorio de conformidade

2 | Recurso de bloqueio remoto de dispositivos mdveis roubados ou perdidos via
ferramenta de administracéo

Tabela 20: Compilacdo, empacotamento e distribuicdo nativa nas lojas virtuais de
aplicativos.

ID Iltem

1 Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".ipa" para distribuicdo
na Apple iTunes Store

2 Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".apk" para distribuigéo
na Google Play Store

3 Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".xap" para distribuicdo
na Microsoft Windows Phone Apps&Games Store

4 Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".bar" para distribuicdo
na RIM Blackberry AppWorld

Tabela 21: Documentagéo

ID ltem

1 Guias e tutoriais (inglés ou portugués) cobrindo todos fundamentos da
plataforma em formato de sitio navegavel com mecanismos de busca

2 Documentacdo completa da API (inglés ou portugués) em formato de sitio
navegavel com mecanismos de busca

3 Aplicativos mdveis de referéncia desenvolvidos com a plataforma,
demonstrando as principais caracteristicas e componentes de interface com
usuario (GUI)
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Tabela 22: Padrdo arquitetural

ID Item

1 Implementacdo aderente ao padréo arquitetural Model-View-Controller (MVC)

A implementacdo e execucdo dos servicos devera atender aos seguintes

requisitos:

. PR Catdlogo de servicos: conforme
APENDICE “B”.

----------------- .-FIM DO APENDICE “A”----
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APENDICE “B”

CATALOGO DE SERVICOS

Os servicos que compdem a contratacdo terdo a ponderacdo de complexidade

medida conforme critérios estabelecidos a seguir:

Tabela 23: Ponderacao por complexidade

Classificacdo qualitativa Ponderacéo (peso)
MB - Muito Baixa 0,5
B - Baixa 1
| . Intermediari 15
M - Média 3
A - Alta 8
MA - Muito Alta 16

Desenvolvimento

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo serdo demandados de acordo
com o catalogo de servicos mensurado em Unidade de Servico Técnico, cujo parametro para
utilizacdo é diretamente proporcional ao valor de complexidade do uso da funcionalidade. A
tabela abaixo lista o catalogo que devera ser empregado na execucéo dos servicos.

Tabela 24: Catalogo de servigcos que compdem a solucédo

Classificacao * Qtd
Item gualitativa quanto a
) UST

complexidade
Layout de navegacdo (Usabilidade para MA - Muito Alta 16
smartphone)
Layout de navegacdo (Usabilidade para tablet) MA - Muito Alta 16
Elemento de navegacao (Painel, Container) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de navegacdo (Carroussel) B - Baixa 1
Elemento de navegacdo (Lista) B - Baixa 1
Elemento de navegacdo (Barra de icones) B - Baixa 1
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Classificacao

e . * Qtd
Item qualitativa quanto a
) UST
complexidade
Elemento de navegacao (Menu) B - Baixa 1
Elemento de navegacao (Menu Deslizante) M - Média 3
Elemento de interface estatico (Rotulo, Area de| o 1 0 Baixa 0.5
texto)
Elemento de interface para entrada (Botéo) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botédo M - Média 3
Segmentado)
Elemento de interface para entrada (Caixa de B - Baixa 1
texto)
Elemento de interface para entrada (Botéo B - Baixa 1
Radio)
Elemento de interface para entrada (Botéo B - Baixa 1
Checkbox)
El_emento de interface para entrada (Botéo M - Média 3
Slider)
Elemento de interface para entrada (Canvas) A - Alta 8
Elemento de interface para saida (Rotulo, Area MB - Muito Baixa 0.5
de texto)
Elemento de interface para saida (Mapa) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para saida (Lista) M - Média 3
Elemento de interface (Caixa de Mensagem) B - Baixa 1
Elemento de interface (Animacéo) A - Alta 8
Elemento de interface (Imagem, icone) MB - Muito Baixa 0,5
_Elemento de interface (Grafico cartesiano A- Alta 8
interativo)
Elemento de interface (Gréafico polar interativo) | A - Alta 8
Elemen,to_ de _ interface para reproducdo MA - Muito Alta 16
multimidia (Audio)
Elemen,to_ dg interface para reproducdo MA - Muito Alta 16
multimidia (Video)
Acesso a fonte de dados externa (Webservice A- Alta 8

RESTFull, SOAP)

Pagina 94 de 132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

Classificacao *
e X Qtd
Item qualitativa quanto a
) UST
complexidade
Acesso a fonte de dados externa A- Alta 8
(Armazenamento local XML, SQL.ite)
Funcéo de processamento e validagdo A - Alta 8
Acesso a funcdo nativa "Telefone™ MA - Muito Alta 16
Acesso a fungéo nativa "SMS" MA - Muito Alta 16
Acesso a fun¢do nativa "GPS" MA - Muito Alta 16
Acesso a fun¢do nativa “E-mail" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa “Browser Internet" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa "Bussola” MA - Muito Alta 16
Acesso a funcédo nativa "Acelerémetro™ MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Agenda de Contatos" MA - Muito Alta 16
Acesso a fun¢do nativa “File I/O* MA - Muito Alta 16
Acesso a fung¢do nativa “Conectividade .
EDGE/3G/4G/Wifi* MA - Muito Alta 16
Acesso jl funcdo nativa “Conectividade MA - Muito Alta 16
Bluetooth
A(Eesso ‘fl funcdo nativa “Captura imagem MA - Muito Alta 16
(camera)
Ac§sso a ) funcdo nativa “Captura audio MA - Muito Alta 16
(microfone)
Aczesso “a fungdo nativa “Captura video MA - Muito Alta 16
(camera)
Acgsso a f}mgao nativa “Notificacdo (push MA - Muito Alta 16
notification)
Integracdo com rede social MA - Muito Alta 16

* Valores obtidos pela multiplicacdo de uma hora de trabalho técnico especializado e o fator

de complexidade atribuida ao item do catalogo de servico.

Para cada OS encaminhada para a CONTRATADA, o MS determinara os

grupos de atividades a serem realizados, dentre 0s seguintes.

Tabela 25: Grupo de atividades
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Grupo
ativ(ijgade Nome do grupo de atividades

S
I Identificacdo de requisitos (Product Backlog)
] Solucdo Arquitetural e Projeto de Interface com Usuério (UI/UX Design)
I Codificagdo

AV Testes

\ Homologacéo

VI Gerenciamento de Projetos

VII Distribuicéo de Aplicativo

VI Monitoramento

IX Assessoria Especializada

A tabela a seguir descreve a segmentacdo por esforco e atividades para 0s
servigos de desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes. Observa-se que a atividade VI —
Gerenciamento de Projetos € o somatorio dos esforcos de gestdo contemplados nos grupos de

atividades de desenvolvimento e manutencao e distribuicéo.

Tabela 26: Esforco por grupo de atividades para desenvolvimento e manutencao

Grupo
de - Esforco das | Esforco
atividade Nome do grupo de atividades atividades | de gestdo
S
I Identificacdo de requisitos (Product Backlog) 13,5% 1,5%
Solucéo Arquitetural e Projeto de Interface com 0 0
. Usuério (UI/UX Design) 18% 2%
i Codificacéo 31,5% 3,5%
v Testes 18% 2%
\ Homologacéo 4,5% 0,5%
TOTAL 85,5% 9,5%
TOTAL GERAL 95%
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Dentro do escopo das ordens de servigo de desenvolvimento e manutencdo, os artefatos de

entrada e entrega estéo especificados abaixo.

Tabela 27: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Desenvolvimento

Ac\;t:r\l;i%g(?:s Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Project Charter
Realizar _Sessa}o.(oes) . _de Product
b identificacdo de requisitos
anélise de f q licati Backlog 35%
dominio e features do aplicativo oreliminar
Template do  Product
Backlog
Elaborar X /x 65%
prototipo  de _Sessa_o_(oes~) . _de
| - Identificacd@o | interface ndo- |de:clt|f|cagao dde I’ECI{UISI_'[OS -~ «
dos Requisitos | funcional e features do aplicativo | Prototipo néo-
Product Backlog preliminar | funcional
Detalhar (Wireframe)
features Sessédo(0des) de
e uisit(,)s identificacdo de requisitos | Product
fu?]cionais e features do aplicativo | Backlog
requisitos 'néo- Product Backlog preliminar | Detalhado
fu?]cionais o Protétipo ndo-funcional
user stories (Wireframe)
Sessédo(0des) de
Detalhar identificacdo de requisitos Product
e features do aplicativo
personas e Backlog 10%
scenarios Product Backlog atualizado
Prot6tipo ndo-funcional
(Wireframe)
Il - Solucéo Sessédo(0es) de
Técnica e Elaborar identificacdo de requisitos PrOt6tinG
Projeto de prototipo  de | e features do aplicativo nave é?/el 2504
Interface com | interface Product Backlog (XH%ML)
Usuario (UI/UX | navegavel Protdtipo ndo-funcional
Design) (Wireframe)
Sessao(0es) de
Elaborar identificacdo de requisitos Conceito de
. e features do aplicativo .
conceito de . design 20%
. Product Backlog atualizado
design (Mockup)

Protétipo funcional

(XHTML)
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Grupo de -
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Modelar
camada de | Product Backlog atualizado | Documento de
negocio e | Prototipo navegavel | Solucéo 40%
integracdo com | (XHTML) Arquitetural
webservices
Product Backlog atualizado
" . Documento de
Modelar Protatipo navegavel Solucio
camada  de | (XHTML) ¢ 5%
~ | Arquitetural
dados Documento de Solugdes .
) : atualizado
Arquiteturais
Product Backlog atualizado
Sprint Backlog | Codigo-fonte
Implementar s )
Protétipo navegavel | (Release 0
product (XHTML) Alpha  -ou-| 0%
g Documento de SolucGes | Beta)
Arquiteturais atualizado
I - Product Backlog atualizado
Codificacdo Sprint Backlog
Disponibilizar Prototipo navegavel Caodigo-fonte
(XHTML)
release de D de  Solucs (Release 10%
homologacdo ocumento de  Solugoes Candidate)
Arquiteturais  atualizado
Codigo-fonte (Release
Alpha -ou- Beta)
Def!n.|r Product Backlog atualizado | Cenario de
cenarios de . 30%
Sprint Backlog Teste
teste
IV - Teste Product Backlog atualizado
Sprint Backlog Evidéncia de
Executar teste | Cenario de teste T 70%
« este
Release de homologacéo
(Release Candidate)
Product Backlog atualizado
Homologar Sprint Backlog
release de | Cenério de teste Laudo ~de 65%
x ~ . | Homologacéo
producéo Release de homologacéo
(Release Candidate)
v Product Backlog atualizado
Homologacéo rot 9
. - Sprint Backlog
Disponibilizar P -
Cenario de teste | Codigo-fonte
release de | de h | « I Id 35%
rodugio Release de homo 0gacéo (Release Gold)
P (Release Candidate)
Laudo de Homologacao
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Grupo de -
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Planeiar Reunido de kick-off Proiect
€] Expectativas do , 60%
projeto Charter
demandante
Project Charter
Planejar Prodygt Backlog preliminar Sprint Backlog | 20%
releases Prot6tipo nao-funcional
(Wireframe)
Reunido de kick-off
VI - Expectativas do
Gerenciamento | Dimensionar demandante Ordem de
de Projeto projeto em | Project Charter Servico 10%
UST Product Backlog preliminar ¢
Protétipo ndo-funcional
(Wireframe)
Acompanhar,
controlar ¢ Project Charter | Relatorio  de
monitorar . 10%
« Sprint Backlog status
execucdo das
releases
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Tabela 28: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Manutencao

Grupo de .
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Realizar Sessdo(0des) de
o ; e 7 . Product
anélise de | identificacdo de requisitos
P o Backlog 30%
dominio da | e features do aplicativo .
« atualizado
manutencgéo Product Backlog
Elabp rar Sessdo(des) de o «
protétipo de | . .ot Tt . Protétipo néo-
: . | identificagdo de requisitos :
interface nao- o funcional 50%
. e features do aplicativo )
... | funcional da 7 (Wireframe)
| - Identificagdo x Product Backlog preliminar
o manutencdo
dos Requisitos
Detalhar
features, Sessdo(des) de
requisitos identificacdo de requisitos
o o Product
funcionais, e features do aplicativo
g x L Backlog 20%
requisitos ndo- | Product Backlog preliminar .
S - : : atualizado
funcionais e | Protétipo n&o-funcional
user stories da | (Wireframe)
manutenc¢éo
Elaborar _Sessa}o_(oes~) . _de
o identificacdo de requisitos "
protétipo  de L Prototipo
. e features do aplicativo .
interface navegavel 35%
. Product Backlog
navegavel da - « . (XHTML)
« Protdtipo n&o-funcional
manutencdo .
. (Wireframe)
Il - Anélise e
Projeto de Modelar .
camada de | Product Backlog atualizado | Documento de
Interface com - o , x 0
Usuario (UI/UX negocio e | Prototipo navegéavel Solug_ao 50%
. integracdo com | (XHTML) Arquitetural
Design) .
webservices
Product Backlog atualizado
" . Documento de
Modelar Protdtipo navegavel Solucio
camada  de | (XHTML) ¢ 15%
~ | Arquitetural
dados Documento de Solugdes .
. . atualizado
Arquiteturais
Product Backlog atualizado
Implementar Sprint Backlog | Cddigo-fonte
i - product Prototipo navegavel | (Release 90%
Codificagédo backlog da | (XHTML) Alpha -0u-
manutenc¢éo Documento de Solucbes | Beta)

Arquiteturais atualizado
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,ﬁir\?i%(;(?:s Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Product Backlog atualizado
Sprint Backlog
Disponibilizar (P)r(?_tl(.)rt:\ﬁol_) navegavel Caodigo-fonte
release de q luch (Release 10%
homologacdo Documento de  Solugoes Candidate)
Arquiteturais  atualizado
Cadigo-fonte (Release
Alpha -ou- Beta)
Def!n.lr Product Backlog atualizado | Cenario de
cenarios de . 30%
teste Sprint Backlog Teste
IV - Teste Product Backlog atualizado
Sprint Backlog Evidéncia  de
Executar teste | Cenéario de teste 70%
~_ | Teste
Release de homologacéo
(Release Candidate)
Homolodar Product Backlog atualizado
g Sprint Backlog
release de . Laudo de
< Cenario de teste « 30%
producdo da ~ | Homologacéo
manutencio Release de homologacéo
¢ Release Candidate
\Y
s Product Backlog atualizado
Homologagdo Disponibilizar | Sprint Backlog
release de | Cenario de teste | Codigo-fonte 20%
producdo da | Release de homologacgéo | (Release Gold)
manutencéo (Release Candidate)
Laudo de Homologacao
Project Charter
Planejar ) Prod}Jc_:t Backlog preliminar Sprint Backlog | 30%
manutencao Prototipo ndo-funcional
(Wireframe)
Reunido de kick-off
Expectativas do
Dimensionar demandante
Geren\éila_mento manutengao Project Charter (S)er?\fimo de 60%
de Proieto em UST Product Backlog preliminar ¢
J Protétipo ndo-funcional
(Wireframe)
Acompanhar,
controlar € Project Charter | Relatorio  de
monitorar . 10%
execucio  da Sprint Backlog status
manutencao
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Distribuicdo

Para os servicos de distribuicdo de aplicacdo a tabela abaixo € utilizada como
referéncia, levando em consideracdo o tamanho total em USTs do aplicativo movel a ser
distribuido e o correspondente esforco operacional e de gestdo para a disponibilizacdo de
aplicativos nas lojas para download. O total deste percentual devera ser multiplicado pela
quantidade de plataformas a serem disponibilizadas. Na distribuicdo ajustes especificos ao
ambiente operacional podem ser realizados, afim de garantir o comportamento funcional da

aplicagéo.

Tabela 29: Esfor¢o para atividade de distribuicdo de aplicativos

Grupo
de . Esforco das | Esforco de
atividade Nome do grupo de atividades atividades gestao
S
VII Preparacdo do ambiente para Distribuigéo 4,5% 0,5%
TOTAL 5%
TOTAL GERAL 5% x Qtde. Plataformas
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Tabela 30: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Distribui¢ao

Grupo de . Esforc
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) 0
Inscricdo no programa
Configurar “Developer” do IDE
IDE da | fabricante/plataforma confiaurada 20%
plataforma Credenciais e certificados g
de autenticacdo
Inscricdo no programa
Configurar DeYek’p cr do Caodigo-fonte
X fabricante/plataforma 4
VIII - packaging da L - compilado 40%
Credenciais e certificados U
Preparar plataforma q .~ | (Binario)
ambiente de e _ autenticagao
A IDE Configurada
Distribuicao —
Inscricdo no programa
“Developer” do
Realizar fabricante/plataforma Aplicativo
provisioning Credenciais e certificados | disponivel
o2 o 40%
do aplicativo | de autenticacdo | para
na plataforma | IDE Configurada | download
Cadigo-fonte  compilado
(Binério)

Monitoramento

Os servicos de monitoramento devem ser orientados a seguir um conjunto
especifico de atividades durante um periodo de tempo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE mediante Ordem de Servico especifica. A base de célculo para a
composicdo do percentual foi obtida pelo esforco de construcdo de sistema versus esforco
para realizar sua sustentagdo o que inclui monitorar e realizar as devidas corre¢des. Apos a
andlise de um conjunto de aplicagdes, obteve-se uma relagdo de 40% do valor de construgéo,
gasto com sustentacdo. Tendo em vista que o servico de Monitoramento deste Termo de
Referéncia ndo comtempla a corregéo efetiva do aplicativo, pois este se faz por uma OS de
Manutencdo Corretiva com esforco de 30% obtém-se o valor resultante de 10%
correspondente ao esforco apenas de monitoramento. Sendo assim, 10% do valor de uma

Unidade de Servigo Tecnico multiplicado pelo tamanho da aplicacdo (10% x Vlr. da
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UST x Tamanho do App) € o valor atribuido aos servicos de Monitoramento apurado
mensalmente. Estes servigos contemplam as seguintes atividades:

Tabela 31: Itens do servigo de monitoramento

Grupo de

Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s)
Monitorar falhas e ANR do | Logs Relatorio de
aplicativo no console da | Investigacdo Monitoramento e Andlise
plataforma Diagnostico de Causa-Raiz
Monitorar audiéncia, | Logs Relatério de
classificacdo e comentarios do | Investigacao Monitoramento e Analise
aplicativo no console Diagndstico de Causa-Raiz

Vil Monitorar desempenho da Logs N REIat.OHO . _de
. x - Investigacao Monitoramento e Analise
integracdo com webservices LT .
Diagnostico de Causa-Raiz
. NP Logs < Relatério de
Realizar diagnostico de causa- | Investigacao

Monitoramento e Anélise

raiz Diagnostico de Causa-Raiz

Product Backlog

Assessoria Especializada

Os servicos de assessoria especializada sdo demandados pelo
CONTRATANTE quando identificada a oportunidade e relevancia. Para esses servicos, é
adotado o somatério dos percentuais dos Grupos de Atividades | e Il da Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada.26, correspondendo a 35% do valor de uma Unidade de
Servico técnico que deve ser multiplicado pela quantidade de horas planejadas para a

execucao dos servigos relacionados na tabela abaixo.

Tabela 32: Catalogo do servico de assessoria especializada

Grupo de

Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s)
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Identificar oportunidades
de solucbes para
dispositivos moveis

Sessdo(0des) de
briefing

Expectativas do
demandante

Planejamento
Estratégico do MS
Plano Diretor de Tl do
MS

Analise de Mercado

Elaborar
mobilidade

estratégia de

Sessdo(des) de
briefing

Expectativas do
demandante

Planejamento
Estratégico do MS
Plano Diretor de Tl do
MS

Plano Diretor de TI para
Estratégia de Mobilidade

Apoio tético e estratégico
ao escritorio de
mobilidade

Sessédo(0es) de
briefing

Andlise e revisdo do
Plano Diretor de TI
para Estratégia de
Mobilidade
Avaliacdo de analise
de mercado (cenarios
e oportunidades)
Administragédo de
lojas virtuais

Estudos aplicados; Lojas
virtuais  publicas e
privadas gerenciadas;

Visdo Arquitetural para

implantacéo de
Plataforma de
Desenvolvimento de
Aplicativos Moveis
(MADP)

Visdo Arquitetural para
implementacéo do
Gerenciamento de
Aplicativos Moveis
(MAM)

Visdo Arquitetural para
implementacéo de
Gerenciamento de
Dispositivos Moveis
(MDM)

Visdo Arquitetural para
implementacao de
Integragdo de Backend,
Barramentos SOA e
Sistemas Legados (MB)
Relatorios de anélises
gerenciais
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capacitacdo

Sessdo(des) de
briefing
Propor  solucdo  de Expectativas do Prova de Conceito (POC)
L demandante - L
aplicativo para - de negocio, tecnoldgica
) - . Estudo de cenarios .
dispositivos moveis ou conceitual
Mapeamento de
personas
Pesquisa com usuarios
Expectativas do
demandante A
. . Transferéncia de
Capacitagao técnica Contetdo -
o conhecimento
programatico da

----------------- -FIM DO APENDICE “B”
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APENDICE “C”

PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

Ao

Ministério da Saude

Esplanada dos Ministérios - Bloco G
Edificio Anexo, sala 339-A - Plano Piloto

70058-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrébnicon® _ /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, para contratacdo de empresa para prestacdo

de servicos de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis para
atender as necessidades do MINISTERIO DA SAUDE, de acordo com as especificacdes e

condigdes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.
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PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Ite Descricso Unidad | Quantida Valor Valor
m e de Unit. (R$) | Total (R$)
Contratagdo de empresa para
prestacao de Servigos de
desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos
moveis do tipo smartphone e tablet,
01 abrangendo a manutencéo, UST 50.400

distribuicdo, = monitoramento e
assessoria, para implantacdo do
Nicleo de  Exceléncia em
AplicagBes Moveis, mensurado em
Unidades de Servico Técnico
(UST).

As demandas serdo realizadas por meio de ordem de servico, sem garantia de consumo

minimo.

1)

2)

3)

Dados da Proposta:

Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamaos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos

0S custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servi¢os, bem como ja incluidos todos os

impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, Seguros,

deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4)

Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n°

c) Inscrigdo Estadual n°:
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d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:
h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:

c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado,

cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ministério da Salde, ndo sendo
admitidas, em hipotese alguma, alegacGes posteriores de desenvolvimento dos servicos e de

dificuldades técnicas ndo previstas.
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Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

----—--FIM DO APENDICE «C”
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APENDICE “D”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJET
O

N.° do

CONTRATO N.° da OS/OFB

CONTRATADA

CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso I,
alinea “a”, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso I, da Instrugdo
Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, de 11 de
setembro de 2014, que os bens e/ou servicos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com o0s
Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletronicon® [/

do Ministério da Saude.

Ite

m Descricao Identificagdo | Unidade | Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrerd em até 15 (quinze)

dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacoes

constantes do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico n°
/
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Cidade/UF, de de

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungéo>>

<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo

CPF

FIM DO APENDICE “D”-----------=-=eeemmmmmmmee
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APENDICE “E”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

N.° do CONTRATO | N.° da OS/OFB |
CONTRATADA
CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no Art. 73, inciso II, alinea “b”, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo
34, inciso VIII, da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servicos relacionados no
qguadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade compativel com as condicBes e

exigéncias constantes do Edital de Pregéo Eletronico n° /
Item Descricdo Identificacdo | Unidade | Quantidade
Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcao>> <<Cargo/Funcéo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

-------------------- - FIM DO APENDICE “E”--------mmmmmmemmmemmmeeeee
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APENDICE “F”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
PROCESSO LICITATORIO
OBJETO

CONTRATO N.°

O MINISTERIO DA SAUDE, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.544/0036-05, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa

, estabelecida a , CEP: , Inscrita
no CNPJ sob o n° , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr ,  (cargo)

(nacionalidade) , (estado civil) :
(profisséo) , portador da Cédula de Identidade n° , € do CPF
n° , residente e domiciliado em , €, sempre que em

conjunto  referidas como  PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente
TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° __ /
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto € a <objeto do
contrato>, mediante condigdes estabelecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informaces, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execuco contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Ministério da Saude de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razéo da execucao do
CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis 8 INFORMAGCOES:;

O MINISTERIO DA SAUDE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e
condi¢es a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO € prover a necessaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES do MINISTERIO DA SAUDE, principalmente aquelas classificadas
como CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as
PARTES.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulagGes e obrigacGes constantes do presente instrumento serao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES reveladas pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGCOES que venham a ser
fornecidas pelo MINISTERIO DA SAUDE, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e
formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus
diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do MINISTERIO DA
SAUDE.

Paragrafo Quarto: O MINISTERIO DA SAUDE, com base nos principios instituidos na
Seguranca da Informacdo, zelara para que as INFORMAGCOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Ugico: As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

I11. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGCOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMAGCOES sem o consentimento prévio e expresso do MINISTERIO DA SAUDE.

Pagina 115 de 132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMAGCOES do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecao
das INFORMACOES do MINISTERIO DA SAUDE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo MINISTERIO DA
SAUDE.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do
CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do
MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢fes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a
obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como
propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que
por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pelo MINISTERIO
DA SAUDE para entrega, ou quando n&o mais for necessaria a manutencéo das Informacoes
Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducdes
magnéticas), copias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacgdes Confidenciais do MINISTERIO DA SAUDE, quando ndo mais for
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necessaria a manutencdo dessas Informacbes Confidenciais, comprometendo-se a nédo reter
quaisquer reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena
de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢bes contratuais e legislacBes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo MINISTERIO DA SAUDE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢fes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é
parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente
ao tratamento de INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a
todos e quaisquer acordos futuros, declaracbes, entendimentos e negociacdes escritas ou
verbais, empreendidas pelas PARTES em ag0es feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do pactuado neste
TERMO ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a
existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com o0s
principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGCOES
do MINISTERIO DA SAUDE.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES.

Paragrafo Quinto: A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento
das condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendincia, nem
afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secéo Judiciaria do Distrito Federal,
em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢oes, a CONTRATADA assina o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2 (duas) vias de igual
teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Funcao>>

<<Setor/Departamento>>

Cargo

CPF n°

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Funcéo>>

<<Setor/Departamento>>

FIM DO APENDICE “F” e
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APENDICE “G”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |
CONTRATO N.° | [ CONTRATADA |
Pelo presente instrumento, eu , CPF n°
, RG n° , expedida em , 6rgdo expedidor
/__, prestador de servigo, ocupando o cargo de na empresa

, que firmou Contrato com o Ministério da Saude, DECLARO, para
fins de cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena das san¢des administrativas, civis e
penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo
qgue deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as acOes
realizadas no ambito do Ministério da Saide, bem como sobre todas as informacdes que, por
forca de minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacao
vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac@es do
Ministério da Saude, Portaria n® 3.207 de 20 de outubro de 2010, estar ciente e CONCORDO
com as condi¢Oes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio do Ministério da Salde;

Il. utilizar as informacfes em qualquer suporte sob minha custodia, exclusivamente, no
interesse do servico do Ministério da Salde;

I11. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade ou
custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo Ministério da Salde sem
autorizacdo prévia do gestor ou responsavel pela informacéo;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacoes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacgdo em conformidade
com a legislagéo vigente e normas especificas do Ministério da Saude;

V1. responder, perante o Ministério da Saude, pelo uso indevido das minhas credenciais
ou contas de acesso e dos ativos de informagéo.
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Cidade/UF, de de

Nome do Funcionério

Cargo

CPF n°

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°

e FIM DO APENDICE “G”--------=---n=nnn---
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APENDICE “H”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO |

CONTRATON.® | | CONTRATADA |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigac@es diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N&do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacao contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

e A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

e <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.
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Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcéo>> <<Cargo/Fun¢éo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Funcéo>> CPF

<<Setor/Departamento>>

-------------------- - FIM DO APENDICE “H”--------==--=mmmmmmmmmeev
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APENDICE “I”

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Declaracdo de Vistoria as instalagbes do CONTRATANTE a ser apresentado junto
com a Proposta de Precos ajustado ao valor do lance vencedor.

Pelo presente, declaro conhecer e compreender por inteiro o teor da especificagéo
técnica, objeto do Termo de Referéncia, cujo objeto é Contratacdo de empresa para a
Prestacdo de servicos de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para
dispositivos moveis do tipo smartphone e tablet, abrangendo a manutencéo,
distribuicdo, monitoramento e assessoria, para a implantacdo do Nucleo de
Exceléncia em Aplicacdes Mdveis do Ministério da Saude.

Declaramos, igualmente, ter visitado as instalacdes do Ministério para cumprimento das
obrigacBGes objetivo desta licitacdo, ndo encontrando neles qualquer impedimento a
execucdo do objeto supracitado.

Brasilia/DF, de de

(nome, identidade e assinatura do responsavel técnico da empresa)

(nome e assinatura do responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATANTE)
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ANEXO 11
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° .........

O Ministério da Saude, por meio da Coordenacdo-Geral de Material e Patrimdnio, com sede
na Esplanada dos Ministérios, Bloco G, na cidade de Brasilia, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
n° 00.394.544/0036-05, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a)
pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ..... ,
inscrito(@) no CPF sob o n° ... portador(a) da Carteira de Identidade n° ....... :
considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregéo, na forma eletr6nica, para
REGISTRO DE PRECOS n° ... /20..., publicada no ...... de ... /.....120....., processo
administrativo n° ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢Oes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacéo de
servico de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis do
tipo smartphone e tablete, abrangendo a manutencédo, distribuicdo, monitoramento e
assessoria, para a implantacdo do Nucleo de Exceléncia em aplicacbes moveis,
especificado no Termo de Referéncia, Anexo | do edital de Pregéo n° .......... /20..., que €
parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcrigéo.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢Ges ofertadas
na(s) proposta(s) sao as que seguem:

NOME DA EMPRESA E CNPJ

ITEM DESCRICAO MEDIDA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
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3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)

3.1. Sdo oOrgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
ORGAO QUANTIDADE UNIDADE ENTREGA
DNPM 5.000 USsT BRASILIA
MPOG 18.000 USsT BRASILIA
VALEC 7.500 UsT BRASILIA
MAPA 10.000 UsT BRASILIA
CGMAP 50.400 UsT BRASILIA
TOTAL 91.400 USsT BRASILIA

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da
assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nédo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administracdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a reducédo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que néo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacéo de penalidade.

54.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precgos aos valores de mercado observar a classificagao original.

5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:
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55.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

55.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

5.6. N&o havendo éxito nas negociacbes, 0 6rgdo gerenciador devera proceder a
revogacdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.7.1. descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e Grgao(s)
participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipo6teses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e
5.6.4 sera formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

59.1. por razdo de interesse publico; ou
5.9.2. a pedido do fornecedor.
6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como 0S prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagfes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢cdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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6.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relacdo dos
licitantes que aceitarem cotar 0s bens ou servicos com precos iguais ao do licitante
vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art.
11, 84° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual

teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia
aos demais érgdos participantes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)

Pagina 127 de 132



MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENAGAO GERAL DE MATERIAL E PATRIMONIO

ANEXO 111
TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ... l..., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
................................................. E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do(a) ......cccceverervrerereneniene (6rgéo ou entidade publica), com sede
00 ) S , ha cidade de ......cooeviiiiiiiiiii e, [Estado ...,
inscrito(@) Nno CNPJ sob 0 N° ..ooviieiiiieiicies , nheste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......, de ..... de .................... de
20..., publicada no DOU de ..... de .o de .. , inscrito(a) no CPF N° ... ,
portador(a) da Carteira de Identidade N° ........cccevvviviiiciirennnnn, , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(8) eoeererererinereennn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@) Na ......ccceceeeviieiieiiiiny, €M ..., dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........c.ccocevee. , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......ccceeueee. ,€CPFN® L ,
tendo em vista 0 que consta N0 Processo N% .........ccevienn e em observancia as

disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e
da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracGes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as
clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de desenvolvimento de
aplicativos multiplataforma para dispositivos mdveis do tipo smartphone e tablet,
abrangendo a manutencdo, distribuicdo, monitoramento e assessoria, para a implantacéo
do Nucleo de Exceléncia em Aplicacbes Moveis, que serdo prestados nas condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagéo:

NOME DA EMPRESA E CNPJ

ITEM | DESCRICAO | MEDIDA | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio
na data de ........... T [ € encerramento em ........... | | , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacao do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracéo; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.3. A Contratada deverd manter durante a vigéncia do contrato, as condigcdes de
habilitacdo conforme previsto no Edital e seus anexos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1 O valor total da contratacdo é de R$ .......... (.....).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencirios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:
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4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela
variacdo do nominal do indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (FGV) ou outro
indice oficial que vier a substitui-lo.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... G ), na
modalidade de ..o, , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor
total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicOes previstas no Edital.

8. CLAUSULA~ OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execuc¢do dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, 0s
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGA(;@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagfes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,

sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.
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11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de resciséo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro
de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira &8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secdo Judiciaria de Brasilia/DF- Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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